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Instrucciones para la aplicacion de la herramienta de valoracion
1. Cuestiones generales

Alo largo de la herramienta de valoracion se realiza una descripcidon pormenorizada de diversos
comportamientos parentales/marentales inapropiados en cuanto al cuidado que ofrecen a las
personas menores de edad a su cargo. Dichos comportamientos en todas las ocasiones dan lugar
a situaciones de desproteccion hacia las persona menores de edad y, en algunas ocasiones,
pueden llegar a constituir un delito penal.

El instrumento ha de ser aplicado para valorar la situacion de desproteccion que afecta a una/s
persona/s menor/es de edad. Dicha aplicacidn hara referencia a los tltimos seis meses.

A lo largo del documento se realiza la descripcion de las situaciones de desproteccidn en base
a:

a) inadecuacion del comportamiento por parte del padre, madre o personas que ejercen
la tutela o guarda para cubrir las necesidades de la/s persona/s menores de edad que
estd/n asucargo. E

b) impacto que ello tiene en el desarrollo de las personas menores de edad (concepto
de dafio significativo).

La mayoria de las tipologias de desproteccidn se califican en base a los niveles de riesgo leve y
gravedad moderada, severa y muy severa, aunque hay ciertas tipologias en la que no existen
algunos de los niveles mencionados (abuso sexual, explotacion sexual...). El hecho de que las
situaciones de vulnerabilidad no estén incluidas dentro de la herramienta no quiere decir que
éstas no tengan relevancia, de hecho, a lo largo de este manual se presta especial atencion a
este tipo de situaciones, considerando prioritarias las politicas de prevencidon, recursos de
deberan desarrollarse desde el ambito comunitario (entendido de forma extensa, es decir,
compuestos por el ambito escolar, de salud y servicios sociales).

Cada nivel de desproteccion se describe en un parrafo compuesto de varias afirmaciones que
intentan describir de una forma genérica la situacion de desproteccion. Para determinar la
situacién no es necesario que se cumplan todas las afirmaciones pero si una parte sustancial de
las mismas. El nivel de gravedad se establecera en base a aquél que mejor describa la situacién
detectada, en aquellas circunstancias en las que se considera que se deben dar dos afirmaciones
de forma simultanea la herramienta utilizara la conjuncidn “Y” (en mayuscula y subrayada).

Cuando un mismo comportamiento o situacidon puede ser calificado en dos tipologias o niveles
de desproteccién diferentes se debera elegir solo una tipologia o un solo nivel, debiendo optar
por aquel que sea mas elevado.
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Cada uno de los niveles de gravedad constituye un continuo que puede situar circunstancias
diversas en cada uno de sus extremos. Asi, por ejemplo, una situacién calificada como moderada

puede estar mads cercana al riesgo leve o al severo en funcién de las circunstancias.

La gravedad de las situaciones de desproteccion no es sinénimo complejidad o dificultad en la
problematica familiar. Por ejemplo, un caso valorado como moderado puede hacer referencia
a una problematica familiar multiple y de elevada complejidad.
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2. Concepto de daio en las personas menores de edad

Tal y como se ha referido, las situaciones de desprotecciéon se miden en base a al tipo de
comportamiento inadecuado de los padres, madres, personas que ejercen la tutela o guarda y,
sobre todo, en base al impacto que esos comportamientos tienen en el bienestar y desarrollo
de las personas menores de edad a su cargo. Teniendo en cuenta esto Ultimo se hace
imprescindible evaluar el impacto y desarrollar el concepto de dafio significativo.

a) dafio significativo

“La consideracion de que un nifio, nifia o adolescente sufre o estd en riesgo de sufrir un “dafo
significativo” en su salud, bienestar o desarrollo como consecuencia del comportamiento de su
padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda, constituye un componente central para
determinar si existe situacion de riesgo o desamparo.

El comportamiento de los padres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda de un nifio,
nifia o adolescente puede hacer que este ultimo sufra un dafio en diferentes dreas:

1. Daiio fisico.

2. Dafio psiquico, que incluye las dreas emocional (referida fundamentalmente a la
construccion de la identidad; autoestima; seguridad y confianza en uno mismo y en el
mundo que le rodea; identificacion, manejo, expresion y control de emociones), social
(referida a las pautas de comunicacion y relacion con otras personas, tanto iguales como
personas adultas), cognitiva (referida a la adquisicion progresiva de un conjunto de
habilidades adaptativas -capacidades, conductas y destrezas- que permiten a la persona
desemperfiar de forma adecuada sus diferentes roles en sus entornos habituales, en sus
grupos de referencia, de acuerdo a su edad cronoldgica)*(pesarrollo cognitivo no es equivalente

a aprovechamiento académico. El desarrollo de las capacidades cognitivas influye poderosamente en el
rendimiento escolar, pero un rendimiento pobre puede estar determinado por mdultiples factores, no

significando necesariamente que exista un retraso o un dafio cognitivo significativos) y sexual (referida
al proceso de construccion de la identidad y orientacion sexual, expresion de la
sexualidad y comportamiento sexual).

e £| dafio significativo representa un continuo, en cuyo extremo se sitta el dafio grave (fisico o
psiquico).

e En la valoracion de la existencia de desproteccion y su gravedad es necesario tomar en
consideracion la intensidad -real o potencial- de dicho dafio, pues unicamente cuando éste sea o
pueda ser significativo se concluird en la presencia de desproteccion. En este sentido, se
considerard que el dafio experimentado por un nifio, nifia o adolescente como consecuencia del
comportamiento de su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda constituye dafo
significativo cuando se presenten una o varias de las siguientes circunstancias:
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» El dafio que padece el nifio, nifia o adolescente en una o varias dreas de desarrollo
(fisico, emocional, social, cognitivo o sexual):
o le coloca en los limites de lo esperable a su edad y condicion, o
manifiesta un funcionamiento extremadamente limitado o perturbado,
o las dificultades en una o varias dreas de desarrollo persisten a lo largo
de diferentes etapas evolutivas, o
o el dafio afecta simultdneamente al menos a dos dreas de desarrollo
(fisico, emocional, social, cognitivo o sexual) (segun el drea afectada, se
requiere valoracion por parte de un o una profesional del dmbito
sanitario, educativo o de la psicologia o psiquiatria).
*» La desproteccion ha colocado al nifio, nifia o adolescente en riesgo de muerte, de una
discapacidad permanente, o de una enfermedad o trastorno fisico de cardcter grave.
= El nifio, nifia o adolescente presenta lesiones fisicas en determinadas zonas del cuerpo
(cara, cabeza, lesiones internas, ano, genitales) o requiere hospitalizacion o tratamiento
médico como consecuencia del maltrato (en estos casos, deberd disponerse de informe
médico).
* El nifio, nifia o adolescente es abandonado por su padre y madre o personas que ejercen
su tutela o guarda, sin que estas personas manifiesten intencion de volver.
» El nifio, nifia o adolescente ha sido objeto de abuso sexual intrafamiliar —con o sin
contacto fisico-.
= El nifio, nifia o adolescente ha sido inducido a cometer acciones delictivas graves, a la
prostitucion o ha sido explotado sexualmente.

e El dafio sufrido o que puede sufrir un nifio, nifia o adolescente depende no sdlo del
comportamiento de su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda, sino también
de sus caracteristicas personales. Algunas de ellas pueden hacerle especialmente vulnerable.
Estos nifios, nifias y adolescentes -entre los que se encuentran los nifios y nifias recién
nacidos, con edades inferiores a seis anos, o con enfermedades o discapacidades fisicas,
mentales o sensoriales- requieren una especial atencion por parte de los Servicios de
Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia.

b) dafio psiquico

e “La presencia de dafio fisico y su gravedad es mds fdcil de detectar y evaluar que el dafio
psiquico. Los sintomas de dafio psiquico pueden manifestarse de diferentes formas de
acuerdo al nivel evolutivo del nifio, nifia o adolescente. Incluyen problemas de tipo
internalizado (por ejemplo, sintomas depresivos, ansiedad, inhibicion comportamental,
retraimiento, aislamiento) y externalizado (por ejemplo, conductas agresivas,
comportamientos asociales o desafiantes). Pueden manifestarse también en forma de
sintomatologia psicosomdtica, sobreadaptacion o pseudomadurez. No obstante, la
sobreadaptacion o pseudomadurez no necesariamente han de ser considerados sintomas de
dafio psiquico, pudiendo ser reflejo de una adaptacion adecuada y una superacion exitosa
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por parte del nifio, nina o adolescente del trato o cuidado inadecuados recibidos en su
familia.

e La presencia y gravedad del dano psiquico deberd ser evaluada por profesionales de la
psicologia o psiquiatria a través de la metodologia e instrumentos propios de su disciplina
profesional* (En la evaluacion de nifios y nifias de corta edad, con discapacidades o con necesidades especiales
se utilizarén los criterios, metodologia y técnicas especificas disponibles al respecto), que incluyen la
observacion y la entrevista asi como la aplicacion de instrumentos estandarizados, que
pueden complementarse cuando sea necesario o pertinente con pruebas de cardcter
proyectivo. Cuando se utilicen instrumentos estandarizados se optard por aquellos que
dispongan de probada fiabilidad y validez, especialmente cuando se apliquen en casos de
gravedad elevada o vayan a utilizarse para justificar la intervencion de los Servicios Sociales
con oposicion de los padres y madres o de las personas que ejercen la tutela o guarda del
nifio, nifia o adolescente a las medidas de proteccion.

e La ausencia de sintomas observables de dafio psiquico en un nifio, nifia o adolescente que
no tiene satisfechas sus necesidades bdsicas no significa necesariamente ausencia de
dano. El dafio puede estar produciéndose y manifestarse en forma de sintomas agudos en
momentos posteriores o valorarse que, aunque la situacion puede no estar provocando un
dafo significativo en el momento actual, es probable que se produzca en un futuro préximo
si la situacion no se corrige.

e Espreciso recoger datos no sdlo sobre el impacto actual del comportamiento parental en el
nifio, nifia o adolescente (situacion actual) sino también de su evolucién (como estaba hace
6, 12, 18 meses). La evolucion de la sintomatologia (si mejora, empeora o es estable) es un
elemento clave en algunas tipologias para determinar su gravedad. Es importante precisar
en aquellos sintomas relevantes su intensidad y dar detalles (si uno una adolescente tiene
dificultades en sus relaciones sociales, especificar en qué se concretan -no tiene ningun
amigo, los tiene pero no le tratan adecuadamente, etc.-).

e El establecimiento de un nexo causal entre los sintomas de dafio que presenta un nifio, nifia
o adolescente y el trato que recibe por parte de su padre, madre o personas que ejercen su
tutela o guarda es de gran dificultad, especialmente para los sintomas que no son de indole
fisica. En la mayoria de los casos dicho nexo unicamente puede establecerse en forma de
hipdtesis o estimaciones de probabilidad, raramente como certezas absolutas. Cuando sean
formuladas, dichas hipodtesis o estimaciones deberdn ser debidamente argumentadas y
basarse en el conocimiento actualmente disponible sobre las consecuencias de las
situaciones de desproteccion en el desarrollo infantil y adolescente. Los mismos criterios
deberdn aplicarse cuando se formulen predicciones de futuro en relacion al dafio potencial
que una determinada situacion puede producir en el desarrollo y bienestar de un nifio, nifia
o adolescente.
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c) dafio psiquico grave

e Dentro del dafio psiquico significativo, y teniendo en cuenta lo sefialado en el apartado
anterior, se define dafio psiquico grave como la presencia constatada en el nifio, nifia o
adolescente de una o varias de las siguientes circunstancias:

1. trastorno psicopatoldgico,

2. sintomas clinicos*(La presencia de sintomas clinicos deberd establecerse en base a la aplicacién de
técnicas diagndsticas objetivas o instrumentos que dispongan de indices adecuados de fiabilidad y validez)
de ansiedad, depresion, retraimiento o conducta rechazante, conductas agresivas o
autodestructivas, o retrasos en el desarrollo,

3. problemas de comportamiento o sintomas de malestar emocional severos que
comprometen seriamente su proceso de desarrollo y adaptacion personal y social y
requieren tratamiento especializado inmediato.

e La existencia de dafio psiquico grave en base a “problemas de comportamiento o
sintomas de malestar emocional severos que comprometen seriamente el proceso de
desarrollo y adaptacion personal y social del nifio, nifia o adolescente” deberd
fundamentarse en:

= Un listado completo de los problemas comportamentales o sintomas de
malestar emocional que presenta el nifio, nifia o adolescente en las diferentes
dreas de desarrollo (fisica, emocional, cognitiva, social y sexual). Se incluirdn
también problemas o sintomas pasados y presentes que, si bien no han podido
ser graves, han sido observables y pueden ser relevantes.
= El momento de inicio y evolucion de los problemas o sintomas principales, con
especial atencion a su situacion en los ultimos seis meses.
= Ladescripcion de como dichos problemas o sintomas afectan a la vida diaria del
nifio, nifia o adolescente en el momento de la valoracion.
Es importante tener en cuenta que una lista de problemas o sintomas por si misma no es
suficiente para justificar un dafio psiquico grave si no se describe como afectan al dia a dia del
nifio, nifia o adolescente, ni como evolucionan.

El informe que fundamente la presencia de problemas comportamentales o sintomas de
malestar emocional severos deberd recoger esta informacion. Su redaccion serd clara y se
centrard en describir la afectacion en el nifio, nifia o adolescente. La informacion acerca de los
problemas o sintomas principales habrd sido obtenida de diferentes contextos (p.ej., centro
escolar, familia nuclear, familia extensa) y contrastada con al menos dos fuentes independientes
de informacion.

e  Para determinar la existencia de “problemas comportamentales o sintomas de malestar
emocional severos en el nifio, nifia o adolescente que comprometen seriamente su proceso
de desarrollo y adaptacion personal y social y requieren tratamiento especializado
inmediato”, se utilizardn los siguientes criterios:
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1. Los problemas o sintomas del nifio, nifia o adolescente son claramente perceptibles,
afectan al menos a dos dreas del desarrollo (fisica, emocional, cognitiva, social o
sexual), y no son puntuales sino estables en el tiempo -aunque han podido ser leves
en sus inicios e ir aumentando en intensidad-.
2. Los problemas o sintomas se manifiestan en al menos uno de los dmbitos en que se
desenvuelve el nifio, nifia o adolescente (familiar, escolar/formativo/laboral, social).
3. Los problemas o sintomas interfieren o limitan seriamente al nifilo, nifia o
adolescente en una o varias de las siguientes circunstancias:

= el mantenimiento de relaciones interpersonales positivas y constructivas con
iguales y adultos,

= su adaptacion a los diferentes dmbitos en los que se desenvuelve (p.ej.,
familia, entorno escolar*(Se incluye rendimiento 'y  comportamiento

escolar)/formativo/laboral, social),

= el logro de los hitos evolutivos, la consecucion del grado de autonomia, la
asuncion de responsabilidades o la realizacion de actividades esperables a la
edad,

= |a preservacion de su propia sequridad e integridad o la de otras personas,

= |a preservacion de su salud fisica o el autocuidado de necesidades fisicas
bdsicas esperable a la edad (p.ej., descanso, alimentacion, nivel de actividad,
salud),

= el respeto a las normas sociales (es decir, implican conductas antisociales).
4. El tipo o intensidad del comportamiento del nifio, nifia o adolescente no corresponde
a lo esperable de acuerdo a su edad, sexo y cultura.

5. Se requiere una intervencion terapéutica*(intervencion terapéutica significa intervencién
rehabilitadora. Incluye tanto atencion psicoterapéutica o farmacoldégica como intervenciones de apoyo,
counselling, estimulacion, etc. No implica necesariamente la intervencion directa de profesionales con
el nifio, nifia o adolescente (puede desarrollarse, por ejemplo, a través de la modificacién de las pautas
de interaccién de los padre/madress o responsables legales con el nifio, nifia o adolescente)
inmediata para estabilizar o corregir los problemas o sintomas del nifio, nifia o

adolescente.

11
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3. Determinacion del nivel de gravedad

Se debe realizar una revisién de las tipologias englobadas dentro de los conceptos de negligencia
y maltrato psiquico, ademas de explorar otras tipologias de desproteccidn de las cuales se
tengan indicios o sospechas. Asi, se deben valorar de forma individual cada una de las tipologias
de desproteccidn en base a los apartados recogidos:

Sin informacidn: no se dispone de informacién o esta es insuficiente sobre la tipologia
de desprotecciéon valorada.

No existe o noindicios: La informacidn disponible hace pensar que no existe la tipologia
de desproteccién y no hay ningun indicio que haga sospechar que se esta produciendo.

Sospecha: hay indicadores que hacen pensar que se esta dando la tipologia aunque la
informacién disponible no es concluyen.

Riesgo leve, gravedad moderada, severa o muy severa: en base a la herramienta de
valoracion.

De encontrarse presente una o varias de las tres situaciones particulares recogidas en la
herramienta de valoracion (“Antecedentes de desproteccion graves perpetrada por el padre,
madre o personas que ejercen la tutela o guarda”, “Graves dificultades personales del padre,
madre o personas que ejercen la tutela o guarda” e “Imposibilidad temporal o definitiva del
padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda para cumplir los deberes de proteccion”),
la situacién de desproteccion sera calificada de muy severa o desamparo.

El apartado “Otra informacion relevante a considerar para calificar el nivel de gravedad del
caso” sera tenido en cuenta para plasmar la informacion relativa a la capacidad que la familia
tiene para beneficiarse de la ayuda profesional (conciencia de problema, motivacidn al cambio,
etc.), asi como el nivel de colaboracidn activa.

Una vez valorada de forma individual cada una de las tipologias se deberd de realizar una
valoracién global (sin riesgo, riesgo leve, riesgo moderado, riesgo severo, desamparo), siendo
el nivel de gravedad mas elevado, independientemente de la tipologia a la que pertenezca, el
que determine la gravedad global de la situacion, asi:

e la presencia de una tipologia de desproteccién con un nivel de gravedad muy
severo, independientemente de que existan tipologias con otros niveles de
gravedad, supondra una calificacién global de la situacion como de desamparo
Y, en consecuencia, serd competencia de la entidad publica competente en
proteccion a la infancia y adolescencia. Esta calificacion serd asi
independientemente de la actitud y disposicidon de la familia. Serd la entidad
publica competente en proteccion a la infancia y adolescencia quien valide la
gravedad de la situacion en base a la informacién trasladada por parte de los
Servicios Sociales de Atencidn Primaria.

12
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e la presencia de al menos una tipologia de desprotecciéon con un nivel de
gravedad severo, sin la presencia de tipologias con niveles de gravedad
superiores, supondra una calificacion global de la situacién de desproteccién
como severa. Ello supondrd la intervencién por parte de los Servicios Sociales
de Atencidn Primaria de la zona en la que reside la familia.

e la presencia de al menos una tipologia de desprotecciéon con un nivel de
gravedad moderado, sin la presencia de tipologias con niveles de gravedad
severo o muy severo, supondrda una calificaciéon global de la situacién de
desproteccién como moderado. Ello supondra la intervencidn por parte de los
Servicios Sociales de Atencidn Primaria de la zona en la que reside la familia.

e la presencia una o varias tipologia de desproteccién con un nivel de gravedad
leve, sin la presencia de tipologias con niveles de gravedad superiores, supondra
una calificacidn global de la situacién de desproteccién como leve. Ello supondra
la intervencién por parte de los Servicios Sociales de Base de la zona en la que
reside la familia.

En los casos con una valoracion global de la desproteccion como moderada en los que se
produzca falta de colaboracién activa (ver apartado E) por parte del padre, madre o personas
que ejercen la tutela o guarda, tal y como se mencionado con anterioridad, se procedera a la
Declaracion de Riesgo por parte de la Administracidn Publica. Cuando la declaracidn de riesgo
no ha sido un promotor de la colaboracién activa y el nivel de desproteccién de la persona menor
de edad se situa en los limites entre el moderado y el severo, el expediente podra ser derivado
a los Servicios de Atencion Secundaria siempre y cuando exista un consenso entre los citados
servicios y los servicios de atencién primaria.

En los casos con una valoracidon global de la desproteccién como severa en los que se produzca
falta de colaboracion activa por parte del padre, madre o personas que ejercen la tutela o
guarda, siempre y cuando la falta de colaboracién este suficientemente fundamentada, se
procedera a la derivacién del caso a los recursos de atencién secundaria.

La existencia de colaboracidn activa por parte del padre, madre o personas que ejercen la tutela
o guarda no supone en si misma una disminucidn del nivel de gravedad.

13
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4. Circunstancias particulares
4.1 Parejas separadas
4.1.1 Cuando las personas menores de edad residen en nucleos de convivencia diferenciados

La Valoracién se realizara en el nucleo de convivencia en el que se han detectados indicios o
sospechas de una situacion de desproteccion.

Si la situacidn de desproteccion es notificada por uno de los progenitores (independientemente
que sea custodio o no) en referencia al otro nucleo de convivencia se debera determinar la
idoneidad de iniciar un proceso de investigacién en base a los indicios presentados o si procede
gue, aungue se inicie el proceso, el progenitor notificante acuda a instancias judiciales a fin de
obtener las medidas que permitan proteger a la persona menor de edad. Aunque el progenitor
notificante se dirija a las instancias judiciales, éstas pueden requerir informacidn sobre la
situacion a los Servicios Sociales intervinientes o pueden solicitar su intervencion en aras de
rehabilitar a la familia.

Cuando se sospeche o existan indicios de que existe una situacién de desproteccién en ambos
nucleos de convivencia, se valorara cada uno de los nucleos (si esta valoracion es realizada por
profesionales diferentes la valoracion se hara de forma coordinada) y si hay mas de una persona
menor de edad, la valoracion serd individualizada. Es decir, se valorara la situacion de cada una
de las personas menores de edad en cada uno de los contextos de convivencia. No obstante, la
valoracion global de la situacion sera Unica. Asi, en ocasiones, se debera instar al progenitor mas
protector a acudir a instancias judiciales al objeto de promover los cambios necesarios en la
custodia.

En el caso de que un padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda haya sido instado por
los Servicios de Atencién Primaria para promover a nivel judicial cambios en la custodia y estos
no hayan sido llevados a cabo se considerara que el progenitor no esta siendo suficientemente
protector. Ello conllevara que si la situacion detectada es de gravedad severa, el expediente serd
trasladado a los servicios de atencién secundaria.

4.1.2 Cuando el padre, madre no custodio se opone a laintervencion de los Servicios de Atencidn
a la Infancia y Adolescencia

“Los Servicios Sociales con competencia en la atencion y proteccion a la infancia y la adolescencia tienen
la obligacion legal de intervenir en situaciones de posible desproteccion, realizando las siguientes
actuaciones:

- Prestar la atencion inmediata que precisen los nifios, nifias y adolescentes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 14 de la LO 1/1996 (en la redaccién dada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia) y articulo 50.1 de la Ley 3/2005.

- Valorar la situacion en la que se encuentran y cudles son las necesidades del caso, siguiendo los
procedimientos de actuacion previstos para la intervencion en situaciones de riesgo y desamparo. Ello de
conformidad con el articulo 16 de la LO 1/1996; articulo 52 al articulo 54 de la Ley 3/2005 -situaciones de
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riesgo- y articulo 172.1 del Cédigo Civil (en la redaccién dada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia) y articulos 57 al 59 de la Ley
3/2005 -situaciones de desamparo-.

- Poner en marcha las actuaciones y medidas pertinentes para resolver la situacion de desproteccion
detectada y asegurar la atencion de sus necesidades, segun disponen los articulos 10.1, 16, 17 y 18 de la
LO 1/1996 (en la redaccién dada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia) y articulo 52 al articulo 59 de la Ley 3/2005.

- Realizar un seqguimiento de su evolucion y la de su familia, conforme al articulo 17 de la LO 1/1996 (en la
redaccion dada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia
y a la adolescencia).

En estos procedimientos el principio juridico del interés superior del nifio, nifia o adolescente atendido y la
proteccion de sus derechos debe primar sobre cualquier otro interés que pueda concurrir, y fundamentar
las intervenciones y medidas que aplican los servicios sociales, segun lo dispuesto en el articulo 2 de la LO
1/1996 y articulo 4 de la Ley 3/2005.

Siendo esto asi, en aquellos supuestos en que se detecte una situacion de desproteccion en parejas
separadas o divorciadas y el progenitor o la progenitora no custodia no desee colaborar o manifieste que
no estd de acuerdo con la intervencion propuesta para resolver la situacion de desproteccion, los Servicios
Sociales estardn también legitimados para intervenir en cumplimiento de las obligaciones legales antes
sefialadas y el principio del interés superior de la persona menor de edad.

En las intervenciones que se lleven cabo en estos procedimientos se procurard contar con la colaboracion
de los padres y las madres, conforme establece el articulo 15 de la LO 1/1996. Asi mismo serd necesario
en este tipo de intervenciones, aunque los padres y las madres no ostenten la guarda y custodia de los
hijos o hijas y con independencia de su grado de colaboracion u oposicion, respetar los derechos que les
asisten como titulares de la patria potestad y como ciudadanos y ciudadanas, a ser informados de las
actuaciones llevadas a cabo y previstas, a ser oidos y que se tenga en cuenta su opinion, y a oponerse a
las intervenciones y medidas en via judicial, entre otros derechos. Ello de conformidad con el articulo 154
del Cédigo Civil (en la redaccion dada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia, en lo que respecta a la regulacion de la patria potestad) y a lo
establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en lo que respecta a la regulacion de los derechos de los ciudadanos y
ciudadanas en sus relaciones con las Administraciones).

Es de suma importancia documentar las actuaciones que se lleven a cabo en estos procedimientos con los
padres y madres, especialmente en aquellos casos en los que éstos manifiesten su deseo de no colaborar
o se oponen a las intervenciones.”

4.2 Practicas vinculadas a valores o cuestiones particulares

Los Servicios Sociales de Atencidn a la Infancia y Adolescencia deben mostrar maximo respecto
a las costumbres y valores de las diferentes culturas a las que pertenecen las personas con
quienes se interviene. Ello no es dbice para que dichas costumbres o valores culturales
garanticen el bienestar y la protecciéon de las personas menores de edad. Asi, hay determinadas
practicas que suponen una violacion de los derechos de las personas menores de edad y que se
encuentran incluidas dentro de la herramienta de valoracidon (mutilacion genital, explotacion
laboral, explotacion sexual, mendicidad, etc.). Sin embargo, la celebracion de matrimonios
tempranos, siempre que estén ajustados a la legalidad vigente se deben valorar de forma
individualizada prestando atencion a:
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“(1) el grado en que la persona menor de edad estd recibiendo un trato adecuado, sin presencia de
ninguna de las situaciones de desproteccion recogidas en este instrumento,

(2) el riesgo de que, como consecuencia de lo que el padre y la madre o personas que ejercen su tutela
o guarda estdn haciendo, la persona menor de edad pueda ser objeto en el futuro préximo de
explotacion, abuso o maltrato por parte de otras personas,

(3) el grado de madurez y aceptacion de la situacién por parte de la persona menor de edad, y
(4) la presencia de sintomas de dafio o malestar emocional en la persona menor de edad.”
(Actualizacion Instrumento Balora, Decreto 152/2017 pag.24)

4.3 Adolescentes de viven de forma independiente

Esta situacién no supone en si misma una situacién de desproteccién y se debera de evaluar la
situacién utilizando para ello los criterios anteriores.
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particulares,

- si la agresion ha sido limitada en el tiempo,
- si el adulto ha mantenido el control sobre si mismo durante la agresion, y/o
- si la persona menor de edad ha presentado una reaccidn posterior prolongada de temor o ansiedad

MALTRATO FISICO

El nifio, nina o adolescente ha sufrido un dafio fisico o hay riesgo de que lo sufra, como consecuencia directa de las agresiones no accidentales de su padre, madre o
de las personas que ejercen su tutela o guarda.

La utilizacién de la agresidn fisica para controlar o mostrar desaprobacion hacia la conducta de un/a menor es siempre inaceptable, aunque no necesariamente
constituye desproteccidn. A la hora de determinar el nivel de gravedad de la agresion, que siempre es maltrato se debera valorar:

- si han provocado o han colocado a la persona menor de edad en riesgo de sufrir una lesién muy grave o grave,

- si la intensidad de la agresion ha sido proporcional a la gravedad de la conducta de la persona menor de edad, su edad, corpulencia, nivel de desarrollo y caracteristicas

CALIFICACION v' Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

v La calificacién del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a la gravedad de las lesiones o dafio fisico que
el comportamiento del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda ha provocado o ha podido provocar en el nifio,
nifia o adolescente.

v' La gravedad del maltrato fisico no varia en funcién de la intencionalidad de los padres/madres, tutores o guardadores. Sin
embargo, es importante valorar cudl ha sido la intencionalidad de la agresion (por ejemplo, dafiar a la persona menor de
edad, controlar su comportamiento, corregirlo) pues constituye un aspecto de gran importancia para el disefio de la
intervencion posterior.

GRAVEDAD MUY SEVERA o Utilizacidn excesiva de la fuerza fisica* que ha provocado una lesién grave** o moderadamente grave*** o ha colocado al
nifio o nifia en un riesgo importante de sufrir una lesiéon grave o moderadamente grave.

o Niio, nifia o adolescente con marcas de golpes en la cara, cabeza (incluye mechones de pelo arrancados), nariz, genitales o
abdomen.

o Nifo, nifia o adolescente con sintomas de haber consumido drogas, alcohol o farmacos potencialmente peligrosos no

prescritos ni recomendados médicamente que han sido administrados por su padre, madre o personas que ejercen su tutela
o guarda con el objetivo de que el nifio o nifia no les perturbe, se mantenga dormido o similar***,
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GRAVEDAD SEVERA

Utilizacidon habitual o frecuente de la fuerza fisica de forma excesiva, provocando lesiones superficiales. Las lesiones
superficiales estan localizadas en una o dos areas e implican rozaduras y enrojecimientos en la piel. Puede haber ligero
sangrado (p.ej., nariz).

Utilizacién habitual o frecuente de la fuerza fisica de forma excesiva, no habiendo provocado lesiones. La fuerza y el tipo
de castigo son excesivos. El nifio, nifia o adolescente no ha sufrido una lesion fisica, pero las agresiones le provocan un dolor
considerable durante un periodo prolongado de tiempo y hay un riesgo potencial de que en el futuro se produzca una lesion
fisica.

Nifia o chica adolescente de quien se conoce o sospecha que su padre y madre o personas que ejercen su tutela o guarda
tienen intencion de someter a una mutilacion genital (en Espafia o en el extranjero). Importante: Si después de ser
informados por parte de los Servicios de Atencién Secundaria de la consideracién legal de la mutilacion genital femenina y de
las consecuencias que se derivarian de ello, el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda de la nifia o
adolescente persisten en su intencion, la gravedad del caso pasara a ser calificada como “muy severa”.

GRAVEDAD MODERADA

Utilizacidon habitual o frecuente de la fuerza fisica aunque no de forma excesiva, no habiendo provocado lesiones o
unicamente enrojecimientos que desaparecen rapidamente. El tipo de castigo es inapropiado en cuanto al tipo (p.ej.,
cachetes con la mano abierta, estirones de oreja, pellizcos), aunque no se utiliza una fuerza fisica excesiva. El nifio, nifia o
adolescente no ha sufrido una lesion fisica ni dolor fisico considerable y prolongado, ni hay riesgo de que sufra una lesién
fisica. El propdsito principal es mostrar desaprobacion o intentar controlar la conducta del nifio, nifia o adolescente, no
dafiarle ni infligirle un dafio serio.

RIESGO LEVE

Utilizacidn ocasional de la fuerza fisica aunque no de forma excesiva, no habiendo provocado lesiones o tnicamente
enrojecimientos que desaparecen rapidamente. El tipo de castigo es inapropiado en cuanto al tipo (p.ej., cachetes con la
mano abierta, estirones de oreja, pellizcos), aunque no se ha utilizado una fuerza fisica excesiva. El nifio, nifia o adolescente
no ha sufrido una lesién fisica ni dolor fisico considerable y prolongado, ni hay riesgo de que sufra una lesion fisica. El propdsito
principal es mostrar desaprobacion o intentar controlar la conducta del nifio, nifia o adolescente, no daiarle ni infligirle un
dafio serio. Normalmente se utilizan estrategias disciplinarias no fisicas ni violentas.

NO PRESENTE

Nunca se castiga ni agrede fisicamente al nifio, nifia o adolescente. Se utilizan métodos disciplinarios no fisicos, no violentos
(p.€j., supresidn de privilegios, desaprobacion verbal). El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifo,
nifia o adolescente no permiten que otros le castiguen o agredan fisicamente.

*Definicion de “fuerza excesiva”: La intensidad de la agresion fisica provoca un dafio fisico considerable al nifio, nifia o adolescente, es claramente desproporcionada en relacion a su corpulencia o condiciones fisicas,

o se prolonga indebidamente.

** Una lesidn grave implica que el nifio, nifia o adolescente requiere atencion médica inmediata, a menudo de forma urgente (por ejemplo, fracturas de los huesos largos, lesiones internas, hematoma subdural,
sindrome del nifio o nifia zarandeada —en nifios y nifias menores de 24 meses-, quemaduras de tercer grado, lesiones oculares). Se incluye el maltrato fisico derivado de actos rituales.
***Una lesion moderadamente grave no pone en riesgo la vida del nifio, nifia o adolescente y no es probable que provoque ninguna incapacidad aun cuando no se proporcione atencion médica.
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MALTRATO FISICO

PRIVACION DELIBERADA DE COMIDA O AGUA

De forma deliberada o intencionada no se ha proporcionado al nifio, nifia o adolescente comida o agua durante al menos un dia (periodo inferior para nifios o nifias
pequeiias), o se le ha dado una cantidad minima de comida y/o comida nutritivamente inadecuada durante varios dias.

CALIFICACION

v

v

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

La calificacidn del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base al impacto que la situacion ha tenido en la salud
del nifio, nifia o adolescente, y la experimentacién de hambre y sed.

GRAVEDAD MUY SEVERA

Como consecuencia de la privacion deliberada de comida o agua, el nifio, nifia 0 adolescente estd tan gravemente desnutrido
o deshidratado (p.ej., importante pérdida de peso, malnutricidn, deshidratacidn, anemia) que requiere ser hospitalizado por
razones médicas.

Como consecuencia de no darle deliberadamente de comer o beber, la persona menor de edad padece algunos sintomas
fisicos de desnutricion o deshidratacion. Requiere atencion médica y una dieta de rehabilitacion. No necesita
hospitalizacion por razones médicas (aunque puede que se le hospitalice temporalmente por su propia seguridad).

GRAVEDAD SEVERA

De forma habitual o frecuente se castiga al nifio, nifia o adolescente con la privacion deliberada de comida o agua. Aunque
no hay sintomas clinicos de desnutricion o deshidratacién, el nifio, nifia o adolescente puede pasar mucha hambre o sed.

GRAVEDAD MODERADA

Se ha castigado al nifio, nifia o adolescente con privacion deliberada de comida o agua. La privacion excede los limites
socialmente aceptados. Esto ha sucedido en una o varias ocasiones, pero no de manera frecuente o habitual. El nifio, nifia o
adolescente nunca ha mostrado sintomas clinicos de desnutricién o deshidratacion, aunque ha podido pasar mucha hambre
o sed.

RIESGO LEVE

Se utiliza como estrategia disciplinaria la privacién deliberada o intencional de comida. Aunque el tipo de castigo utilizado se
encuentra dentro de los limites socialmente aceptados (p.ej., se manda al nifio, nifia o adolescente a la cama sin cenar), se
utiliza de forma demasiado frecuente o habitual. Nunca se niega el agua.

Ocasionalmente hay alguna restriccion deliberada o intencional de comida dentro de los limites culturalmente aceptados
(p.€j., se manda al nifio, nifia o adolescente a la cama sin cenar). Nunca se niega el agua.

NO PRESENTE

Nunca se priva al nifio, nifia o adolescente deliberada o intencionadamente de comida y agua cuando se dispone de ellos. Eso
nunca se utiliza como forma de castigo. Puede haber restricciones en algunos tipos de comida (p.ej., dulces, postres); esta
restriccion puede ser una medida disciplinaria u obedecer a razones de salud, econémicas, etc.
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MALTRATO FISICO

CONFINAMIENTO O RESTRICCION FISICA

CALIFICACION

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

La calificacion del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a (1) la duracién y métodos utilizados para el
confinamiento o la restriccion fisica de los movimientos del nifio, nifia o adolescente, y (2) el dafio fisico y/o emocional que
dicha situacion ha provocado o puede provocar en el nifio, nifia o adolescente.

GRAVEDAD MUY SEVERA

El niflo, nifa o adolescente es confinado en una habitacidn durante varios dias o mas; es confinado en un espacio reducido u
oscuro (p.ej., bafio, armario) independientemente del tiempo que esté; no se le permite salir a la calle durante una semana
0 mas; privacion sensorial o colocaciéon en una situacidon que le provoca miedo; restriccion de los movimientos mediante
enganches, ataduras, cadenas, etc. durante uno o mas dias. Esto ha sucedido en al menos una ocasion. El nifio, nifia o
adolescente ha sufrido un dafio fisico (p.ej., heridas o quemaduras por ataduras) como consecuencia de esta situacion o
manifiesta una tensidon o malestar emocional serio, o existe potencial para que sufra este tipo de daiio.

La duracion del confinamiento o restriccion fisica es menor, pero se ha producido varias veces y las personas adultas no
siempre estan cerca del nifio, niiia o adolescente para supervisarle u ofrecerle ayuda si la necesita.

La duracién del confinamiento o restriccion fisica es menor, pero se ha utilizado con un nifio o nifia menor de seis afos o de
mas edad pero con limitaciones fisicas, intelectuales o trastornos de salud mental.

GRAVEDAD SEVERA

El confinamiento y/o la restriccidn se utilizan de manera inaceptable desde el punto de vista de las costumbres sociales y
constituyen una pauta disciplinaria habitual o frecuente. Por ejemplo, el nifio, nifia o adolescente es confinado en su
habitacién todo el dia y toda la noche pero no mas de unas horas.

El nifio, nifia o adolescente ve gravemente limitadas las necesidades de actividad fisica (ejercicio y juego) propias de su edad
y caracteristicas. Como consecuencia de ello sufre un serio retraso en su desarrollo fisico, madurativo y/o psicomotor que
requiere tratamiento especializado para su recuperacion.

GRAVEDAD MODERADA

El confinamiento y/o la restriccion se utilizan de manera inaceptable desde el punto de vista de las costumbres sociales (por
ejemplo, el nifio, nifia o adolescente es confinado en su habitacién todo el dia y toda la noche). La utilizacién de estas
estrategias no es habitual o frecuente, pero se ha producido en varias ocasiones.

El nifio, nifia o adolescente ve gravemente limitadas las necesidades de actividad fisica (ejercicio y juego) propias de su edad
y caracteristicas. Aunque las consecuencias actuales de la situacién en el desarrollo fisico, madurativo y/o psicomotor del/la
menor no son de tal gravedad como para requerir tratamiento especializado. Si la situacidn se mantiene, las consecuencias
podrian alcanzar el nivel “grave”.
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RIESGO LEVE

Se utiliza el confinamiento en el propio domicilio habitualmente para disciplinar al nifio, nifia o adolescente. Aunque siempre
es dentro de los parametros socialmente aceptados (p.ej., mantenerle sin salir de su habitacion durante un tiempo razonable
de acuerdo a su edad o caracteristicas o no permitirsele salir a jugar o estar con amigos o amigas en todo el dia, algunas
tardes entre semana o durante todo el fin de semana) y nunca se restringe su movilidad atandole o sujetandole, se utiliza
de forma habitual o con excesiva frecuencia. No se aplica a situaciones que implican a adolescentes con comportamiento
social de alto riesgo.

Es frecuente que el nifio, nifia o adolescente vea limitadas sus necesidades de actividad fisica (ejercicio y juego) propias de
su edad y caracteristicas, aunque ello no ha tenido ni se prevé que tenga consecuencias negativas significativas en su
desarrollo fisico, madurativo y/o psicomotor.

NO PRESENTE

En ocasiones se utiliza el confinamiento en el propio domicilio para disciplinar al nifio, nifia o adolescente pero dentro de los
parametros socialmente aceptados (p.ej., mantenerle sin salir de su habitacién durante un tiempo razonable de acuerdo a
su edad y caracteristicas o no permitirsele salir a jugar o estar con los amigos o amigas en todo el dia, algunas tardes entre
semana o durante todo el fin de semana), nunca se restringe su movilidad atandole o sujetdndole. No se le coloca en ninguna
situacion de peligro fisico o emocional.

Se produce la situacion de riesgo leve de forma habitual o frecuente con un o una adolescente con comportamiento social
de alto riesgo.

El nifio, nifia o adolescente nunca es encerrado, atado o confinado deliberadamente como forma de castigo.
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NEGLIGENCIA

El nifo, nifia o adolescente ha sufrido un daiio fisico o psiquico o hay riesgo de que lo sufra como consecuencia de la incapacidad* de su padre, madre o personas que
ejercen su tutela o guarda de proporcionarle una atencion adecuada a sus necesidades fisicas, de seguridad, formativas y psiquicas

= Engeneral, las situaciones de negligencia se presentan de forma continuada.
= Es importante tener en cuenta las caracteristicas particulares del nifio (edad, grado de madurez, presencia de limitaciones fisicas o intelectuales, etc.) a la hora de
considerar sus necesidades y el impacto que la conducta negligente puede tener sobre él.

* Sea de forma deliberada, por falta de conocimientos, una valoracién inadecuada de la situacién del nifio, nifia o adolescente y/o falta de motivacion.

NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES FISICAS

La forma en que un padre, una madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifila o adolescente atienden sus necesidades de cuidados fisicos sdlo constituira
desproteccion si provocan o pueden provocar un dafio significativo al nifio, nifa o adolescente. En determinadas escalas y para determinados niveles de gravedad se
requiere un dictamen médico. Este resulta especialmente importante cuando se valoren situaciones que implican la utilizacion de hdbitos minoritarios de alimentacién,
medicinas alternativas, etc.

NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES FISICAS

ALIMENTACION

CALIFICACION v Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes
(cada epigrafe se sefiala con un punto).

v'  la calificacién del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de las deficiencias observadas en la atencidn a las
necesidades de alimentacidn del nifio, nifia 0 adolescente, y (2) su impacto en su salud o desarrollo fisico.

GRAVEDAD MUY SEVERA o El nifio, nifia o adolescente estd gravemente desnutrido o deshidratado (grave pérdida de peso, anemia, etc.) y necesita
hospitalizacién por este motivo.

o El nifio, nifia o adolescente ha sufrido una intoxicacion (fiebre, vémitos, etc.) por habérsele proporcionado o habérsele dejado
para comer alimentos que no son de consumo humano o en mal estado y necesita hospitalizacion por este motivo. La provision
o disposicion en la casa de alimentos de estas caracteristicas es una pauta frecuente o habitual en la familia.
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Segun valoracién médica, el exceso e inadecuacion de la alimentacion proporcionada al nifo, nifia o adolescente es una de las
razones determinantes de su obesidad y esta situacién ha provocado en el nifio, nifia o adolescente otros problemas graves de
salud que han requerido su hospitalizacién.

Bebé al que se dejan de dar tomas o se le da leche diluida de forma regular, con sintomas de desnutricion o deshidratacion —
aunque solo requiera dieta de rehabilitacion y no se precise hospitalizacién-.

GRAVEDAD SEVERA

El nifio, nifa o adolescente sufre algunos sintomas clinicos de desnutricion, deshidratacion, intoxicacion o presenta un
sobrepeso excesivo debido a la inadecuacion de la alimentacién proporcionada por su padre, madre o personas que ejercen su
tutela o guarda. Necesita atencion médica y/o dieta de rehabilitacion, pero no hay necesidad de hospitalizacion por estos
motivos. Estas circunstancias suponen, segun valoracién médica, un riesgo serio para su salud —aunque no para su vida- si no se
corrigen.

Bebé al que se da pecho u otro tipo de alimentacidn y requeriria —segun valoracién médica- tomar leche o suplementos nutritivos
gue no se le proporcionan.

GRAVEDAD MODERADA

El nifo, nifa o adolescente recibe una alimentacidn insuficiente en cantidad o inadecuada en cuanto a aportes nutritivos, pero
no padece ninguna enfermedad por ello ni afectacion relevante en su salud y desarrollo pondoestatural y fisico. No es lo
habitual, pero con frecuencia no se le proporciona al menos una comida suficientemente nutritiva al dia. La necesidad de corregir
la dieta es clara, existiendo una recomendacion médica explicita en este sentido. Ejemplos: nifio o nifia (no bebé) o adolescente
a quien no se le dan algunas comidas; hay poca comida disponible en la casa y el nifio, nifia o adolescente puede haber robado o
pedido comida fuera; pueden proporcionarsele alimentos no apropiados a la edad; alimentacion basada en exceso en productos
nutritivamente inadecuados.

RIESGO LEVE

Comidas irregulares y a menudo ni siquiera preparadas, pero normalmente se proporciona una comida suficientemente
nutritiva al dia. De vez en cuando se saltan algunas comidas.

Alimentacién suficiente pero algo desequilibrada desde el punto de vista nutritivo.

Es frecuente que el nifio, nifla o adolescente coja la comida por si mismo, pero a veces s6lo hay comida nutritivamente
inadecuada o en cantidades insuficientes.

Aunque se dan una o varias de estas circunstancias, no han producido ninguna repercusion negativa significativa segiin dictamen médico
en el estado e indicadores de salud del nifio, nifia o0 adolescente. Es aconsejable un cambio en la dieta o habitos alimenticios.

NO PRESENTE

Se proporciona al nifio, nifla o adolescente una alimentacién adecuada en cantidad, regular y apropiada a la edad que
normalmente cubre los requisitos nutritivos basicos.
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NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES FISICAS

CUIDADO DE LA SALUD FISICA (sALUD Y DESCANSO)

Nota: E|l seguimiento pediatrico y la vacunacién no son de cardcter obligatorio; Unicamente constituyen recomendaciones

CALIFICACION

v

v

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes
(cada epigrafe se sefiala con un punto).

La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de las deficiencias observadas en la atencién a las
necesidades higiénico-sanitarias y de descanso del nifio, nifia o adolescente (se incluyen cuidados durante el embarazo), y (2) el
impacto que tienen o pueden tener en su salud, en la de las personas que estan a su alrededor y en su rendimiento.

GRAVEDAD MUY SEVERA

El nifio, nifia o adolescente no ha sido llevado a tratamiento médico por una lesion, herida, enfermedad -congénita o no- o
incapacidad, ha sido llevado con una demora excesiva, o habiéndosele llevado (bien por propia iniciativa del padre, la madre o
las personas que ejerzan la tutela o guarda o bien siguiendo las indicaciones de profesionales de la salud o del centro educativo)
no se acepta o se sigue el tratamiento médico prescrito de la forma adecuada. Si se deja sin tratar de forma adecuada, el
problema supone una amenaza para la vida del niiio, nifia o adolescente, le provocara un deterioro permanente de caracter
grave o constituye una amenaza seria para la salud de las personas que estan a su alrededor.

La persona menor de edad padece una enfermedad o problema fisico y debe recibir cuidados especiales en el domicilio
(alimentacién, condiciones higiénicas de la vivienda, etc.). Sus padres/madres, tutores o guardadores no han seguido estas
indicaciones, por lo que la persona menor de edad ha sido hospitalizado, su vida esta en peligro o corre el riesgo de sufrir un
deterioro permanente de caracter grave.

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifla o adolescente no respetan normas higiénicas y
sanitarias basicas (p.ej., desinfeccion de biberdn, platos, cubiertos, vasos, etc. tras ser utilizados con sustancias potencialmente
toxicas, retirada de elementos infectados como jeringuillas), lo que implica una seria amenaza para la vida o la salud del nifio,
nifia o adolescente.

Una persona que vive en el domicilio familiar padece una enfermedad contagiosa de caracter grave o, no siendo grave, pudiera
afectar seriamente al nifio, nifia o adolescente debido a que éste presenta condiciones de especial vulnerabilidad. El padre,
madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente deberian adoptar medidas rigurosas para evitar
el contagio, pero no lo hacen. Esta situacidn implica una seria amenaza para la vida o la salud del nifio, nifia o adolescente.

En general el padre, madre o personas que ejercen la tutela del nifio, nifia o adolescente no organizan la vida diaria de éste/ay
las condiciones fisicas de la vivienda de forma que el nifio, nifia o adolescente pueda descansar y dormir lo suficiente para su
edad y necesidades. Esta situacién le ha provocado problemas graves de salud que suponen una amenaza para su vida, serios
trastornos de suefio o un deterioro permanente grave que requieren tratamiento especializado inmediato y/u hospitalizacién.

GRAVEDAD SEVERA

El nifio, nifa o adolescente tiene una enfermedad o incapacidad —congénita o no- que interfiere seriamente con su
funcionamiento normal. No se han pedido ni cuidados médicos ni un examen exploratorio, se han pedido pero con una demora
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excesiva, o habiéndose pedido (bien por propia iniciativa del padre, la madre o las personas que ejerzan la tutela o guarda o bien
siguiendo indicaciones de profesionales de la salud o del centro educativo) no se sigue el tratamiento prescrito de la forma
adecuada. Con tratamiento, el problema podria corregirse o al menos controlarse. Sin embargo, sin un tratamiento adecuado
la enfermedad o incapacidad empeorara (aunque no amenaza la vida del nifio, nifia o adolescente).

Incluye situaciones en que un nifio, nifia o adolescente ha tenido algunos sintomas fisicos serios (por ejemplo, dolor intenso o
sefiales de enfermedad contagiosa grave que no amenazan su vida) durante algin tiempo, pero no se le ha llevado al médico,
se le ha llevado demasiado tarde o se le ha llevado pero no se han seguido sus indicaciones.

El/la menor padece una enfermedad o problema fisico por el que debe recibir cuidados especiales en el domicilio (alimentacion,
condiciones higiénicas de la vivienda, etc.). En ocasiones los padres/madres, tutores o guardadores no siguen estas indicaciones
de forma adecuada. Aunque la vida del/la menor no corre peligro, su salud se esta deteriorando o sufre una crisis severa en su
enfermedad. Ello estd provocando que la enfermedad o problema del/la menor se agudice o cronifique, lo que le supondra a
corto o medio plazo un nivel de deterioro importante aunque no grave.

Habitualmente o de forma frecuente el padre, madre o personas que ejercen la tutela del nifio, nifia o adolescente no organizan
la vida diaria de éste/a y las condiciones fisicas de la vivienda de forma que el nifio, nifia o adolescente pueda descansar y dormir
lo suficiente para su edad y necesidades. Esta situacion le ha provocado problemas significativos de salud o trastornos de suefio
que requieren ser corregidos pero no precisan tratamiento especializado inmediato y/u hospitalizacién, y/o coloca al nifio, nifia
o adolescente en riesgo de sufrir una enfermedad grave. El/la menor presenta un estado de cansancio y agotamiento
permanente asociado a dificultades severas de atencién y concentracidon que le impiden o dificultan seriamente participar y
rendir en actividades normales o necesarias para su edad y alcanzar logros evolutivos esperables.

GRAVEDAD MODERADA

El/la nifio, nifia o adolescente no esta recibiendo cuidados médicos por una lesion, herida o enfermedad que normalmente
deberia recibir tratamiento, ha sido llevado con excesiva demora al médico o, habiéndosele llevado (bien por propia iniciativa
del padre, la madre o las personas que ejerzan la tutela o guarda o bien siguiendo indicaciones de profesionales de la salud o del
centro educativo), el tratamiento no se sigue de forma adecuada. El estado del nifio, niia o adolescente probablemente
mejorara por si solo incluso sin cuidados médicos. Sin embargo, el tratamiento reduciria el riesgo de complicaciones, aliviaria
el dolor, aceleraria la curacion o reduciria el riesgo de contagio.

El/la menor padece una enfermedad o problema fisico por el/la que debe recibir cuidados especiales en el domicilio
(alimentacion, condiciones higiénicas de la vivienda, etc.). En ocasiones los padres/madres, tutores o guardadores no siguen
estas indicaciones de forma adecuada, lo que ha provocado que el/la menor sufra crisis en su enfermedad, aunque no de
caracter severo. Hasta el momento, esta situacion sélo ha supuesto una limitacién temporal en las actividades del/la menor
(p.ej., debe guardar reposo y no puede asistir el centro escolar, coge enfermedades comunes mas a menudo que el resto de
compafieros). Ello no ha provocado que la enfermedad o problema del/la menor se agrave o vaya a suponerle un deterioro
importante a corto o medio plazo, aunque es probable que suceda.
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Es habitual que, cuando alguna de las personas que viven en el domicilio familiar presenta alguna enfermedad contagiosa, el
padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda no adopten las medidas higiénicas y sanitarias necesarias para evitar
o reducir la probabilidad de contagio. El nifio, nifia o adolescente ha estado enfermo en varias ocasiones por este motivo,
requiriendo reposo o tratamiento médico, aunque no hospitalizacidn. Esta situacion no ha supuesto una amenaza seria para la
vida o salud del nifio, nifia o adolescente.

Los habitos u horarios familiares establecidos por el padre, la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia
o adolescente no permiten que éste o ésta descanse o duerma lo suficiente de acuerdo a su edad y necesidades particulares.
Como consecuencia de ello, el nifio, nifla o adolescente presenta cansancio manifiesto acompanado de perturbaciones
comportamentales (por ejemplo, irritabilidad, pasividad, dificultades de concentracion). Si estd en edad escolar, se observa
afectacion en su rendimiento académico.

RIESGO LEVE

El niflo, nifa o adolescente no tiene necesidades médicas sin atender que pudieran necesitar tratamiento médico. Pero
deberian mejorar los cuidados sanitarios preventivos (por ejemplo, cuidado dental, prevencidn o tratamiento de parasitos).
Cuando el nifio, nifia o0 adolescente estd bajo tratamiento médico, las indicaciones se siguen de forma adecuada.

El/la menor padece una enfermedad o problema fisico por el que debe recibir cuidados especiales en el domicilio (alimentacidn,
condiciones higiénicas de la vivienda, etc.). Sus padres/madres, tutores o guardadores le proporcionan los cuidados necesarios,
aunque algunas mejoras en dichos cuidados o algunas actuaciones preventivas mejorarian el estado de salud del/la menor.

Bebé sano, sin indicadores de problemas fisicos, que no es llevado a los controles médicos rutinarios, sin seguimiento
pediatrico.

En ocasiones no justificadas, el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente no organizan
la vida diaria de éste/ay las condiciones fisicas de la vivienda de forma que el nifio, nifia 0 adolescente pueda descansar y dormir
lo suficiente para su edad y necesidades. Ello no ha provocado ninguna secuela negativa en el nifio, nifia o adolescente a nivel
de salud, aunque en esas ocasiones se le ha observado cansado, con sueiio y con dificultades de atencién y concentracion.

NO PRESENTE

El nifo, nifia o adolescente no tiene heridas, enfermedades o incapacidades que pudieran necesitar tratamiento médico. Se le
lleva rapidamente a reconocimiento médico cuando aparecen sintomas de alguna enfermedad y las indicaciones médicas se
siguen de forma adecuada. Recibe cuidados sanitarios preventivos adecuados para su edad.

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda adoptan las medidas preventivas necesarias para evitar o reducir al
maximo las posibilidades de contagio cuando alguna persona que vive en el domicilio familiar padece una enfermedad de este
tipo.
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NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES FISICAS

VESTIDO

CALIFICACION

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastard con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

La calificacién del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de las deficiencias observadas en la atencién a las
necesidades del nifio, nifla o adolescente de disponer un vestuario suficiente, en buenas condiciones y adecuado al tiempo
atmosférico, y (2) el impacto que tienen o puede tener en su salud y en su participacidn en actividades cotidianas.

GRAVEDAD MUY SEVERA

Los padres/madres, tutores o guardadores no se preocupan de que la ropa y calzado del/la menor sean apropiados a su
tamanio y/o al tiempo atmosférico; ello le ha provocado una enfermedad grave que ha requerido atenciéon médica inmediata
y/o su hospitalizacion.

GRAVEDAD SEVERA

Los padres/madres, tutores o guardadores no se preocupan de que la ropa y calzado del/la menor sean apropiados a su
tamafio y al tiempo atmosférico; ello le coloca en riesgo de sufrir una enfermedad grave, ha sufrido en varias ocasiones una
enfermedad comiin que requiere tratamiento médico.

GRAVEDAD MODERADA

Al nifo, nifa o adolescente le faltan muchas prendas de vestir basicas y esenciales. Hay tan poca ropa, o tan poca ropa
adecuada, que a veces no puede realizar actividades normales y necesarias (por ejemplo, salir a la calle, al colegio). A veces
la ropa es insuficiente o inapropiada para protegerle de los fendmenos atmosféricos. El padre, madre o personas que ejercen
la tutela o guarda no proporcionan la ropa adecuada al nifio, nifla o adolescente una vez que disponen de recursos para ello.

RIESGO LEVE

Al nifio, nifia o adolescente le faltan una o dos prendas de vestir esenciales, o algunas de ellas estan en tan malas condiciones
qgue no deberia ponérselas. Se las arregla adaptando las ropas que tiene (por ejemplo, poniéndose algun jersey mas en vez de
un abrigo).

El nifio, nifia o adolescente puede ir vestido de manera inadecuada a algunas de sus actividades normales y necesarias (por
ejemplo, el colegio), pero puede participar adecuadamente.

En cualquiera de estos casos, la ropa protege al nifio, nifa o adolescente de los fendmenos atmosféricos.

NO PRESENTE

O

El nifio, nifia o adolescente tiene la ropa esencial, pero puede que tenga poca ropa para cambiarse o que le falten algunas
prendas apropiadas a la estacidn. Las ropas pueden verse usadas y a menudo zurcidas, pero no descosidas, rasgadas o sucias.
Puede que algunas ropas no le sienten bien (por ejemplo, mal la largura de las mangas, sin poderse atar los botones)

El nifio, nifia o adolescente tiene todas las prendas de ropa esenciales. La ropa es apropiada para la hora, lugar y tiempo
atmosférico. Tiene ropa adecuada para la estacidon del afio (gabardina, guantes, prendas ligeras). El cambio de ropa es
suficiente parair arreglado o arreglada y limpio o limpia. La ropa no es necesariamente nueva, pero esta en buenas condiciones
y le sienta adecuadamente.
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NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES FISICAS

HIGIENE PERSONAL

CALIFICACION

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastard con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

La calificacién del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de las deficiencias observadas en la atencidn a las
necesidades del nifio, nifia o adolescente en relacidn a su higiene personal, (2) el grado en que eso afecta o puede afectar a
su salud, y (3) el grado en que eso afecta a su relacion con iguales y con otras personas.

GRAVEDAD MUY SEVERA

Hay una falta de higiene muy notoria (el nifio, nifia o adolescente no se ha bafiado o duchado en al menos varias semanas,
grave desatencion a la salud buco-dental, bebé al que habitual o frecuentemente no se cambian los pafiales con la regularidad
necesaria) que ha provocado que el nifio, nifia o adolescente sufra una enfermedad o trastorno fisico que supone una
amenaza seria para su vida o salud, ha requerido hospitalizacion o constituye una amenaza seria para la salud de las
personas que estan a su alrededor.

GRAVEDAD SEVERA

Misma situacion que epigrafe anterior pero aunque el nifio, nifia o adolescente sufre una enfermedad o trastorno fisico que
requiere tratamiento médico, esto no constituye una amenaza para su vida o salud o la de las personas que estdn a su
alrededor.

Hay una falta de higiene muy notoria (por ejemplo, el nifio, nifia o adolescente no se ha bafiado o duchado en al menos varias
semanas, grave desatencion a la salud buco-dental, bebé al que habitual o frecuentemente no se cambian los pafiales con la
regularidad necesaria). Esto ha provocado que el nifio, nifia o adolescente sufra una enfermedad o trastorno fisico que
requiere tratamiento médico, o ha habido quejas de otras personas (por ejemplo, colegio) sobre su higiene. Sus comparieros
y compafieras no juegan ni quieren estar cerca de él o ella y sufre un fuerte rechazo social por este motivo que provoca
ausencia o grave restriccion de relaciones con iguales.

GRAVEDAD MODERADA

Hay una falta de higiene muy notoria (por ejemplo, el nifio, nifia o adolescente no se ha bafiado o duchado en al menos varias
semanas, despide un fuerte olor corporal o bucal, tiene los dientes cubiertos de sarro, amarillentos o con manchas, lleva la
ropa sucia y con manchas que probablemente no se pueden quitar, pelo con restos de comida o heces), aunque el nifio, nifia
o adolescente no padece ninguna enfermedad ni trastorno fisico como consecuencia de ello. Ha habido quejas de otras
personas (por ejemplo, colegio) sobre la higiene del nifio, nifia o adolescente. Aunque esta situacién no ha provocado una
ausencia o grave restriccion en la relacion con iguales, ha tenido algunas repercusiones negativas (alguna restriccion) a este
nivel.

RIESGO LEVE

Habitualmente el nifio, nifia o adolescente no se lava, bafia o ducha con regularidad aunque lo necesite, tiene el pelo
visiblemente sucio, puede que despida olor corporal o tengan mal aliento, la ropa esta bastante sucia y no se cambia durante
varios dias. Pero eso no le ha provocado ninguna enfermedad ni trastorno fisico, ni provoca rechazo o ausencia o restriccion
de relaciones con iguales.
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Ocasionalmente el nifio, nifia o adolescente no se lava, bafia o ducha aunque lo necesite, tiene el pelo visiblemente sucio o
despeinado, puede que despida olor corporal o tenga mal aliento, la ropa esta bastante sucia y no se cambia. Pero eso no le
ha provocado ninguna enfermedad ni trastorno fisico, ni provoca rechazo y ausencia o restriccion de relaciones con iguales.

NO PRESENTE

El niflo, nifia o0 adolescente se lava, bafia o ducha diariamente o cada dos o tres dias. Tiene el pelo peinado y limpio. Se cambia
de ropa con regularidad, aunque no esté exteriormente sucia. Se pone ropa interior limpia todos los dias.
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NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES FISICAS

CONDICIONES HIGIENICAS DE LA VIVIENDA

CALIFICACION

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastard con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la severidad de las deficiencias observadas en las condiciones
higiénicas de la vivienda, y (2) el impacto que tienen o pueden tener en la salud del nifio, nifia o adolescente. Se tiene en
cuenta también la disposicién del padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente a
corregir la situacion.

GRAVEDAD MUY SEVERA

Casa extremadamente sucia, se dan varias condiciones de falta grave de higiene* que suponen un serio peligro para la salud
del nifio, nifa o adolescente. Puede que alguno de los nifios, nifias o adolescentes haya enfermado por este motivo (por
ejemplo, trastorno intestinal, intoxicacion), requiriendo tratamiento médico.

GRAVEDAD SEVERA

Se dan varias condiciones de falta grave de higiene, pero no suponen un serio peligro para la salud del nifio, nifia o
adolescente. Ninguno de los nifios, nifias y adolescentes ha enfermado ni requerido tratamiento médico como consecuencia
de ello.

Se dan las circunstancias sefialadas como “gravedad moderada” y el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela
del nifo, nifia o adolescente no han respondido a las indicaciones de los Servicios Sociales competentes de corregir la
situacion.

GRAVEDAD MODERADA

Hay mucha suciedad en la vivienda, pero no presencia generalizada de desechos organicos en estado de descomposicién.
Ejemplos: la alfombra, moqueta y baldosas estan sucias, la alfombra huele; hay polvo y suciedad por todas partes y acumulada
en las esquinas; la casa huele a humedad y podrido; el bafio tiene un fuerte olor a sucio; algunas esquinas o habitaciones se
utilizan para amontonar porquerias o trastos; los platos sélo se lavan cuando no queda ninguno limpio; hay comida
perecedera fuera del frigorifico y a veces estropeada; durante el dia pueden verse insectos por el suelo, puede que haya
ratones (no ratas); las paredes, puertas e instalaciones del bafio estan descoloridas y con manchas de suciedad y grasa; la ropa
blanca se utiliza aunque esté sucia (aunque sin restos de orina, heces o desechos organicos). Puede que haya una cierta
acumulacién de basura porque no se saca con la frecuencia necesaria, pero esta en bolsas. Esta es una situacién habitual,
aunque ninguno de los nifios, nifias y adolescentes ha enfermado o ha requerido tratamiento médico como consecuencia
de ello.

RIESGO LEVE

La casa estd desordenada, polvorienta; puede que las cosas estén esparcidas por todas partes y haya restos visibles de
suciedad en puertas, ventanas, suelo, etc., pero no hay pilas de basura y los productos perecederos se guardan en el
frigorifico. Esta situacidon puede ser ocasional o habitual, pero ninguno de los nifios, nifias y adolescentes ha enfermado o
requerido tratamiento médico como consecuencia de ello ni la situacion supone un riesgo para su salud.
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NO PRESENTE o La casa esta generalmente limpia y ordenada; la alfombra, moquetas y suelo se barren a menudo y se limpian cuando es
necesario (aunque puede haber algo de pelusa, hilos y trozos de papel); se quita el polvo regularmente (no hay mds que una
fina capa de polvo encima de los muebles); olores agradables o neutros; la casa estd ordenada (pero puede haber objetos de
uso diario desordenados, abrigos sin colgar); la basura se recoge en un recipiente adecuado; los platos se friegan o al menos
se ponen en la fregadera después de cada comida; los alimentos se guardan adecuadamente; la ropa blanca estd limpia, sin
restos organicos ni bichos.

*Falta grave de higiene: La falta grave de higiene incluye fundamentalmente la acumulacién en la vivienda de residuos organicos en estado de descomposicion que, en general, se asocia a
la presencia de insectos, parasitos y/o roedores. También se incluyen situaciones en las que la falta de higiene provoca la aparicion de plagas no controladas de insectos, parasitos u otro tipo de
animales que pueden transmitir enfermedades o causar lesiones serias a los nifos, nifias y adolescentes. Ejemplos de condiciones de falta grave de higiene: Moqueta, alfombras, paredes,
puertas, suelos, bafios y menaje doméstico (platos, ropa de cama, etc.) con gran cantidad de restos de comida, desperdicios o desechos incrustados; gruesa capa de suciedad o grasa por todas

partes y acumulada en las esquinas; pardsitos, insectos o ratas; muebles o colchones empapados en orina; excrementos en el suelo; comida podrida que no se retira; basura desbordada o

acumulada en diferentes partes de la casa; olores intolerables (orina, heces, desechos); desperdicios humanos o animales.

31



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo

de las Personas

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako

Nafarroako Agentzia

Abejeras, 5-bis, 7-9 N

31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10
info.derechossociales@navarra.es

Nafarroako Gobernua
% Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua

Departamento de Derechos Sociales

NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES FISICAS

ESTABILIDAD Y CONDICIONES DE HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA

CALIFICACION

v

v

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la disposicién por parte del nifio, nifia o adolescente de una
vivienda con unas minimas condiciones de estabilidad, seguridad, espacio y habitabilidad, y (2) el grado en que su madre,
padre o personas que ejercen su tutela o guarda tienen conciencia de la importancia de ello y muestran un comportamiento
responsable en este sentido.

GRAVEDAD MUY SEVERA

La familia vive en una casa en estado ruinoso o en condiciones que implican peligro de derrumbamiento. Estas condiciones
suponen un peligro evidente para la seguridad del nifio, nifia o adolescente, pero la familia se niega a abandonar la casa a
pesar de habérseles sefialado la existencia de dicho riesgo.

La familia vive en una tienda de campafia, furgoneta, coche, caravana, edificio en estado muy precario o similar que no dispone
del equipamiento y servicios minimos en cuanto a agua corriente, calefaccién, electricidad, equipamiento para cocinar,
espacio y/o elementos para la higiene personal (WC). Puede que se trate de una vivienda ocupada o compartida con otras
familias o personas, que pueden ser desconocidas. Puede que no haya espacio para que la familia disponga de momentos de
intimidad e interaccidn relajada. El nifo, nifia o adolescente no dispone de un espacio propio que le proporcione una minima
intimidad o espacio/equipamiento para realizar sus tareas escolares. La familia vive habitualmente en este tipo de
condiciones y han rechazado o han hecho un uso inapropiado de las ayudas econémicas o viviendas que se les han ofrecido
desde los Servicios Sociales competentes. Puede haber frecuentes cambios de ubicacién o domicilio, pero siempre en
condiciones similares.

La familia no dispone de vivienda, la ha perdido o estd a punto de perderla por desahucio o impago de la renta y no tienen
un lugar alternativo al que ir o el lugar al que pueden ir no cuenta con las condiciones minimas de habitabilidad. Los Servicios
Sociales competentes han realizado las gestiones necesarias para ayudar a la familia a disponer de un alojamiento en
condiciones adecuadas, pero no ha sido posible*.

GRAVEDAD SEVERA

La familia, ocasionalmente, no dispone de vivienda, la ha perdido o esta a punto de perderla por desahucio o impago de la
renta y no tienen un lugar alternativo al que ir o el lugar al que pueden ir no cuenta con las condiciones minimas de
habitabilidad. Rechazan las ayudas que se les han ofrecido desde los Servicios Sociales competentes.

GRAVEDAD MODERADA

La familia vive en una tienda de campafia, furgoneta, coche, caravana, edificio en estado muy precario o similar que no dispone
del equipamiento y servicios minimos en cuanto a agua corriente, calefaccién, electricidad, equipamiento para cocinar,
espacio y/o elementos para la higiene personal (WC). Puede que se trate de una vivienda ocupada o compartida con otras
familias o personas, que pueden ser desconocidas. Puede que no haya espacio para que la familia disponga de momentos de
intimidad e interaccidn relajada. El nifio, nifia o adolescente no dispone de un espacio propio que le proporcione una minima
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intimidad o espacio/equipamiento para realizar sus tareas escolares. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o
guarda del nifo, nifia o adolescente aceptan la ayuda de los Servicios Sociales competentes para disponer de un alojamiento
en mejores condiciones.

o Lafamilia presenta cambios continuos de vivienda y/o de municipio de residencia por motivos no laborales que han afectado
negativamente al menor en su estabilidad personal, su rendimiento escolar, las relaciones con iguales o adultos significativos,
etc.

RIESGO LEVE o La vivienda cuenta con el equipamiento basico —aunque puede haber déficits leves-, pero no dispone de condiciones

adecuadas para que el nifio, nifia o adolescente tenga intimidad cuando la necesita o espacio/equipamiento para realizar

sus tareas escolares.

NO PRESENTE o Lafamilia dispone de vivienda estable —arrendada o en propiedad-, con espacio y equipamiento bdasico suficiente para sus

necesidades y en buenas condiciones de funcionamiento. El nifio, nifia o adolescente dispone de intimidad suficiente y

espacio/equipamiento para hacer sus tareas escolares.

*Ante familias cuya Unica problematica en relacién a la atencion y cuidado de los nifios, nifias y adolescentes sean las dificultades materiales, y concretamente la carencia de vivienda, su pérdida inminente o la no

disponibilidad de vivienda en condiciones minimamente adecuadas, los Servicios Sociales competentes llevaran a cabo las actuaciones oportunas para promover el acceso de dichas familias a un alojamiento temporal

—bien a través de su propia red natural de apoyo o a través de los recursos de la administracion publica- que permita la preservacién de la unidad familiar y gestionaran los apoyos necesarios para que la familia pueda

llegar a disponer de una vivienda estable cuyas condiciones aseguren el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes. Sélo cuando no sea posible conseguir dicho alojamiento, estara justificada la valoracion de la
existencia de una situacion de desproteccion severa y la consiguiente intervencion de los Servicios Sociales de Atencidn Secundaria. Estos valoraran entonces la pertinencia de asumir la guarda del nifio, nifia o
adolescente, entendiéndola como una medida temporal dirigida a evitar que éste sufra un dafio severo. La duracidn de esta medida serd limitada y restringida al tiempo necesario para resolver los problemas materiales
y de vivienda de la familia (nota: en estos casos, no serd necesario que la Subdireccion de Familia y Menores del Gobierno de Navarra intervengan un minimo de doce meses con la familia). Para ello, los Servicios Sociales
de Atencién Secundaria y Primaria trabajaran de forma coordinada no sélo con sus propios recursos, sino con los que puedan obtenerse de la red natural de apoyo de la familia y de los dependientes de otros sectores
de la administracion publica competentes en la materia.
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NEGLIGENCIA HACIA LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD

SEGURIDAD FiSICA DE LA VIVIENDA Y PREVENCION DE RIESGOS

CALIFICACION

v

v

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastard con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

La calificacién del nivel de gravedad se establece en base a (1) la presencia de déficits de seguridad en la vivienda, (2) la
intensidad o frecuencia de conductas temerarias del padre y madre o personas que ejercen la tutela o guarda con el nifio,
nifia o adolescente , (3) el grado de amenaza que tales déficits suponen para la integridad fisica del nifio, nifia o adolescente,
y (4) el grado en que el padre, la madre o las personas que ejercen su tutela o guarda tienen conciencia de la importancia de
ello y muestran un comportamiento responsable en este sentido.

GRAVEDAD MUY SEVERA

Hay una o varias condiciones obviamente peligrosas* en la casa presentes desde hace tiempo. Hay un peligro evidente para
la vida del niio, nifia o adolescente y las personas adultas que viven en la casa no muestran conciencia de ello, no han
tomado medidas para resolverlo y no ejercen una supervisidn suficiente. Puede que algun nifio, nifia o adolescente de la
familia haya sufrido algun dafio o lesidn fisica que haya requerido atencidn médica.

El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda han protagonizado conductas temerarias con el nifio, nifa
o adolescente (por ejemplo, conduccién temeraria, portar a un bebé en estado de completa embriaguez o bajo los efectos de
drogas) que han supuesto un peligro evidente para la vida de éste o ésta. No muestran conciencia de ello y se valora
altamente probable que tal situacion pueda volver a repetirse. Puede que algun nifio, nifia o adolescente de la familia haya
sufrido algun dafio o lesion fisicas que haya requerido atencion

GRAVEDAD SEVERA

Hay una o varias condiciones peligrosas* en la casa presentes desde hace tiempo. Hay peligro de que el nifio, nifia o
adolescente sufra un dafio serio; es poco probable que ponga en riesgo su vida, pero podria ocurrir un accidente grave. Las
personas adultas que viven en la casa no muestran conciencia del peligro que corre el niiio, nifia o adolescente, no han
tomado medidas para resolverlo y en general no ejercen una supervisiéon suficiente. Puede que alglun nifio, nifia o
adolescente de la familia haya sufrido algun dafio o lesidn fisica que ha requerido atenciéon médica.

El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda han protagonizado frecuentes conductas temerarias con el
nifio, nifia o adolescente que han supuesto un peligro de que éste o ésta sufra un dafio serio. Se valora altamente probable
que tal situacion pueda volver a repetirse; aunque es poco probable que ponga en riesgo la vida del nifio, nifia o adolescente,
podria ocurrir un accidente grave. El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda han no muestran
conciencia de ello. Puede que algun nifio, nifia o adolescente de la familia haya sufrido algun dafio o lesidn fisica que haya
requerido atencién médica.

GRAVEDAD MODERADA

Hay una o varias condiciones peligrosas* en la casa presentes desde hace tiempo. Hay momentos en que las personas adultas
no supervisan adecuadamente al nifio, nifia o adolescente, lo que implica un peligro de que sufra un dafo serio; es poco
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probable que ponga en riesgo su vida, pero podria ocurrir un accidente grave. Ningun nifio, nifia o adolescente de la familia
ha sufrido algin dafio o lesidn fisica por ello.

o Envarias ocasiones el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda han protagonizado conductas temerarias
con el nifo, nifa o adolescente que han supuesto un peligro de que éste o ésta sufra un dafo serio. Se valora probable que
tal situacion pueda volver a repetirse; aunque es poco probable que ponga en riesgo la vida del niiio, niiia o adolescente,
podria ocurrir un accidente grave. Ningun nifio, nifia o adolescente de la familia ha sufrido alguin dafio o lesidn fisica por ello.

RIESGO LEVE o Hay una o dos condiciones peligrosas* en la casa. La supervisidon que ejercen las personas adultas que viven en el domicilio

es adecuada, pero existe el riesgo de un accidente doméstico que puede provocar un dafio serio en el nifio, nifia o

adolescente. Ningun nifio, nifia o adolescente de la familia ha sufrido dafio o lesidn fisica por ello.

NO PRESENTE o No existen condiciones peligrosas obvias en la casa.

o El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda no han protagonizado conductas temerarias con el nifio, nifia o
adolescente.

*Ejemplos de condiciones peligrosas: Escape de gas de estufas o cocina; incendio reciente en alguna habitacion o en el edificio; escape de agua caliente o vapor de los radiadores; sustancias (por ejemplo, productos
quimicos, medicinas) u objetos peligrosos (armas, cuchillos, tijeras) guardados en estanterias bajas o armarios sin cerrar con llave, debajo de la fregadera o al descubierto; ventanas abiertas sin proteccion; ventanas

con cristales rotos o sin cristales; escaleras sin proteccion.
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NEGLIGENCIA HACIA LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD

SUPERVISION

La diferencia entre el “abandono” y la “negligencia en supervision” se centra en la intencion —sea explicita u observable- del padre y la madre o de las personas que
ejercen la tutela o guarda de volver para hacerse cargo del nifio, nifia o adolescente. En los casos de “abandono” tal intencion no existe, al menos a corto plazo.

La responsabilidad ultima de la proteccion, seguridad y bienestar de un niio, nifia o adolescente es de su padre y su madre o personas o personas que ejerzan su tutela

o guarda, independientemente de que estén presentes para supervisarle personalmente o no.

La edad no es el unico factor a tener en cuenta para valorar las necesidades de supervision de un nifo, nifia o adolescente. Otros factores a considerar son su grado de
madurez o la presencia de problemas emocionales o limitaciones fisicas o intelectuales. Los criterios orientativos recogidos en el cuadro siguiente deberdn, por tanto,

adaptarse en funcion de la presencia y severidad de limitaciones que afecten a la autonomia y grado de desarrollo del nifio, nifia o adolescente.

CUADRO ORIENTATIVO

Edad del nifio, nifia o Solo o sola durante dos Solo o sola de dos a cuatro Solo o sola a la noche en Fuera de casa sin una Solo o sola en el coche Puede cuidar a otros nifios,
adolescente horas o menos horas casa persona adulta durante un tiempo limitado nifias o adolescentes
0-4 afios NO NO NO NO Si, excepto si hace mucho NO
frio o calor; a la vista de una
persona adulta y atado en su
silla; con las llaves quitadas y
el freno de mano puesto
5-6 aiios NO NO NO Si, en zona de juego o jardin Si, excepto si hace mucho NO
con acceso inmediato a una frio o calor; a la vista de una
persona adulta (con persona adultay atado en su
supervision visual o a una silla; con las llaves quitadas y
distancia que permita oir o el freno de mano puesto
hablar con el nifio o nifia)
7-8 afios NO NO NO Si, con acceso a una persona Si, excepto si hace mucho NO
adulta frio o calor; con las llaves
quitadas y el freno de mano
puesto
9 afios Si durante el dia NO NO Sl Si, con las llaves quitadasy el | NO
freno de mano puesto
10-11 afios Si, con acceso rapido a una Si, con acceso rapido a una NO Sl Si, con las llaves quitadasy el | NO
persona adulta (teléfono) persona adulta (teléfono) freno de mano puesto
12-14 anos Sl Sl NO Sl Sl Si, con instrucciones
15-17 afios S S| S| S| S| S|
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CALIFICACION

v' Para calificar un determinado nivel de gravedad bastard con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los

epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto). Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual
del nifo, nifia o adolescente.

La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) la presencia y frecuencia de déficits en relacién a la supervision
del nifo, nifia o adolescente tanto dentro como fuera del domicilio familiar, y (2) el grado de amenaza que tales déficits
suponen para su integridad fisica del nifio, nifia o adolescente. Es importante tener en cuenta las caracteristicas particulares
del nifio, nifia o adolescente (edad, capacidad intelectual, etc.) a la hora de considerar sus necesidades de supervision.

GRAVEDAD MUY SEVERA

De forma habitual, el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda no ejercen una supervision continuada
—0 no garantizan que otra persona competente lo haga- sobre un niflo o nina menor de seis anos. Vigilan poco al nifio o
nifia dentro y/o fuera del domicilio. Puede encontrarse sin supervision adecuada en un area muy peligrosa (p.ej., alta
probabilidad de que le atropelle un coche, se caiga por una ventana o se queme) o en un area insegura donde existen
elementos peligrosos (p.ej., acceso a cristales rotos, productos quimicos, aparatos eléctricos).

De forma habitual u ocasional se ha deja a un nifio o nifia menor de seis afios sin supervision durante un tiempo excesivo
(ver cuadro de la pagina anterior) o a cargo de una persona no competente (p.ej., otro nifio o nifia menor de doce afios, un
o una adolescente claramente no responsable, una persona adulta incapacitada) y su padre y su madre o las personas que
ejercen su tutela o guarda no vuelven o no podrian volver antes de que el nifio o nifia haya tenido necesidades basicas sin
satisfacer (p.ej., recibir alimento o agua, evitar un accidente, pedir ayuda ante una emergencia, ir al bafio).

Se ha dejado a un niiio, niiia o adolescente con historia de actos peligrosos o destructivos graves (p.ej., ideas suicidas,
comision de incendios) sin supervision adecuada.

Se ha dejado a un nifio, nifia o adolescente a cargo de una persona con historia previa de violencia o abuso sexual hacia
otro nifio, nifia o adolescente, siendo esta circunstancia conocida por el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela
o la guarda.

En mas de una ocasidon se ha dejado al nifio, nifia o adolescente en una situacion que pone en riesgo su vida o no se han
tomado las medidas preventivas adecuadas para alejarle de peligros realmente graves (p.ej., nifio o nifia menor de doce afios
con armas de fuego o elementos realmente peligrosos a su alcance; nifio o nifia menor de tres afios cerca de una piscina sin
supervision; bebé en la bafiera sin vigilancia).

Un nifo o nifa de doce afios o menos se ha fugado del domicilio. El padre y la madre o las personas que ejercen su tutela o
guarda no saben dénde estd o no lo saben con seguridad y no han llevado a cabo ninguna accion ni tienen previsto hacerlo
para asegurarse de que se encuentra bien.

Puede que el nifo, nifia o adolescente haya sufrido un dafio fisico o haya sido agredido o agredida por otra persona como
consecuencia de alguna de estas situaciones. Existe un riesgo claro de que esto ocurra o de que se vea sometido o sometida a una
situacion de estrés importante.
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GRAVEDAD SEVERA

De forma habitual se deja a un nifio o nifia entre seis y doce afios sin supervision durante un tiempo excesivo (ver cuadro de
la pagina anterior) o a cargo de una persona no competente (p.ej., otro nifio o nifia pequefia, un o una adolescente claramente
no responsable, una persona adulta incapacitada). El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio
o nifa le vigilan poco dentro y/o fuera del domicilio. Puede encontrarse sin supervisién adecuada en un drea muy peligrosa
(p.€j., alta probabilidad de que le atropelle un coche, se caiga por una ventana o se queme) o en un area insegura donde
existen elementos peligrosos (p.ej., acceso a cristales rotos, productos quimicos, aparatos eléctricos). El padre y la madre o
los adultos que ejercen su tutela o guarda a menudo no saben donde esta o qué estd haciendo durante el dia, pero se aseguran
que esté en el domicilio o saben dénde estd a la noche. Hay nifios o nifias mayores o adolescentes que no saben dénde estan
su padre y su madre o las personas que ejercen su tutela o guarda a la noche o cuando van a volver, aunque son capaces de
pedir ayuda ante una emergencia. Puede que el nifo, nifia o adolescente merodee por zonas desconocidas. En general, se le
hace demasiado responsable de su propia seguridad. Puede que el niiio o nifia haya sufrido un dafio fisico o haya sido
agredido o agredida por otra persona como consecuencia de esta situacion. Existe un riesgo claro de que esto ocurra o de
que se vea sometido o sometida a una situacion de estrés importante.

Adolescentes (13 afios 0 mas): A menudo el o la adolescente permanece fuera del domicilio toda la noche, sin que su padre
y su madre o las personas que ejercen su tutela o guarda sepan donde esta o cuando volvera. Normalmente no saben lo
que esta haciendo y no hacen nada para averiguarlo. Muestran poco o ningln interés por sus actividades tanto dentro como
fuera del domicilio mientras éstas no les causen problemas. Pueden decir que no pueden controlarle o defender la
independencia del o de la adolescente (“tiene que descubrir por si mismo o por si misma cdmo es el mundo”). El padrey la
madre o las personas que ejercen la tutela o la guarda no se preguntan acerca del dinero u objetos que el o la adolescente
obtiene fuera del domicilio o del hecho de que frecuente la compaiiia de personas adultas desconocidas o inapropiadas u
otros u otras adolescentes con serios problemas de adaptacion. O

El o la adolescente se ha fugado del domicilio. El padre y la madre o las personas que ejercen su tutela o guarda no saben
ddnde estd o no lo saben con seguridad y no han llevado a cabo ninguna accién ni tienen previsto hacerlo para asegurarse
de que se encuentra bien.

GRAVEDAD MODERADA

Nifios y nifias menores de seis afios: El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda tienen dificultades para
vigilar al nifio o nifia en el domicilio y/o fuera de él. Es bastante frecuente que no estan suficientemente pendientes de él
o ellay no sepan lo que esta haciendo, perdiéndolo de su campo visual, aunque saben dénde esta. El nifio o nifia puede estar
haciendo cosas que no debiera. Sin embargo, no ha sufrido ninguna lesién o dafio fisico grave por ello y su padre y su madre
o las personas que ejercen su tutela o guarda podrian acceder a él o ella en un tiempo razonable si hubiera una emergencia.
Niilos y niiias entre seis y doce afos: El nifio o nifia juega en la calle al lado del domicilio. Su padre y su madre o las personas
que ejercen su tutela o guarda pueden saber donde esta, pero no lo comprueban lo bastante a menudo. Puede depender
mucho de otras personas que esté vigilado o vigilada. Es posible que no pudieran acceder rapidamente al lugar donde esta
jugando si fuera necesario. En ocasiones se ha dejado al nifio o nifia al cuidado de una persona incompetente (p.ej., otro
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nifio o nifa pequena, una persona adulta incapacitada). Sin embargo, el nifio o nifia nunca ha sufrido lesiones a consecuencia
de esto.

Adolescentes (13 afios o0 mas): El o la adolescente se implica a menudo en actividades inapropiadas sin que su padre y su
madre o las personas que ejercen su tutela o guarda lo sepan; a menudo no saben donde esta. A veces no se esfuerzan lo
suficiente para descubrir hasta dénde puede llegar el o la adolescente o no reaccionan con las sanciones necesarias cuando
se incumplen las normas. Muestran preocupacion por la situacién. Tienen dificultades para conseguir el respeto del o de la
adolescente, pero no lo han perdido completamente. Puede ser frecuente que le dejen solo o sola a la noche en el domicilio.

RIESGO LEVE

Nifos y nifias menores de seis afios: Aunque no es lo habitual, en ocasiones el padre y la madre o las personas que ejercen la
tutela o guarda tienen dificultades para vigilar al nifio o nifia en el domicilio y/o fuera de él. Hay algunos momentos en los
que no estan pendientes de él o ella y no saben lo que esta haciendo, teniéndolo fuera de su campo visual, aunque saben
doénde esta. El nifio o nifia puede estar haciendo cosas que no debiera. Sin embargo, no ha sufrido ninguna lesién o dafio fisico
grave por ello y su padre y su madre o las personas que ejercen su tutela o guarda podrian acceder a él o ella en un tiempo
razonable si hay una emergencia.

Ninos y nifas entre seis y doce anos: El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda tienen dificultades
para vigilar al niiio o nifia cuando estan en el domicilio. No suelen estar pendientes de él o ella y no siempre saben lo que
esta haciendo, pero siempre saben dénde esta. El nifio o nifia estd a menudo haciendo cosas que no debiera. A veces se implica
en juegos violentos. Sin embargo, no ha sufrido ninguna lesidn o dafio fisico por ello y su padre y su madre o las personas que
ejercen su tutela o guarda podrian acceder a él o ella en un tiempo razonable si hay una emergencia. Se preocupan por
supervisar las actividades del nifio o nifia fuera del domicilio.

Adolescentes (13 afios o mds): El padre y la madre o las personas que ejercen al tutela o guarda ponen normas al o a la
adolescente y generalmente las hacen cumplir. Pero el o la adolescente a veces les convence para que le permitan o toleren
ciertas actividades contrarias a su criterio (por ejemplo, llegar al domicilio demasiado tarde, acudir a lugares de los que no
hay informacién suficiente o donde no hay ninguna persona adulta que se responsabilice de él o ella).

NO PRESENTE

El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda supervisan adecuadamente y en el momento preciso las
actividades del nifio, nifia o adolescente dentro y fuera del domicilio. Saben donde esta y qué esta haciendo, con quién esta 'y
cuando volverd. Se ponen limites precisos y adecuados a sus actividades. Cuando no estdn, dejan al nifio, nifia o adolescente
acargo de una persona adulta responsable o se trata de un o una adolescente lo bastante mayor para no necesitar que ninguna
persona adulta le cuide.
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NEGLIGENCIA HACIA LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD

PROTECCION ANTE SITUACIONES DE DESPROTECCION GRAVE PERPETRADAS POR OTRAS PERSONAS

Esta situacion sélo se aplica si la persona (mayor o menor de edad) que ha maltratado, abusado*, agredido o amenazado al nifio, nifia o adolescente ha sido alguien
diferente a su padre y su madre o personas que ejerzan su tutela o guarda. Se incluye victimizacion en relaciones de noviazgo.

Para determinar si el maltrato, agresion o abuso perpetrados por una tercera persona han sido graves, se tomardn como referencia los criterios de gravedad elevada
o muy elevada descritos a lo largo del instrumento.

La denominacién “maltrato, agresion o abuso” hace referencia a todas las tipologias (cardcter fisico/psiquico/sexual, por accién/omision).

CALIFICACION

v' Para calificar un determinado nivel de gravedad bastard con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los

epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto). Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual
del nifio, nifia o adolescente cuya situacion esta siendo evaluada.

La calificacién del nivel de gravedad se establece en base a (1) el conocimiento por parte del padre y la madre o las personas
que ejercen la tutela o guarda de lo que le estaba ocurriendo al nifio, nifia o adolescente, (2) su capacidad para percibir las
sefiales de que eso se estaba produciendo, y (3) la adecuacidn** de su respuesta ante la situacion.

GRAVEDAD MUY SEVERA

El nifio, nifia o adolescente ha sido objeto de un maltrato o agresion grave o abuso por una tercera persona. A pesar de que
su padre y su madre o las personas que ejercen su tutela o guarda eran conocedores de ello, mantuvieron un papel pasivo
sin protegerle o fingieron que no sabian qué estaba pasando. No tomaron ninguna medida para acabar con ello o impedir
que los incidentes se repitieran. Puede que nieguen el maltrato, la agresién o el abuso y no reconozcan el peligro en que se
encontraba el nifo, nifia o adolescente. Puede que le culpen a él o ella. No lo denunciaron ni buscaron ayuda de forma
inmediata.

GRAVEDAD SEVERA

El nifio, nifia o adolescente ha sido objeto de un maltrato o agresion grave o abuso por una tercera persona. Su padre y su
madre o las personas que ejercen su tutela o guarda no tuvieron buen juicio para prevenir esa situacion (p.ej., esa tercera
persona tenia un acceso al nifio, nifia o adolescente sin restricciones ni limites); no captaron las sefiales, evidentes segun el
juicio profesional, que indicaban el riesgo de que ocurriera el maltrato, la agresion o el abuso. No fueron conocedores de lo
gue pasaba. Al conocer lo ocurrido, hay algunas evidencias de que intentaron detenerlo pero no lo consiguieron. No tomaron
medidas suficientemente rapidas ni limitaron el acceso al nifio, nifia o adolescente de la persona responsable del maltrato,
agresion o abuso. Manifiestan preocupacién, pero no toman un papel suficientemente activo o eficaz para prevenir la
repeticion del maltrato, agresion o abuso, mostrando poca capacidad para ello.

GRAVEDAD MODERADA

El nifio, nifia o adolescente ha sido objeto de un maltrato o agresion grave o abuso por una tercera persona. Su padre y su
madre o las personas que ejercen su tutela o guarda no tuvieron buen juicio para prevenir esa situacion (p.ej., esa tercera
persona tenia un acceso al nifio, nifia o adolescente sin restricciones ni limites); no captaron las sefiales, evidentes segtn el
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juicio profesional, que indicaban el riesgo de que ocurriera el maltrato, la agresion o el abuso. No fueron conocedores de lo
que pasaba. Reaccionaron rapida y razonablemente ante el incidente (p.ej., denunciando a la persona culpable o pidiendo
ayuda) y aceptan la ayuda ofrecida por los Servicios Sociales.

RIESGO LEVE En esta tipologia no hay calificacion de riesgo leve.

NO PRESENTE o Elnifio, nifia 0 adolescente ha sido objeto de un maltrato, agresidn o abuso graves por una tercera persona a pesar del hecho
de que su padre y su madre o las personas que ejercen su tutela o guarda tuvieran buen juicio. No parecia haber ningun
indicador previo de que se fuera a dar el maltrato, agresion o abuso, y/o tomaban las precauciones razonables para intentar
proteger al nifio, nifla o adolescente de cualquier posible maltrato. Una vez conocido lo sucedido, han restringido o han
intentado controlar de manera adecuada el contacto con el nifio, nifia o adolescente de las personas responsables del
maltrato, agresion o abuso. En caso de necesitarlo, han procurado proporcionar al nifo, nifia o adolescente la ayuda

profesional apropiada.

*Notese que las situaciones de abuso sexual perpetrado por personas familiares o allegadas que forman parte de la unidad convivencial no deberan ser calificadas en esta escala, sino en la de Abuso sexual.

** En esta escala, se valorard exclusivamente la adecuacion de la respuesta del padre y su madre o las personas que ejercen la tutela o guarda para preservar la proteccion del nifio, nifia o adolescente,
independientemente de la eficacia de dicha respuesta.
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NEGLIGENCIA HACIA LAS NECESIDADES FORMATIVAS

CALIFICACION

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastard con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

La calificacion del nivel de gravedad se establece en base a (1) el grado de atencion y supervision del padre y la madre o las
personas que ejercen la tutela o guarda hacia las necesidades formativas del nifio, nifia o adolescente, y (2) su respuesta ante
los problemas que éste o ésta puede presentar a este nivel y a las demandas y orientaciones del centro escolar.

GRAVEDAD MUY SEVERA

El nifio, nifia o adolescente esta en edad de escolarizacidn obligatoria (6-16 afios) y no esta inscrito ni se prevé inscribirle en
ningun centro educativo oficial y el padre y la madre o las personas que ejercen su tutela o guarda no le proporcionan un
programa educativo individualizado que responda a sus necesidades educativas*.

Nifio, nifia o0 adolescente que abandona la escolarizacion antes de los 16 aiios, hay un 100% de faltas no justificadas aunque
se encuentre matriculado o algunas temporadas falta al colegio durante varias semanas enteras o falta mas de lo que asiste.
Esta situacion se produce sin causa que lo justifique, y es consentida, encubierta o propiciada por los propios padres y
madres o personas que ejercen la tutela o guarda. El nifio, nifla o adolescente necesita un largo trabajo de recuperacion para
ponerse al dia en el colegio. Ha habido muchas quejas del centro al padre y a la madre o personas que ejercen la tutela o
guarda, pero no han tenido ningun resultado.

GRAVEDAD SEVERA

El nifio, nifia o adolescente tiene dificultades serias en el contexto escolar (p.ej., absentismo superior al 50%, problemas
severos de incumplimiento de normas, serio retraso escolar, agresiones o amenazas a comparieros y compafieras) y el padre
y la madre o personas que ejercen su tutela o guarda no responden a las demandas del centro Y muestran una total
despreocupacion respecto a los problemas del nifio, nifia o adolescente y a su evolucion en el entorno escolar, o son
notoriamente inconsistentes (se incluye ausencia total de apoyo y supervisidn de las tareas escolares en casos de nifos, nifias
o adolescentes con serio retraso escolar, siempre y cuando se produzca asociada a alguna de las circunstancias sefaladas
anteriormente). Puede que atribuyan al centro los problemas del nifio, nifia o adolescente.

GRAVEDAD MODERADA

El nifio, nifia o adolescente asiste al colegio de manera irregular; ha faltado entre el 20 y el 50% de las jornadas escolares al
mes o falta a alguna/s hora/s determinada/s del dia o a alguna/s asignatura/s concreta/s de forma constante, al menos dos
veces por semana. Esta situacion se produce sin causa que lo justifique, y es consentida, encubierta o propiciada por los
propios padres y madres o personas que ejercen la tutela o guarda. Esto ha afectado de forma negativa al rendimiento escolar
del nifio, nifla o adolescente. El colegio se ha quejado varias veces al padre y a la madre o personas que ejercen la tutela o
guarda, pero no han tenido ninguin resultado.

El nifio, nifia o adolescente tiene dificultades significativas en el contexto escolar (p.ej., asistencia irregular, problemas de
incumplimiento de normas, falta de respeto al profesorado y compafieros y compafieras, retraso escolar, dificultades de
concentracion y atencién) y su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda no responden de manera adecuada
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a las demandas del centro (se incluye la demanda de apoyo y supervisidn cercana a las tareas escolares). Pueden manifestar
preocupacion, pero no adoptan medidas apropiadas y consistentes.

Adolescentes mayores de 16 aiios que, habiendo acabado la escolarizacion obligatoria con escaso o nulo aprovechamiento,
no estdn preparados para un trabajo ni quieren seguir estudiando, no tienen ninguna actividad formativa o laboral y no
quieren tenerla, y su padre y madre o personas que ejercen su tutela o guarda no muestran ninguna preocupacién por su
situacion ni intentan promover que se implique en alguna actividad formativa o laboral. Para calificar gravedad moderada
el joven ha de presentar, ademas, otros indicadores de desadaptacion.

RIESGO LEVE

El nifo, nifia o adolescente tiende a faltar al colegio mas a menudo que otros y otras estudiantes, pero esto no parece haber
afectado su rendimiento escolar. El colegio se ha quejado alguna vez al padre y a la madre o personas que ejercen la tutela
o guarda sobre esto, pero no se ha contemplado ninguna otra medida.

El nifio, nifla o adolescente tiene algunas dificultades incipientes de comportamiento, adaptacién o rendimiento en el centro
escolar o hay problemas habituales con la puntualidad, y, segun la valoracion de los y las responsables escolares, el padre y
la madre o las personas que ejercen su tutela o guarda deberian trabajar en relacién mas estrecha con el centro para
abordarlos. El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda no dan la debida importancia a estas dificultades.
Se incluye no dar la debida importancia a la necesidad de apoyar y supervisar las tareas escolares del nifio, nifia o adolescente.

NO PRESENTE

Puede que el nifio, nifia o adolescente haya faltado varios dias al colegio, pero no mas que la mayoria de los y las estudiantes
y de forma justificada.

El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda mantienen una comunicacion regular con los y las
responsables escolares, mostrando interés y apoyando la evolucidon del nifio, nifia o adolescente. Cuando ha habido
problemas, que pueden haber sido serios, han trabajado de manera estrecha con el centro para abordarlos, siendo su
respuesta adecuada y consistente.

*Si (1) el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda proporcionasen un programa educativo individualizado al nifio, nifia o adolescente que responde a sus necesidades educativas, y (2) no hay otros
indicadores de desproteccion, se procedera al cierre de expediente. En estas circunstancias, este tipo de situaciones no seran consideradas desproteccion.
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NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES PSIQUICAS

Implica desatencion a las necesidades de interaccion y afecto, estimulacion y guia y orientacion del nifio, nifia o adolescente, y el rechazo o retraso en
la provision de atencion psicoldgica o psiquidtrica a problemas emocionales graves en el nifio, nifia o adolescente

Para valorar la existencia de esta tipologia de desproteccion y su gravedad se recomienda la consulta de la taxonomia de necesidades infantiles.

En general, para determinar la existencia de negligencia hacia las necesidades psiquicas se requiere la existencia de un patron repetido o continuado de desatencion a
las necesidades emocionales del/de la menor que provocan en éste un dafio emocional grave* o le colocan en riesgo de padecerlo.

Es importante tener en cuenta las caracteristicas particulares del nifio (edad, grado de madurez, presencia de limitaciones fisicas o intelectuales, etc.) a la hora de
considerar sus necesidades y el impacto que la conducta negligente puede tener sobre él.

NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES PSIQUICAS

INTERACCION Y AFECTO

Falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el/la menor, y falta de
iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Este tipo de negligencia provoca una de las tipologias de desproteccion mds daiiinas y devastadoras para el bienestar y desarrollo de los nifios, niflas y adolescentes.
Sus efectos son especialmente destructivos en edades inferiores.

Las situaciones que implican riesgo leve o no presencia de riesgo se describen de forma genérica para todas las necesidades psiquicas.

CALIFICACION v'  La gravedad de la negligencia en relacidn a este tipo de necesidades se determina en funcién de (1) la intensidad y frecuencia
del comportamiento negligente del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente, (2)
la edad del nifio, nifia o adolescente, y (3) la gravedad de las secuelas observables en el nifio, nifia o adolescente.

v' La valoracién de la gravedad es independiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda
busquen o accedan a que el nifio, nifia o adolescente reciba atencidn psicoldgica o psiquiatrica.

GRAVEDAD MUY SEVERA o El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente ignoran sus intentos y
necesidades de interactuar (ausencia de expresion de afecto, cuidado, y amor hacia el nifio, nifia o adolescente) y no reflejan
ninguna o escasa emocion en las interacciones con él o ella*. Los momentos de interaccion adecuada o atencidn a las
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necesidades emocionales del nifio, nifia o adolescente son inexistentes, esporadicos o escasos. Los intentos del nifio, nifia o
adolescente por obtener la atencion de su padre y su madre o de las personas que ejercen su tutela o guarda pueden acabar
en hostilidad. Nunca o raramente estan disponibles para ayudar al nifio, nifia o adolescente cuando lo necesita o cuando
requiere guia u orientaciéon. Tienden a no prestar atencidon o a mostrarse indiferentes ante sus intentos por conversar o
incorporarles a sus actividades. Y

Esta situacidon se produce de manera continuada, intensa y claramente perceptible, caracterizando la relacion entre las
figuras parentales y el nifio, nifia o adolescente. Y

No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una atencidn adecuada a sus necesidades de interaccion
y afecto y compensen esos déficits. Y

En nifos y nifias y adolescentes: El nifo, nifia o adolescente sufre un dafio psiquico grave** y hay datos razonables para
pensar que es consecuencia del patrén de negligencia de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda.

En nifios y ninas menores de seis afios: La gravedad se calificard como muy elevada independientemente de que el nifio o
nifa muestre o no sintomas de dafo psiquico o retraso en el desarrollo de caracter grave.

GRAVEDAD SEVERA

Se dan las circunstancias descritas como “gravedad muy severa” hacia un nifio o nina mayor de seis afios o un o una
adolescente pero, aunque el nifo, nifia o adolescente presenta sintomas de dafio psiquico***, no son de caracter grave (ver
definicién). Sin embargo, estos sintomas no sélo no mejoran, sino que evolucionan hacia una mayor gravedad y hay datos
razonables para pensar que son consecuencia del patron de negligencia de su padre y su madre o personas que ejercen su
tutela o guarda. O

Se dan las circunstancias descritas como “gravedad moderada” en relacion al comportamiento del padre y la madre o las
personas que ejercen la tutela o guarda y a la ausencia de figuras alternativas en el entorno familiar que compensen sus
déficits (ver los dos primeros epigrafes). Aunque la situacién no es extrema, el nifio, nifia o adolescente sufre un dafio psiquico
grave (ver definicion) y hay datos razonables para pensar que es consecuencia del patron de negligencia de su padre y su
madre o personas que ejercen su tutela o guarda.

GRAVEDAD MODERADA

De forma frecuente, el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente ignoran sus
intentos y necesidades de interactuar (ausencia de expresion de afecto, cuidado, y amor hacia el nifio, nifia o adolescente) y
no reflejan ninguna o escasa emocidn en las interacciones con él o ella. Es también frecuente que no estén disponibles para
ayudar al nifio, nifia o adolescente cuando lo necesita o cuando requiere guia u orientacion. Sin embargo, esta situacion se
alterna con periodos o momentos en que la interaccién es adecuada. Y

No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionan una atencién adecuada a las necesidades emocionales
del nifio, nifia o adolescente y compensen esos déficits. Y

El nifio, nifia o adolescente presenta sintomas de dafio psiquico y hay datos razonables para pensar que son consecuencia
del patrdn de negligencia de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda. O
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o El nifo, nifia o adolescente se encuentra en una situacion de riesgo de sufrir un dafio psiquico grave**** (ver definicion) y
hay datos razonables para pensar que dicho riesgo es consecuencia del patrén de negligencia de su padre y su madre o
personas que ejercen su tutela o guarda. El nifio, nifia o adolescente puede presentar conductas problematicas de caracter no
severo; estas conductas pueden constituir estrategias para obtener atencion.

* Incluye:

e Tener desapego y falta total de implicacion respecto al nifio, nifia o adolescente, bien por incapacidad o por falta de motivacion.

e Interactuar sélo cuando es absolutamente necesario.

¢ Ausencia total de expresiones de afecto, cuidado, y amor hacia el nifio, nifia o adolescente.

**Dafio psiquico grave “la presencia constatada en el nifio, nifia o adolescente de una o varias de las siguientes circunstancias: (a) trastorno psicopatoldgico, (b) sintomas clinicos de ansiedad, depresion, retraimiento
o conducta rechazante, conductas agresivas o autodestructivas, o retrasos en el desarrollo, o (c) problemas de comportamiento o sintomas de malestar emocional severos que comprometen seriamente su proceso de
desarrollo y adaptacion personal y social y requieren tratamiento especializado inmediato”. La presencia de sintomas clinicos deberd establecerse en base a la aplicacion de técnicas diagndsticas objetivas y/o
instrumentos que dispongan de indices adecuados de fiabilidad y validez

*** Dafio psiquico, que incluye las areas emocional (referida fundamentalmente a la construccion de la identidad; autoestima; seguridad y confianza en uno mismo y en el mundo que le rodea; identificacion, manejo,
expresion y control de emociones), social (referida a las pautas de comunicacion y relacidn con otras personas, tanto iguales como personas adultas), cognitiva (referida a la adquisicién progresiva de un conjunto de
habilidades adaptativas -capacidades, conductas y destrezas- que permiten a la persona desempefiar de forma adecuada sus diferentes roles en sus entornos habituales, en sus grupos de referencia, de acuerdo a su
edad cronoldgica) y sexual (referida al proceso de construccion de la identidad y orientacion sexual, expresion de la sexualidad y comportamiento sexual).

**** Se considera la existencia de riesgo de sufrir dafio psiquico grave cuando existe una evolucién negativa de los sintomas de dafio psiquico.
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NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES PSIQUICAS

ESTIMULACION

CALIFICACION

La gravedad de la negligencia en relacion a este tipo de necesidades se determina en funcién de (1) la intensidad y frecuencia
del comportamiento negligente del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente, (2)
la edad del nifio, nifia o adolescente, y (3) la gravedad de las secuelas observables en el nifio, nifia o adolescente.

La valoracién de la gravedad es independiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda
busquen o accedan a que el nifo, nifia o adolescente reciba atencidn psicoldgica o psiquiatrica.

GRAVEDAD MUY SEVERA

O

El padrey la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente no le proporcionan experiencias
enriquecedoras o educativas fuera del ambito escolar dirigidas a desarrollar sus habilidades cognitivas o responder a sus
necesidades de estimulacion y aprendizaje. Interfieren con los intentos del nifio, niiia o adolescente por alcanzar logros
evolutivamente normales o muestran muy poco interés por ello (p.ej., tener al nifio o nifia en la cuna durante practicamente
todo el tiempo, no promover el desarrollo del lenguaje o de sus capacidades fisicas o intelectuales, no proporcionarle
instrumentos de juego o aprendizaje apropiados a la edad, no reconocer la necesidad del nifio, nifia o adolescente de jugar o
realizar actividades luidicas, no responder a sus preguntas, no presentarle estimulos nuevos). Normalmente prefieren que se
entretenga solo o sola con juguetes, juegos, la television o similar. La comunicacién es monosilabica o muy limitada o es de
naturaleza correctiva (destacar los errores) en lugar de ser constructiva (razonar y mostrar el camino adecuado). Y

Esta situacidon se produce de manera continuada, intensa y claramente perceptible, caracterizando la relacion entre las
figuras parentales y el nifio, nifia o adolescente. Y

No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una atencién adecuada a sus necesidades de estimulacion
y compensen esos déficits. Y

El nifio, nifia o adolescente sufre un daiio psiquico grave* y hay datos razonables para pensar que es consecuencia del patrén
de negligencia de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda.

En nifios y nifas menores de seis afnos: |la gravedad se calificard como muy elevada independientemente de que el nifio o nifia muestre
o no sintomas de dafio psiquico o retraso en el desarrollo de caracter grave.

GRAVEDAD SEVERA

O

Se dan las circunstancias descritas como “gravedad muy severa” hacia un nifio o nifia mayor de seis afios o un o una
adolescente pero, aunque el nifio, nifia o adolescente presenta sintomas de daiio psiquico**, no son de caracter grave. Sin
embargo, estos sintomas no sélo no mejoran, sino que evolucionan hacia una mayor gravedad y hay datos razonables para
pensar que son consecuencia del patrén de negligencia de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda. O
Se dan las circunstancias descritas como “gravedad moderada” en relaciéon al comportamiento del padre y la madre o las
personas que ejercen la tutela o guarda y a la ausencia de figuras alternativas en el entorno familiar que compensen sus
déficits (ver los dos primeros epigrafes). Aunque la situacidn no es extrema, el nifio, nifia o adolescente sufre un dafio psiquico
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grave* y hay datos razonables para pensar que es consecuencia del patrén de negligencia de su padre y su madre o personas
que ejercen su tutela o guarda.

GRAVEDAD MODERADA

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente no le proporcionan de forma
suficientemente consistente experiencias enriquecedoras o educativas fuera del ambito escolar dirigidas a desarrollar sus
habilidades cognitivas o responder a sus necesidades de estimulacién y aprendizaje. Muestran poca iniciativa en que el niiio,
nifa o adolescente alcance logros evolutivamente normales, aunque permiten sus iniciativas. Normalmente prefieren que
aprenda o se entretenga solo o sola con juguetes, juegos o la televisidn. Le dejan ver cualquier programa en la television,
aunque pueden desaprobarlo verbalmente. Conceden poca importancia al juego o a las actividades ludicas; raramente juegan
o comparten este tipo de actividades con el nifio, nifia o adolescente pero le permiten hacerlo. Hay cierta restriccién a la
espontaneidad. Permiten que el nifio, nifia o adolescente se desarrolle con una minima guia por su parte. La comunicacion es
limitada y depende en general del estado de humor del padre y la madre o personas que ejercen su tutela o guarda. No hay
una atencion consistente y suficiente a las necesidades de estimulacién y aprendizaje del nifio, nifia o adolescente. Y

Esta situacion se produce de manera frecuente, aunque se alterna con momentos de interaccién adecuada. Y

No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una atencion adecuada a estas necesidades y compensen
esos déficits. Y

El nifio, nifia o adolescente presenta sintomas de dafio psiquico** y hay datos razonables para pensar que son consecuencia
del patrén de negligencia de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda. O

El nifio, nifia 0 adolescente se encuentra en una situacion de riesgo de sufrir un daiio psiquico*** o un retraso en el desarrollo
graves y hay datos razonables para pensar que dicho riesgo es consecuencia del patrén del patrén de negligencia de su padre
y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda.

*Daiio psiquico grave “la presencia constatada en el nifio, nifia o adolescente de una o varias de las siguientes circunstancias: (a) trastorno psicopatolégico, (b) sintomas clinicos de ansiedad, depresion, retraimiento o
conducta rechazante, conductas agresivas o autodestructivas, o retrasos en el desarrollo, o (c) problemas de comportamiento o sintomas de malestar emocional severos que comprometen seriamente su proceso de
desarrollo y adaptacidn personal y social y requieren tratamiento especializado inmediato”. La presencia de sintomas clinicos deberd establecerse en base a la aplicacion de técnicas diagndsticas objetivas y/o
instrumentos que dispongan de indices adecuados de fiabilidad y validez

**Dario psiquico, que incluye las dreas emocional (referida fundamentalmente a la construccién de la identidad; autoestima; seguridad y confianza en uno mismo y en el mundo que le rodea; identificaciéon, manejo,
expresion y control de emociones), social (referida a las pautas de comunicacién y relacion con otras personas, tanto iguales como personas adultas), cognitiva (referida a la adquisicion progresiva de un conjunto de
habilidades adaptativas -capacidades, conductas y destrezas- que permiten a la persona desempefiar de forma adecuada sus diferentes roles en sus entornos habituales, en sus grupos de referencia, de acuerdo a su
edad cronoldgica) y sexual (referida al proceso de construccion de la identidad y orientacion sexual, expresion de la sexualidad y comportamiento sexual).

***Se considera la existencia de riesgo de sufrir dafio psiquico grave cuando existe una evolucion negativa de los sintomas de darfio psiquico.
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NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES PSIQUICAS
ATENCION ESPECIFICA A PROBLEMAS EMOCIONALES* GRAVES

CALIFICACION v'  Lagravedad de la negligencia en relacién a este tipo de necesidades se determina en funcidn de (1) la presencia de desatencién
clara por parte del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda a la necesidad del nifio, nifia o adolescente de
recibir tratamiento psicoldgico o psiquiatrico por la presencia de problemas emocionales graves, y (2) la severidad de tales
problemas.

GRAVEDAD MUY SEVERA o El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda rechazan, se inhiben o actian con un grave retraso en la
busqueda de tratamiento psicoldgico o psiquidtrico para problemas emocionales de gravedad extrema en el nifio, nifia o
adolescente que ponen en riesgo su vida (p.ej., depresidn severa, intento de suicidio) que requieren tratamiento
imprescindible y urgente. O

o No cumplen o son notoriamente inconsistentes en el seguimiento de las indicaciones de los o las profesionales que estan
proporcionando tratamiento al nifio, nifia o adolescente.

GRAVEDAD SEVERA o El padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda rechazan, se inhiben o actdan con un grave retraso en la
busqueda de tratamiento psicolédgico o psiquidtrico para problemas emocionales graves (ver definicion de dafio psiquico
grave**) en el nifio, nifia o adolescente que, aunque no ponen en riesgo su vida, requieren tratamiento imprescindible. O

o No cumplen o son notoriamente inconsistentes en el seguimiento de las indicaciones de los o las profesionales que estan
proporcionando tratamiento al nifio, nifia o adolescente.

GRAVEDAD MODERADA o Los padres/madres, tutores o guardadores rechazan, se inhiben o actdan con un grave retraso en la bdsqueda de tratamiento
psicoldgico o psiquiatrico para problemas emocionales (ver definicion de dafio psiquico***) que, aunque no son graves,
requieren tratamiento. O

o No cumplen o son notoriamente inconsistentes en el seguimiento de las indicaciones de los profesionales que estan
proporcionando tratamiento al/a la menor.

* Los problemas del nifio, nifia o adolescente pueden tener o no su origen en el trato recibido en la familia.

**Dario psiquico grave “la presencia constatada en el nifio, nifia o adolescente de una o varias de las siguientes circunstancias: (a) trastorno psicopatoldgico, (b) sintomas clinicos de ansiedad, depresion, retraimiento

o conducta rechazante, conductas agresivas o autodestructivas, o retrasos en el desarrollo, o (c) problemas de comportamiento o sintomas de malestar emocional severos que comprometen seriamente su proceso de

desarrollo y adaptaciéon personal y social y requieren tratamiento especializado inmediato”. La presencia de sintomas clinicos deberd establecerse en base a la aplicacion de técnicas diagndsticas objetivas y/o

instrumentos que dispongan de indices adecuados de fiabilidad y validez.

***Dafio psiquico, que incluye las areas emocional (referida fundamentalmente a la construccidon de la identidad; autoestima; seguridad y confianza en uno mismo y en el mundo que le rodea; identificacion, manejo,

expresion y control de emociones), social (referida a las pautas de comunicacion y relacidn con otras personas, tanto iguales como personas adultas), cognitiva (referida a la adquisicidn progresiva de un conjunto de

habilidades adaptativas -capacidades, conductas y destrezas- que permiten a la persona desempefiar de forma adecuada sus diferentes roles en sus entornos habituales, en sus grupos de referencia, de acuerdo a su
edad cronoldgica) y sexual (referida al proceso de construccion de la identidad y orientacidn sexual, expresidn de la sexualidad y comportamiento sexual).
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NEGLIGENCIA HACIA NECESIDADES PSIQUICAS

NORMAS, LIMITES Y TRASMISION DE VALORES MORALES POSITIVOS+

CALIFICACION

v

La gravedad de la negligencia en relacion a este tipo de necesidades se determina en funcién de (1) el grado de desatencion
por parte del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda a este tipo de necesidades del nifio, nifia o adolescente,
y (2) la presencia de problemas comportamentales o de adaptacidn personal, familiar y/o social en el nifio, nifia 0 adolescente
o el riesgo de que tales problemas aparezcan en el futuro préximo.

GRAVEDAD MUY SEVERA

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda se inhiben totalmente en su funcion de poner limites y/u orientar
adecuadamente la conducta del nifio, nifia o adolescente. La ausencia de limites y normas es absoluta y continuada. No hay
transmisiéon de normas de comportamiento y valores morales positivos. Y

El nifio, nifia o adolescente presenta graves problemas comportamentales o de adaptacién personal, familiar y/o social que
suponen un grave riesgo para su integridad fisica y son consecuencia de esta situacién o se ven reforzados por ella.

GRAVEDAD SEVERA

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda raramente ponen limites y normas y/u orientan adecuadamente
la conducta del nifio, nifia o adolescente, o las normas y limites son claramente inapropiados y dafiinos para el nifio, nifia o
adolescente por su excesiva restriccion o laxitud, que puede ir acompanada de inconsistencia. No hay transmision de normas
de comportamiento y valores morales positivos. Y

El nifio, nifia o0 adolescente presenta graves problemas comportamentales o de adaptacién personal, familiar y/o social que
son consecuencia de esta situacidn o se ven reforzados por ella.

GRAVEDAD MODERADA

o

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda raramente ponen limites y normas y/u orientan adecuadamente
la conducta del nifio, nifia 0 adolescente o las normas y limites son con frecuencia claramente inapropiados para el nifio, nifia
o adolescente por su excesiva restriccion o laxitud, que puede ir acompainada de inconsistencia. Y

El nifio, nifia o adolescente presenta problemas incipientes de comportamiento o adaptacion personal, familiar y/o social
que evolucionan a peor o se valora pueden agravarse como consecuencia de esta situacién, O

El nifio, nifla o adolescente se encuentra en una situacidn en la que se considera muy probable que tales problemas aparezcan
en el futuro préximo.

* “Transmision de valores morales positivos” se refiere a promover conductas de respeto hacia los derechos de los demas.
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Situaciones que implican riesgo leve o ausencia de riesgo/desproteccion

(descripcidn genérica para necesidades psiquicas)

RIESGO LEVE

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente prestan una atencidn insuficiente
a algunas de sus necesidades psiquicas (afectivas, de comunicacién, de estimulacidn, guia y orientacion, limites a la conducta,
transmision de normas de comportamiento y valores morales). Se relacionan con el niiio, nifia o adolescente cuando tienen
tiempo, priorizando de manera frecuente sus propias necesidades a las del nifio, nifia o adolescente. Implica conductas
socialmente toleradas (p.ej., interaccion y comunicacién cotidiana practicamente inexistente o muy limitada con el nifio, nifa
o adolescente, excesiva delegacidén de su cuidado en terceras personas) que, aunque no han provocado sintomas de dafio
psiquico o retraso en el desarrollo en el nifo, nifia o adolescente, implican carencias perjudiciales para su desarrollo 6ptimo
que pueden derivar en el futuro en problemas emocionales y comportamentales significativos.

Conductas que implican una falta de respeto a la necesidad de intimidad fisica del niiio, nifia o adolescente (p.ej., excesiva
desinhibicion en relacién a cuestiones de indole sexual, personas adultas que se bafian o comparten cama con nifios o nifas
ya mayores o con adolescentes habiendo oportunidad y espacio para hacerlo de forma independiente), pero sin intencion de
caracter sexual y sin que el nifio, nifia o adolescente las perciba como amenazantes o inapropiadas.

NO PRESENTE

Aunque ocasionalmente pueda haber elementos negativos en la relacion del padre y la madre o personas que ejercen la tutela
o guarda hacia el nifio, nifia o adolescente y se produzcan algunas de las conductas calificadas como negligencia hacia las
necesidades psiquicas, éstas son de baja intensidad y esporadicas. La interaccidn entre las figuras parentales y el nifio, nifia o
adolescente se caracteriza por el conocimiento, toma en consideracién y atencidon adecuada a sus necesidades psiquicas.
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ABUSO SEXUAL

Cualquier clase de contacto e interaccion sexual entre el padre, la madre, las personas que ejercen la tutela o guarda, o personas familiares o allegadas que forman
parte de la unidad convivencial y el nifio, nifia o adolescente, en la que esa persona, que posee una posicion de poder o autoridad sobre el nifio, nifia o adolescente, usa
a éste o ésta para su propia estimulacién sexual, la del nifio, nifia o adolescente o las de otras personas*.

La interaccién sexual puede incluir contacto fisico (tocamientos, penetracion o intentos de penetracion, etc.) o no (p.ej., masturbacién en presencia del/de la menor,
exhibicionismo, visualizacién de material pornogrdfico, etc.).

En los casos de abuso sexual perpetrado por personas diferentes a las sefialadas, se valorara y en su caso calificara la tipologia de “Proteccion ante situaciones de
desproteccion grave perpetradas por otras personas”

CALIFICACION

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto)

GRAVEDAD MUY SEVERA

Abuso sadico, ritual o con violencia. Abuso sexual sadico o ritual y/o utilizacidn de la violencia fisica durante la actividad
sexual.

Abuso sexual con contacto fisico —con penetracion- Abuso sexual con penetracion —anal o vaginal- o contacto fisico oral —con
el pene, vulva o ano-. Incluye intentos de penetracion.

Abuso sexual con contacto fisico -sin penetracién- Abuso sexual con contacto fisico —p.ej., tocamiento de pechos o genitales;
hacer que el nifio, nifa o adolescente se desnude ante la persona adulta; hacer que el nifio, nifa o adolescente toque o
estimule las zonas sexuales de la persona adulta; masturbacién simultanea de la persona adulta y el nifio, nifia o adolescente
-aunque sin penetracién. Para ser calificadas como abuso sexual, estas conductas han de tener como objetivo la estimulacidn
o gratificacidn sexual de la persona adulta.

Utilizacién del nifo, niiia o adolescente para la prostitucion. Se permite, promueve o fuerza al nifio, nifia o adolescente para
que tenga relaciones sexuales con otras personas.

Utilizacién del nifio, niiia o adolescente para actividades pornograficas.

Exhibicionismo de la persona adulta —p.ej., exposicidn de genitales, masturbacion- para obtener gratificacion sexual o intentar
estimular sexualmente al nifio, nifia o adolescente. Se puede haber presionado al nifio, nifa o adolescente para que
participara, pero éste o ésta no lo ha hecho.

GRAVEDAD SEVERA

Exposicion a estimulos o actividades sexuales explicitas sin implicacion directa del nifio, nifia o adolescente. Se han realizado
comentarios sexualmente provocativos hacia un nifo, nifia o adolescente, se le habla de temas sexuales sin un fin educativo,
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se le muestran materiales pornograficos o no se le protege de ser expuesto a actividades sexuales. No ha habido otro tipo de
aproximaciones sexuales.

o Sehaacosado, presionado o propuesto al niiio, nifia 0 adolescente implicarse en actividades sexuales, pero no han ocurrido.

Otras actividades sexuales —p.ej., voyeurismo-.

o Pauta creciente de conductas sexuales cuestionables que tienen una intencidn de cardcter sexual y son percibidas por el nifio,
nifia o adolescente como amenazantes o inapropiadas (p.ej., indiscrecidn de personas adultas mientras mantienen relaciones
sexuales, personas adultas que se bafian o comparten cama con nifios o nifias ya mayores o adolescentes habiendo
oportunidad y espacio para hacerlo de forma independiente).

e}

GRAVEDAD MODERADA

En esta tipologia no hay calificacion de gravedad moderada

RIESGO LEVE

En esta tipologia no hay calificacion de riesgo leve

NO PRESENTE

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente no abusan sexualmente de él o ella de
ninguna de las maneras mencionadas anteriormente, ni permiten que personas familiares o allegadas que forman parte de la unidad
convivencial, lo hagan.

*Se incluyen situaciones de trafico de personas
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EXPLOTACION SEXUAL

Utilizacién, promocién, permisividad o facilitacién por parte de los padres/madres, tutores o guardadores de la participacién del/de la menor en la prostitucién, en
espectdculos exhibicionistas o pornogrdficos, o en la elaboracion de material pornogrdfico.

Al igual que en el caso del abuso sexual, las actividades sexuales incluidas en esta tipologia pueden incluir o no contacto fisico entre el/la menor y otra persona.

Las situaciones incluidas en esta tipologia estdn tipificadas como delito en los articulos 187 y 189 del actual Cédigo Penal. Incluyen a todos los/las menores de edad,
teniendo penas superiores si afectan a nifios y ninas menores de trece afos.

CALIFICACION

Siempre que se presente una situacion de esta indole se calificard como “muy grave”*.

La calificacidn de la gravedad sera la misma independientemente de que los padres/madres, tutores o guardadores
aleguen una extrema precariedad econdmica o argumentos de indole cultural, o de que el/la menor se muestre
aparentemente acorde con la situacion.

GRAVEDAD MUY SEVERA

Los padres/madres, tutores o guardadores han inducido, promovido, favorecido o facilitado el ejercicio de la
prostitucion por parte del/de la menor.

Los padres/madres, tutores o guardadores han utilizado al menor con fines o en espectaculos exhibicionistas o
pornograficos, tanto publicos como privados.

El/la menor es utilizado por sus padres/madres, tutores o guardadores para la elaboracién de material pornografico,
sea cual sea su soporte e independientemente de que dicho material haya sido o no distribuido.

Los padres/madres, tutores o guardadores son conocedores de que el/la menor esta ejerciendo la prostitucion o esta
participando en espectaculos exhibicionistas o pornograficos, y no hacen lo posible para impedir su continuacion en
tal estado bien por sus propios medios o acudiendo a la autoridad competente.
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MALTRATO PSIiQUICO

MALTRATO EMOCIONAL

En general esta tipologia no se define en base a un incidente aislado —salvo si se trata de un incidente o situacion con un alto contenido traumdtico- sino como un
patron reiterado o continuado de conductas negativas o de interacciones destructivas del padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda hacia el nifio,
nifia o adolescente que provocan en él o ella un dafio psiquico grave o le colocan en riesgo de padecerlo.

Hostilidad verbal cronica en forma de insulto, desprecio, critica o amenaza de abandono, constante bloqueo de las iniciativas de interaccion infantiles y privacion de
oportunidades de interaccion social y logro de autonomia, asi como exposicién a situaciones extremas y/o cronicas de violencia e instrumentalizacién activa e intensa

del/de la menor en los conflictos familiares.

Tipo conductas Definicion
Rechazar o Actos verbales o no verbales que rechazan o degradan al nifio, nifia o adolescente. Incluye:
=  Despreciar, insultar, degradar, y otras formas no fisicas de tratamiento hostil o rechazante (entre ellas utilizar de forma
consciente y activa la retirada del afecto, la interaccién y la atencion como forma de castigo, método correctivo o
estrategia para conseguir que el/la menor actle de una determinada manera).
»  Avergonzar y/o ridiculizar al nifio, nifia o adolescente por mostrar emociones normales, tales como afecto, dolor o
tristeza.
= Escoger siempre a un determinado nifio, nifia o adolescente para criticarle y castigarle, para hacer la mayoria de las
tareas domeésticas, o para recibir menos premios.
=  Humillaciéon publica.
= Culpar al nifio, nifia o adolescente del suicidio, muerte, graves problemas fisicos o mentales de un miembro de la familia,
violencia de pareja o similares.
Aterrorizar o Amenazar al nifo, nifia o adolescente con un castigo extremo o uno vago pero siniestro o con abandonarle, con el propdsito
de crear en él o ella un miedo intenso. O colocar o amenazar con colocar al nifio, nifia o adolescente o a personas u objetos
a los que quiere, en situaciones evidentemente peligrosas o que le provocan un miedo intenso. Incluye:
= Colocarle o amenazarle con colocarle en circunstancias impredecibles, cadticas o que le provocan un miedo intenso*.
=  Establecer hacia él o ella unas expectativas rigidas o no realistas, con la amenaza de pérdida, dafio o peligro si esas
expectativas no se alcanzan.
=  Amenazar o cometer violencia contra el nifio, nifia o adolescente o contra personas u objetos queridos por él o ella.
Aislar o Negaral nifio, nifia o0 adolescente las oportunidades para satisfacer sus necesidades de interactuar y comunicarse con iguales
o con otras personas adultas dentro o fuera del hogar. Incluye:
= Confinar al nifio, nifia o0 adolescente o poner limitaciones no razonables sobre su libertad de movimiento en su entorno.
= Ponerle limitaciones o restricciones no razonables respecto a la relacidén con iguales u otras personas adultas en la
comunidad.
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Restriccion de la autonomia

Coartar o impedir al nifio, nifia o adolescente alcanzar las cotas de autonomia y participacion adecuadas a su edad,

promoviendo o permitiendo conductas evolutivamente inapropiadas. Incluye:

»  Sobreimplicacién, intrusividad y/o dominacién extremas sobre el nifio, nifia o adolescente, sin permitirle expresar sus
sentimientos, opiniones o deseos o creando un “micro-mundo” para él. Incluye relaciones simbidticas o fusionales.

= Infantilizacidn o parentalizacion** del nifio, nifia o adolescente.

= Utilizacidn del nifio, nifia o adolescente para la materializacion de los deseos no cumplidos de las personas adultas.

Sobreexigencia

Sometimiento al nifio, nifia o adolescente a una presidon excesiva en cuanto a los logros (académicos, fisicos,
comportamentales, responsabilidades a asumir, etc.) a alcanzar o a las responsabilidades a asumir, estando éstos claramente
por encima de las posibilidades y capacidades del nifio, nifia o adolescente dada su edad y caracteristicas o, estando a su
alcance, suponiéndole un estrés muy elevado y/o grave restriccion de otras necesidades o actividades propias de su estadio
evolutivo. El nifio, nifia o adolescente puede ser castigado o retirarsele el afecto de su padre, madre o personas que ejercen
su tutela o guarda por no cumplir las expectativas.

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente le asignan de forma habitual la
realizacion de trabajos domésticos o de cuidado de otros nifios o nifias o personas enfermas o discapacitadas. No asiste a la
escuela por este motivo y/o no dispone apenas de tiempo para actividades ludicas y descanso. Puede que estas tareas le
sean asignadas fuera del horario escolar o en periodo festivo, implicando una limitacidn o restriccion total o practicamente
total de su tiempo libre y de sus oportunidades de relacionarse con iguales.

Transmision de impredecibilidad,
inestabilidad, inseguridad respecto al
futuro inmediato

A través de la conducta o de mensajes verbales, se traslada al nifio, nifia o adolescente una grave inseguridad sobre aspectos
fundamentales de su futuro inmediato (p.ej., estabilidad de sus figuras adultas de referencia, unidad del nucleo familiar;
nifios, nifias o adolescentes en guarda de hecho que reciben amenazas repetidas de su padre y/o su madre de ser separados
de sus figuras guardadoras). La inseguridad puede ser fundada o infundada.

*Cuando el nifio, nifia 0 adolescente sea amenazado con una agresion fisica, se calificara en la escala siguiente de “Amenazas de agresion fisica”.
** Parentalizacion: Asignacion del rol parental al nifio, nifia o adolescente. Implica inversion de roles y ausencia de limites claros entre los subsistemas parental y filial. El nifio, nifia o adolescente asume un papel de adulto en el que sacrifica sus

propias necesidades y tareas evolutivas para satisfacer necesidades emocionales y de apoyo del padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda.

CALIFICACION

v

v
v

v

La gravedad del maltrato emocional se determina en funcién de (1) la intensidad y frecuencia del comportamiento
maltratante del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente, (2) la edad del nifio,
nifia o adolescente, y (3) la gravedad de las secuelas observables en el nifio, nifia o adolescente.

Se calificard el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacidn actual del nifio, nifia o adolescente.

La valoracién de la gravedad es independiente de que el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda
busquen o accedan a que el nifio, nifia o adolescente reciba atencién psicoldgica o psiquiatrica.

A la hora de valorar la gravedad de una situacion de maltrato emocional, ademas de la edad es importante tomar en
consideracién otras caracteristicas del/de la menor que pueden hacerle mas vulnerable a los efectos potencialmente
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negativos de estas situaciones (por ejemplo, experiencias previas de desproteccién, problemas emocionales o
comportamentales preexistentes).

GRAVEDAD MUY SEVERA

El padre, la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente han protagonizado en presencia
de éste o ésta un acto extremo de maltrato emocional de alto contenido traumatico (por ejemplo, intento de suicidio,
torturar o matar a un animal querido por el nifio, nifia o adolescente para castigarle). El nifio, nifia o adolescente ha sufrido
un miedo y ansiedad intensos; puede presentar sintomas de un trastorno por estrés postraumatico.

Las conductas de maltrato emocional se producen de manera continuada, intensa y claramente perceptible, caracterizando
la relacién entre al menos una de las figuras parentales y el nifio, nifia o adolescente. Los momentos de interaccion adecuada
o atencion a las necesidades emocionales del nifo, nifia o adolescente son inexistentes o esporadicos. Y

No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una atencién adecuada a dichas necesidades y
compensen esos déficits. Y

El nifio, nifia o adolescente sufre un dafo psiquico grave* (ver definicidn) y hay datos razonables para pensar que es
consecuencia de las acciones de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda.

En nifios y nifias menores de seis afos: La gravedad se calificara como severa independientemente de que el nifio o nifia
muestre o no sintomas de dafio psiquico o retraso en el desarrollo de caracter grave.

GRAVEDAD SEVERA

Se dan las circunstancias descritas en el segundo apartado de “gravedad muy severa” hacia un nifio o nifia o un o una
adolescente pero, aunque el nifio, nifia o adolescente presenta sintomas de dafo psiquico**, no son de caracter grave (ver
definicidn). Sin embargo, estos sintomas no sélo no mejoran, sino que evolucionan hacia una mayor gravedad O

Se dan las circunstancias descritas como “gravedad moderada” en relacion al comportamiento de la madre, padre o
personas que ejercen la tutela o guarda y a la ausencia de figuras alternativas en el entorno familiar que compensen sus
déficits (ver los dos primeros parrafos). Aunque la situacion no es extrema, el nifio, nifia o adolescente sufre un dafo
psiquico grave (ver definicion) y hay datos razonables para pensar que es consecuencia de las acciones de su padre y su
madre o personas que ejercen su tutela o guarda.

GRAVEDAD MODERADA

Las conductas de maltrato emocional se producen de manera repetida, aunque se alternan con periodos o momentos en
que la interaccion es adecuada. Y

No hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionen una atencién adecuada a las necesidades emocionales
del nifio, nifia o adolescente y compensen esos déficits. Y

El nifio, nifia o adolescente presenta sintomas de dafio psiquico (ver definicion) y hay datos razonables para pensar que son
consecuencia de las acciones de su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda. O

El nifio, nifia o adolescente se encuentra en una situacion de riesgo de sufrir un dafo psiquico grave*** (ver definicién) y
hay datos razonables para pensar que dicho riesgo es consecuencia de las acciones de su padre, su madre o las personas
que ejercen su tutela o guarda. El nifio, nifia o0 adolescente puede presentar conductas problematicas de caracter no severo.
Si la situacion no se corrige, dichas conductas pueden evolucionar hacia una mayor gravedad.
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RIESGO LEVE o Las conductas de maltrato emocional por parte del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o
adolescente se producen de manera repetida, aunque se alternan con periodos o momentos en que la interaccion es
adecuada. Sin embargo, hay figuras alternativas en el entorno familiar que proporcionan una atencién adecuada a las
necesidades emocionales del nifio, nifia 0 adolescente y compensan esos déficits. El nifio, nifia o adolescente no manifiesta
sintomas de daio psiquico.

NO PRESENTE o Aunque ocasionalmente pueda haber elementos afectivos negativos en la relacién del padre, la madre o personas que
ejercen la tutela o guarda hacia el nifio, nifia o adolescente y se produzcan algunas de las conductas calificadas como
maltrato emocional, éstas son de baja intensidad y esporddicas. La interaccion entre las figuras parentales y el nifio, nifia o

adolescente se caracteriza por el conocimiento, toma en consideracién y atencion adecuada a sus necesidades afectivas.
*Dafio psiquico grave “la presencia constatada en el nifio, nifia o adolescente de una o varias de las siguientes circunstancias: (a) trastorno psicop atoldgico, (b) sintomas clinicos de ansiedad, depresidn, retraimiento o conducta rechazante, conductas
agresivas o autodestructivas, o retrasos en el desarrollo, o (c) problemas de comportamiento o sintomas de malestar emocional severos que comprometen seriamente su proceso de desarrollo y adaptacion personal y social y requieren tratamiento
especializado inmediato”. La presencia de sintomas clinicos deberd establecerse en base a la aplicacion de técnicas diagndsticas objetivas y/o instrumentos que dispongan de indices adecuados de fiabilidad y validez

**Dafio psiquico, que incluye las areas emocional (referida fundamentalmente a la construccion de la identidad; autoestima; seguridad y confianza en uno mismo y en el mundo que le rodea; identificacion, manejo, expresiony control de emociones),
social (referida a las pautas de comunicacidn y relacién con otras personas, tanto iguales como personas adultas), cognitiva (referida a la adquisicidn progresiva de un conjunto de habilidades adaptativas -capacidades, conductas y destrezas- que
permiten a la persona desempefiar de forma adecuada sus diferentes roles en sus entornos habituales, en sus grupos de referencia, de acuerdo a su edad cronoldgica) y sexual (referida al proceso de construccion de la identidad y orientacion sexual,
expresion de la sexualidad y comportamiento sexual).

***Se considera la existencia de riesgo de sufrir dafio psiquico grave cuando existe una evolucion negativa de los sintomas de dafio psiquico.
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MALTRATO PSIiQUICO

INSTRUMENTALIZACION EN CONFLICTOS ENTRE LAS FIGURAS PARENTALES Y CONFLICTOS ENTRE LAS
FIGURAS PARENTALES Y OTROS FAMILIARES SIGNIFICATIVOS PARA EL NINO, NINA O ADOLESCENTE

PERTENECIENTES AL NUCLEO CONVIVENCIAL

Ambas figuras parentales utilizan activamente al nifio, nifia o adolescente para dafiarse mutuamente y/o alejarle definitivamente de la otra figura parental. Incluye
también los casos en que la utilizacion se produce unicamente por parte de una de las figuras parentales, la otra parte quiere defender sus intereses, y los
mecanismos/recursos judiciales puestos en marcha no resuelven el problema e incluso éste empeora. Esta situacion perturba la capacidad y disposicion del nifio, nifia
o adolescente para establecer o mantener una relacion adecuada y positiva con una o ambas figuras parentales.

Una de las figuras parentales muestra el comportamiento descrito en el pdrrafo anterior en relacion no a otra figura parental, sino a otro familiar significativo para el
nifo, nina o adolescente que pertenece al niucleo convivencial*.

CALIFICACION

Se calificara el nivel de gravedad que mds se asemeje a la situacién actual del nifio, nifia o adolescente cuya situacion esta
siendo evaluada.

La gravedad de esta tipologia se determina en funciéon de (1) la intensidad del comportamiento de las figuras parentales, y (2)
su impacto en el nifo, nifia o adolescente y en la calidad de su relaciéon con las figuras parentales.

GRAVEDAD MUY SEVERA

El nifio, nifia o adolescente es utilizado de forma constante o extremadamente intensa por al menos una de las figuras
parentales para dafiar o conseguir algo de la otra figura parental o de otro familiar significativo para el nifio, nifia o adolescente
perteneciente al nucleo convivencial. Como consecuencia de ello, el nifio presenta sintomas de dafio psiquico grave** (ver
definicién) o muestra un rechazo extremo e injustificado hacia una de las figuras parentales/un familiar significativo
perteneciente al nticleo convivencial, y hay datos razonables para pensar que estos problemas son consecuencia de dicha
situacion.

GRAVEDAD SEVERA

Misma situacion que “gravedad muy severa”, pero los sintomas de dafo psiquico*** que presenta el nifio, nifia o
adolescente no son de caracter grave aunque no sélo no mejoran, sino que evolucionan hacia una mayor gravedad y hay
datos razonables para pensar que estos problemas son consecuencia de dicha situacidn. La situacién esta dificultando
seriamente el establecimiento o el mantenimiento de un vinculo de apego positivo entre el nifio, nifia o adolescente y alguna
de sus figuras parentales/un familiar significativo perteneciente al nicleo convivencial.
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GRAVEDAD MODERADA

Misma situacion que “gravedad muy severa”, pero el nifio, nifia o adolescente no presenta sintomas de dafo psiquico ni
perturbaciones en el vinculo de apego con sus figuras parentales/un familiar significativo perteneciente al nucleo
convivencial. Se valora que hay una alta probabilidad de que esos sintomas se presenten en un futuro préximo si la situacién
no se corrige.

El nifio, nifia o adolescente es utilizado de forma habitual o intensa por al menos una de las figuras parentales para dafiar o
conseguir algo de la otra figura parental o de otro familiar significativo para el nifio, nifia 0 adolescente perteneciente al nucleo
convivencial. Como consecuencia de ello, el nifio presenta sintomas de dafio psiquico o muestra un cierto rechazo
injustificado hacia una de las figuras parentales/un familiar significativo perteneciente al nicleo convivencial, y hay datos
razonables para pensar que estos problemas son consecuencia de dicha situacién.

RIESGO LEVE

En ocasiones el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda utilizan al nifo, nifia o adolescente para dafiarse
entre si o conseguir algo del otro o de un familiar significativo perteneciente al nicleo convivencial, pero eso no caracteriza
su relacidn. En general, mantienen una relacidon adecuada con el nifio, nifia o adolescente. El nifio, nifia o adolescente puede
encontrarse en ocasiones ante un conflicto de lealtades, pero no presenta sintomas de dafio psiquico.

NO PRESENTE

A pesar de que pudiera existir conflicto, el padre y la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda no utilizan al nifo,
nifia o adolescente para dafarse entre si o conseguir algo del otro o de un familiar significativo perteneciente al nucleo
convivencial.

* Aunque esta escala se aplica principalmente a familiares significativos que pertenecen al nucleo convivencial, puede aplicarse también a familiares que no conviven con el nifio, nifia o adolescente siempre que sean figuras significativas con las que
el nifio, nifia o adolescente mantiene un vinculo afectivo estrecho.
**Dafio psiquico grave “la presencia constatada en el nifio, nifia o adolescente de una o varias de las siguientes circunstancias: (a) trastorno psicopatoldgico, (b) sintomas clinicos de ansiedad, depresion, retraimiento o conducta rechazante, conductas
agresivas o autodestructivas, o retrasos en el desarrollo, o (c) problemas de comportamiento o sintomas de malestar emocional severos que comprometen seriamente su proceso de desarrollo y adaptacién personal y social y requieren tratamiento
especializado inmediato”. La presencia de sintomas clinicos deberd establecerse en base a la aplicacion de técnicas diagndsticas objetivas y/o instrumentos que dispongan de indices adecuados de fiabilidad y validez
***Dario psiquico, que incluye las dreas emocional (referida fundamentalmente a la construccidn de la identidad; autoestima; seguridad y confianza en uno mismo y en el mundo que le rodea; identificacion, manejo, expresion y control de
emociones), social (referida a las pautas de comunicacion y relacidén con otras personas, tanto iguales como personas adultas), cognitiva (referida a la adquisicion progresiva de un conjunto de habilidades adaptativas -capacidades, conductas y
destrezas- que permiten a la persona desempefiar de forma adecuada sus diferentes roles en sus entornos habituales, en sus grupos de referencia, de acuerdo a su edad cronoldgica) y sexual (referida al proceso de construccion de la identidad y
orientacidn sexual, expresion de la sexualidad y comportamiento sexual).
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MALTRATO PSIiQUICO

EXPOSICION A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO Y/O DOMESTICA

Se calificara la existencia de esta tipologia tunicamente cuando ninguna de las figuras parentales sea capaz de adoptar las medidas necesarias para detener o controlar
esta situacion y proteger al nifio, nifia o adolescente alejdandole de la situacion de violencia.

Se incluye violencia de género y violencia doméstica.

CALIFICACION

v

v

Se calificara el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacidén actual del nifio, nifia o adolescente cuya situacion esta
siendo evaluada.

La gravedad de esta tipologia se determina en funcidon de (1) la intensidad y frecuencia de la violencia fisica y verbal que se
produce entre las figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial y (2) la severidad del dafio fisico y psiquico que
tales situaciones han provocado o pueden provocar en el nifio, nifia o adolescente.

GRAVEDAD MUY SEVERA

El niflo, nifa o adolescente ha sido testigo o ha percibido claramente al menos una agresion fisica muy grave (la agresion ha
provocado lesiones que han requerido ingresos hospitalarios, amenazas con armas potencialmente mortiferas, o similar) entre
las figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial.

Ha habido episodios de violencia fisica muy grave (la agresién ha provocado lesiones que han requerido ingresos
hospitalarios, amenazas con armas potencialmente mortiferas, o similar) entre las figuras parentales o los miembros de la
unidad convivencial de los que el nifio, nifia o adolescente no ha sido testigo ni ha percibido claramente y se valora que hay
un riesgo elevado de que tales episodios se repitan y pongan en serio peligro la vida o integridad fisica del nifio, nifia o
adolescente.

En los ultimos seis meses se han producido episodios de violencia fisica y episodios continuados de violencia verbal explicita
e intensa entre las figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial. El nifio, nifia o adolescente se ha implicado
o ha sido implicado en estos episodios Y ha sufrido una lesidn grave* o moderadamente grave** como consecuencia de ello.

GRAVEDAD SEVERA

En los ultimos seis meses se han producido episodios de violencia fisica y episodios continuados de violencia verbal explicita
e intensa entre las figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial. El nifio, nifia o adolescente ha sido testigo de
estos episodios o los ha percibido claramente Y:
=  Presenta sintomas de dafio psiquico grave*** (ver definicion) y hay datos razonables para pensar que son
consecuencia de dicha situacion.

GRAVEDAD MODERADA

Misma situacion que el “gravedad severa”, pero el nifio, nifia o adolescente:
= No ha sufrido una lesién grave o moderadamente grave como consecuencia de esa situacion, y
= Puede presentar sintomas de dafio psiquico****asociados a esta situacidén que, aunque no son de caracter grave, se
valora que hay una alta probabilidad de que se presenten en un futuro préximo si la situacién no se corrige.
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En los ultimos seis meses se han producido episodios frecuentes de violencia verbal entre las figuras parentales o los
miembros de la unidad convivencial, pero no violencia fisica. El nifio, nifia o adolescente ha sido testigo o ha percibido
claramente algunos de esos episodios. Presenta sintomas de daiio psiquico asociados a esta situacién que, aunque no son de
caracter grave, podrian evolucionar hacia una mayor gravedad si la situacion no se corrige. A pesar de ello, las figuras
parentales y los miembros de la unidad convivencial mantienen periodos o momentos de interaccion adecuada con el nifio,
nifia o adolescente.

RIESGO LEVE

En los ultimos seis meses se han producido varios episodios de violencia verbal entre las figuras parentales o los miembros
de la unidad convivencial, pero no violencia fisica. El nifio, nifia o adolescente ha sido testigo o ha percibido claramente alguno
de esos episodios, aunque las personas implicadas han procurado que no se produzcan en su presencia. Las figuras parentales
y los miembros de la unidad convivencial mantienen en general una interaccion adecuada con el nifio, nifia o adolescente. El
nifio, nifia o adolescente no presenta sintomas de daio psiquico asociados a esta situacion, aunque puede mostrar signos de
malestar ante los episodios de violencia verbal.

NO PRESENTE

(@]

Las figuras parentales o los miembros de la unidad convivencial resuelven sus conflictos sin utilizar la violencia fisica o verbal.
Aunque puede haber incidentes aislados de violencia verbal, el nifio, nifia o0 adolescente no es testigo de ellos.

* Una lesidn grave implica que el nifio, nifia o adolescente requiere atenciéon médica inmediata, a menudo de forma urgente (por ejemplo, fracturas de los huesos largos, lesiones internas, hematoma subdural, sindrome del nifio o nifia zarandeada
—en nifios y nifias menores de 24 meses-, quemaduras de tercer grado, lesiones oculares). Se incluye el maltrato fisico derivado de actos rituales.
** Una lesién moderadamente grave no pone en riesgo la vida del nifio, nifia o adolescente y no es probable que provoque ninguna incapacidad aun cuando no se proporcione atencién médica (por ejemplo, torceduras, conmociones leves, dientes
rotos, quemaduras de primero y segundo grado, cortes que necesitan puntos de sutura, fracturas de huesos pequefios, etc.).
***Dario psiquico grave “la presencia constatada en el nifio, nifia o adolescente de una o varias de las siguientes circunstancias: (a) trastorno psicop atoldgico, (b) sintomas clinicos de ansiedad, depresion, retraimiento o conducta rechazante,
conductas agresivas o autodestructivas, o retrasos en el desarrollo, o (c) problemas de comportamiento o sintomas de malestar emocional severos que comprometen seriamente su proceso de desarrollo y adaptacion personal y social y requieren
tratamiento especializado inmediato”. La presencia de sintomas clinicos deberd establecerse en base a la aplicacién de técnicas diagndsticas objetivas y/o instrumentos que dispongan de indices adecuados de fiabilidad y validez
****Dafio psiquico, que incluye las dreas emocional (referida fundamentalmente a la construccion de la identidad; autoestima; seguridad y confianza en uno mismo y en el mundo que le rodea; identificacion, manejo, expresion y control de
emociones), social (referida a las pautas de comunicacion y relacidn con otras personas, tanto iguales como personas adultas), cognitiva (referida a la adquisicidén progresiva de un conjunto de habilidades adaptativas -capacidades, conductas y
destrezas- que permiten a la persona desempeiiar de forma adecuada sus diferentes roles en sus entornos habituales, en sus grupos de referencia, de acuerdo a su edad cronoldgica) y sexual (referida al proceso de construccidn de la identidad y
orientacion sexual, expresion de la sexualidad y comportamiento sexual).
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plazo.

o Incluye las siguientes situaciones:
=  Elpadrey la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente le dejan solo o sola deliberadamente sin intencion de volver.

ABANDONO

Desentendimiento completo por parte de los padres/madres, tutores o guardadores del cumplimiento de los deberes de guarda. La situacién puede ser de cardcter
permanente, o de cardcter temporal pero muy prolongado o recurrente.

=  Han acordado con terceras personas que éstas asuman el cuidado del nifio, nifia o adolescente, y transcurrido el tiempo acordado no vuelven para hacerse
cargo de él o ella y las terceras personas ya no pueden asumir su cuidado durante mds tiempo.
=  Dejan frecuentemente al nifio, nifia o adolescente bajo la responsabilidad de diferentes personas (desconocidas o poco familiares para él o ella) sin acordar
o disponer de un plan estable para asegurar su atencién o una prevision temporal para la delegacion de la responsabilidad*.
= Se niegan a asumir la atencion del nifio, nifia o adolescente tras su salida de un centro residencial.
o Ladiferencia entre el “abandono” y la “negligencia en supervision” se centra en la intencion —sea explicita u observable- del padre y la madre o de las personas
que ejercen la tutela o guarda de volver para hacerse cargo del nifio, nifna o adolescente. En los casos de “abandono” tal intencién no existe, al menos a corto

CALIFICACION

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

La gravedad de esta tipologia se determina en funcién de (1) la duracién y la frecuencia de ocasiones en que el padre y la
madre o las personas que ejercen la tutela o guarda delegan en terceras personas el cuidado del nifio, nifia o adolescente, (2)
las circunstancias en que se ha producido tal delegacion (personas en quien se delega y preparaciéon del nifio, nifia o
adolescente), y (3) la intencion del padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda de volver a asumir el cuidado
del nifio, nifa o adolescente.

GRAVEDAD MUY SEVERA

El nifio, nifla o adolescente ha sido abandonado por su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda en la calle
o en el hospital y han desaparecido.

Hay constancia de que el nifio, nifia o adolescente ha sido dejado solo por su padre y su madre o personas que ejercen su
tutela o guarda, y no tienen intencién de volver o de permitir que el nifo, nifia o adolescente retorne al domicilio.

El nifio, nifla o adolescente vive de casa en casa. Su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda no viven con
él o ella desde hace un afio 0 mas; la situacion no parece ser temporal. No tienen contacto con el nifio, nifia o adolescente o
éste es practicamente inexistente. Delegan completamente en terceras personas el cuidado del nifio, nifia o adolescente. No
hay planes claros respecto a su futuro.
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o El nifio, nifia o adolescente ha sido dejado en un centro residencial. El padre, la madre o personas que ejercen su tutela o
guarda rechazan volver a asumir su cuidado.

GRAVEDAD SEVERA

o Numerosos cambios inesperados en las personas adultas que asumen el cuidado del nifio, nifia o adolescente con impacto
emocional negativo serio en él o ella:
=  Elnifio, nifia 0 adolescente ha experimentado en el Gltimo afio mas de tres cambios en las personas adultas que
asumen su cuidado. Su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda le han dejado
repentinamente durante largos periodos de tiempo a cargo de otras personas no adecuadas o con personas
que le han atendido adecuadamente pero son desconocidas o poco familiares para él o ella.
= El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente le han dejado
repentinamente sin haberle preparado para ello. Durante el ultimo aiio, el nifio, nifia o adolescente ha vivido en
al menos tres nucleos familiares diferentes a cargo de personas que no son familiares ni allegadas. Sin embargo,
su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda siempre han vuelto para asumir su cuidado. El niio,
nifia o adolescente no ha sido abandonado o abandonada de forma definitiva.
Esta situacion ha provocado una intensa situacion de estrés o fuerte alteracion emocional en el nifo, nifia o adolescente.

GRAVEDAD MODERADA

o Numerosos cambios inesperados en las personas adultas que asumen el cuidado del nifio, nifia o0 adolescente sin impacto
emocional negativo serio en él o ella:
= Se dan las situaciones descritas en el apartado anterior, pero el nifio, nifia o adolescente tiene un desarrollo
adecuado y no muestra sintomas de estrés o alteracion emocional derivados de ello

RIESGO LEVE

o En niflos y nifias menores de ocho aiios, algunos cambios inesperados en las personas adultas que asumen su cuidado:
= Durante el tltimo afo, un nifio o nifia menor de ocho afios ha tenido que ser atendido en al menos dos ocasiones
y durante un periodo de tiempo superior a un mes por una persona que no le cuida habitualmente y no es
familiar ni allegada, pero el padre, la madre o personas que ejercen su tutela o guarda no le han abandonado
de forma repentina. Durante su ausencia, mantienen contacto con el nifio o nifia. Siempre han vuelto para volver
a asumir su cuidado o se espera que lo hagan en breve plazo.

NO PRESENTE

o Se dan las circunstancias descritas en el apartado anterior, pero se trata de un nifio o nifia mayor de ocho afios o un o una
adolescente.

o Hay constancia de que las figuras parentales han proporcionado un cuidado estable al nifio, nifia o adolescente.

o Una de las figuras parentales no ha permanecido de forma estable en el domicilio familiar o esta fuera durante un periodo
prolongado de tiempo (debido a motivos laborales, internamiento en algin tipo de centro, etc.). Puede que las figuras
parentales estén legalmente separadas, por lo que la figura no custodia sélo mantiene visitas con el nifio, nifia o adolescente.
Esta situacion ha requerido ajustes en la vida de los miembros de la familia.
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ABANDONO

EXPULSION O NEGACION DE LA ENTRADA AL DOMICILIO

Se calificard el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacién actual del nifio, nifia o adolescente cuya situacién esta siendo evaluada.

La calificacion del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a (1) la edad y capacidades del nifio, nifia o adolescente, (2) el
grado en que el padre y la madre o personas que ejercen su tutela o guarda se han asegurado de que el nifo, nifia o adolescente tenia algun
lugar seguro al que ir, y (3) el peligro que la situacion ha supuesto para el estado fisico y/o emocional del nifio, nifia 0 adolescente.

En al menos una ocasion se ha impedido a un nifio o nifia de doce afios 0 menos —o mayor, pero con una limitacion fisica o intelectual
significativa- la entrada en el domicilio o es expulsado del domicilio sin que tenga ningun sitio al que ir; el nifio o nifia ha tenido que pedir
ayuda a una persona extrafa; puede que haya estado varias horas en la calle con mal tiempo. Como resultado de habérsele negado el acceso
a su domicilio o de habérsele expulsado de él, el o la adolescente ha podido sufrir un accidente o enfermedad, un percance grave (p.ej., ha sido
agredido fisica o sexualmente, ha sufrido un robo) o se ha encontrado en claro peligro de que eso sucediera. La situacién le ha provocado una
tension o malestar emocional serio.

En varias ocasiones se ha impedido a un o una adolescente (13 afios o mas) la entrada en el domicilio o se le ha expulsado del domicilio sin
que tenga ningun sitio al que ir. Puede que se haya fugado y su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda se nieguen a
acogerle de nuevo. Como consecuencia de esta situacion, el o la adolescente ha podido sufrir un accidente o enfermedad que ha requerido
atencién médica, ha podido ser victima de alguna agresion fisica o sexual o verse implicado en acciones delictivas. El padre y la madre o personas
gue ejercen la tutela o guarda no supieron valorar de forma apropiada el peligro en que le colocaban. La situacién le ha provocado una tension
o malestar emocional.

En una ocasidn se ha impedido a un o una adolescente (13 afios 0 mas) la entrada en el domicilio o se le ha expulsado del domicilio sin que
tenga ningun sitio al que ir. Puede que se haya fugado y su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda se hayan negado a
acogerle de nuevo. Puede que haya acudido a la policia o0 a los servicios sociales a pedir ayuda. Como consecuencia de esta situacion, el o la
adolescente ha podido sufrir un accidente o enfermedad que ha requerido atencién médica, ha podido ser victima de alguna agresién fisica o
sexual o verse implicado en acciones delictivas. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda no supieron valorar de forma
apropiada el peligro en que le colocaban.

ipologia no hay calificacion de riesgo leve

CALIFICACION 4
v

GRAVEDAD MUY o

SEVERA

GRAVEDAD SEVERA o

GRAVEDAD le)

MODERADA

RIESGO LEVE Enestat

NO PRESENTE o

Nunca se niega al nifio, nifa o adolescente la entrada al domicilio ni se le ha expulsado. Esto no se utiliza nunca como estrategia disciplinaria o
de castigo.
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INCAPACIDAD PARENTAL DE CONTROL DE LA CONDUCTA DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

En general, esta tipologia implica a adolescentes o a nifios o nifias de edades cercanas

Los padres, tutores o guardadores hacen dejacion de su responsabilidad de controlar y manejar de manera adaptativa el comportamiento del/la adolescente o intentan
hacerlo, pero debido a su propia incapacidad lo hacen de manera notoriamente inadecuada.
Incluye:
* Incapacidad de los padres/madres, tutores o guardadores de controlar y manejar problemas serios de comportamiento que el/la adolescente
presenta en el domicilio familiar que derivan en un intenso conflicto familiar.
* Incapacidad de los padres/madres, tutores o guardadores de controlar y manejar conductas altamente problemdticas y desadaptadas que el/la
adolescente presenta fuera del domicilio familiar (comportamientos delictivos, agresivos, absentismo escolar, consumo de sustancias toxicas,
promiscuidad sexual, etc.)..

En algunos casos estas familias han tenido un funcionamiento adecuado hasta la entrada del/de la menor en la adolescencia. Estos son casos que presentan un buen
prondstico para la intervencién. Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones se trata de casos con una historia previa prolongada de desproteccion hacia el/la
adolescente que no ha sido detectada o no ha sido adecuadamente tratada. Es frecuente que la historia de la familia muestre una situacion de negligencia prolongada,
con ausencia reiterada de supervision y limites hacia la persona menor de edad. El prondstico del tratamiento en estos casos presenta una mayor dificultad.

En muchas ocasiones son los padres/madres, tutores o guardadores quienes acuden a los Servicios Sociales esperando que éstos se hagan cargo del/la adolescente. Es
frecuente que no reconozcan su responsabilidad en la génesis y resolucién del problema o que sélo lo hagan parcialmente, asignando dicha responsabilidad al/a la
menor.

La implicacién de los servicios sociosanitarios en la atencion a estos casos resulta imprescindible, particularmente cuando existen trastornos psicopatolégicos o
adicciones graves en el nifio, nifia o adolescente (diagnosticados o en sospecha).

CALIFICACION v'  La gravedad de esta tipologia se determina en funcién de (1) la presencia y gravedad de problemas externalizados de
adaptacion personal, familiar, social o escolar del nifio, nifia o adolescente, y (2) la capacidad del padre y la madre o personas
que ejercen su tutela y guarda para controlar y resolver tales problemas.

v'  la capacidad del padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda para controlar la conducta de un nifio, nifia o
adolescente con comportamientos problematicos no sélo depende de su voluntad o sus habilidades parentales sino también
del tipo e intensidad de los problemas del nifio, nifia o adolescente. Los casos de nifios, nifias o adolescentes con problemas
externalizados de caracter grave (ver descripcidn en las categorias de gravedad muy elevada y elevada) cuya conducta no
pueda ser controlada a pesar de que su padre y madre o personas que ejercen su tutela o guarda deseen hacerlo y muestren
habilidades parentales adecuadas, seran calificados como de gravedad severa o muy severa.

GRAVEDAD MUY SEVERA o Problemas en la familia: Hay un grave conflicto entre las figuras parentales y el nifio, nifia o adolescente. Las relaciones
familiares son muy conflictivas, ha habido amenazas de agresiones fisicas entre los miembros de la familia e incluso pueden
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haberse producido, hay agresiones verbales continuas de alta intensidad entre las figuras parentales y el nifo, nifia o
adolescente, la conducta del nifio, nifia o adolescente es extremadamente problematica en el domicilio. El padre y la madre
0 personas que ejercen la tutela o guarda no pueden controlar la situacidon; se sienten desbordados. Puede que rechacen al
nifio, nifna o adolescente y le atribuyan la responsabilidad de todos los problemas. Puede que el nifio, nifia o adolescente se
oponga totalmente a cualquier tipo de intervencién y quiera salir del domicilio. La convivencia es inviable o insostenible. No
hay posibilidad, al menos en este momento, de desarrollar una intervenciéon de apoyo manteniendo al niiio, niila o
adolescente en el domicilio dada la oposicién o falta de colaboracién de éste o ésta y/o de su padre, madre o personas que
ejercen su tutela o guarda.

Problemas fuera de la familia: La conducta del nifio, nifia o adolescente es extremadamente problematica y desadaptada a
nivel personal, social y escolar. Puede haber conductas delictivas, agresiones a otros nifios, nifias o adolescentes o a personas
adultas, absentismo escolar, consumo de drogas o alcohol, conductas de riesgo en el uso de nuevas tecnologias (redes sociales,
dispositivos electrénicos, etc.) y/o conductas sexuales de riesgo. El padre y la madre o personas que ejercen su tutela o guarda
se desentienden de su responsabilidad en cuanto al control sobre el nifio, nifia o adolescente o se manifiestan totalmente
incapaces de ello; puede que minimicen la importancia de los problemas del nifio, nifia o adolescente o los atribuyen al
exterior. Ni el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda, ni el nifio, nifia o adolescente han buscado ni
aceptan ayuda externa, o si han dispuesto de ella no ha arrojado ningtn resultado.

Puede haber habido fugas prolongadas del domicilio asociadas a estas situaciones.

GRAVEDAD SEVERA

Problemas en la familia: Hay un grave conflicto entre las figuras parentales y el nifio, nifia o adolescente. Las relaciones
familiares son muy conflictivas, ha habido amenazas de agresiones fisicas entre los miembros de la familia e incluso pueden
haberse producido, hay agresiones verbales continuas de alta intensidad, la conducta del niiio, nifia o adolescente es
extremadamente problematica en el domicilio. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda no pueden
controlar la situacion; se sienten desbordados. La convivencia es muy dificil. Sin embargo, tanto ellos como el nifio, nifia o
adolescente aceptan ayuda profesional para resolver sus dificultades y evitar la salida del nifio, nifia o adolescente del
domicilio familiar.

Problemas fuera de la familia: La conducta del nifio, nifia o adolescente es extremadamente problematica y desadaptada a
nivel personal, social y escolar. Puede haber conductas delictivas, agresiones a otros nifios, nifias o adolescentes o a personas
adultas, absentismo escolar, consumo de drogas o alcohol, conductas de riesgo en el uso de nuevas tecnologias (redes sociales,
dispositivos electrénicos, etc.) y/o conductas sexuales de riesgo. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda
no pueden controlar la situacidn; se sienten desbordados. Sin embargo, tanto ellos como el nifio, nifia 0 adolescente aceptan
ayuda profesional para resolver sus dificultades y evitar la salida del nifio, nifia o adolescente del domicilio familiar.

Puede haber habido fugas prolongadas del domicilio asociadas a estas situaciones.

GRAVEDAD MODERADA

Problemas en la familia: Hay un grave conflicto entre las figuras parentales y el nifio, nifia o adolescente. Las relaciones
familiares son conflictivas, hay discusiones y agresiones verbales frecuentes, no ha habido agresiones fisicas serias. Puede
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haberse producido alguna amenaza de agresion entre los miembros de la familia. La conducta del niiio, nifia o adolescente
es muy problematica en el domicilio. Puede que haya habido algunos intentos de resolver los problemas. La convivencia es
dificil, aunque hay aspectos de la relacién entre las figuras parentales y el nifio, nifia 0 adolescente que son positivos. Hay
riesgo de que el conflicto se agudice si no se corrige la situacion.

Problemas fuera de la familia: El nifo, nifia o adolescente presenta problemas significativos de adaptacién personal, social
y/o escolar. Puede haber dificultades de comportamiento y faltas de asistencia al centro escolar, resistencia generalizada a
acatar las normas, pequefias conductas delictivas, inicio de consumo de drogas y/o alcohol, relaciones con personas de
entornos marginales o delictivos, conductas incipientes de riesgo en el uso de nuevas tecnologias (redes sociales, dispositivos
electrdnicos, etc.) aunque hay areas en las que su funcionamiento es adecuado. Hay vinculo afectivo positivo entre el padre
y la madre o personas que ejercen la tutela o guarday el nifio, nifia o adolescente. El padre y la madre o personas que ejercen
la tutela o guarda no pueden controlar los problemas del nifio, nifia o adolescente. Hay riesgo de que los problemas del nifio,
nifia o adolescente se agudicen de no corregirse la situacion.

Puede haber habido alguna fuga del domicilio asociada a estas situaciones.

RIESGO LEVE

Problemas en la familia: Hay algunos conflictos entre las figuras parentales y el nifio, nifia o adolescente, pero hay aspectos
importantes en su relacidn que son positivos. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda intentan manejar
esos problemas, aunque con frecuencia no utilizan estrategias adecuadas o no saben como hacerlo. Ha habido algunos
intentos por resolver los problemas, pero puede que no hayan tenido éxito. El nifio, nifia o adolescente puede ser excluido
temporalmente de algunas actividades familiares o se le pueden quitar algunos privilegios. Puede haber incidentes de
violencia verbal entre los miembros de la familia, aunque no violencia fisica. Hay riesgo de que el conflicto se agudice.
Problemas fuera de la familia: El nifio, nifia o adolescente presenta algunos problemas de adaptacién personal, social y/o
escolar que son caracteristicos o frecuentes en la preadolescencia y adolescencia. El padre y la madre o personas que ejercen
la tutela o guarda intentan hacer frente a ellos, aunque con frecuencia las estrategias de control o disciplina que utilizan no
son adecuadas. Puede haber incidentes de violencia verbal entre los miembros de la familia, aunque no violencia fisica. Hay
riesgo de que los problemas del nifo, nifia o adolescente se agudicen.

NO PRESENTE

El nifio, nifia o adolescente presenta dificultades de adaptacién o conductas de oposicion dentro y fuera del domicilio
caracteristicas o frecuentes en su etapa evolutiva. Eso puede provocar discusiones o conflictos en la familia, aunque esta
situacion no caracteriza las relaciones familiares. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda utilizan en
general estrategias adecuadas para el control y manejo de las conductas inadecuadas del nifio, nifia o adolescente. En general
consiguen llegar a acuerdos razonables. No hay violencia fisica en los conflictos; puede haber violencia verbal, pero es
ocasional y posteriormente el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda y el nifio, nifla o adolescente son
capaces de hablar sobre ello y resolver el conflicto. Hay una relacidn afectiva positiva entre ellos. En general, el nifio, nifia o
adolescente respeta las normas establecidas por su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda, aunque
puede mostrarse oposicionista en un primer momento.
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CORRUPCION

INDUCCION A LA DELINCUENCIA

CALIFICACION

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastard con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

La calificacién del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a (1) la severidad de las conductas del padre, la
madre o personas que ejercen la tutela o guarda, (2) el grado en que permiten o promueven la exposicion o participacion del
nifio, nifia o adolescente en tales conductas, y (3) el impacto que la situacién ha tenido o puede tener en la adaptacion social
del nifno, nifia o adolescente.

GRAVEDAD MUY SEVERA

El/la menor es utilizado de forma repetida o continuada por sus padres/madres, tutores o guardadores para la comision
de actos delictivos (por ejemplo, transporte de drogas, hurtos).

Los padres/madres, tutores o guardadores promueven, refuerzan o permiten de forma activa la implicacién del/de la menor
en actos delictivos o pautas de conducta antisocial que implican dafios o amenazas serias a terceras personas. La situacion
se produce de forma repetida o continuada.

Como consecuencia de lo anterior, a) la integridad fisica del nifio, nifia 0 adolescente y/o de terceras personas se encuentra en
peligro O
b) el nifio, nifia o adolescente presenta graves problemas de adaptacion social

GRAVEDAD SEVERA

@)

Los padres/madres, tutores o guardadores promueven, refuerzan o permiten de forma activa la implicacién del/de la menor
en actos delictivos o pautas de conducta antisocial que implican dafios o amenazas serias a terceras personas. La situacion
se produce de forma repetida o continuada.

Aunque la integridad fisica del nifio, nifia o0 adolescente y/o la de terceras personas no estan en peligro; la persona menor de edad
presenta serios problemas de adaptacidn social que evolucionan hacia una mayor gravedad.

GRAVEDAD MODERADA

Los padres/madres, tutores o guardadores promueven, refuerzan o permiten la implicaciéon del/de la menor en actos
delictivos o pautas de conducta antisocial, aunque éstos no implican dafios o amenazas serias a terceras personas. Los
padres, tutores o guardadores pueden hacerlo de forma activa y explicita o sin ser conscientes de las consecuencias negativas
de esta situacion.

- Como consecuencia de ello, el menor presenta serios problemas de adaptacion social.

RIESGO LEVE

e}

Alguna de las personas adultas que conviven habitualmente con el nifio, nifia o adolescente y ejercen responsabilidades
respecto a su guarda ha presentado conductas delictivas de caracter menor (p.ej., hurtos sin violencia) que han podido ser
conocidas por el nifio, nifia o adolescente, pero éste dispone de figuras adultas de referencia en su entorno familiar que
ejercen como modelos positivos.
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NO PRESENTE

Las personas adultas que conviven habitualmente con el nifio, nifia o adolescente y ejercen responsabilidades respecto a su
guarda no presentan conductas delictivas o antisociales y ejercen un control adecuado sobre las conductas incipientes de esta

indole que pueda presentar el nifio, nifia o adolescente. Representan modelos adecuados de adaptaciéon y comportamiento
social.
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CORRUPCION

MODELO DE VIDA INADECUADO

CALIFICACION

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastara con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

La calificacién del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a (1) la severidad de las conductas antisociales
relacionadas con conductas delictivas del padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda, (2) el grado en que
permiten o promueven la exposicion o participacidn del nifio, nifia o adolescente en tales conductas, y (3) el impacto que la
situacion ha tenido o puede tener en la adaptacion social del nifio, nifia o adolescente.

GRAVEDAD MUY SEVERA

El hogar en el que vive el/la menor constituye un modelo de vida inadecuado para su normal desarrollo por promover de
forma activa o contener pautas antisociales relacionadas con conductas delictivas graves (particularmente las que causan
dafio a otras personas), trafico de drogas y consumo de sustancias de alto poder destructivo. Para poder definir la existencia
de una situacion de esta indole:

a) debe presentarse de manera reiterada y/o continua, afectando al conjunto de figuras adultas que asumen

responsabilidades en el cuidado del nifio, nifia o adolescente,

b) su presencia ha de ser claramente perceptible,

c) el modelo inadecuado debe ser claramente perceptible por el nifio, nifia o adolescente en su interaccién cotidiana,

y

d) el nifio, nifia o adolescente debe reunir condiciones suficientes de vulnerabilidad al modelo: capacidad cognitiva

suficiente y razonamiento moral en desarrollo.

Los padres/madres, tutores o guardadores promueven activamente y facilitan al nifio, nifia o adolescente el consumo de
alcohol en cantidades abusivas para su edad, drogas u otras sustancias tdxicas bien en el domicilio familiar o fuera de él. Se
entiende que existe tal consentimiento o tolerancia cuando no se hayan realizado los esfuerzos necesarios para paliar estas
conductas, como la solicitud de asesoramiento o el no haber colaborado suficientemente con el tratamiento, una vez
conocidas las mismas.

Como consecuencia de alguna de estas situaciones, la integridad fisica del nifio, nifia 0 adolescente se encuentra en peligro O presenta
serios problemas de adaptacion social o se encuentra en una clara situacion de alto riesgo para desarrollar problemas de esta indole.

GRAVEDAD SEVERA

o

El hogar en el que vive el nifio, nifia o adolescente constituye un modelo de vida inadecuado para su normal desarrollo por
contener pautas antisociales relacionadas con conductas delictivas de caracter menor (p.ej., hurtos sin violencia). Para poder
definir la existencia de una situacion de esta indole:
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@)

a) debe presentarse al menos una de las situaciones anteriores de manera reiterada y/o continua, afectando al
conjunto de figuras adultas que asumen responsabilidades en el cuidado del nifio, nifia o adolescente,

b) su presencia ha de ser claramente perceptible,

c) el modelo inadecuado debe ser claramente perceptible por el nifio, nifia o adolescente en su interaccién cotidiana,
y

d) el nifio, nifia o adolescente debe reunir condiciones suficientes de vulnerabilidad al modelo: capacidad cognitiva
suficiente y razonamiento moral en desarrollo.

Los padres/madres, tutores o guardadores permiten que el nifio, nifia 0 adolescente consuma alcohol en cantidades abusivas
para su edad, drogas u otras sustancias toxicas bien en el domicilio familiar o fuera de él (no se incluyen las situaciones
sefialadas como gravedad moderada).

Como consecuencia de ello, el nifio, nifia o adolescente presenta problemas de adaptacién social que evolucionan hacia una mayor
gravedad. El padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarday el nifio, nifia o adolescente han mostrado su disposicion a recibir
ayuda profesional para corregir la situacion.

GRAVEDAD MODERADA

@)

Alguna o algunas de las personas adultas que conviven habitualmente con el nifio, nifia o adolescente y ejercen
responsabilidades respecto a su guarda representan un modelo inadecuado para el nifio, nifia o adolescente por estar
implicados en conductas antisociales (de mayor o menor gravedad). Sin embargo, esta situacién no es claramente
perceptible por el nifio, nifia 0 adolescente en su interaccion cotidiana y/o dispone de figuras adultas de referencia en su
entorno familiar que ejercen como modelos positivos que hasta el momento parecen contrarrestar el potencial efecto
negativo de los modelos adultos inadecuados. El nifio, nifia o adolescente presenta problemas incipientes de adaptacion
social o no presenta problemas de esta indole, aunque podria llegar a desarrollarlos en el futuro.

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda se manifiestan o se comportan ante el nifio, nifia o adolescente
con una actitud permisiva hacia el consumo regular u ocasionalmente excesivo de alcohol o hacia el consumo de drogas
socialmente consideradas de “menor” poder destructivo, aunque no facilitan al nifio, nifia o adolescente el acceso a estas
sustancias.

RIESGO LEVE

Alguna de las personas adultas que conviven habitualmente con el nifio, nifia o adolescente y ejercen responsabilidades
respecto a su guarda ha presentado conductas delictivas de caracter menor (p.ej., hurtos sin violencia) o han protagonizado
episodios ocasionales de consumo abusivo de alcohol y/o drogas que han podido ser conocidas por el nifio, nifia o
adolescente, pero éste dispone de figuras adultas de referencia en su entorno familiar que ejercen como modelos positivos.

NO PRESENTE

Las personas adultas que conviven habitualmente con el nifio, nifia o adolescente y ejercen responsabilidades respecto a su
guarda no presentan conductas delictivas y ejercen un control adecuado sobre las conductas incipientes de esta indole que
pueda presentar el nifio, nifia o adolescente. Representan modelos adecuados de adaptacion y comportamiento social.
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CORRUPCION

INDUCCION A LA VIOLENCIA O SOMETIMIENTO DE OTRAS PERSONAS

CALIFICACION

v La calificacién del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a (1) la severidad del comportamiento y/o
actitudes del padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda, (2) el grado de percepcion que tiene el nifio, nifia o
adolescente de tales conductas, y (3) el impacto que la situacion ha tenido o puede tener en la adaptacidn social del nifio, nifia
o adolescente.

GRAVEDAD MUY SEVERA

o Através de su comportamiento y/o actitudes, el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda promueven en el
nifio, nifa o adolescente sentimientos de odio y desprecio y actitudes y conductas violentas o sometimiento hacia otras
personas por razon de su sexo, religion, origen, orientacidon sexual, condiciones fisicas o similares. Para poder definir la
existencia de una situacion de esta indole:

a) la situacion debe presentarse de manera repetida,

b) su presencia ha de ser claramente perceptible por el nifio, nifia o adolescente, y

c) el nifio, nifa o adolescente debe reunir condiciones suficientes de vulnerabilidad al modelo: capacidad cognitiva
suficiente y razonamiento moral en desarrollo.

Como consecuencia de ello, el nifio, nifia o adolescente presenta comportamientos seriamente problematicos y desadaptados de
violencia, odio o sometimiento hacia otras personas, bien dentro o fuera del domicilio familiar. No hay posibilidad de desarrollar una
intervencion correctora en la familia dada la oposicién o falta de colaboracién del nifio, nifia o adolescente y/o del padre, madre o
personas que ejercen su tutela o guarda.

GRAVEDAD SEVERA

o  Através de sucomportamiento y/o actitudes, el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda promueven en el
niflo, nifla o adolescente sentimientos de odio y desprecio y actitudes y conductas violentas o sometimiento hacia otras
personas por razon de su sexo, religion, origen, orientacidn sexual, condiciones fisicas o similares. Para poder definir la
existencia de una situacion de esta indole:

a) la situacién debe presentarse de manera repetida,

b) su presencia ha de ser claramente perceptible por el nifio, nifia o adolescente, y

c) el nifio, nifa o adolescente debe reunir condiciones suficientes de vulnerabilidad al modelo: capacidad cognitiva
suficiente y razonamiento moral en desarrollo.

Como consecuencia de ello, el nifio, nifia o adolescente presenta comportamientos seriamente problematicos y desadaptados de
violencia, odio o sometimiento hacia otras personas, bien dentro o fuera del domicilio familiar. El padre, madre o personas que ejercen
su tutela o guarda y el nifio, nifia o adolescente han mostrado su disposicidn a recibir ayuda profesional para corregir la situacioén.
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GRAVEDAD MODERADA

Alguna o algunas de las personas adultas que conviven habitualmente con el nifilo, nifia o adolescente y ejercen
responsabilidades respecto a su guarda promueven en el nifio, nifia o adolescente sentimientos de odio y desprecio y actitudes
y conductas violentas o sometimiento hacia otras personas por razén de su sexo, religion, origen, raza o etnia, orientacion
sexual, condiciones fisicas o similar. Sin embargo, esta situacidén no es claramente perceptible por el nifio, niiia o adolescente
en su interaccidn cotidiana y/o dispone de figuras adultas de referencia en su entorno familiar que hasta el momento parecen
contrarrestar el potencial efecto negativo de los modelos adultos inadecuados. El nifio, nifia o adolescente presenta
problemas incipientes de adaptacion social o no presenta problemas de esta indole, aunque podria llegar a desarrollarlos
en el futuro.

RIESGO LEVE

Alguna de las personas adultas que conviven habitualmente con el nifio, nifia o adolescente y ejercen responsabilidades
respecto a su guarda han realizado manifestaciones de odio, desprecio, violencia o sometimiento hacia otras personas por
razén de su sexo, religidn, origen, raza o etnia, orientacién sexual, condiciones fisicas o similar que han podido ser conocidas
por el nifio, nifia o adolescente, pero éste dispone de figuras adultas de referencia en su entorno familiar que ejercen como
modelos positivos.

NO PRESENTE

Las personas adultas que conviven habitualmente con el nifio, nifia o adolescente y ejercen responsabilidades respecto a su
guarda no presentan comportamientos y/o actitudes de odio y desprecio y actitudes y conductas violentas o sometimiento
hacia otras personas. Ademas, ejercen un control adecuado sobre las conductas incipientes de esta indole que pueda
presentar el nifio, nifia o adolescente. Representan modelos adecuados de adaptacion y comportamiento social.
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OTRAS TIPOLOGIAS

atiende sus necesidades.

MALTRATO PRENATAL

Abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia vital de la madre que provoque o puede provocar que el/la recién nacido/a padezca
enfermedades o anomalias fisicas, mentales o sensoriales graves*, O que éste/a nazca con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias u otras alteraciones
imputables al consumo por parte de la madre**.

Este tipo de maltrato también se puede hacer extensivo al progenitor o compaiero de la embarazada cuando inflinge a ésta conductas maltratantes a nivel fisico o no

CALIFICACION

Para calificar un determinado nivel de gravedad bastard con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

Para calificar el maltrato prenatal y su nivel de gravedad se requiere una valoracién, diagndstico médico o notificacion que
refleje la relacion entre el comportamiento de la madre y las secuelas fisicas que dicho comportamiento ha provocado o puede
provocar en el bebé

La valoracién de la gravedad se establece fundamentalmente en funcidn de los dafios que la situaciéon ha provocado o puede
provocar en el bebé.

GRAVEDAD MUY SEVERA

Hay una valoracién médica o notificacion que indica que el abuso de drogas o alcohol por parte de la madre o |a falta grave
de cuidados médicos o sanitarios durante el embarazo esta provocando lesiones graves en el feto y la embarazada no ha
modificado su comportamiento a pesar de las indicaciones profesionales realizadas en ese sentido.

Aunque la situacion no ha provocado lesiones graves en el feto, supone un riesgo elevado de que el bebé presente secuelas
significativas al nacer que requeririan tratamiento y la embarazada no ha modificado su comportamiento a pesar de las
indicaciones profesionales realizadas en ese sentido.

Intento de interrupcién voluntaria del embarazo llevado a cabo fuera de los plazos legalmente establecidos habiendo
provocado daiios graves en el feto o bebé.

Bebé nacido con sindrome alcohélico-fetal, de abstinencia, dafios neuroldgicos o resultados positivos en presencia de
drogas como consecuencia del consumo abusivo de drogas y/o alcohol de la madre durante el embarazo**.

Bebé nacido con enfermedades o anomalias fisicas, mentales o sensoriales graves que suponen una amenaza para su vida,
implican una incapacidad o deterioro permanente de cardcter grave, o le colocan en riesgo de sufrir tal incapacidad o
deterioro. Hay una valoracién médica que relaciona dichas enfermedades o anomalias con el comportamiento de la madre
o padre durante la gestacion.

GRAVEDAD SEVERA

Hay una valoraciéon médica o notificacion que indica que la negligencia en algunos cuidados médicos o sanitarios durante el
embarazo (p.ej., exposicién a ambientes nocivos, consumo de alcohol, marihuana u otras sustancias) ha provocado que el
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bebé nazca de forma prematura o con bajo peso o talla. La embarazada no modificé su comportamiento a pesar de las
indicaciones profesionales realizadas en ese sentido.

o Intento de interrupcion voluntaria del embarazo llevado a cabo fuera de los plazos legalmente establecidos sin secuelas en
el feto o bebé.

GRAVEDAD MODERADA o Hay una valoracion médica o notificacion que indica que la negligencia en algunos cuidados médicos o sanitarios durante el
embarazo (p.ej., exposicion a ambientes nocivos, consumo no abusivo de alcohol, marihuana u otras sustancias) puede
provocar que el bebé nazca de forma prematura o con bajo peso o talla.

o Ausencia de seguimiento ginecoldgico del embarazo.

RIESGO LEVE o Hay un dictamen médico que aconseja mejorar los cuidados preventivos higiénico-sanitarios del embarazo. El bebé podria
tener alguin problema no grave de salud.

NO PRESENTE o La madre realiza un seguimiento adecuado del embarazo y lleva a cabo los cuidados higiénico-sanitarios preventivos.

* En su articulo 17.9, la LO 1/1996 (en la redaccidn dada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia) establece que “La administracidn publica competente para intervenir en la
situacion de riesgo adoptara, en colaboracion con los servicios de salud correspondientes, las medidas adecuadas de prevencidn, intervencion y seguimiento, de las situaciones de posible riesgo prenatal, a los efectos de evitar con posterioridad una
eventual declaracion de situacion de riesgo o desamparo del recién nacido (...). Los servicios de salud y el personal sanitario deberan notificar esta situacion a la administracion publica competente, asi como al Ministerio Fiscal. Tras el nacimiento se
mantendrd la intervencién con el/la menor y su unidad familiar para que, si fuera necesario, se declare la situacidn de riesgo o desamparo del menor para su adecuada proteccién”.

**Se excluyen bebés nacidos con sindrome de abstinencia cuyas madres se encuentran en tratamiento con metadona bajo seguimiento médico y sin consumo de otras drogas.
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la ejerza.

supervision).

MENDICIDAD

Prdctica que consiste en obtener dinero o recursos materiales en lugares publicos o domicilios privados. Incluye también situaciones de “mendicidad encubierta” en que
el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda envian al nifio, nifia o adolescente a comprar alimentos u objetos o a obtener determinados servicios
proporciondndole una cantidad econémica que saben insuficiente para ello, o proporciondndole objetos de escaso valor (p.ej., panuelos de papel, ramas de drbol,
postales) para su venta solicitando la voluntad de la persona que los adquiere.

Esta tipologia incluye exclusivamente casos en que los padres/madres, tutores o guardadores ejercen la mendicidad con el/la menor o consienten o inducen que éste

Los casos en que un menor ejerza la mendicidad por iniciativa propia -sin la compaiiia, conocimiento o consentimiento de sus padres/madres, tutores o guardadores/as-
serdn calificados como “riesgo leve” en esta tipologia, aunque siempre deberd valorarse si existen otras tipologias de desproteccion (por ejemplo, Negligencia en

CALIFICACION

v
v

Se calificard el nivel de gravedad que mas se asemeje a la situacion actual del nifio, nifia o adolescente.

La calificacidn del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a (1) la frecuencia y condiciones en que el nifio,
nifia o adolescente ejerce la mendicidad, (2) la existencia de amenazas o coacciones por parte del padre, la madre o personas
que ejercen la tutela o guarda para que el nifio, nifia o adolescente ejerza la mendicidad, y (3) el impacto que dicha situacién
tiene o puede tener en su salud fisica y en su asistencia al centro escolar.

GRAVEDAD MUY SEVERA

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda obligan al nifio, nifia o adolescente a ejercer la mendicidad.
Puede que le hayan agredido o le amenacen con hacerlo si no consigue llevar a casa una determinada cantidad de dinero. El
nifio, nifia o adolescente es dejado solo para mendigar o en grupo con otros nifios, nifias o adolescentes. Puede que llegue a
robar para conseguir la cantidad que su padre y su madre o personas que ejercen su tutela o guarda le reclaman. No asiste a
la escuela o falta habitualmente para ejercer la mendicidad, o la ejerce habitualmente fuera del horario escolar o en periodos
festivos.

El/la menor ha ejercido la mendicidad en condiciones sanitarias o climatolégicas muy adversas que ponen en riesgo su
integridad fisica.

GRAVEDAD SEVERA

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda ejercen con frecuencia la mendicidad con el nifio, nifia o
adolescente, bien para obtener mayores beneficios econdmicos o porque no tienen con quién dejarle. Las condiciones
climaticas o sanitarias del lugar en que se ejerce la mendicidad son en ocasiones precarias, poniendo en riesgo al nifio, nifia o
adolescente de sufrir una enfermedad. Esta situacion se podido producir aun estando el nifio, nifia o adolescente enfermo. El
niflo, nifna o adolescente no asiste a la escuela o falta habitualmente por este motivo, o puede que la mendicidad se ejerza
Unicamente en horario no escolar o periodos festivos. El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda reciben
ayudas econdémicas u otro tipo de ayudas materiales por parte de los Servicios Sociales, pero esto no ha eliminado el
ejercicio de la mendicidad; siguen manteniendo este tipo de comportamiento intentando que los Servicios Sociales no sean
conocedores de ello (p.ej., desplazandose a otro municipio).
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GRAVEDAD MODERADA

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda ejercen con frecuencia la mendicidad con el nifio, nifia o
adolescente, bien para obtener mayores beneficios econdmicos o porque no tienen con quién dejarle. Las condiciones
climaticas o sanitarias del lugar en que se ejerce la mendicidad son en ocasiones precarias, poniendo en riesgo al nifo, nifia o
adolescente de sufrir una enfermedad. Puede que el nifio, nifia 0 adolescente no asista a la escuela o falte habitualmente por
este motivo, o puede que la mendicidad se ejerza con el nifio, nifia o adolescente Unicamente en horario no escolar o periodos
festivos. Los beneficios econdmicos obtenidos con la mendicidad constituyen un ingreso fundamental para el
mantenimiento de la familia.

RIESGO LEVE

Ocasionalmente, el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda han ejercido la mendicidad y han llevado al
nifio, nifa o adolescente con ellos porque no tenian con quién dejarle, pero nunca estando el nifio, nifia o adolescente enfermo
o en precarias condiciones de salud. O

Han ejercido con él la mendicidad de forma ocasional, en momentos de graves dificultades familiares, pero no se trata de un
patron frecuente.

NO PRESENTE

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda no han ejercido nunca la mendicidad con el nifio, nifia o
adolescente.
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EXPLOTACION LABORAL

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente le asignan con cardcter obligatorio la realizacién continuada de trabajos* (se excluyen
tareas relacionadas con la organizacién doméstica) que: (a) exceden los limites de lo habitual, (b) deberian ser realizados por personas adultas, (c) interfieren de manera clara
en las actividades y necesidades sociales ylo escolares del nifio, nifia o adolescente, y (d) le son asignados con el objetivo fundamental de obtener un beneficio econémico o
similar para el padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda o para la estructura familiar.

* Segln establece la Ley del Estatuto de los Trabajadores:

- Se prohibe la admision al trabajo a los/as menores de 16 afios.

- Los jévenes entre 16 y 18 afios emancipados o que tengan el beneficio de la mayoria de edad podran contratarse por si mismos como trabajadores. Los jévenes de estas edades que no estén emancipados ni gocen del beneficio de la mayoria de
edad necesitaran el consentimiento de sus padres o tutores o autorizacion de la persona o institucién que les tenga a su cargo. En cualquier caso, los/as trabajadores/as menores de 18 afios no podran realizar trabajos nocturnos, horas
extraordinarias, ni actividades declaradas por el Gobierno como insalubres, penosas, nocivas o peligrosas para su salud o su formacion profesional y humana (por ejemplo, venta de tabaco).

- Los/as menores de 16 afios podran trabajar excepcionalmente en espectéculos publicos. Ello deberd ser autorizado por la autoridad laboral, que lo hara siempre y cuando ello no suponga peligro para la salud fisica y la formacién profesional y
humana del/de la menor. El permiso deberd ser solicitado por los representantes legales de éste. La concesion debera constar por escrito, especificando el espectdculo o la actuacion para la que se concede.

CALIFICACION o Para calificar un determinado nivel de gravedad bastard con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

o Lacalificacion del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a (1) la existencia de amenazas o coacciones por
parte del padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda para que el nifio, nifia o adolescente realice una actividad
que les proporcione un beneficio econémico o en especies, (2) la frecuencia y duracidn de las ocasiones en que el nifio, nifia
o adolescente ha de trabajar, y (3) el impacto de esta situacion en las actividades formativas, lidicas y sociales del nifio, nifia
o adolescente o en sus necesidades de descanso.

GRAVEDAD MUY SEVERA o El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente le obligan a hacer trabajos
extremadamente duros y/o durante jornadas excesivamente prolongadas para su edad y/o situacién que deberian ser
realizados por personas adultas. Puede que se haya obligado al nifio, nifia o adolescente a trabajar aun estando enfermo y
que se le castigue si no rinde lo esperado. No asiste a la escuela por este motivo ni dispone apenas de tiempo para actividades
ludicas y descanso.

GRAVEDAD SEVERA o El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente le asignan habitualmente la
realizacion de trabajos de economia sumergida. No asiste a la escuela por este motivo ni dispone apenas de tiempo para
actividades ludicas y descanso. Puede que estas tareas le sean asignadas fuera del horario escolar o en periodos festivos,
implicando una limitacidn y restriccién total de su tiempo libre y de sus oportunidades de relacionarse con iguales.

o Elpadre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda de un o una adolescente entre 16 y 18 aios hacen que abandone
su formacidn académica para ponerse a trabajar, a pesar de que el o la adolescente tiene un buen rendimiento y desea seguir
estudiando. Se apropian de parte o de todo el dinero que obtiene de su trabajo, no siendo éste imprescindible para el
sostenimiento de la familia o pudiendo ser sustituido por el trabajo de las personas adultas.
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GRAVEDAD MODERADA

De forma repetida, el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda se llevan con ellos a un nifio, nifia o
adolescente escolarizado en periodos concretos (p.ej., recogida de productos naturales) para que les ayude en una actividad
laboral. Eso se produce en periodos escolares, lo que implica que el nifio, nifla o adolescente deje de asistir al centro y ha
provocado dificultades significativas a nivel de adaptacién y/o rendimiento escolar.

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente le asignan de forma habitual
trabajos de economia sumergida fuera del horario escolar o durante periodos festivos que limitan de forma excesiva —
aunque no total- que disponga de tiempo libre y pueda relacionarse con sus iguales.

RIESGO LEVE

Una vez al afo, el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda se llevan con ellos a un nifio, nifia o adolescente
escolarizado en un periodo concreto (p.ej., recogida de productos naturales) para que les ayude en una actividad laboral
durante un tiempo que nunca es superior a tres semanas. Eso se produce en periodo escolar, lo que implica que el nifio, nifia
o adolescente o adolescente deje de asistir al centro. Puede que haya requerido apoyos especiales para recuperar el retraso
académico.

NO PRESENTE

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente promueven y facilitan que complete
su actividad académica o formativa. Le asignan responsabilidades domésticas o le piden que colabore en la familia de una
forma acorde a su estatus evolutivo, asegurandose de que éstas no interfieran con sus actividades escolares y que dispone de
tiempo libre y de oportunidades para relacionarse con iguales.
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SINDROME DE MUNCHAUSEN POR PODERES

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente le someten a repetidos ingresos y examenes médicos alegando sintomas
patologicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos. Puede incluir la falsificacién de datos aportados al historial clinico (p.ej., indicar la presencia de
sintomas no reales, exagerar su intensidad), la simulacion de sintomas (p.ej., falsificacion de pruebas anadiendo sangre menstrual, azicar o material fecal a la orina,
aparentar fiebre frotando el termémetro) y la produccion de sintomas (p.ej., erupciones por estimulos mecdnicos o sustancias irritantes, administracion de sedantes,
induccion de vomitos). La valoracion de la gravedad se establece fundamentalmente en funcion de la severidad del dafio que ha provocado o puede provocar en el nifo,
nifla o adolescente, el comportamiento del padre, la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda*®; y de la historia médica previa de consultas e ingresos
hospitalarios.

La identificacion y diagndstico de estos casos es muy dificil. Habitualmente se realiza desde el ambito hospitalario. Los adultos ocultan sus acciones, que se producen
siempre en momentos en los que no hay otras personas presentes.

En general, los casos de Sindrome de Munchausen implican a nifios de edades inferiores (menores de cuatro afios) y son perpetrados por madres, con trastornos
emocionales o de salud mental severos.

En general la problemdtica sanitaria del/de la menor mejora cuando es separado de sus padres/madres, tutores o guardadores o cuando son otras personas quienes le
alimentan o le dan la medicacién que precisa.

El problema se puede repetir con varios hermanos, pudiéndose haber producido fallecimientos previos que pueden no haber sido identificados como intencionados
(atribuidos, por ejemplo, a muerte subita).

* En esta tipologia no se incluyen:
- Padres/madres, tutores o guardadores excesivamente preocupados por la salud fisica de los/as menores, que malinterpretan o exageran el significado de sintomas leves o normales y hacen, en consecuencia, un
uso innecesario e inadecuado de los servicios médicos.
- Padres/madres, tutores o guardadores que mantienen una relacion de extrema dependencia hacia sus hijos y exageran en relacion a sintomas de enfermedad en el/la menor para evitar que asista al centro escolar y
conseguir que permanezca en el domicilio.
- Padres/madres, tutores o guardadores que cometen las acciones definidas como “Sindrome de Munchausen” con el objetivo de obtener un beneficio de tipo econémico o material, liberarse o desviar la atencion de
otros problemas, conseguir el retorno de una ex-pareja, etc. En estos casos, debera valorarse si se esta produciendo alguna de las situaciones incluidas en la tipologia de “maltrato emocional”. Si ademas se esta
produciendo un dafio fisico al/a la menor, se clasificara como “maltrato fisico” en el nivel de gravedad que més se adecue al caso.

CALIFICACION v Para calificar un determinado nivel de gravedad bastard con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los
epigrafes (cada epigrafe se sefiala con un punto).

GRAVEDAD MUY SEVERA o Las acciones del padre, la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda, han provocado o colocado al nifio, nifia o
adolescente en riesgo de muerte o de sufrir una lesiéon o enfermedad grave** (es decir, con necesidad de atencién médica
inmediata).

o En la hospitalizacion del nifio, nifia o adolescente, los padres/madres, tutores o guardadores interfieren repetida e
intencionadamente en el tratamiento médico o provocan de forma intencionada un empeoramiento en su estado.
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o Los padres/madres, tutores o guardadores han acudido a los servicios médicos alegando sintomas fisicos ficticios graves,
provocando hospitalizaciones repetidas y prolongadas; el nifio, nifia o adolescente ha sido sometido a pruebas médicas que
han resultado infructuosas. Esta situacion ha provocado una seria interferencia en el ritmo de vida vida y/o en sus relaciones
con otras personas significativas. Como consecuencia de lo anterior, el nifio, nifia o adolescente puede presentar miedo o
ansiedad intensas, sintomas de dafio emocional grave***, o manifestar fuerte inestabilidad o inseguridad.

o Las acciones de los padres, las madres, tutores o guardadores han provocado o han podido provocar en el nifio, nifia o
adolescente una lesion moderadamente grave**** Y
se conoce o sospecha que ha habido otros/as menores en la familia que han fallecido o han sufrido secuelas fisicas graves
como consecuencia del Sindrome de Munchausen.

GRAVEDAD SEVERA o Las acciones del padre, la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda, han provocado o colocado al nifio, nifia o
adolescente en riesgo de sufrir una lesion o enfermedad grave o moderadamente grave.

o Envarias ocasiones los padres/madres, tutores o guardadores han acudido a los servicios médicos alegando sintomas fisicos
ficticios de caracter moderadamente grave, provocando que el nifio, nifia o adolescente sea sometido a pruebas médicas
repetidas que han resultado infructuosas; no hay hospitalizaciones. Esta situacion ha interferido en su ritmo de vida y/o en
sus relaciones con otras personas significativas. Como consecuencia de lo anterior, el nifio, nifla o adolescente puede
presentar miedo o ansiedad intensas, sintomas de dafio emocional grave, o manifestar fuerte inestabilidad o inseguridad.

GRAVEDAD MODERADA o Las acciones del padre, la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda, no han provocado o colocado al nifio, nifia o
adolescente en riesgo de sufrir una lesion o enfermedad grave o moderadamente grave.

o Envarias ocasiones los padres/madres, tutores o guardadores han acudido a los servicios médicos alegando sintomas fisicos
ficticios de caracter leve que no han requerido hospitalizacién ni pruebas médicas especificas; el nifio, nifia o adolescente ha
sido explorado en la consulta pediatrica. Esta situacion interfiere en su ritmo de vida y/o en sus relaciones con otras personas
significativas.

RIESGO LEVE En esta tipologia no hay calificacion de riesgo leve

NO PRESENTE El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente trasmiten una informacion clara y real

sobre la salud de las personas menores de edad a su cargo.

** Dafio psiquico grave “la presencia constatada en el nifio, nifia o adolescente de una o varias de las siguientes circunstancias: (a) trastorno psicopatoldgico, (b) sintomas clinicos de ansiedad, depresidn, retraimiento o conducta rechazante,
conductas agresivas o autodestructivas, o retrasos en el desarrollo, o (c) problemas de comportamiento o sintomas de malestar emocional severos que comprometen seriamente su proceso de desarrollo y adaptacion personal y social y requieren
tratamiento especializado inmediato”. La presencia de sintomas clinicos debera establecerse en base a la aplicacién de técnicas diagnésticas objetivas y/o instrumentos que dispongan de indices adecuados de fiabilidad y validez.

***Una lesion grave implica que el nifio, nifia o adolescente requiere atencién médica inmediata, a menudo de forma urgente

*¥*** Una lesion moderadamente grave no pone en riesgo la vida del nifio, nifia o adolescente y no es probable que provoque ninguna incapacidad aun cuando no se proporcione atencién médica.
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OTRAS SITUACIONES ESPECIFICAS QUE CONSTITUYEN RIESGO SEVERO O DESAMPARO

En las situaciones descritas a continuacion, el padre, la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda presentan una serie de caracteristicas o limitaciones que
hacen pensar que la vida o integridad bdsicas del nifio, nifia o adolescente pueden encontrase en serio peligro y no hay elementos de control en el entorno familiar que
puedan suplir esos déficits y garantizar una atencion minimamente adecuada a las necesidades bdsicas del nifio, nifa o adolescente.

La existencia de estas circunstancias deberd ser explorada en todos los casos, independientemente de que se haya identificado otra tipologia de desproteccion y de su
nivel de gravedad.

CALIFICACION v' Para calificar la existencia de estas situaciones bastard con que se presenten las circunstancias descritas en uno de los epigrafes
(cada epigrafe se sefiala con un punto).

v" Aunque no se ha producido ninguna de las tipologias de desproteccién sefialadas anteriormente, la presencia de alguna de las circunstancias
sefialadas en este apartado conllevard automaticamente la calificacion del caso como de gravedad elevada.

o El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente han protagonizado episodios de
agresion sexual hacia otros nifios, nifias o adolescentes y sin tratamiento exitoso.

o El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia 0 adolescente han perpetrado en el pasado actos
graves de maltrato, abuso sexual o negligencia hacia ese nifio, nifia o adolescente u otros nifios, nifias o adolescentes y las
circunstancias que provocaron o rodearon dicha situacion no se han modificado (p.ej., no han recibido tratamiento,
persistencia de problemas graves de alcoholismo, abuso de drogas, trastornos mentales o personalidades altamente
disfuncionales).

o El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente se han visto implicados
anteriormente en situaciones de violencia de pareja o con otras personas adultas en la familia que han provocado un dafio
grave en el nifo, nifia o adolescente, y dicha persona ha vuelto a establecer una relacién de ese tipo sin haber resuelto los
problemas que la provocaron anteriormente (por ejemplo, pareja con problemas de violencia doméstica que se reunifica sin
haber resuelto sus dificultades, persistencia de problemas graves de alcoholismo).

ANTECEDENTES DE
DESPROTECCION GRAVE
PERPRETADA POR EL PADRE, LA
MADRE O PERSONAS QUE
EJERCEN LA TUTELA O GUARDA
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El padre, la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifa o adolescente padecen un trastorno
psicopatolégico que implica pérdida de contacto con la realidad, seria limitacion de su capacidad de juicio y toma de
decision, e incapacitacion para el desarrollo de una vida auténoma. El trastorno puede ser crénico o de aparicion reciente;
puede manifestarse de forma continuada o en periodos concretos. Puede que la persona tome medicacion, pero ésta o las
condiciones en que se toma no aseguran que no haya pérdidas serias de control. Puede haber habido manifestaciones o
intentos de suicidio, delirios, rechazo extremo al nifio, nifia o adolescente, o manifestaciones de temor a perder el control y
dafiarle seriamente.

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente tienen una limitacion intelectual
(retraso mental medio o profundo) que les incapacita para el desarrollo de una vida auténoma. Ninguno de ellos tiene unas
capacidades intelectuales que les permitan ser autbnomos.

El padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda del nifo, nifia o0 adolescente tienen un problema grave y crénico
o prolongado de consumo de alcohol y/o drogas. La mayor parte del tiempo se encuentran bajo los efectos de las drogas y/o
el alcohol. No reciben tratamiento. Puede que estén en proceso de tratamiento, pero los y las profesionales responsables del
mismo no garantizan que no se produzca una recaida a corto plazo o que no exista consumo. Puede haber habido tratamientos
anteriores, pero éstos han sido fallidos.

El padre y la madre son menores de edad, y no disponen de apoyos en su entorno, y presentan un alto grado de inmadurez
o inestabilidad, y sin capacidad para priorizar suficientemente las necesidades de su hijo o hija frente a las suyas propias, y
sin capacidad para planificar el futuro a medio o largo plazo.

Imposibilidad temporal o definitiva de los padres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda para cumplir los
deberes de proteccidon establecidos para la guarda de las personas menores de edad, pudiendo provocar la privacion de su
necesaria asistencia moral o material, debido a fallecimiento, encarcelamiento, enfermedad fisica, mental o toxicomania
incapacitantes, carencia extrema de medios materiales o causa de naturaleza similar, y ausencia de familiares que se hagan
cargo del cuidado del nifio, nifia o0 adolescente (se incluyen personas menores de edad extranjeras no acompafiadas),
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Menor Extranjero No Acompaifiado (MENA): extranjero/a menor de dieciocho afios que sea nacional de un Estado al que no
le sea de aplicacién el régimen de la Unidn Europea que llegue a territorio espafiol sin un adulto responsable de él, ya sea
legalmente o con arreglo a la costumbre, apreciandose riesgo de desproteccién del/de la menor, asi como a cualquier menor
extranjero/a que una vez en Espafia se encuentre en aquella situacidn, de acuerdo con el articulo 189 del Reglamento de
Extranjeria aprobado por el Real Decreto 557/2011, de 20 de Abril.
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TAXONOMIA DE NECESIDADES BASICAS EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA*

NECESIDADES FISICAS SEGURIDAD NECESIDADES NECESIDADES SOCIALES NECESIDADES COGNITIVAS
EMOCIONALES
V Alimentacion Proteccién ante condiciones | v'  Seguridad emocional: v Disposicion de orientacién y Estimulacién sensorial: Disposicién

v Temperatura

del entorno que suponen un

limites a la conducta

de experiencias de exploracién y

J Higiene riesgo para la integridad fisica o Disposicion de relaciones | v Aprendizaje de control de las apren.d‘iz.alje o
7 Salud del nifio, nifa o adolescente seguras, estables vy emociones y conductas | ¥ /-\dOI_U_ISICIOn de C}JHOCImIentOS y
N v" Proteccién ante otras afectivas con personas apropiadas para la habilidades a través de un proceso
v Sue.nf) - L personas adultas o menores adultas significativas participacion social y el formativo organizado (escuela u
V' Actividad fisica: ejercicio y juego de edad que le hacen o o Sensibilidad y establecimiento de relaciones v otro hon??log,a.do) .
. o Exploracidn fisica y social
pueden hacerle daio. responsividad a las adecuadas con otras personas | Comprension
v' Proteccién ante el dafio que el necesidades del nifio, | v Red de relaciones sociales
nifio, nifa o adolescente nifa o adolescente v" Interaccién ludica

puede hacerse a si mismo. o  Contacto fisico apropiado
o Recepcion de afecto y
refuerzo positivo
o  Continuidad en las
relaciones con familiares
y otras personas adultas
significativas
v/ Participacién y autonomia
progresivas
v Respeto al proceso de
desarrollo psicosexual
v' Proteccién de
imaginarios
v Disposicién de ayuda para la
resolucién de problemas o
sintomas de malestar
emocional

riesgos

* Basado en Lopez, F. (1995). Necesidades de la infancia y proteccion infantil I. Fundamentacion tedrica, clasificacion y criterios educativos de las necesidades infantiles. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales, y en las
Guias de actuacion en situaciones de desproteccion infantil en la Comunidad de Cantabria y el Ayuntamiento de Madrid.
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INDICADORES DE EVALUACION

NECESIDADES BASICAS EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA:

NECESIDADES FISICAS

o Ambiente espacial protegido y silencioso, suficiente
segun edad, con siestas si el nifio o nifa es pequefio.

Necesidades Indicadores de satisfaccion Indicadores de deficiencia
Alimentacion . Adecuada alimentacion de la madre durante el
embarazo y lactancia . Ingestidon de sustancias que dafian al feto.
. Alimentacidn suficiente, variada, secuenciada en el | Desnutricion o exceso de alimentacion que provoca
tiempo, adaptada a la edad problemas significativos de salud.
. Alimentacion no apropiada a la edad.
Temperatura
. Condiciones de vivienda y vestido adecuadas. . Frio en vivienda; humedad; falta de calzado; falta de
vestido.
Higiene
. Higiene corporal, de vivienda, de alimentacién, de | e Suciedad; contaminacion del entorno; gérmenes
vestido, de entorno. infecciosos; parasitos y roedores.
Salud . Revisiones adecuadas a edad y estado de salud; | e Falta de control sanitario; provocacion de sintomas;
vacunaciones. no vacunacion.
Sueiio

. Inseguridad; contaminacion de ruidos;
interrupciones frecuentes; insuficiente tiempo; sin lugar y
tiempos de descanso diurnos.

Actividad fisica: ejercicio y juego
o Libertad de movimiento en el espacio; espacio con
juguetes y otros nifos, nifias y adolescentes; contacto con
elementos naturales (agua, tierra, plantas, animales, etc.);
paseos, marchas, excursiones, etc.

. Inmovilidad corporal; ausencia de espacio; ausencia
de objetos; ausencia de juguetes; inactividad; sedentarismo.
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SEGURIDAD

Necesidades

Indicadores de satisfaccion

Indicadores de deficiencia

Proteccion ante condiciones del entorno que suponen
un riesgo para la integridad fisica del nifio, nifa o
adolescente

Proteccion ante otras personas adultas o menores de
edad que le hacen o pueden hacerle dafio.

Proteccidn ante el dafio que el nifio, nifia o adolescente
puede hacerse a si mismo.

. Organizacion de la casa adecuada a seguridad
(enchufes, detergentes, instrumentos y herramientas,
escaleras, etc.).

. Supervision: Conocimiento y control sobre las
relaciones del nifio, nifa o adolescente y el lugar en que se
encuentra.

. Orientacion y guia: Ensefanza al nifio, nifia o
adolescente de normas basicas de seguridad.
. Disponibilidad: Intervencion directa de ayuda y

proteccion cuando el nifo, nina o adolescente se ve o puede
verse dahado por otras personas o puede dafarse a si mismo.

. Accidentes domésticos. El nifio o nifa sufre
accidentes o agresiones como consecuencia de la falta de
supervision.

. El nifo, nina o adolescente se ve implicado de forma
continuada en conductas o relaciones de riesgo que las
personas adultas minimizan o desatienden.

. El nifio, niha o adolescente es objeto repetido de
agresiones por parte de otras personas.
. Rechazo o retraso en la provision de atencion

especializada cuando el nifo, nina o adolescente manifiesta
conductas autodestructivas serias o ideas de suicidio.
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NECESIDADES EMOCIONALES

Necesidades

Indicadores de satisfaccion

Indicadores de deficiencia

Seguridad emocional:

o Disposicién de relaciones seguras, estables y
afectivas con personas adultas significativas

o Sensibilidad y responsividad a las necesidades del
nifio, nifa o adolescente

o Contacto fisico apropiado

Recepcidn de afecto y refuerzo positivo

o  Continuidad en las relaciones con familiares y otras
personas adultas significativas

(0]

. Apego incondicional (aceptacién, disponibilidad,
accesibilidad, respuesta adecuada a las demandas, y
competencia); contacto intimo (tactil, visual, lingiistico, etc.);
demostraciones fisicas y verbales de afecto; refuerzo vy
valoracién de los logros y aspectos positivos del nifio, nifia o
adolescente; capacidad de control; capacidad de proteccion;
resolucién de conflictos con moral inductiva: explicaciones,
exigencias conforme a la edad, coherencia en exigencias,
posibilidad de revision si el nifio, nifia o adolescente protesta
la decisidn; interaccién ludica en la familia con las figuras

o Rechazo; ausencia; no disponibilidad de tiempo por
parte de las figuras parentales; no accesibilidad; ausencia de
demostraciones fisicas y verbales de afecto; desvalorizacion
del nifio, nifia o adolescente, no refuerzo de logros,
agresiones verbales, predominio de mensajes negativos; no
percibir; no interpretar; no responder; no responder
contingentemente; incoherencia en la respuesta; falta de
capacidad de control del nifio, nifia o adolescente; falta de
capacidad de proteccion de peligros; autoritarismo; tono vital
triste o apagado de las figuras parentales.

parentales y otros familiares. o Rupturas en las relaciones significativas del nifio,
nifia o adolescente; amenazas de ruptura o retirada de amor.
o Presencia del “Sindrome de Alienacion Parental”.
Participacion y autonomia progresivas . Participacion del nifio, nifia o adolescente en | e No escuchar al nifio, nifia o adolescente; no tenerle

decisiones y en gestion de lo que le afecta y pueda hacer a
favor de si mismo y los demas en la familia, escuela y
sociedad.

en cuenta; dependencia.

Respeto al proceso de desarrollo psicosexual . Responder a preguntas; permitir juegos y | e No escuchar; no responder; engafiar; castigar
autoestimulacion sexual; proteger de abusos. manifestaciones sexuales en la infancia o adolescencia; abuso

sexual.
Proteccidn de riesgos imaginarios . Escuchar, comprender y responder a los temores | e No escuchar; no responder; no tranquilizar;

del nifio, nifia o adolescente (miedo al abandono, rivalidad
fraterna, miedo a la muerte); posibilidad de expresar el
miedo; evitar verbalizaciones y conductas que fomenten los
miedos (violencia verbal o fisica, discusiones inadecuadas,
amenazas verbales, pérdidas de control, incoherencia en la
conducta).

inhibicién emocional; violencia verbal; violencia fisica en el
entorno; amenazas; pérdida de control; incoherencia en la
relacién.

Disposicion de ayuda para la resolucién de problemas o
sintomas de malestar emocional

. Identificacion o reconocimiento de los problemas o
sintomas de malestar emocional en el nifo, nifia o
adolescente; valoracién adecuada de la importancia de los
sintomas; provision de atencidn especifica para su
resolucién; acceso a atencidén especializada cuando la
intervencion en la familia no es suficiente.

. No reconocimiento de los problemas o sintomas de
malestar emocional en el nifio, nifa o adolescente;
minimizaciéon de su importancia; rechazo o retraso en la
provisién de atencion especializada cuando el nifio, nifia o
adolescente manifiesta sintomas significativos de malestar
psicoldgico.
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Necesidades

Indicadores de deficiencia

v Disposicion de orientacion y limites a la conducta

NECESIDADES SOCIALES
Indicadores de satisfaccion
. Establecimiento de limites a las conductas
inadecuadas del nifio, nifa o adolescente; disciplina

consistente, entendida como ensefianza, y transmitida con
empatia y afecto; utilizacién de la disciplina inductiva;
supervision de las actividades del nifio, nifia o adolescente.

. No establecimiento de limites a la conducta del
nifio, nina o adolescente; baja implicacion o supervision;
utilizacion de estrategias disciplinarias basadas en la
afirmacién de poder o la retirada de afecto; disciplina
incoherente, colérica o explosiva, rigida o inflexible.

v" Aprendizaje de control de las emociones y conductas
apropiadas para la participacién social y el
establecimiento de relaciones adecuadas con otras
personas

. Inculcacién de valores morales; ensefianza de
control de impulsos; ensefianza de respeto a las diferencias
individuales; desarrollo de la capacidad empatica.

. Exposicién a modelos comportamentales violentos;
exposicion a modelos parentales o de adultos asociales,
abusivos o altamente inadecuados; refuerzo o permisividad
de conductas asociales; no control o potenciacién de los
impulsos y conductas agresivas del nifio, nifia o adolescente.

v" Red de relaciones sociales

. Relaciones de amistad y compafierismo con iguales
(fomentar contacto e interaccién con iguales en el entorno
familiar y la escuela; tiempos de contacto, etc.); continuidad
en las relaciones; actividades conjuntas con otras familias con
hijos e hijas; incorporaciéon a grupos o colectivos donde
participen otros nifios, nifias o adolescentes.

. Aislamiento social; separaciones largas de los
amigos y amigas; imposibilidad de contacto con amigos y
amigas; prohibicion de amistades; compaiiias de riesgo.

v Interaccién ludica

. Interaccidn ludica con iguales y personas ajenas a la
familia.

. Ausencia de iguales; ausencia de interaccién con
personas ajenas a la familia; falta de juguetes u objetos
ludicos; juguetes inadecuados.
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NECESIDADES COGNITIVAS

Necesidades

Indicadores de satisfaccion

Indicadores de deficiencia

v' Estimulacién sensorial:
exploracion y aprendizaje

Disposicion de experiencias de

. Estimular los sentidos; entorno con estimulos
(visuales, tactiles, auditivos, etc.); cantidad, variedad vy
contingencia de estimulos; interaccion ludica en la familia;
estimulacion lingistica.

. Privacion sensorial; pobreza sensorial; monotonia
de estimulos; no contingencia de la respuesta; falta de
estimulacion linguistica.

v' Adquisicién de conocimientos y habilidades a través de un
proceso formativo organizado (escuela u otro homologado)

. o Proporcionar de manera estable una formacion
estructurada a través de la escuela u otro modelo alternativo
adecuadamente homologado.

o No provisién de manera estable de una formacién
estructurada a través de la escuela u otro modelo alternativo
adecuadamente homologado.

v" Exploracion fisica y social

. Contacto con el entorno fisico y social rico en
objetos, juguetes, elementos naturales y personas;
exploracion de ambientes fisicos y sociales; ofrecer “base de
seguridad a los nifios y niflas mas pequefios”, compartir
experiencias con ellos y ellas.

o Entorno pobre; no provisibn de apoyo en la
exploracidén; no compartir experiencias con personas adultas
e iguales.

v Comprensién

. Escuchar y responder de forma contingente a las
preguntas; decir la verdad; hacer participar al nifio, nifia o
adolescente en el conocimiento de la vida, el sufrimiento, el
placer y la muerte; transmitir visidn positiva de la vida, las
relaciones y los vinculos; transmitir actitudes, valores y
normas prosociales y adaptativas; tolerancia con
discrepancias y diferencias (sexo, raza, minusvalias, etc.).

. No escuchar; no responder; responder en momento
inadecuado; mentir; ocultar la realidad; visidn pesimista de la
vida, las relaciones y los vinculos; transmision de valores
antisociales; dogmatismo, racismo.
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NECESIDADES BASICAS EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA:
INDICADORES DE EVALUACION SEGUN GRUPOS DE EDAD**

**Tomado de “Framework for the assessment of children in need and their families” (2000). Department of Health, UK Government.

INDICADORES DE EVALUACION DE NECESIDADES - 0-2 ANOS

Necesidades fisicas

Seguridad

Necesidades emocionales

Necesidades sociales

Necesidades cognitivas

Buena salud
enfermedades habituales.

esperable

o nifia
Bafo regular

atmosférico

Ropa habitualmente limp
(sin  orina, restos
excrementos o comida)

la cama del nifio o nifia

pediatricos rutinarios
= Administracion de vacuna

una explicaciéon adecuada
Horario regular de suefio

preocupan de que el nifio
nifia duerma lo suficiente
de que haya silencio

= Vestido acorde al tiempo

de
La casa esta limpia, incluida

= Asistencia a los controles

en caso de no ser asi, hay

Las figuras parentales se

general; |
Peso y talla en el nivel | «

Se proporciona una dieta | «
adecuada y nutritiva al nifio

ia

S;

o
Y

Atencion adecuada a las lesiones que se ha
producido el nifio o niia

Las lesiones o marcas fisicas que presenta
tienen una explicacidn aceptable

Las figuras parentales toman medidas para
prevenir accidentes

Se protege al nifio o nifia de las agresiones
o abuso de otras personas

Los juguetes u objetos con los que juega
son seguros

Las figuras parentales aseguran que el nifio
o nifia juega en lugares seguros cuando esta
fuera de casa.

El nifio o nifia estd siempre bajo la
supervision de una persona responsable y
capacitada tanto dentro como fuera de
casa

Las figuras parentales supervisan la
relacion entre el nifio o nifla y sus hermanos
y hermanas.

En general los hermanos y hermanas tratan
bien al nifio o nifia.

Las personas adultas que cuidan al nifio o
nifia son siempre personas conocidas y
limitadas en nimero.

V' El nifio o nifia tiene una relacién
estable con al menos una persona
adulta

v Hay continuidad en las figuras adultas
que atienden al nifio o nifia,

v Cuando estd despierto, el nifio o nifia
esta generalmente a cargo de una de las
figuras parentales

v Las figuras parentales consuelan al
nifio o nifia cuando estd enfermo,
molesto o se ha hecho dafio

v Responden a sus esfuerzos por
comunicarse y hablar

v Disfrutan comunicédndose con el nifio
o nifa

v Refuerzan y manifiestan aprobacion a
los progresos y logros del nifio o nifia

v El dia a dia del nifio o nifia mantiene
unas rutinas

V' Los desacuerdos entre las figuras
parentales se resuelven de forma no
violenta

v Hay un contacto fisico positivo entre
las figuras parentales y el nifio o nifa.
Las personas adultas disfrutan con ello.

El nifio o nifa tiene
frecuentes oportunidades
para jugar y comunicarse
con otras personas

v Se promueve que
mantenga relacion con otras
personas adultas y otros
nifos y nifias

v Se le anima a jugar con
otros nifios y nifias

v Visita con frecuencia a sus
amigos, amigas y familiares

v Las figuras parentales han
buscado ayuda o
asesoramiento  si  estdn
teniendo dificultades para
manejar la conducta del nifio
o nifia

v/ Las figuras parentales
utilizan métodos adecuados
para manejar la conducta

infantil (refuerzo positivo,
negociacion, modelado,
premios, distraccion,

persuasion, extincion, etc.)

v Se estimula al nifio o nifia a
explorar el ambiente y ser activo
v Se anima al nifio o nifia a
aprender

V' Se le anima a ir haciendo cosas
por si mismo

V' Se le permite tomar decisiones
ofreciéndole alternativas
sencillas

V' Se respetan sus esfuerzos por
ser independiente

v Se le anima a jugar

Vv Tiene cierta libertad para
explorar su entorno

v Muestra curiosidad por su
entorno (personas, juguetes,
etc.)

Vv Tiene juguetes apropiados
para su edad

v Juega de acuerdo a
previsible para su edad

V' Los juguetes/libros del nifio o
nifia son tratados con cuidado

v Se le lleva de paseo fuera de
casa de forma habitual

lo
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= Horarios estables y
adecuados (comidas,
sueio, bafio)

Las figuras parentales se preocupan de,
cuando lo necesitan, dejar al nifio o nifia a
cargo de otras personas responsables y con
capacidad

Las figuras parentales ensefian al nifio o
nifia a distinguir entre las personas
conocidas y las extrafias

Demasiadas lesiones accidentales
Se agrede o castiga fisicamente al nifio o
nifia

Vv Lla conducta y respuestas de las
figuras parentales al nifio o nifia son
previsibles y coherentes

v Frecuentemente tienen muestras
espontaneas de afecto hacia el nifio o
nifia

v Se valora al nifio o nifia por si mismo
Vv Las figuras parentales se muestran
orgullosas del nifio o nifia

Vv Se acepta al nifio o nifia como
miembro de la familia

v Se le hace participe en las
celebraciones familiares

v las figuras parentales pasan
suficiente tiempo con el nifio o nifa
como para permitir el desarrollo de un
vinculo positivo y fuerte

v Responden de manera sensible al
nifio o nifa

v Refuerzan el establecimiento de
relaciones afectivas en la familia

Vv El nifio o nifia observa con frecuencia
sintomas de malestar emocional en las
figuras parentales

v El nifio o nifia es objeto de frecuentes
criticas o manifestaciones de hostilidad

v Hay limites y normas
claras acerca del
comportamiento en la
familia

v Esos limites y normas son
consistentes y respetados
por las figuras parentales

v El nifio o nifia recibe ayuda
para aprender a controlar
sus sentimientos negativos y
expresarlos de forma
adecuada

V' Se ensefia al nifio o nifia a
relacionarse con otros nifios,
nifias y personas adultas

V' Se ensefia al nifio o nifia a
respetar a otras personasy a
sus posesiones

v Se le ensefia a respetar los
turnos

v Se le anima a negociar

v La forma en que las figuras
parentales se relacionan con
otras personas constituye un
ejemplo adecuado para el
nifio o nifia.

v Se ensefia al nifio o nifia
que no debe tener un
comportamiento violento o
cruel

V' El nifio o nifia va aprendiendo
a expresarse y a hablar de
acuerdo a lo previsto para su
edad.

v Responde apropiadamente a
los sonidos y a las voces.

Vv A los dos afios ya responde a
las érdenes

v Las figuras parentales hablan,
cantan y juegan con el nifio o
nifia

v las figuras parentales
leen/miran libros o ven la
television con el nifio o nifia.
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INDICADORES DE EVALUACION DE NECESIDADES - 3-4 ANOS

Necesidades fisicas

Seguridad

Necesidades emocionales

Necesidades sociales

Necesidades cognitivas

v Buena salud
enfermedades habituales
v Peso y talla en el nivel esperable
V' El nifio o nifia recibe una dieta
adecuada y nutritiva

v Bafio regular

v Vestido acorde al
atmosférico

v/ Ropa habitualmente limpia (sin
orina, restos de excrementos o
comida)

Vv La casa estd limpia, incluida la
cama del nifio o nifia

v Asistencia a los
pediatricos rutinarios
Vv Administracidn de vacunas; en
caso de no ser asi, hay una
explicacion adecuada

v las enfermedades recurrentes
tienen una explicacion médica

v Horario regular de suefio

V' Se lava regularmente los dientes
v las figuras parentales se
preocupan de que el niflo o nifa
duerma lo suficiente y de que haya
silencio

general;

tiempo

controles

v El nifio o nifia mantiene unos

horarios estables y adecuados
(comidas, suefio, bafio)

v Atencién adecuada a las lesiones
que se ha producido el nifio o nifia
V Las lesiones o marcas fisicas que
presenta tienen una explicacidon
aceptable

v las figuras parentales toman
medidas para prevenir accidentes
V' Se protege al nifio o nifia de las
agresiones o abuso de otras
personas

V' Los juguetes u objetos con los
gue juega son seguros

Vv Hay algun lugar seguro en la casa
donde el nifio o nifia puede jugar
v Las figuras parentales aseguran
que el nifio o nifia juega en lugares
seguros cuando estd fuera de casa.
v El nifio o nifia esta siempre bajo
la supervision de una persona
responsable y capacitada tanto
dentro como fuera de casa

v Las figuras parentales supervisan
la relacién entre el nifio o nifia y sus
hermanos y hermanas

v En general los hermanos vy
hermanas tratan bien al nifio o nifia
V' Las personas adultas que cuidan
al nifo o nifia son siempre personas
conocidas y limitadas en numero

v las figuras parentales se
preocupan de, cuando lo necesitan,

V' El nifio o nifia tiene una relacién
estable con al menos una persona
adulta

v/ Hay continuidad en las figuras
adultas que atienden al nifio o nifia
v Cuando esta despierto, el nifio o
nifia esta generalmente a cargo de
una de las figuras parentales

v Las  figuras parentales
reconfortan al nifio o nifia cuando
estd enfermo, molesto o se ha
hecho dafio

v Refuerzan y manifiestan
aprobacion a los progresos y logros
del nifio o nifia

v En  general,
positivamente a
conversaciones

responden
sus

Vv Le refuerzan cuando intenta

hacer cosas nuevas

v Le apoyan cuando fracasa al

intentar hacer cosas nuevas

Vv El dia a dia del nifio o nifia

mantiene unas rutinas

v Los desacuerdos entre las figuras

parentales se resuelven de forma

no violenta

v/ Hay un contacto fisico positivo

entre las figuras parentales y el

nifio o nifa. Las figuras parentales

disfrutan con ello.

Se promueve que el nifio o nifia
mantenga relacion con otras
personas adultas y menores de
edad

Vv Visita con frecuencia a sus
amigos, amigas y familiares

v Se le anima a compartir y jugar
con otros nifos y nifias

v las figuras parentales han
buscado ayuda o asesoramiento si
estan teniendo dificultades para
manejar la conducta del nifio o nifa
Vv las figuras parentales utilizan
métodos adecuados para ensefiar
al nifio o nifa a comportarse
adecuadamente (refuerzo positivo,
negociacion, modelado, premios,
distraccién, persuasién, extincion,
etc.)

v Hay limites y normas claras
acerca del comportamiento en la
familia

Vv Esos limites y normas son
consistentes y respetados por
ambas figuras parentales

Vv Se ensefia al nifio o nifia a
respetar a las demas personas y a
sus posesiones

V Se le ensefia a respetar los turnos
V' Se le anima a negociar

v Se le a controlar sus emociones

v Se estimula al nifio o nifia a
explorar el ambiente y ser activo

v Se anima al
aprender

v Se le anima a que haga cosas por
si mismo

v Se le anima a que hable y
participe en las conversaciones

V' Se le permite tomar decisiones
ofreciéndole alternativas sencillas
v Tiene juguetes variados vy
apropiados para su edad.

V' Los juguetes /libros del nifio o
nifia son tratados con cuidado

V' Se le lleva de paseo fuera de casa
de forma habitual

nifio o nifa a

V' Las figuras parentales suelen
leerle libros, contarle historias,
jugar con el niflo o nifia, o ver la tele
con éloella

V' El nifio o nifia explora nuevos

lugares fuera de casa con
supervisiéon
v Si el nifio o nifia estd

escolarizado, acude regularmente a
clase
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dejar al nifio o nifia a cargo de
personas responsables y con
capacidad

V Las figuras parentales ensefian al
nifio o nifia a distinguir entre las
personas conocidas y las extrainas
Vv Le ensefian habilidades de
autoproteccién

v Si el nifio va a la escuela, siempre
hay alguien que le recoge.

Vv Las personas que llevan y
recogen al nifio de la escuela son
pocas, conocidas y con capacidad

v Frecuentemente tienen
muestras espontaneas de afecto
hacia el nifio o nifa

V' Se valora al nifio o nifia por si
mismo

v las figuras parentales se
muestran orgullosas del nifio o nifa
Vv Se acepta al nifio o nifia como
miembro de la familia

v Se le hace participe en las
celebraciones familiares

Vv las figuras parentales pasan
suficiente tiempo con el nifio o nifia
como para permitir el desarrollo de
un vinculo positivo y fuerte

v Refuerzan el establecimiento de
relaciones afectivas en la familia

v Animan al nifio o nifia a hablar de
sus miedos y preocupaciones

V' Las respuestas que el nifio o nifia
recibe en casa son consistentes y
predecibles

v El nifio o nifia observa con
frecuencia sintomas de malestar
emocional en las figuras parentales
V' El nifio o nifia es objeto de
frecuentes criticas o
manifestaciones de hostilidad

Vv las figuras parentales buscan
apoyo en el nifio o nifa cuando

tienen problemas

v la forma en que las figuras
parentales se relacionan con otras
personas constituye un ejemplo
adecuado para el nifio o nifia

V' Se ensefia al nifio o nifia que no
debe tener un comportamiento
violento o cruel

v Suele llegar puntual al colegio

V' Se intenta evitar que sea testigo
de conductas adultas estrafalarias o
que pueden provocarle miedo

V Las figuras parentales ensefian al
nifio o nifa y promueven un
comportamiento adecuado en
lugares publicos

Vv Si estd escolarizado, las figuras
parentales acuden a las tutorias y
citas con el profesorado
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DE EVALUACION DE NECESIDADES — 5-9 ANOS

Necesidades fisicas

Seguridad

Necesidades emocionales

Necesidades sociales

Necesidades cognitivas

v Buena salud general;
enfermedades habituales

v Peso y talla en el nivel
esperable

v El nifio o nifia recibe una
dieta adecuada y nutritiva

v Bafio regular

v Vestido acorde al tiempo
atmosférico

v Ropa habitualmente limpia
(sin orina, restos de
excrementos o comida)

v La casa esta limpia,
incluida la cama del nifio o
nifia

Vv Las figuras parentales se
aseguran de que el nifio o
nifia tiene una higiene
personal adecuada

v Asistencia a los controles
pediatricos rutinarios

v/ Administracién de vacunas;
en caso de no ser asi, hay una
explicacidon adecuada

v Las enfermedades
recurrentes tienen una
explicacion médica

v Cuidado y atencién dental
regular y adecuada

v Atencién adecuada a las lesiones
que se ha producido el nifio o nifia

Vv Las lesiones o marcas fisicas que
presenta tienen wuna explicacion
aceptable

V' Se protege al nifio o nifia de las
agresiones o abuso de otras personas
v Las figuras parentales han actuado
para proteger al nifio o nifia del acoso.
v/ Hay lugares seguros en la casa
donde el nifio o nifia puede jugar

v las figuras parentales saben
siempre dénde esta el nifio o nifia

V' Recibe una supervision adecuada
teniendo en cuenta su personalidad y
nivel de desarrollo

V' Las figuras parentales supervisan la
relaciéon entre el nifio o nifia y sus
hermanos y hermanas

v/ En general los hermanos y
hermanas tratan bien al nifio o nifia
v El nifio o nifia es supervisado por
personas adultas responsables, o
juega en lugares que las figuras
parentales han comprobado que son
seguros

v El nifio o nifia es acompafiado por
una persona adulta al colegio siempre
que es necesario

v El nifio o nifia tiene una relacidn estable con al
menos una persona adulta

v Hay continuidad en las figuras adultas que le
atienden

v Llas figuras parentales reconfortan al nifio o
nifia cuando esta enfermo, molesto, tiene miedo
o se ha hecho dafio

v Refuerzan que adquiera confianza en si mismo
v Frecuentemente tienen muestras espontaneas
de afecto hacia el nifio o nifia

V' Le quieren de forma incondicional

V' Se le valora por si mismo

v Las figuras parentales se muestran orgullosas
del nifio o nifia

V' Se le acepta como miembro de la familia

Vv Se le hace participe en las celebraciones
familiares

v Las figuras parentales pasan suficiente tiempo
con el nifo o nifa como para permitir el
desarrollo de un vinculo positivo y fuerte

v Refuerzan el establecimiento de relaciones
afectivas en la familia

v Refuerzan los esfuerzos y logros del nifio o nifia
v Le apoyan cuando es objeto de burlas o
agresiones por parte de otros nifios o nifas

v Le animan a hablar de sus miedos vy
preocupaciones

V' Las respuestas que el nifio o nifia recibe en casa
son consistentes y predecibles

V' Las figuras parentales muestran interés en lo
que hace el nifio o nifia en el colegio

v Se promueve que el nifio
o nifla mantenga relacién
con otras personas adultas
y menores de edad

v Visita con frecuencia a
sus amigos, amigas y
familiares

v Se le anima a compartir
y jugar con otros nifios y
nifias

v Las figuras parentales
han buscado ayuda o
asesoramiento si  estan
teniendo dificultades para
manejar la conducta del
nifio o nifia

V' las figuras parentales
utilizan métodos
adecuados para enseiar al
nifio o nifia a comportarse
adecuadamente (refuerzo

positivo, negociacion,
modelado, premios,
distraccién,  persuasion,

extincidn, etc.)

v/ Hay limites y normas
claras acerca del
comportamiento en la
familia

v Esos limites y normas
son consistentes y

V' Se promueve que el nifio o
nifia sea activo

V' Es habitual que el nifio o nifia
juegue fuera de casa

v Tiene juguetes y materiales de
aprendizaje variados y
apropiados para su edad.

V' Sus juguetes, libros y material
escolar son tratados con cuidado
V' Las figuras parentales suelen
leerle libros, contarle historias,
jugar con el nifio o nifa, o ver la
tele con éloella

v El nifio o nifia acude
regularmente al colegio

V' Las figuras parentales apoyan
y supervisan que haga los
deberes

v Acuden a las tutorias y citas
con el profesorado

v Refuerzan de forma estable el
aprendizaje del nifio o nifia

v Apoyan que el nifio o nifia
acuda regularmente al colegio

v Aseguran que llegue puntual al
colegio
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v Las figuras parentales se
preocupan de que el nifio o
nifia duerma lo suficiente y
de que haya silencio

v El nifio o nifia mantiene
unos horarios estables y

adecuados (comidas, suefio,

bafio)

v Hay personas adultas responsables
y conocidas para el nifio o nifia que le
llevan y le recogen del colegio

v/ Hay un nudmero limitado de
familiares y personas adultas que le
cuidan

v Las figuras parentales han
ensefiado al nifio o nifla cémo
comportarse con personas

desconocidas

V' Las figuras parentales se aseguran
de que el nifio o nifa es
supervisado/cuenta con ayuda en
lugares potencialmente peligrosos

v Hay al menos una persona adulta
que tiene claramente asignada la
responsabilidad de cuidar la casa

v Se han ensefiado al nifio o nifia
medidas de proteccidén y seguridad
tanto dentro como fuera de casa

v Esfrecuente que se deje solo al nifio
o nifia

v Se le ha dejado solo de noche

v Se le agrede o castiga fisicamente

v Refuerzan y muestran aprobaciéon por sus
logros académicos

V' Los desacuerdos en la familia se resuelven de
forma no violenta

V' La vida diaria del nifio o nifia tiene rutinas, es
ordenaday estable

v Se respetan sus
independiente

v Se promueve que vaya adquiriendo mayores
cotas de autonomia

V' Las figuras parentales promueven que el nifio o
nifia asuma responsabilidades de autocuidado de
forma apropiada a su edad o nivel de desarrollo y
le refuerzan por ello, aunque siempre supervisan
o comprueban que el nifio o nifia esté seguro

v Son las personas adultas quienes tienen la
responsabilidad principal de cuidar a la familia

V' El nifio o nifia no es testigo ni se ve implicado
en relaciones sexuales entre personas adultas

V' El nifio o nifia no es testigo ni se ve implicado
en situaciones violentas entre personas adultas
V' Se intenta evitar que sea testigo de conductas
adultas estrafalarias o que pueden provocarle.
miedo

esfuerzos por ser

v El nifio o nifia observa con frecuencia sintomas
de malestar emocional en las figuras parentales
v Es objeto de frecuentes
manifestaciones de hostilidad

v/ Hay una presion muy fuerte para que obtenga
buenos resultados académicos

V' Las figuras parentales se apoyan en el nifio o
nifia cuando tienen problemas

v Es frecuente que el nifio o nifia tenga que cuidar
a hermanos y hermanas de menor edad

criticas o

respetados por ambas
figuras parentales

v Se ensefia al nifio o nifia
a respetar a las demas
personas 'y a sus
posesiones

v Se le ensefia a respetar
los turnos

v Se le anima a negociar
v Se le a controlar sus
emociones

v La forma en que las
figuras  parentales se
relacionan  con  otras
personas constituye un
ejemplo adecuado para el
nifio o nifia

V' Se ensefia al nifio o nifia
gue no debe tener un
comportamiento violento
o cruel

v Suele llegar puntual al
colegio

v Se intenta evitar que sea
testigo de  conductas
adultas estrafalarias o que
pueden provocarle miedo
v las figuras parentales
ensefan al nifio o nifia y
promueven un
comportamiento
adecuado en
publicos

lugares
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Vv El nifio o nifia tiene que cuidar de las figuras
parentales

v las personas que
forman parte de la familia
estan implicadas  en
actividades antisociales
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INDICADORES DE EVALUACION DE NECESIDADES — 10-14 ANOS

Necesidades fisicas Seguridad Necesidades emocionales Necesidades sociales Necesidades
cognitivas
v Buena salud general; v Atenciéon adecuada a las | v Hay continuidad en las figuras adultas que | v Se le anima a compartir y jugar | v Las figuras parentales

enfermedades habituales

v Las enfermedades del nifio,
nifia o adolescente reciben
una atencién médica
adecuada

v El nifio, nifia o adolescente
recibe una dieta sana

v Ropa habitualmente limpia
v Higiene personal
satisfactoria

v Las enfermedades
recurrentes tienen una
explicacion médica

V Las figuras parentales
aseguran que las condiciones
higiénicas de la casa son
adecuadas

Vv Las figuras parentales
ensefian al nifio, nifia o
adolescente habitos
adecuados de salud
(alimentacidn, ejercicio,
consumo de drogas o alcohol)
V Las figuras parentales
promueven que el nifio, nifa
o adolescente haga ejercicio
fisico

V Las figuras parentales
promueven que asuma

lesiones que se ha producido el
nifio, nina o adolescente

V' Las lesiones o marcas fisicas
que presenta tienen una
explicacidn aceptable

v Se protege al nifio, nifia o
adolescente de las agresiones o
abuso de otras personas

V Si el nifio, nifia o adolescente ha

sufrido  acoso, las figuras
parentales han actuado para
protegerle

Vv las figuras parentales saben
siempre donde est3 el nifio, nifia o
adolescente

V' El nifio, nifia o adolescente
recibe una supervision adecuada
teniendo en cuenta su
personalidad y nivel de desarrollo
v Las figuras parentales vigilan la
relacién entre el nifio, nifia o
adolescente y sus hermanos y
hermanas

v Hay un ndmero limitado de
familiares y personas adultas que
cuidan al nifio, nifia o adolescente
v Las figuras parentales han
ensefiado al nifio, nifia o

atienden al nifio, nifia o adolescente

Vv Las figuras parentales reconfortan al nifio, nifia o
adolescente cuando estd molesto o tiene miedo

Vv Aseguran al nifio, nifia o adolescente que siempre
estaran apoyéndole

v Refuerzan que adquiera confianza en si mismo
V' Frecuentemente tienen muestras espontdneas
de afecto hacia él o ella

v/ Se muestran orgullosas del
adolescente

v Se acepta al nifio, nifia o adolescente como
miembro de la familia

v Se le hace participe en las celebraciones
familiares

V' Las figuras parentales pasan suficiente tiempo
con el nifio, nifia o adolescente como para permitir
el desarrollo de un vinculo positivo y fuerte

nino, nifla o

v’ Refuerzan el establecimiento de relaciones
afectivas en la familia

v Refuerzan los esfuerzos y logros del nifio, nifia o
adolescente

v Le animan a hablar de sus
preocupaciones

V' Las respuestas que el nifio, nifia o adolescente
recibe en casa son consistentes y predecibles

v Muestran interés en lo que hace el nifio, nifia o
adolescente en el colegio

v Refuerzan y muestran aprobacién por sus logros
educativos

miedos y

con otros nifas o
adolescentes

V' El nifio, nifia o adolescente esta
con sus amigos y amigas fuera del
horario escolar

v Invita a sus amigos y amigas a
casa

Vv las figuras parentales promueven
que el nifio, nifia o adolescente
invite a sus amigos y amigas a casa
v/ Refuerzan las relaciones de
amistad positivas del nifo, nifla o
adolescente

v Intentan evitar que se relacione
con personas adultas o menores de
edad que pueden tener una
influencia negativa sobre él o ella

v Las figuras parentales utilizan
métodos adecuados para conseguir
que el nifio, nifia o adolescente
coopere % tenga un
comportamiento adecuado

v/ Hay limites y normas claras
acerca del comportamiento en la
familia

v Esos limites y normas son
consistentes y respetados por
ambas figuras parentales

ninos,

suelen leer libros al nifio,
nifa o adolescente,
contarle historias, jugar o
ver la tele con él o ella

v/ Apoyan que el nifio,

nifa o adolescente
adquiera nuevas
habilidades

V' Intentan apartarle de
problemas familiares que
puedan interferir en su
evolucién escolar

v El nifio, nifia o
adolescente tiene
suficiente tiempo para
dedicarlo a sus aficiones o
intereses

v Las figuras parentales
apoyan que el nifo, nifia
o adolescente haga los
deberes

v Acuden a las tutorias y
citas con el profesorado
v Las figuras parentales
intentan asegurar que el
nifio, nifia o adolescente
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responsabilidades sobre su
propia salud

v Son sensibles a los
sintomas de malestar fisico o
lesiones del nifio, nifia o
adolescente

v Aseguran que el nifio, nifia
o adolescente recibe un
cuidado adecuado a su salud
bucodental

v Hay al menos una persona
adulta que asume la
responsabilidad principal del
cuidado diario del nifio, nifia
o adolescente

adolescente como comportarse
con personas desconocidas

v las figuras parentales se
aseguran que el nifilo, nifa o
adolescente es supervisado y
cuenta con ayuda en lugares
potencialmente peligrosos

V' Se han ensefiado al nifio, nifia o
adolescente medidas de
proteccion y seguridad tanto
dentro como fuera de casa

V' Las figuras parentales intentan
asegurar que el camino de casa al
colegio y del colegio a casa sea
seguro

v Es frecuente que se deje solo al
nifio, nifia o adolescente de noche
V' Se agrede o castiga fisicamente
al nifio, nifia o adolescente

V' Los desacuerdos en la familia se resuelven de

forma no violenta

Vv la vida diaria del nifio, nifia o adolescente es

ordenaday estable

V' Se respetan sus esfuerzos por ser independiente

Vv Se promueve que vaya adquiriendo mayores

cotas de autonomia

V' Llas figuras parentales promueven que el nifio,

nifia o adolescente asuma responsabilidades de

autocuidado de forma apropiada a su edad o nivel

de desarrollo y le refuerzan por ello, aunque

siempre supervisan que esté seguro

V' Se refuerza al nifio, nifia o adolescente por las

habilidades de autocuidado que va adquiriendo:

cocinar, comprar, etc.

Vv Son las personas adultas quienes tienen la

responsabilidad principal de cuidar a la familia

v/ Hay al menos una persona adulta que tiene

claramente asignada la responsabilidad de cuidar la

casa

V' Las figuras parentales apoyan y ayudan al nifio,

nifa o adolescente cuando tiene dificultades

académicas

v La ropa y apariencia del nifio, nifia o

adolescente es acorde con lo que él o ella quiere.

v'  Se le permite tomar decisiones y controlar
algunos aspectos de su vida

v' El nifio, nifia o adolescente no es testigo ni se
ve implicado en relaciones sexuales entre
personas adultas adultos

v" El nifio, nifia o adolescente no es testigo ni se
ve implicado en situaciones violentas entre
adultos

Vv Se intenta evitar que sea testigo de conductas

adultas estrafalarias o que pueden provocarle

miedo

v Se anima al nifio, nifia o
adolescente a negociar

v La forma en que las figuras
parentales se relacionan con otras

personas constituye un ejemplo

adecuado para el nifo, nifia o
adolescente
v Se ensefia al nifio, nifia o

adolescente respeto y tolerancia
hacia las demas personas

v Se le ensefia a respetar la ley

v Se le ensefian buenos modales y
a mostrar respeto hacia las demas
personas

v Se refuerza que ayude en las
tareas domésticas

v La relacion de las figuras
parentales con el vecindario y con
las figuras de autoridad es en
general adecuada

v Se ensefia al nifio, nifla o
adolescente que no debe tener un
comportamiento violento o cruel

v Apoyan las normas de la escuela

v Ensefian y promueven que el
nifo, nifia o adolescente tenga un
comportamiento adecuado en
lugares publicos

v La familia se siente aceptadaenla
comunidad

Vv lLas figuras parentales apoyan que
el nifio, nifia o adolescente reciba
educacion sexual o se la
proporcionan ellos mismos

V' El nifio, nifia o adolescente ha
recibido mensajes claros respecto a

acuda
colegio

regularmente al

99




Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako
Nafarroako Agentzia

Abejeras, 5-bis, 7-9 N

31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10
info.derechossociales@navarra.es

Nafarroako Gobernua
% Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua

Departamento de Derechos Sociales

V' Las figuras parentales buscan ayuda externa ante
problemas relacionales o problemas con el nifio,
nifia o adolescente que no pueden resolver

Vv El nifio, nifia o adolescente observa con
frecuencia sintomas de malestar emocional en las
figuras parentales

v Es objeto de frecuentes criticas o
manifestaciones de hostilidad

v/ Hay una presién muy fuerte para que obtenga
buenos resultados académicos

V' Las figuras parentales se apoyan en el nifio, nifia
o adolescente cuando tienen problemas

lo que es una conducta sexual
apropiada

v las figuras parentales no
consumen alcohol o lo hacen de
forma muy controlada,
constituyendo un buen ejemplo
para el nifo, nifia o adolescente

v Los miembros de la familia estdn
implicados en actividades
antisociales

v Las figuras parentales consumen
drogas
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INDICADORES DE EVALUACION DE NECESIDADES — 15-18 ANOS

Necesidades fisicas

Seguridad

Necesidades emocionales

Necesidades sociales

Necesidades cognitivas

V' Las enfermedades del o del
a adolescente reciben una
atencion médica adecuada

v Recibe una dieta sana

v Higiene personal
satisfactoria

v Las enfermedades
recurrentes  tienen una
explicacion médica

v las figuras parentales
aseguran que las condiciones
higiénicas de la casa son
adecuadas

v las figuras parentales
ensefian al o a la adolescente
habitos adecuados de salud
(alimentacion, ejercicio,
consumo de drogas o alcohol)
V' Las figuras parentales han
informado al o a |la
adolescente de los riesgos de
tener relaciones sexuales sin

proteccion
v Las figuras parentales
promueven que el o la

adolescente haga ejercicio
fisico

v Promueven que asuma
responsabilidades sobre su
propia salud

V' Las lesiones o marcas fisicas que
tiene el o la adolescente tienen una
explicacion aceptable

Vv Se protege al o a la adolescente
de las agresiones o abuso de otras
personas

V' Si el o la adolescente ha sufrido
bulling, las figuras parentales han
actuado para protegerle

V' Las figuras parentales intentan
saber siempre dénde esta el o la
adolescente

v El o la adolescente recibe una
supervision adecuada teniendo en
cuenta su personalidad y nivel de
desarrollo

v Cuando ha estado fuera de casa
durante un tiempo, el o Ia
adolescente siempre ha estado bajo
la supervision de personas adultas
responsables

v Larelaciéon del o de la adolescente
con los otros nifios, niflas o
adolescentes que viven en la familia
es, en términos generales, buena

v Las figuras parentales vigilan la
relacion entre el o la adolescente y
sus hermanos y hermanas

v Se aseguran que el o la
adolescente es supervisado/cuenta

Hay continuidad en las figuras adultas que
atienden al o a la adolescente

v Las figuras parentales reconfortan al o a la
adolescente cuando esta molesto o tiene miedo
v Aseguran al o a la adolescente que siempre
estaradn apoyandole

Vv Refuerzan que adquiera confianza en si mismo
v Frecuentemente tienen muestras espontaneas
de afecto hacia él o ella

V' Se muestran orgullosos del o de la adolescente
v Se acepta al o a la adolescente como miembro
de la familia

v Se le hace participe en las celebraciones
familiares

v Las figuras parentales pasan suficiente tiempo
con el o la adolescente como para permitir el
desarrollo de un vinculo positivo y fuerte

V' Refuerzan el establecimiento de relaciones
afectivas en la familia

v Refuerzan los esfuerzos y logros del o de la
adolescente

v/ Le animan a hablar
preocupaciones

V Las respuestas que el o la adolescente recibe en
casa son consistentes y predecibles

V' Las figuras parentales muestran interés en lo
que hace el o la adolescente en el colegio/trabajo
v Refuerzan y muestran aprobacién por sus
esfuerzos y logros educativos

de sus miedos vy

v Se le anima a compartir

v las figuras parentales
promueven que el o la
adolescente invite a sus amigos
y amigas a casa

v Le animan a que esté con sus
amigos y amigas

v/ Promueven que participe en
actividades sociales fuera de
casa

v las figuras parentales
refuerzan las relaciones de
amistad positivas del o de la
adolescente

v Intentan evitar que el o la
adolescente se relacione con
personas adultas o menores de
edad que pueden tener una
influencia negativa sobre él o
ella

Vv Las figuras parentales utilizan
métodos  adecuados  para
conseguir que el o la
adolescente coopere y tenga un
comportamiento adecuado

v Hay limites y normas claras
acerca del comportamiento en
la familia

v Esos limites y normas son
consistentes y respetados por
ambas figuras parentales

v Apoyan que el o la
adolescente adquiera nuevas
habilidades

v Intentan apartar al o a la
adolescente de problemas

familiares que puedan
interferir en su evolucidn
escolar

v El o la adolescente tiene
suficiente tiempo para
dedicarlo a sus aficiones o
intereses

v las figuras parentales
apoyan que e o la
adolescente haga los deberes
v Acuden a las tutorias y citas
con el profesorado

v Intentan asegurar que el o
la adolescente acuda
regularmente al colegio
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Vv Las figuras parentales son
sensibles a los sintomas de
malestar fisico o lesiones del o
de la adolescente

v Aseguran que el o la
adolescente recibe un
cuidado adecuado a su salud
bucodental

v Hay al menos una persona
adulta que asume la
responsabilidad principal del
cuidado diario del o de la
adolescente

Vv las figuras parentales se
aseguran de que si el o la
adolescente se hace tatuajes
o piercings, lo haga con
garantias de seguridad.

con ayuda en lugares
potencialmente peligrosos
v Se han ensefiado al o a la

adolescente medidas de proteccion
y seguridad tanto dentro como
fuera de casa

Vv Llas figuras parentales intentan
asegurar que el camino de casa al
colegio/trabajo y del
colegio/trabajo a casa sea seguro

V' Se agrede o castiga fisicamente al
o0 a la adolescente

V' Los desacuerdos en la familia se resuelven de
forma no violenta

v La vida diaria del o de la adolescente es
ordenada y estable

v Se promueve que vaya adquiriendo mayores
cotas de autonomia

V Llas figuras parentales promueven que el o la
adolescente  asuma  responsabilidades de
autocuidado de forma apropiada a su edad o nivel
de desarrollo y le refuerzan por ello, aunque
siempre supervisan que el o la adolescente esté
seguro

v Se refuerza al o a la adolescente por las
habilidades de autocuidado que va adquiriendo:
cocinar, comprar, etc.

v Son las personas adultas quienes tienen la
responsabilidad principal de cuidar a la familia

V' Las responsabilidades que tiene asignadas en
casa son razonables

v Hay al menos una persona adulta que tiene
claramente asignada la responsabilidad de cuidar
la casa

V Las figuras parentales apoyan y ayudanaloala
adolescente cuando tiene dificultades
académicas o en el trabajo

v Su ropa y apariencia es acorde con lo que él o
ella quiere

V' Las figuras parentales respetan su orientacién
sexual

Vv El o la adolescente no es testigo ni se ve
implicado o implicada en relaciones sexuales
entre personas adultas

v No es testigo ni se ve implicado o implicada en
situaciones violentas entre personas adultas

v Se le anima a negociar

v La forma en que las figuras
parentales se relacionan con
otras personas constituye un
ejemplo adecuado para el o la
adolescente

v Se le ensefia respeto vy
tolerancia hacia las demas
personas

v Se le ensefia a respetar la ley
v Se le ensefian buenos
modales y a ser respetuoso o
respetuosa

v Se refuerza que ayude en las
tareas domésticas

v la relaciéon de las figuras
parentales con el vecindario y
con las figuras de autoridad es
en general adecuada

v/ La conducta de las figuras
parentales constituye un buen
ejemplo para el o la adolescente
v Se ensefia al o la adolescente

que no debe tener un
comportamiento violento o
cruel

v las figuras parentales

intentan asegurar que el o
adolescente acude
regularmente al trabajo

v/ Apoyan las normas de la
escuela

v Ensefian y promueven que el
o la adolescente tenga un
comportamiento adecuado en
lugares publicos
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V' Las figuras adultas buscan ayuda externa ante
problemas relacionales o problemas con el o la
adolescente que no pueden resolver

Vv El o la adolescente observa con frecuencia
sintomas de malestar emocional en las figuras
parentales

v Es objeto de frecuentes criticas o
manifestaciones de hostilidad

v Hay una presiéon muy fuerte para que obtenga
buenos resultados académicos o sea siempre el
primero o la primera

v Las figuras parentales se apoyan en el o la
adolescente cuando tienen problemas

v La familia se siente aceptada
en la comunidad

V Las figuras parentales apoyan
que el o la adolescente reciba
educacion sexual o se la
proporcionan en casa

v El o laadolescente ha recibido
mensajes claros respecto a lo
que es una conducta sexual
apropiada

v Las figuras parentales no
consumen alcohol o lo hacen de
forma muy controlada,
constituyendo un buen ejemplo
para el o la adolescente

v Si el o la adolescente ha
dejado la escuela o el trabajo,
promueven que busque un
nuevo empleo.

v Intentan asegurar que el o la
adolescente acude
regularmente al trabajo

v Los miembros de la familia
estan implicados en actividades
antisociales

v las figuras parentales
consumen drogas

103




ain

—

Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua

de las Personas

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako
Nafarroako Agentzia

Abejeras, 5-bis, 7-9

Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua
Departamento de Derechos Sociales

31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 421210

info.derechossociales@navarra.es
Criterios para valorar el grado de colaboracion entre los padres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente y los y las

profesionales de los Servicios de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Idoneo

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda reconocen sus dificultades en la relacién o cuidado que proporcionan al nifio, nifia o adolescente, las causas de ello, y el
efecto negativo que la situacion esta provocando en el nifo, nifa o adolescente. Manifiestan su deseo de resolver sus problemas. Demandan o aceptan la ayuda de los Servicios
Sociales. Estan de acuerdo con el o la profesional de Servicios Sociales en relacion a las circunstancias familiares que deben modificarse, aceptan los recursos que se les ofrecen
con este objetivo y manifiestan su intencion de implicarse y colaborar de forma activa. No hay informacion que haga pensar que su compromiso no sea fiable.

Suficiente

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda reconocen algunas de sus dificultades principales en la relacién o cuidado que proporcionan al nifio, nifia o adolescente,
las causas de ello, y los efectos negativos que la situacion esta provocando en el nifio, nifia o adolescente. Tienen dificultades para reconocer otros problemas. Aunque pueden
culpar al nifo, nifa o adolescente, a terceras personas o a circunstancias externas de sus dificultades, reconocen que ellos también tienen una parte importante de responsabilidad.
Manifiestan su deseo de resolver sus problemas. Demandan o aceptan la ayuda de los Servicios Sociales. Estan de acuerdo con el o la profesional de Servicios Sociales en relacion a
las circunstancias familiares que deben modificarse, aceptan los recursos que se les ofrecen con este objetivo y manifiestan su intencion de implicarse y colaborar de forma activa,
aunque pueden mostrar cierta resistencia y dificultad para entender y aceptar algunas valoraciones y propuestas. No hay informacion que haga pensar que su compromiso hacia la
intervencion no sea fiable.

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se implican en la planificacion de la intervencién a un nivel suficiente, pero no llegan a un nivel idéneo. Aceptan la mayoria
de los objetivos de la intervencion, pero pueden no hacer un uso 6ptimo de los servicios provistos o recomendados.

NO

Insuficiente

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda reconocen algunas de sus dificultades en la relacion o cuidado que proporcionan al nifio, nifa o adolescente y algunos de
los efectos negativos que la situacién esta provocando en el nifio, nina o adolescente. No obstante, tienen dificultades para reconocer algunos problemas importantes que les
afectan a ellos y a su familia. Tienden a culpar al nifio, nifia o adolescente, a terceras personas o a circunstancias externas de sus dificultades. Pueden manifestar su deseo de resolver
sus problemas y demandar ayuda a los Servicios Sociales, pero no comparten con el o la profesional de Servicios Sociales el diagnostico en relacion a las circunstancias familiares
que deben modificarse. Pueden aceptar una intervenciéon siempre y cuando no les implique a ellos. Muestran resistencia o dificultad para entender y aceptar las valoraciones y
propuestas de los Servicios Sociales. Hay antecedentes o informacion actual que hace pensar que su compromiso hacia la intervencion no es fiable.

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda aceptan los servicios verbalmente, aunque se resisten a cooperar (de manera activa o pasiva). Se implican minimamente en

los servicios. Su implicacién y participacion se mantiene Unicamente si los y las profesionales ejercen una supervision y control constantes y directos. Intentan manipular a los y las
profesionales y evitar el control por parte de éstos. Son abiertamente complacientes u hostiles. Su implicacion con la intervencion es Unicamente el resultado de la presion externa
ejercida para ello.

Nulo

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda niegan sus dificultades en la relacién o cuidado que proporcionan al nifo, nifa o adolescente y los efectos negativos que
la situacion esta provocando en el nifo, nifa o adolescente. No reconocen los problemas que les afectan a ellos y a su familia y que estan relacionados con la situacion de
desproteccion. Tienden a culpar al nifio, nifia o adolescente, a terceras personas o a circunstancias externas de sus dificultades.

No manifiestan ninglin deseo de resolver sus problemas ni recibir ayuda de los Servicios Sociales. Muestran una intensa resistencia para entender y aceptar las valoraciones y
propuestas de los Servicios Sociales.

El padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se niegan de manera clara a cooperar con la planificacion o desarrollo de la intervencion. Se resisten activa o pasivamente
a mantener cualquier tipo de contacto o implicacién con los servicios. Boicotean la intervencion. Son evasivos, verbalmente hostiles o agreden fisicamente o amenazan con hacerlo a
los y las profesionales. Hay serias dificultades para establecer o mantener el contacto con ellos. Se oponen abiertamente a seguir el tratamiento propuesto.
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VALORACION DE LA GRAVEDAD DE LAS SITUACIONES DE DESPROTECCION INFANTIL

® Fechay Servicio:
® Nombrey apellidos y edad de la persona menor:

® Nombre y apellidos de la figura profesional:

Sin informacién
No presente
Sospecha
Gravedad
Moderada

1.1 Maltrato fisico
1.2 Privacion deliberada de comida y agua
1.3 Confinamiento o restriccion fisica

2.1 Negligencia hacia necesidades fisicas

2.1.1 Alimentacion

2.1.2 Cuidado de la salud fisica

2.1.3 Vestido

2.1.4 Higiene personal

2.1.5 Condiciones higiénicas de la vivienda

2.1.6 Estabilidad y condiciones de habitabilidad de la vivienda
2.2 Negligencia hacia las necesidades de seguridad

2.2.1 Seguridad fisica de la vivienda y prevencion de riesgos

2.2.2 Supervision

2.2.3 Proteccion ante situaciones de desproteccién grave perpetradas por otras personas
2.3Negligencia hacia las necesidades formativas
2.4 Negligencia hacia las necesidades psiquicas

2.4.1 Interaccién y afecto

2.4.2 Estimulacion

2.4.3 Atencion especifica a problemas emocionales graves

2.4.4 Normas, limites y trasmision de valores morales positivos
3.- ABUSO SEXUAL
4.- EXPLOTACION SEXUAL

5.1 Maltrato emocional
5.2 Instrumentalizacién en conflictos
5.3 Exposicién a situaciones de violencia de genero y/o domestica

6.1 Abandono
6.2 Expulsion o negacion de la entrada al domicilio

8.1 Induccioén a la delincuencia
8.2 Modelo de vida inadecuado
8.3Induccioén a la violencia o sometimiento de otras personas

9.1 Maltrato prenatal

9.2 Mendicidad

9.3 Explotacion laboral

9.4 Sindrome de Munchausen por poderes

No

e _OTRA INFORMACION RELEVANTE (nivel de colaboracion, conciencia de problema, motivacion de cambio, otros):

VALORACION GLOBAL DEL NIVEL DE GRAVEDAD (Maraue con una X el nivel de gravedad) [ Sospecha
e ACTUACION-(ES) A SEGUIR:




(13]

—_

Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua

de las Personas i
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA HOJA RESUMEN

e (Cada nifio, nifia o adolescente tendra su propia hoja resumen.

e Esimprescindible completar los datos de identificacion de la persona menor asi como los datos de la figura profesional con el fin de aclarar la asunciéon de la responsabilidad
en relacion a la valoracidn realizada, y facilitar la comunicacidn entre los diferentes profesionales a quienes les compete la proteccidn infantil.

e Todos los campos deben estar completados por la figura profesional, y en aquellos casos en los que no se tenga la informacion solicitada, se marcard con una “X” la columna
denominada “Sin informacion”.

e Talycomo se detalla a lo largo de la guia de valoracion, el cuadro resumen hace referencia a los siguientes supuestos ademas de presentar el gradiente de nivel de gravedad
(riesgo leve, gravedad moderada, gravedad severa y gravedad muy severa):

o Sininformacidn: no se dispone de informacién o esta es insuficiente sobre la tipologia de desproteccién valorada.
o No presente: La informacidn disponible hace pensar que no existe la tipologia de desproteccién y no hay ningun indicio que haga sospechar que se esta produciendo.
o Sospecha: hay indicadores que hacen pensar que se estd dando la tipologia aunque la informacién disponible no es concluyente.

e Al final de la hoja resumen se contempla la posibilidad de anadir de manera cualitativa cualquier informacién relevante que no se recoja previamente en las tipologias de
desproteccion.

e Tras completar el registro completo, ha de concluir la valoracion con “la valoracion global del nivel de gravedad” marcando una X encima de la casilla correspondiente: Sospecha,
Riesgo leve, gravedad moderada, gravedad severa o gravedad muy severa”. A la hora de realizar la valoracién global, la figura profesional ha de cerciorarse de que solo ha
marcado una X en una Unica casilla, puesto que los niveles de gravedad son excluyentes entre si.

e Finalmente, a criterio de cada profesional, se especificara en la hoja resumen la actuacidn/actuaciones que se plantean para el caso desde el Servicio pertinente.
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ANEXO 02

Planificacion Anual

Mesas de trabajo Interdepartamental

Tipo de mesa:

ARo:
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Introduccioén - Lineas generales

Objetivos anuales

Partiendo de las lineas generales anuales presentadas en el apartado inicial, se detallan los objetivos
de acciéon y mejora para el presente afo. La actividad del ejercicio que esta consolidada y su
despliegue se da de manera mas automatica, no requiere de objetivos. Este apartado comprende las

areas, procesos o tareas que requieren una accién mas organizada y planificada.

Eje Objetivos Acciones

PROMOCION,
DETECCION Y
DERIVACION
POBLACION
DESTINATARIA

PRESTACIONES

RELACION,
COORDINACION
Y REDES
CALIDAD
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ANEXO: Despliegue de objetivos y Cronograma

OBJETIVO N91:

RESPONSABLE DEL OBJETIVO:

Acciones programadas Profesionales Periodo de
implicados realizacion

Indicadores de Evaluacion del
Objetivo

OBJETIVO Ne22:

RESPONSABLE DEL OBJETIVO:

Acciones programadas Profesionales Periodo de
implicados realizacion

Indicadores de Evaluacion del
Objetivo

OBJETIVO Ne23:

RESPONSABLE DEL OBJETIVO:

Acciones programadas Profesionales Periodo de
implicados realizacion

Indicadores de Evaluacion del
Objetivo

OBJETIVO N24:

RESPONSABLE DEL OBJETIVO:

Acciones programadas Profesionales Periodo de
implicados realizacion

Indicadores de Evaluacion del
Objetivo
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OBJETIVO N95:

RESPONSABLE DEL OBJETIVO:

Acciones programadas Profesionales Periodo de
implicados realizacion

Indicadores de Evaluacion del
Objetivo

OBIJETIVO N26:

RESPONSABLE DEL OBJETIVO:

Acciones programadas Profesionales Periodo de
implicados realizacion

Indicadores de Evaluacion del
Objetivo

Cronograma

EN FE MA | AB MA | JU JU AG SE ocC NO DI

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6
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ANEXO 03

PROPUESTA

ACTIVIDAD GRUPAL DE PREVENCION

Recurso que presenta

Fecha de presentacion

1.- DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD

Ambito de actuacion

Socio-Educativo/formativo

Socio-Cultural

Socio-Sanitario

Socio-Comunitario

*(Marcar con una X)

Espacio/lugar donde se desarrollaria la actividad

2.- PERFIL DEL COLECTIVO O GRUPO DE DESTINATARIOS
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Situaciones de riesgo. Dificultades y/o necesidades que se propone
atender

3.- OBJETIVOS DE LA INTERVENCION GRUPAL

4.- ACTUACIONES Y ACTIVIDADES QUE SE PRETENDE DESARROLLAR Y
FRECUENCIA

5.- RECURSOS NECESARIOS

1.- Personales (Técnicos Municipales y/o Agentes comunitarios):

2.- Materiales (Recursos municipales y/o comunitarios):
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6.- DURACION PREVISTA DE LA ACTIVIDAD

8.- FECHA PROPUESTA PARA SU INICIO

9.-FIRMA
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ANEXO 04

DOCUMENTO DE COMUNICACION DE PROFESIONALES A LOS SS DE SITUACIONES DE
POSIBLE DESPROTECCION DE MENORES

AMBITO EDUCATIVO

LF 15/2005, de 5 de diciembre, de promocidn, atencién y proteccion a la infancia y a la adolescencia. Articulo
4. Principio de corresponsabilidad y colaboracién ciudadana.

1. Toda persona que ostente alguna responsabilidad sobre un/a menor estard obligado a dispensarle la
atencién y cuidados necesarios para que pueda disfrutar de unas condiciones de vida dignas que favorezcan su
pleno desarrollo e integracion.

2. Las personas cuidadoras o tutores/as de los/as menores, en primer término y, simultanea o
subsidiariamente, segun los casos, todas las Administraciones Publicas de Navarra, entidades y ciudadanos en
general, el Ministerio Fiscal y los érganos jurisdiccionales, han de contribuir, de forma coordinada, al mejor
cumplimiento de los fines perseguidos en la presente Ley Foral mediante el ejercicio, en sus respectivos
ambitos, de las obligaciones, competencias y responsabilidades que el ordenamiento juridico les asigna.

3. Toda persona o autoridad, y especialmente aquéllas que por su profesién o funcion relacionada con las
personas menores detecten una situacion de riesgo o posible desamparo de un/a menor, sin perjuicio de
prestarle el auxilio inmediato que precise, lo comunicaran a las autoridades competentes o a sus agentes mas
proximos para que se proceda a disponer las medidas mas adecuadas, conforme a lo establecido en la presente
Ley Foral.

Unido a lo anterior, en el Decreto Foral 47/10 de Derechos y Deberes del alumnado y de la convivencia en
centros educativos no universitarios publicos y privados concertados de la Comunidad Foral de Navarra, en la
disposicién adicional cuarta se establece:

“Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 4 de la ley foral 15/2005, de 5 de diciembre, de promocién,
atencién y proteccién a la infancia y a la adolescencia, los profesores....estan obligados a comunicar a los
servicios sociales de base, a través de la direccién o del departamento de orientacién del centro, cualquier
situacion de riesgo o posible desamparo que pueda afectar a un menor (...)”

e PROTECCION DE DATOS

La informacidn que aqui se refleja no debe de ser utilizada para otro fin sin consentimiento de las personas
implicadas en el mismo. Deberd de atenderse a la confidencialidad de los datos personales presentes en dicho
informe segun articulo 9 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
personal, (LOPD) establece en su punto 1 que “ el responsable del fichero, y, en su caso, el encargado del
tratamiento, deberan adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural”. Ademas segun el articulo 22 quater
de la L.O. 1/196, respecto al tratamiento de los datos de caracter personal se establece que el en el ejercicio
de las competencias legalmente atribuidas “Las Administraciones Publicas competentes podrdn proceder, sin
el consentimiento del interesado, a la recogida y tratamiento de los datos que resulten necesarios para valorar
la situacidn del menor, incluyendo tanto los relativos al mismo como los relacionados con su entorno familiar
o social”.
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Fecha de comunicacion: Localidad:
Profesional que completa ficha:

Relacién con el/la menor:

e PROCEDIMIENTO DE LA NOTIFICACION:

Informe escrito

Presencial

Telefdnico

Otro

e DATOS DE DEL/A MENOR
Nombre y Apellidos:
Fecha de Nacimiento:
Lugar de nacimiento:
e DATOS PADRES/MADRES/TUTORES/AS/GUARDADORES/AS
Nombre y Apellidos:
Parentesco:
Direccion:
Teléfono:
e OTROS MIEMBROS/PERSONAS DEL NUCLEO FAMILIAR
Nombre y Apellidos:
Parentesco:
Fecha nacimiento:

Teléfono:
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e (¢SE HA INFORMADO A LAS FAMILIAS SOBRE EL TRABAJO EN RED QUE SE
REALIZA EN NAVARRA Y LA RAZON POR LA QUE SE PROCEDE A TRABAJAR
DE TAL MANERA?

e ¢SON LAS FIGURAS CUIDADORAS CONOCEDORAS DE LA NOTIFICACION QUE
SE VA A REALIZAR DESDE SALUD? EN CASO CONTRARIO A QUE SE DEBE
DICHO DESCONOCIMIENTO DE LA FAMILIA?

e (QUE LE HACE PENSAR QUE ESTE/A MENOR PUEDE NO ESTAR RECIBIENDO
LA PROTECCION QUE DEBIERA?:

e DESCRIPCION DE LA SITUACION:

e ANTECEDENTES QUE PUEDAN EXPLICAR LA RAZON DE ESTA
COMUNICACION:

e ACTUACIONES REALIZADAS POR PARTE DE LA FIGURA PROFESIONAL:

-Indicadores generales de un trato inadecuado observables desde el ambito
escolar:

Nunca
En pocas ocasiones
A veces
Regularmente

Siempre
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ASPECTO SOCIO-ACADEMICO

1.- Su trabajo es pobre, sucio y/o desordenado

2.- Tiene dificultades de aprendizaje

3.- Presenta absentismo o faltas de asistencia reiteradas, sin
justificar.

4.- Se duerme en clase o suele estar cansado/a

5.- Existe supervision por parte de la familia en el proceso
educativo (agendas...)

6.- Llega tarde a clase sin justificacion

7.- Le cuesta mucho concentrarse

8.- Vuelve peor al centro escolar después del fin de semana o de
las vacaciones, tiene miedo a las vacaciones y fines de semana

9.-Trae almuerzo

10.- Muestra Sintomas de cansancio, suefio...

11.- Acuden a las citas o reuniones escolares

12.- Recogen y llevan al/la menor al centro escolar

13.-Hay un control del orden de los materiales, de la agenda
escolar

14.-La familia se enfrenta a los/las profesionales del centro escolar
y/o dan siempre la razén al/a la menor

15.-Muestran interés pero no siguen las orientaciones educativas

16.-Colaboran en los gastos basicos de escolarizacion

17.- Ha sido expulsado/a en alguna ocasion del centro educativo

OBSERVACIONES Y/O OTROS INDICADORES:
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PROTOCOLO DE ABSENTISMO

NO ACTIVADO

ACTIVADO PASIVO LEVE GRAVE MUY GRAVE

N de dias

OBSERVACIONES Y/O OTROS INDICADORES:

MOTIVACION AL ESTUDIO

1.- Participa en la dindmica de clase

2.- Dispone del material y lo lleva regularmente

3.- Realiza las tareas escolares

OBSERVACIONES Y/O OTROS INDICADORES:

DETECCION DE RIESGO EN EL
CUIDADOR/LA CUIDADORA 1 5 3 A s

1.- No ejercen adecuadamente el cuidado de/de la menor

2.- Grado de interés de las personas cuidadoras sobre el
devenir de las diferentes areas de desarrollo; sobre el
desarrollo vital de la persona menor

3.- Las personas cuidadoras no acuden a las citas ni a las
reuniones del colegio

4.- Se enfrentan a los profesionales del colegio, dan la
razon al nifio/a en caso de conflicto

5.- Muestran interés pero no siguen las recomendaciones
y orientaciones

6.- No justifican el absentismo de sus hijo/a o lo hacen
falseando los motivos
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7.- No permiten la participacién de su hijo/a en
actividades extraescolares o excursiones

8.- No colaboran en los gastos bdsicos de escolarizacion

9.- Muestran un trato desigual entre hermanos/as

10.- Los/las nifios/as comentan uso de drogas, peleas de
padres/madres o personas que ejercen la tutela o guarda

11.- Presencia / convivencia de terceras personas con
afectacion negativa en el/la menor

OBSERVACIONES Y/O OTROS INDICADORES:

RECURSOS EDUCATIVOS ACTIVADOS

Responder de manera abierta si tiene apoyos, especialistas, curriculo adaptado, etc.

DISCAPACIDAD

S|

NO*

*En caso de que la respuesta sea “No”, ¢se debe a una negacion por parte de las personas cuidadoras de iniciar un proceso
de valoracion a pesar de que desde el colegio se promueve dicha exploracién?

e Indicadores especificos de un trato inadecuado observables desde el
ambito escolar:

*Se muestran anexados los niveles de gravedad de desproteccion infantil a modo de guia para el personal
docente.

*Instrucciones para completar las siguientes tablas:

-Debe marcar una X en cada una de las casillas que generan sospecha
-Los sintomas no son exclusivos entre si, y por lo tanto, pueden sefialarse cuantos se puedan observar en el nifio o nifia.

-Ademas, cabe sefialar que en cada uno de las tipologias de maltrato, se contempla la posibilidad de indicar otros indicadores en el campo:
“Observaciones y/o otros sintomas”.
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-Maltrato infantil

Tiene sefales repetidas de heridas, golpes, quemaduras... de dificil justificacion

Manifiesta haber sido agredido/a por las personas cuidadoras

Esconde la agresidn y/o da respuestas evasivas o incoherentes

OBSERVACIONES Y/O OTROS SINTOMAS:

-Negligencia

Aspecto fisico notoriamente descuidado, mal olor, ropa inadecuada, parasitosis repetidas

Desarrollo fisico (retraso crecimiento), emocional y/o intelectual inadecuado

Llega al Centro sin desayunar y/o presenta apetito desmesurado

Parece cansado/cansada, se duerme en clase

Acude al centro enfermo/enferma y no recibe tratamiento médico adecuado

Absentismo escolar. Se escapa de clase. Asistencia irregular a clase. Llega tarde

Consumo de alcohol u otras drogas

Las personas cuidadoras no asisten a reuniones, ni acuden cuando se les cita, ni colaboran con el
profesorado
Vuelve solo /sola a casa

OBSERVACIONES Y/O OTROS SINTOMAS:

-Maltrato emocional

Roba objetos en clase, pide comida

Presenta problemas/retraso en la lectoescritura y lenguaje

No controla esfinteres segun su edad o habiendo controlado no controla de nuevo

Actitud temerosa, silenciosa, manifiesta tristeza

Evita hablar de si mismo/a y/o de su familia

Presenta cambios bruscos en su rendimiento escolar/conducta

Las personas cuidadoras tienen una imagen negativa, culpan, desprecian o desvalorizan a la
persona menor en publico
No quiere volver a casa

Llama o busca ser el objeto de atencidn

OBSERVACIONES Y/O OTROS SINTOMAS:
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-Abuso sexual

Presenta dolor/picor en la zona anal/genital

Conocimientos sexuales no adecuados a su edad

Se observa a la persona menor acompafiado/a por personas adultas distintas

ITiene molestias al andar o sentarse

Nifia o adolescente embarazada (especialmente si se niega a identificar al padre/madre)

Masturbacion compulsiva o en publico

OBSERVACIONES Y/O OTROS SINTOMAS:

e NIVEL DE PRIORIDAD

Urgente
Preferente
Ordinaria

FECHA'Y FIRMA(S) (Figura orientadora, tutor/tutora y direccién del centro):
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ANEXOS

Vulnerabilidad (V): Hay antecedentes de problemas familiares o una situacion de crisis,
déficits o problemas en la familia que se prevé pueden afectar negativamente o limitar de
forma significativa la capacidad de las figuras parentales para proporcionar un cuidado y
atencion adecuados al nifo, nifia o adolescente y provocar la aparicién en un futuro préximo
de situaciones de desproteccidn. Se incluyen, por ejemplo, alto nivel de estrés, consumo no
incapacitante de drogas o alcohol de los padres, madres o personas que ejercen la tutela o
guarda del nifo, nifa o adolescente, maternidad y paternidad adolescente, aislamiento
social, problemas fisicos, mentales o psicolégicos importantes -aunque no incapacitantes-
en las figuras parentales, o antecedentes de desproteccion moderada hacia otros nifos,
nifas o adolescentes. Incluye también situaciones de riesgo prenatal.

Otras situaciones en el entorno familiar o social que pueden influir negativamente en el
desarrollo del nifio, nina o adolescente. Por ejemplo, entornos sociales con imagenes
identificatorias no deseables, falta de servicios, alto indice de delincuencia, marginacién o
violencia en el entorno en el que se desenvuelve la persona menor de edad (incluyendo el
centro escolar), etc.

Desproteccion leve (L): Los padres, madres, personas que ejercen la tutela o guarda del nifio,
nifa o adolescente o las personas adultas que conviven en la familia utilizan unas pautas
educativas o de cuidado, trato o relacidon con el nifio, nifia o adolescente no adecuadas. La
situacion no ha provocado un dafio en el nifio, nifia o adolescente (a nivel fisico, emocional,
social, cognitivo o sexual), pero si se mantiene podria provocarlo en el futuro.

Desproteccion moderada (M), Desproteccion severa (S) y Muy Severa (MS):
*Un nifio, nina o adolescente:

1 Tiene necesidades basicas sin satisfacer,

2 Que le han provocado o es probable que le provoquen un dafio significativo en su
salud y desarrollo.

3  Esasituacion es consecuencia directa de la incapacidad o imposibilidad de su padre,
madre o personas que ejercen su tutela o guarda para cumplir los deberes de
proteccion o del inadecuado cumplimiento de dichos deberes.

. La incapacidad o imposibilidad de estos ultimos para cumplir los deberes de
proteccion es de tal gravedad o intensidad que les impide garantizar en el futuro
inmediato la satisfaccion de las necesidades basicas del nifio, nifia o adolescente.
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ANEXO 05

DOCUMENTO DE COMUNICACION DE PROFESIONALES A LOS SS DE
SITUACIONES DE POSIBLE DESPROTECCION DE MENORES

AMBITO DE SALUD

LF 15/2005, de 5 de diciembre, de promocidn, atencidn y proteccion a la infancia y a la adolescencia.
Articulo 4. Principio de corresponsabilidad y colaboracién ciudadana.

1. Todo aquél que ostente alguna responsabilidad sobre una persona menor estarad obligado/a a
dispensarle la atencién y cuidados necesarios para que pueda disfrutar de unas condiciones de vida
dignas que favorezcan su pleno desarrollo e integracion.

2. Las personas cuidadoras o tutores de los menores, en primer término y, simultidnea o
subsidiariamente, segun los casos, todas las Administraciones Publicas de Navarra, entidades y
ciudadanos en general, el Ministerio Fiscal y los érganos jurisdiccionales, han de contribuir, de forma
coordinada, al mejor cumplimiento de los fines perseguidos en la presente Ley Foral mediante el
ejercicio, en sus respectivos ambitos, de las obligaciones, competencias y responsabilidades que el
ordenamiento juridico les asigna.

3. Toda persona o autoridad, y especialmente aquéllas que por su profesién o funcién relacionada
con los/as menores detecten una situacion de riesgo o posible desamparo de una persona menor,
sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise, lo comunicardn a las autoridades
competentes o a sus agentes mas proximos para que se proceda a disponer las medidas mas
adecuadas, conforme a lo establecido en la presente Ley Foral.

e PROTECCION DE DATOS

La informacién que aqui se refleja no debe de ser utilizada para otro fin sin consentimiento de las
personas implicadas en el mismo. Debera de atenderse a la confidencialidad de los datos personales
presentes en dicho informe segln articulo 9 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter personal, (LOPD) establece en su punto 1 que “ el responsable del
fichero, y, en su caso, el encargado del tratamiento, deberan adoptar las medidas de indole técnica
y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su
alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion
humana o del medio fisico o natural”. Ademas segln el articulo 22 quater de la L.O. 1/196, respecto
al tratamiento de los datos de caracter personal se establece que el en el ejercicio de las
competencias legalmente atribuidas “Las Administraciones Publicas competentes podran proceder,
sin el consentimiento del interesado, a la recogida y tratamiento de los datos que resulten necesarios
para valorar la situacién del menor, incluyendo tanto los relativos al mismo como los relacionados
con su entorno familiar o social”.
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Fecha de la comunicacion: Localidad:
Profesional que completa ficha:

Relacién con el/la menor:

e PROCEDIMIENTO DE LA NOTIFICACION:

Informe escrito

Presencial

Telefdnico

Otro

e DATOS DE DEL/A MENOR
Nombre y Apellidos:
Fecha de Nacimiento:
Lugar de nacimiento:
e DATOS PADRES/MADRES/TUTORES/AS/GUARDADORES/AS
Nombre y Apellidos:
Parentesco:
Direccion:
Teléfono:
e OTROS MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR
Nombre y Apellidos:
Parentesco:
Fecha nacimiento:

Teléfono:
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e (¢SE HA INFORMADO A LAS FAMILIAS SOBRE EL TRABAJO EN RED QUE SE
REALIZA EN NAVARRA Y LA RAZON POR LA QUE SE PROCEDE A TRABAJAR
DE TAL MANERA?

e ¢SON LAS FIGURAS CUIDADORAS CONOCEDORAS DE LA NOTIFICACION QUE
SE VA A REALIZAR DESDE SALUD? EN CASO CONTRARIO A QUE SE DEBE
DICHO DESCONOCIMIENTO DE LA FAMILIA?

e ¢QUE LE HACE PENSAR QUE ESTE MENOR PUEDE NO ESTAR RECIBIENDO LA
PROTECCION QUE DEBIERA? (SIGNOS DE SOSPECHA):

e DESCRIPCION DE LA SITUACION Y ANTECEDENTES QUE PUEDAN EXPLICAR
LA RAZON DE ESTA COMUNICACION:

e ACTUACIONES REALIZADAS POR PARTE DE LA FIGURA PROFESIONAL

CITAS PROGRAMADAS SI NO
(acude)

1.- Revisiones pediatricas

2.-Vacunas

3.- Especialidades

4.- ¢éAcude
acompafiado/a?

OBSERVACIONES Y/O OTROS INDICADORES:
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COMPORTAMIENTO E
INTERACCION

INADECUADO

ADECUADO

1.- ¢Como se comporta
el/la acompanante en
consulta

2.-¢Como se comporta
con el/la nifio/a?

3.- ¢Y el/la nifio/a con esta
persona?

4.- ¢Cémo se comporta la
persona adulta con el /la
profesional?

5.- ¢Como se comporta
el/la nifio/a con el/la
profesional?

OBSERVACIONES Y/O OTROS INDICADORES:

CUIDADO DE LA SALUD FiSICA

| NO

1.- Acude sin demora ante una lesion,
herida, enfermedad

2.- Siguen el tratamiento médico de forma
adecuada

3.- Llevan a cabo los cuidados sanitarios
preventivos (cuidado dental, prevenciony
tratamiento de pardsitos)

4.-Alimentacion continuada y equilibrada a
la persona menor

5.-Garantizada la higiene de la persona
menor

OBSERVACIONES Y/O OTROS INDICADORES:
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DISCAPACIDAD

Si

NO*

*En caso de que la respuesta sea “No”, ise debe a una negacién por parte de las personas
cuidadoras de iniciar un proceso de valoracion a pesar de que desde el colegio se promueve
dicha exploracion?

OBSERVACIONES Y/O OTROS INDICADORES:

Indicadores especificos:

*Se muestran anexados los niveles de gravedad de desproteccién infantil a modo de guia para el personal
sanitario.

*Instrucciones para completar las siguientes tablas:
Los sintomas no son exclusivos entre si, y por lo tanto, pueden sefialarse cuantos se puedan observar en el nifio o nifia.

-Enlos indicadores relativos al riesgo perinatal, al maltrato fisico y al maltrato emocional redondee “Si” 0 “No”. En el caso de los indicadores
de posible abuso sexual, marque solo aquellos indicadores observables redondeando “si”.
-Ademas, cabe sefialar que en cada uno de las tipologias de maltrato, se contempla la posibilidad de indicar otros indicadores en el campo:

“Otros sintomas”.

RIESGO PERINATAL

Embarazo deseado Si/No
Embarazo de riesgo Si/No
Posparto complicado Si/No
Psicopatologia perinatal Si/No
Existencia de una red de apoyo Si/No
Otros sintomas:
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INDICADORES DE MALTRATO FiSICO

Magulladuras o moratones Si/No
Quemaduras Si/No
Fracturas dseas Si/No
Heridas Si/No
Lesiones viscerales Si/No
Mordeduras humanas Si/No
Intoxicacién forzada Si/No
Sindrome del nifio/de la nifia Si/No
zarandeado/a

Otros sintomas: Si/No

-En caso de poder especificarlo, ¢éEn qué parte del cuerpo se observa lo sefialado?
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MALTRATO EMOCIONAL
Maltrato emocional Si/No
Retraso fisico, emocional y/o intelectual Si/No
Intento de suicidio Si/No
Cuidados excesivos / Sobreproteccion Si/No
Falta de supervisidn Si/No
Otros sintomas: Si/No
ABUSO SEXUAL
Sin contacto fisico Si
Con contacto fisico y sin penetraciéon Si
Con contacto fisico y con penetraciéon Si
Dificultad para andar y sentarse Si
Ropa interior rasgada, manchada o Si
ensangrentada
Dolor o picor en la zonal genital Si
Contusiones o sangrado en los genitales Si
externos, zona vaginal o anal
Cerviz o vulva hinchados o rojos Si
Explotacién sexual Si
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Semen en la boca, genitales o ropa Si
Enfermedad venérea Si
Apertura anal patoldgica Si

Puede observarse que la persona menor
se siente incomodo/a cuando se le S
realiza una exploracién médica

Puede observarse que la persona menor
se tapa o intenta esconder los genitales Si

Otros sintomas:

OBSERVACIONES

e NIVEL DE PRIORIDAD
Urgente
Preferente
Ordinaria

e FECHAY FIRMA(S) (En caso de que varios/as profesionales estén implicados
en el caso):
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ANEXOS

Vulnerabilidad (V): Hay antecedentes de problemas familiares o una situacidn de crisis,
déficits o problemas en la familia que se prevé pueden afectar negativamente o limitar de
forma significativa la capacidad de las figuras parentales para proporcionar un cuidado y
atencion adecuados al nifo, nifia o adolescente y provocar la aparicién en un futuro préximo
de situaciones de desproteccidn. Se incluyen, por ejemplo, alto nivel de estrés, consumo no
incapacitante de drogas o alcohol de los padres, madres o personas que ejercen la tutela o
guarda del nifo, nifa o adolescente, maternidad y paternidad adolescente, aislamiento
social, problemas fisicos, mentales o psicolégicos importantes -aunque no incapacitantes-
en las figuras parentales, o antecedentes de desproteccién moderada hacia otros nifios,
nifas o adolescentes. Incluye también situaciones de riesgo prenatal.

Otras situaciones en el entorno familiar o social que pueden influir negativamente en el
desarrollo del nifio, nina o adolescente. Por ejemplo, entornos sociales con imagenes
identificatorias no deseables, falta de servicios, alto indice de delincuencia, marginacién o
violencia en el entorno en el que se desenvuelve la persona menor de edad (incluyendo el
centro escolar), etc.

Desproteccion leve (L): Los padres, madres, personas que ejercen la tutela o guarda del nifio,
nifa o adolescente o las personas adultas que conviven en la familia utilizan unas pautas
educativas o de cuidado, trato o relacidon con el nifio, nifia o adolescente no adecuadas. La
situacion no ha provocado un dafio en el nifio, nifia o adolescente (a nivel fisico, emocional,
social, cognitivo o sexual), pero si se mantiene podria provocarlo en el futuro.

Desproteccion moderada (M), Desproteccion severa (S) y Muy Severa (MS):
*Un nifio, nina o adolescente:

1 Tiene necesidades bdsicas sin satisfacer,

2 Que le han provocado o es probable que le provoquen un dafio significativo en su
salud y desarrollo, y

3  Esasituacion es consecuencia directa de la incapacidad o imposibilidad de su padre,
madre o personas que ejercen su tutela o guarda para cumplir los deberes de
proteccion o del inadecuado cumplimiento de dichos deberes.

. La incapacidad o imposibilidad de estos ultimos para cumplir los deberes de
proteccion es de tal gravedad o intensidad que les impide garantizar en el futuro
inmediato la satisfaccion de las necesidades basicas del nifio, nifia o adolescente.
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ANEXO 06
RECEPCION
Fecha:
Profesional receptor: Municipio:
| Datos notificante
Nombre y apellidos Entidad Teléfono

IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE (APELLIDOS DE FAMILIA):

IDENTIFICACION DE PERSONA/S MENOR/ES DE EDAD
NOMBRE APELLIDOS FECHA GENERO NACIONALIDAD
NACIMIENTO
DOMICILIO

MIEMBROS NUCLEO DE CONVIVENCIA
NOMBRE APELLIDOS FECHA GENERO NACIONALIDAD | PARENTESCO
NACIMIENTO

DOMICILIO

OTROS MIEMBROS SIGNIFICATIVOS
NOMBRE APELLIDOS FECHA GENERO NACIONALIDAD | PARENTESCO
NACIMIENTO

DOMICILIO
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DESCRIPCION SITUACION NOTIFICADA

Breve descripcion:

Indicadores de malestar en la/s persona/s menor/es de edad:

Comportamiento parental:

Otras dificultades familiares:

Conocimiento que tiene la familia sobre la notificacién

Reaccién de la familia ante la notificacion

NIVEL DE PRIORIDAD
Urgente
Preferente
Ordinaria

DECISIONES ADOPTADAS

Cierre del caso y archivo

Apertura en prevencion (vulnerabilidad y riesgo leve)

Apertura en Servicios Sociales Municipales (riesgo o sospecha de riesgo moderado y severo)
Cierre del caso y derivacidn a atencidn secundaria (riesgo o sospecha de riesgo muy severo)
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ANEXO 07
DATOS DE SERVICIO Y TECNICO/A EMISOR
Profesional/es referente/s
Servicio emisor
Fecha
IDENTIFICACION DE PERSONA/S MENOR/ES DE EDAD
Nombre Apellidos Fecha de Género Nacionalidad
nacimiento
Domicilio
MIEMBROS NUCLEO DE CONVIVENCIA
Nombre Apellidos Fecha de Género Nacionalidad Parentesco | Teléfono
nacimiento
Domicilio
OTROS MIEMBROS SIGNIFICATIVOS
Nombre Apellidos Fecha de Género Nacionalidad Parentesco Teléfono
nacimiento
Domicilio
VALORACION DE LA DESPROTECCION
TIPOLOGIAS DE DESPROTECCION DETECTADAS
MENOR: | EDAD:
Maltrato fisico Sospecha Confirmado

Descripcion de indicadores:

Negligencia Sospecha Confirmado

Descripcidn de indicadores:

Abuso sexual Sospecha Confirmado

Descripcion de indicadores:
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Explotacion sexual Sospecha Confirmado

Maltrato psiquico Sospecha Confirmado

Descripcion de indicadores:

Abandono Sospecha Confirmado

Descripcion de indicadores:

Incapacidad parental para el control de la conducta Sospecha Confirmado
Corrupcion Sospecha Confirmado
Otras Tipologias Sospecha Confirmado

Descripcion de indicadores:

SINTOMAS DE MALESTAR EN LA PERSONA MENOR DE EDAD

Sintomas de dafio fisico:

Sintomas de dafio psiquico:

OTROS FACTORES QUE DETERMINAN LA GRAVEDAD

Elevada vulnerabilidad del/de la menor (menor de seis afios 0 mayor con discapacidad)

Antecedentes de desproteccidn grave en la familia

Graves dificultades personales en el padre, madre o personas que ejercen la guarda o tutela que pueden
suponer un riesgo importante para la persona menor de edad

Imposibilidad temporal o definitiva del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda para
cumplir con los deberes de proteccion

Ausencia de colaboracién por parte de la familia

Posible respuesta de la familia ante la actuacion de ....
Respuesta de la persona menor de edad:

Respuesta del padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda:

Otra informacion relevante a tener en cuenta

Fecha:
Firma/s:
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ANEXO 08

Sospecha de Abuso Sexual Infantil

(Qué y Cémo Hacer)

José Ramoén Elizondo Macho!
Julio Gonzalez Del Campo
Rosa Lizarraga Marafién
Joana Castro Larreategi

1 Los autores del trabajo son Psicélogos, referentes del programa SEIP; el Servicio de Exploracion e Intervencion Psicologica (SEIP) es un programa gestionado
por la cooperativa de iniciativa social Agintzari que desarrolla el programa especializado de atencion psicolégica en casos de abuso sexual infantil de la Diputacion
Foral de Bizkaia desde el afio 2.001. Por tal motivo en el SEIP se atienden aquellos casos en los que hay una sospecha o evidencia de abuso sexual y que tienen
abierto un expediente de proteccion en el Servicio de Infancia de dicha Institucion. En el S.E.I.P. se atienden tanto a victimas como a agresores. Se realizan tareas
de investigacion, diagndstico, trabajo en red, y tratamientos psicoterapéuticos en caso que se estime necesario.
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INTRODUCCION

Desde el observatorio del sistema que suponen 17 afios de trabajo vy,
especialmente, de relacion con los diversos dispositivos (sociales, sanitarios,
judiciales, educativos...) constatamos dia a dia el gran desconocimiento y la profunda
desorientacion de los agentes, tanto de deteccién como de intervencion, a la hora de
abordar este tipo de situaciones. Desconocimiento y desorientacion, que podemos
apreciar, tiene una repercusion pendular en los casos y asi, o bien genera
intervenciones reactivas desde la angustia, que resultan iatrogénicas, o bien se
desestiman sin hacerse cargo de ellas ante la angustia e incertidumbre que las
acompafa. Esto mismo se ha podido observar en la respuesta que el sistema familiar
ofrece ante las situaciones de sospecha de abuso sexual infantil.

Desde nuestra experiencia la pregunta o la demanda que se plantea y que
realmente preocupa, tanto a los afectados como a los profesionales, no es relativa a
la veracidad o no (esto es algo que compete al dmbito judicial) la pregunta, la
demanda, la angustia se refiere siempre a ¢qué hacer?

Este texto constituye una propuesta de respuesta a esta pregunta que todos
nos hacemos en las situaciones de sospecha de abuso sexual Infantil (ASI)

En las tres Ultimas décadas las situaciones de abuso sexual infantil han pasado
de la préctica invisibilidad a convertirse en portada de periddicos y noticias de cabecera
de informativos, asi los abusos sexuales a menores han pasado, en muy poco tiempo, de
constituir un tabd que no debia ser nombrado a convertirse en todo un campo de trabajo
e intervencién para distintos sistemas publicos (judicial, sanitario, educativo, servicios
sociales ...); paralelamente se ha producido una abundante bibliografia al respecto que
trata de dar cuenta de estas situaciones. Se pretende, como en toda bibliografia
profesional, cernir el qué, el cobmo y el porqué, localizar las dificultades y tratar de

abordarlas.
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La Sexualidad Infantil

Resulta fundamental comenzar diciendo que la sexualidad infantil, existe.
Sabemos que todo nifio/a es un gran investigador y esta habitado por un importante
deseo de saber. A un nifio/a sano todo lo que le rodea le interesa, y constituye un
acicate para su curiosidad, pero, entre todas las cosas que le interesan, hay una que
se constituye en eje central de su curiosidad; el enigma del nacimiento, como es que
él esta en el mundo, cOmo es que nacen los nifilos/as. Esta es una pregunta que le
conduce a la diferencia entre los sexos, ¢ qué es un hombre?, ¢qué es una mujer? Es
una investigacion en la que el nifio/a observa a los adultos, se pregunta y da sus
propias respuestas, y en la que trata de entender algunos procesos que se dan en su
cuerpo, generalmente unidos a la satisfaccion, al placer y al displacer. De este modo
un/a nifio/a que aun no tiene la experiencia del acto sexual puede fantasearlo como el
hecho de que el padre y la madre orinan juntos en la cama, o comen tarta (lo que para
él es una fuente de satisfaccion).

Todo esto forma parte del proceso de desarrollo madurativo y constitucion
psiquica del/de la nifio/a y en gran parte marcarda la via de lo que sera su vida sexual
como adulto, La sexualidad infantil es un proceso natural y necesario para el desarrollo
psicosexual del/de la nifio/a. ¢ Cudl es nuestra tarea al respecto?, como adultos no
podemos ni debemos hacer otra cosa mas que dejar que cada nifio/a vaya elaborando
su propia sexualidad, sin inmiscuirnos, sin tomar parte (lo que no quiere decir que no
haya que regular determinadas cuestiones, como la privacidad de la masturbacion, o
los limites del propio cuerpo con respecto al de los/as de la otros/as nifios/as).

“El limite que traspasa la evolucion natural de la sexualidad infantil y nos
permite hablar de una sexualidad abusiva se produce en el momento en que El/la
menor pierde el control sobre su propia sexualidad y con ello del autodescubrimiento
de su cuerpo y su placer para ser instrumentalizado en beneficio de un placer ajeno
del que no es protagonista, y con una persona con la que esta en una relacion de
asimetria (Lameiras, 2000)

Se trata de no iniciar al nifio/a en una practica sexual, puesto que esto supone
convertirle en el objeto del goce sexual del adulto. Si esto sucede es cuando nos

encontramos con el Abuso sexual Infantil.

La Legislacion Espariola

En la legislacion espariola, estas situaciones, quedan recogidos en los delitos
contralalibertad y laindemnidad sexual (Arts. 178 a 194 del cédigo penal). El cédigo
penal espafiol diferencia en los delitos contra la libertad sexual entre abuso y
agresion sexual y establece criterios y penas diferentes para ambos.

e Considera a las agresiones sexuales como atentados con violencia o
intimidacion contra la libertad sexual de otra persona.
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e Los actos que atentan contra la libertad sexual de otra persona en los que no
interviene la violencia o intimidacion se considera un delito de abusos sexuales

El bien juridico a proteger es la Libertad Sexual, esta significa conocimiento
y discernimiento para elegir opciones, lo que debemos proteger es el derecho al
bienestar psiquico, un desarrollo arménico y el descubrimiento espontaneo y natural
de la sexualidad, sin experiencias potencialmente traumaticas ni intromisiones
indeseables en este aspecto tan intimo de la vida.

Como vemos, no se trata de negar la sexualidad infantil sino de impedir la
intromision de los adultos en el mundo de los/as menores en condiciones

potencialmente lesivas para el desarrollo de la personalidad de este.

;Oué es el abuso sexual infantil?

Llamamos asi a cualquier clase de contacto sexual en un nifio/a o adolescente
por parte de un familiar/tutor, adulto u otro/a menor desde una posicién de poder o
autoridad.

Atendiendo a la relacién con el agresor, hablamos de:

+ Abuso Sexual Intrafamiliar: Cuando el perpetrador pertenece al entorno
familiar del/de la menor (padre, madre, hermano, tio, abuelo, comparfiero de
la madre ...).

» Abuso Sexual Extrafamiliar: Cuando el perpetrador es ajeno al entorno familiar
del/de la menor.

Hay que aclarar que para que exista contacto sexual no es necesario que
exista contacto fisico. Asi mismo, se considera abuso:

— Solicitud al/a la menor o seduccién verbal explicita

— Realizacion del acto sexual en presencia del/de la menor, con intencién
expresa de buscar la satisfaccion sexual propia

— Masturbacion delante del/de la menor

— Exposicién de 6rganos sexuales

— Exposicién del menor a pornografia.

— La produccion, venta, distribucion, exhibicién o tenencia de material
pornogréafico con menores

Cuando existe contacto fisico se distingue entre:

— Penetracion: (con cualquier érgano u objeto) anal, oral o vaginal
— Vejacion: tocamientos que buscan la estimulacién o gratificacion sexual
de quien los perpetra.
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Existe un consenso general acerca de la presencia de dos elementos para
gue una conducta pueda ser calificada como abuso sexual:

a). Por un lado, para que una situacién de caracter sexual, entre un adulto y un/a
menor o entre dos menores sea considerada abuso sexual debe darse la circunstancia
de que el menor este siendo utilizado como objeto de estimulacion sexual por el
agresor. El agresor busca asi satisfacer sus propios impulsos sexuales utilizando al
menor como elemento de estimulacion o satisfaccion sexual.

En este sentido es importante diferenciar (aunque resulta muy dificil
técnicamente) las conductas adultas negligentes que incluyen la exposicion de un
menor a actividad sexual adulta de las situaciones de abuso donde esta misma
situacién se produce con el objetivo por parte del adulto de obtener algun tipo de
gratificacion sexual.

b). Por otro lado, debe darse una relacién de coercion o desigualdad, ya sea en
cuanto a edad, madurez o posicion entre el agresor y el/la menor, lo que determina
una relacion de abuso de poder.

Esta relaciéon de desigualdad o coercién puede producirse de varias maneras:

- la coercion no implica necesariamente el uso de la fuerza, ni siquiera de la amenaza.
La presion, el engafio, la autoridad, el chantaje. Bastan por si mismas para que se
pueda hablar de abuso sexual.

- O bien que utilice las caracteristicas implicitas de su relacién como fuente de poder;
(parentesco, autoridad u otras).

- O que esta esté relacionada con la asimetria de edad. Esto es que el agresor sea
significativamente mayor que la victima, (no necesariamente mayor de edad). 5 afios
de diferencia es el consenso técnico mas aceptado, pues dos menores con una
diferencia de 5 aflos de edad siempre van a encontrarse en momentos evolutivos
diferentes. La asimetria impide una verdadera libertad de decisién y de consentimiento
por parte del/de la menor, ya que los participantes tienen experiencias y expectativas
diferentes.

Ademas, a la hora de valorar el abuso sexual, también hay que tener en
cuenta:

1.- Enlo que respecta a la victima hay que considerar el punto de inflexidbn que supone

la edad legal para el consentimiento sexual, es decir los 16 afios. Separa las aguas
a nivel legal entre sexualidad infantil y del adulto, por el mero hecho de que alguien
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ejerce un derecho. Es decir, con una victima mayor de 16 afios no disminuida en sus
facultades habria que considerar la cuestion del consentimiento.

2.- En lo que respecta al perpetrador podemos encontrarnos y de hecho nos
encontramos con menores de 16 afios que realizan algun tipo de acto “abusivo” con
otros/as menores en un momento evolutivo diferente, entendemos que en estos casos
no se puede hablar propiamente de abusadores si no que generalmente el acto
abusivo es sintoma de dificultades de caracter mas general.

3.- Cuando ambos participantes son menores de 16 afios y se encuentran en
momentos evolutivos diferentes nos cuesta conceptuar el suceso como abuso
sexual. Entendemos que se trata de una puesta en acto, patolégica o no, de la
sexualidad infantil.

Deteccion

Es importante comenzar diciendo que Detectar y Notificar no significa Valorar y/o
Juzgar. Los profesionales de los ambitos educativo, social, sanitario, etc., tienen la
responsabilidad de notificar cualquier situacién de sospecha fundada de abuso sexual
infantil cuando tengan noticia de ella, pero en ningln caso tienen porgue saber
valorarla. Lo que notifican es una sospecha que otras instancias valoraran.

La primera dificultad, y una de las mas importantes, con la que nos encontramos
a la hora de abordar una situacién de abuso sexual infantil es la relativa a su deteccion;
Existen tres maneras en las que una situacion de abuso sexual infantil puede llegar a ser
detectada:

1. Que alguien ajeno a la situacién de abuso sea testigo de los hechos y los denuncie
(deteccion por testigo)

2. Que el/la menor involucrado sea quien denuncie lo que le estda ocurriendo
(deteccidn por revelacion?)

3. O bien que alguien ajeno al abuso detecte en el/la menor indicios que le hacen
sospechar que el/la menor estd siendo objeto de abusos sexuales (deteccion por
indicadores).

La primera de ellas no solo es la menos frecuente, sino que en la practica diaria
aparece como sumamente excepcional. Las situaciones de revelacion, en la experiencia
de nuestro servicio, suponen aproximadamente un 50% de la deteccidn constituyendo la
deteccién por indicadores el otro 50% de las situaciones de abuso sexual infantil que se
detectan.

2 Se denomina asi al relato por parte de un menor de una supuesta situacion de abuso sexual, este relato puede ir dirigido a un familiar, un adulto de referencia
u otro menor
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Es decir; en nuestra experiencia nos hemos encontrado con que
aproximadamente la mitad de los casos a que nos enfrentamos se nos presentan sin que
el/la menor haya construido ningan relato, sin que haya formulado queja especifica
alguna, es decir, un/a menor sin demanda en quien alguien de su entorno ha percibido
signos que ha notificado a un/a profesional (de los servicios sociales, sanitarios,
educativos....) y ha entendido que constituian indicadores de sospecha de abuso sexual
y, por lo tanto, como tal ha orientado el caso.

Contrariamente a lo que pueda parecer no es facil darse cuenta de que un/a
menor esta siendo victima de una situacion de abuso sexual, la situacion de
desigualdad que como hemos visto implica hace que dificilmente pida ayuda, por lo
gue muy habitualmente estas situaciones son detectadas a partir de dificultades que
ellla menor presenta las cuales se manifiestan en sintomas a los que solemos
denominar indicadores.

Es importante decir que no existen indicadores conductuales especificos y
Unicos de abuso sexual, Los indicadores siempre nos dicen que el/la menor tiene algun
problema, y pueden orientarnos acerca de cual puede ser este problema, pero en
ningun caso nos determinan cual es el problema. Los indicadores de un tipo de
maltrato no son especificos y pueden presentarse en diversos tipos de maltrato o
pueden estar relacionados con otro tipo de problemética.

Existe abundante bibliografia expositiva acerca de indicadores de abuso sexual
infantil, y distintas agrupaciones y catalogaciones de indicadores y sintomas que pueden
inducir a pensar que un/a menor pueda estar siendo objeto de abuso sexual, aunque
todos los autores estan de acuerdo en que: por un lado, la totalidad de los indicadores
presentes, incluso los mas bizarros, deben ser valorados antes de poder establecer una
conclusién de abuso sexual; y, por otro lado, en que la gran mayoria de los indicadores
son inespecificos pues si bien orientan hacia la existencia de una dificultad, no concluyen
de qué se trata. En particular resulta relevante constatar como, a fecha de hoy, no existe
un unico listado o agrupacion de indicadores de utilizacion general por la comunidad
profesional que sirva de referencia comin o que nos permita hablar de Sospecha
‘Fundada” de ASI.

De los multiples problemas que presenta esta situacion al profesional queremos
centrar la atencion en las consecuencias de significar el trabajo de elucidar los sintomas
gue presenta el/la menor como “valoracion de sospecha de abuso”. La adscripcion a una
categoria nunca es sin efectos y los de ser significado bajo una categoria como “abuso
sexual”’, aunque sea matizado con el término “sospecha” tiene unas implicaciones —
psicoldgicas, sociales, familiares, escolares...- para un/a menor que pueden suponer, en
si mismas, una autentica victimizacion —secundaria en este caso- que convierta a la
intervencion en iatrogénica. Esto es; la nominacion que realicemos, primer pasé muchas
veces inadvertido de cualquier actividad a realizar, puede dejar su marca en el resultado.
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Esta ha sido una cuestion que ha atravesado nuestro hacer profesional desde el
principio mismo de la creacion del servicio —es por ello el nombre de SEIP- y las
dificultades de, por un lado, prevenir significaciones iatrogénicas y por otro que ningin/a
menor, que realmente haya podido ser o sea victima de abuso sexual, quede
desamparado sin poder ser escuchado y atendido.

En la practica nos encontramos con que tanto los agentes que realizan la
deteccibn como quienes reciben la notificacibn —que son quienes establecen la
nominaciéon del caso- no disponen de criterios claros a la hora de valorar los sintomas
gue aprecian en un/a menor, asi hemos constatado como nos son derivados casos con
presencia de sintomas que, si bien aparecen en las tablas de indicadores, son
absolutamente inespecificos y realmente mejores predictores, cuando aparecen solos, de
otro tipo de dificultades. Por otro lado, conocemos de casos, con presencia de indicadores
mucho mas especificos, que nunca han llegado a ser atendidos.

La pregunta es clara: en base a que parametros podemos hablar de Sospecha
Fundada de Abuso Sexual Infantil

Para tratar de responder a esta pregunta ha parecido importante realizar un
trabajo de seleccion y organizaciéon de lo que sabemos en relacion a los indicadores con
objeto de poder generar una herramienta de Screening sencilla que permita a los agentes
gue en primera fila se ocupan de la deteccion y de la recepcioén, una referencia y una guia
a la hora de calificar aquello que han visto. Para ello revisamos las distintas tablas de
indicadores publicadas y realizamos una seleccién de los 50 de ellos que, en nuestra
experiencia, resultaban mas dutiles, los agrupamos por sus caracteristicas —fisicos
especificos, fisicos inespecificos, comportamentales del/de la nifio/a, comportamentales
del adolescente, conductuales del cuidador e inespecificos del cuidador- y los valoramos
en tres categorias:

1. en primer lugar, aquellos, altamente especificos (sefialados en azul), cuya
presencia por si sola entendemos debe hacernos sospechar un abuso sexual infantil y
por tanto orientar una valoracién en este ambito.

2. en segundo lugar, un grupo de indicadores, de especificidad media (sefialados en
negro), de los que entendemos que es necesaria la presencia de, al menos, dos de ellos
para orientar una valoracion de abuso®.

3. y, por ultimo, un grupo de indicadores inespecificos (sefialados en verde) que, si
bien su presencia junto a los de las dos categorias anteriores refuerza a estos y afianza
la sospecha, su Unica presencia, incluso cuando haya una abundancia de ellos, no
justifica que la necesaria valoracion de cuales son las dificultades a las que obedecen,
sea significada como “valoracion de sospecha de abuso sexual infantil”.

%la presencia de unicamente uno de ellos podria se abordada por medio de una consulta con el equipo especializado
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Es esta una herramienta abierta a aportaciones para su desarrollo y mejoray que
proponemos a agentes y profesionales como instrumento de trabajo que permita, de
manera sencilla y eficaz, recoger los elementos de la deteccion y realizar una primera
orientacion.

Es importante insistir en que:

e La lista de indicadores no es exhaustiva ni tiene como pretension agotar el
fendmeno.

e La existencia de un unico indicador en ningun caso es prueba de Abuso Sexual.

e La presencia reiterada de uno de ellos, la de diversos indicadores combinados,
o la aparicion de lesiones graves han de alertarnos acerca de la posibilidad de la
existencia de una situacion de Abuso Sexual.

e Losindicadores conductuales de un tipo de maltrato no son especificos y pueden
presentarse en otro tipo de maltrato o pueden estar relacionados con otro tipo de
problematica.

e Los indicadores siempre nos indican que el/la_menor tiene algun Problema, y
pueden orientarnos acerca cual puede ser este problema. Pero en ningun caso
nos determinan cual es el problema.

¢ Incluso cuando se verifica la existencia del problema al que los indicadores nos
orientan, hay que verificar que no existen otras dificultades.

e La Deteccion por indicadores (o por revelacion) NUNCA puede sustituir ni evitar

la necesidad de una completa EVALUACION.

Descripcion de los indicadores

Fisicos especificos
Serian aquellos signos fisicos que si aparecen nos pueden orientar a pensar
gue se esta produciendo una situacion de abuso sexual

1.- Dificultad para andar y sentarse
Que no puedan ser explicadas por un traumatismo o por una enfermedad

2.- Embarazo.
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Si una menor se queda embarazada es importante averiguar en qué
circunstancias se ha producido este embarazo.

Es importante tener en cuenta que la edad de consentimiento para las
relaciones sexuales en Espafia seria de 13 afios. Si la chica tiene mas de esa
edad y comenta que ha consentido en la relacion, ya no se podria legalmente
hablar de abuso, pero desde el punto de vista de la proteccion seria necesario
valorar la situacion para establecer con la menor si verdaderamente esas
relaciones estan siendo consentidas libremente o esta siendo manipulada por
el adulto desde una posicion de mas madurez. Si ha sido con otro hombre en
su franja de edad o por el contrario ha sido con un hombre mayor que ella. Hay
un cierto acuerdo en la comunidad cientifica para establecer que una diferencia
de edad por encima de 5 afios entre el abusador y la victima llevaria inherente
una asimetria de poder y maduracion en la relacién que haria vulnerable a la
menor.

3.- Ropa interior rasgada, manchada o ensangrentada

Que no pueda ser explicado por un traumatismo o por una enfermedad

4.- Contusiones, desgarros o sangrado en los genitales.

Desgarros recientes o cicatrizales del himen

Didmetro del himen mayor que 1 cm.

Desgarro de la mucosa vaginal

Dilatacion anal y esfinter anal hipotonico (disminucion del tono
muscular)

e Sangrado por vagina o ano

5.- Presencia de enfermedades venéreas

Cuando un nifio o nifia sin vida sexual activa padece una enfermedad de
transmision sexual, hay que sospechar que pudo haberse contagiado debido
a abusos sexuales, ya que la Unica via de contagio es el contacto directo con
una persona infectada.

El contagio a través de la ropa interior prestada, por compartir toallas o
sentarse en sanitarios supuestamente contaminados no constituyen vias
comprobadas y validas de transmision de estas enfermedades. Sise detectan
corresponde hacer estudios clinicos a todo el grupo familiar para investigar
gué otra persona esta contaminada.

Las enfermedades pueden ser: Sifilis, blenorragia. SIDA no preexistente al
momento del nacimiento. Condilomas acuminados (conocidos como verrugas
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vaginales) Flujo vaginal infeccioso con presencia de gérmenes no habituales
en la flora normal del/de la nifio/a.

6.- Presencia de semen en la boca, genitales o en la ropa.

Si nos encontraramos con estos indicios en un/a menor, se le debe llevar
inmediatamente a un servicio médico sin tocar ni lavar el semen si es posible,
donde pueda ser valorada y aportada como prueba forense. Posteriormente
este semen podra ser analizado y por el ADN se podria establecer la persona
0 personas que hubieran perpetrado el abuso.

7.- Miccion dolorosa, infecciones urinarias repetidas sin causa organica o
externa identificable.

Este factor si no viene acompafiado de otros mas especificos de abuso no
puede tomarse en cuenta como un indicador de que la criatura este siendo
abusada.

Cualquier enfermedad repetitiva en un nifio o nifia sin causa orgénica
detectable puede ser la expresion de un malestar psiquico que no puede ser
simbolizado, que no puede ser pensado ni expresado verbalmente. Hay que
investigarlo.

8.- Se queja de picor o dolor en la zona genital.

Es relativamente frecuente que los/as nifios/as pequefos, por debajo de 3
afios sufran de irritaciones en la zona genital de forma natural por diversas
causas (dermatitis del pafial, dermatitis inespecificas...).

También hay que tener en cuenta que las criaturas son grandes investigadores
de su cuerpo y que se lo tocan, frotan e introducen sus deditos por todos los
orificios.

Es por esto, que el hecho de que la zona genital esté irritada es un indicador
inespecifico que solo tendra valor como indicador de abuso sexual si va a
acompafado de otros mas especificos.

Por otro lado, para que el dolor de la zona genital pueda ser tenido en cuenta
como un indicador de abuso sexual, debe ser tan intenso que le haga llorar a
la criatura, o que le despierte por la noche.
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Fisicos Inespecificos

Serian aquellos signos fisicos que pueden aparecer como una expresion de
sufrimiento en un nifio 0 una nifia pero que no tienen por qué estar ligados
necesariamente a una situacion de abuso sexual.

9.- Somatizaciones como los dolores abdominales recurrentes y dolores
de cabeza sin causa organica.

En los nifios o nifas que tienen dificultades para poder “pensar” o expresar lo
que les pasa y lo que les hace sufrir, encuentran un camino de expresion a
través de las enfermedades fisicas.

En las criaturas que estan sufriendo situaciones de abuso sexual y que no
pueden contarlo por diversas razones, los dolores de tripa y de cabeza son los

que suelen aparecer mas frecuentemente.

Lo primero, l6gicamente, seria descartar que no exista una causa organica.

10.- Enuresis y encopresis secundarias.

Emision involuntaria e inconsciente de orina, generalmente nocturna
(enuresis), incontinencia de materia fecal, en nifios y nifilas que ya habrian
logrado el control de esfinteres (encopresis).

Tanto la enuresis como la encopresis son sintomas comunes entre los nifios
de entre 2 y 12 afios, como expresion de angustia, miedo y malestar intenso,
pero por si solos no son indicadores de abuso sexual. Seria necesario valorar
a queé responden.

11.- Trastornos del suefio (pesadillas, terrores nocturnos).

Hacia los 2 afios, dentro del desarrollo madurativo de las criaturas es normal
gue atraviesen una etapa de miedos muy intensos, especialmente en relacion
a las vivencias que se han producido durante el dia, y también a la pérdida o
abandono de los progenitores.

A partir de esta edad, la apariciéon de pesadillas, terrores o problemas para
conciliar el suefio suelen ser expresiones comunes de un malestar muy intenso
y puede responder a diferentes probleméticas.

El tipo de pesadillas que suelen surgir en relacion con un abuso, suelen ser
suefios inespecificos con monstruos que vienen, o alguien, o algo que viene a
cogerles. Son muy intensos, el/la nifio/a no se puede calmar. Aparecen de
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forma brusca y repentina. Pero seria necesario explorar al nifio o nifla para
poder descartar otras problematicas no relacionadas con el abuso sexual.

12.- Trastornos de la alimentacién, bulimia y anorexia nerviosa en
especial cuando van asociadas.

Estos trastornos alimentarios son expresiones frecuentes de un gran malestar
psiquico en las criaturas, que puede tener diversas causas, y que suelen estar
relacionadas de alguna forma con parar el crecimiento del cuerpo, despojarlo
de los rasgos sexuales secundarios, “des-erotizarlo”.

En algunos/as menores que estan sufriendo abuso sexual a veces es un
intento de frenar el deseo del abusador al mostrar un cuerpo sin rasgos
sexuales, y suele estar relacionado con una intensa culpa que se busca
“‘expulsar” del cuerpo.

Es necesario tener en cuenta que las situaciones de abusos sexual se dan
normalmente dentro del ambito familiar o cercano, con personas de confianza
para el/la menor y sin que se ejerza fuerza fisica, por lo que el papel del nifio
0 nifia victima de abuso es muy complicado de elaborar y suele ir acompafiado
de intensos sentimientos de culpa por permitirlo, o incluso buscarlo.

Comportamentales en el/lla nifio/a (aquel/aquella menor que no ha
alcanzado todavia la pubertad)

Serian aquellas conductas que se pueden apreciar en una criatura y que se
tomarian como una expresion del sufrimiento del/de la menor, y que en funcién
de su cantidad y tipologia podrian orientarnos a pensar en que se esté
produciendo una situacion de abuso sexual o no

13.- Comportamiento seductivo inusual y acercamientos peculiares alos
adultos.

Nos referimos a nifilos o nifias que se acercan a los adultos (profesores/as,
monitores/as, padres/madres de amigos/as...) de una forma que el adulto
siente que es inadecuada y que busca seducirle.

Es necesario tener en cuenta que nifias que han estado sufriendo abuso
continuado desde la nifez hasta la adolescencia tienden a creer que lo “Unico”
gue quiere otro adulto de ellas es su cuerpo erotizado por lo que realizan
aproximaciones cargadas de erotismo con los adultos de su alrededor.
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También pueden desplegar con los adultos de forma espontanea, conductas
de acercamiento inusuales y llamativas que nos inclinan a pensar que el nifio
o la nifla ha sido expuesto a ellas de alguna manera y que han impactado en
Su psiquismo de una manera intensa por lo que se ven empujados a repetirlas.
Hablamos de conductas como tratar de tocar u oler los genitales, simular
movimientos de coito, tratar de introducir la lengua al besar...

14.- Utilizacién de la fuerza fisica o la coercion psicolégica para
conseguir la participacion de otros/as nifios/as en juegos sexuales.

El abuso sexual en un nifio o nifia tiene un impacto en su psiquismo, que trata
de comprender lo que esta pasando y de encajar las sensaciones corporales
gue le provoca, en un cuerpo que todavia esta muy alejado de la genitalidad.
Para tratar de dar un sentido a lo que les esta pasando, es probable que los
nifos y las nifias tiendan a reproducir con otros/as menores lo que les hacen
a ellos, pero de una forma compulsiva y agresiva obligando por la fuerza a
participar en “su juego” porque el nifio/a necesita por encima de todo repetir y
repetir ese juego para encontrarle un sentido.

También nos encontramos en este apartado, cada vez mas menores que
obligan a comparieros/as a participar en juegos, donde se reproducen escenas
de tipo pornografico que han sido vistas en Internet por los propios menores
sin que haya mediado ningun adulto y que han impactado fuertemente en el
psiquismo del/de la menor y le ha llevado a una compulsion de repeticion.

15.- Conductas o0 conocimientos sexuales, extraios, sofisticados o
inusuales para su edad.

En este apartado habria que distinguir la edad del/de la menor. Es decir, no es
lo mismo que describa una escena de coito anal un nifio/a de 5 afios, que un/a
menor de 11 afios.

Logicamente los/as menores puberes y adolescentes tienen un mayor acceso
a escenas pornogréficas y eréticas que un/a nifio/a por debajo de esta edad,
por lo que no tendra el mismo valor de cara a considerar la posibilidad del
abuso sexual.

Nos referimos a menores por debajo de la pubertad, que hablen describiendo
escenas de coito, de masturbacion o sexuales de otro tipo, donde se den
detalles o explicaciones bizarras, y que no sean acordes con los conocimientos
propios de su edad y que nos hagan pensar que el/la menor esta describiendo
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una escena que ha visto, porque ha participado o porque ha sido expuesto a
ella.

Aunqgue es necesario tener en cuenta, que en estos momentos con el acceso
a Internet que tienen las criaturas practicamente desde su nacimiento, esta
produciéndose un fendmeno que es necesario tener en cuenta. Hasta hace
unos afos la probabilidad de que una criatura menor de 11 afios tuviera acceso
a contenido pornografico era minima por lo que este indicador tenia un valor
maximo de cara a establecer el abuso sexual. Pero en estos momentos nos
estamos encontrando cada vez con mayor frecuencia nifios y nifias menores
de 11 afios que acceden a paginas de contenido pornografico con tan solo
poner en el buscador la palabra culo, tetas o chicas o que aparecen en las
paginas de juegos a las que acceden. Estos/as nifios y niflas quedan
iImpactados por los contenidos que ven y pueden hablar de ellos, y provocarles
una serie de sintomas, que nos hagan pensar en que estan siendo victimas de
abuso por parte de algun adulto.

16.- Interés inusual por sus o6rganos sexuales, los de otros o la
sexualidad en general.

Los/as nifios/as desde que son pequefios son grandes investigadores de su
cuerpo y del de los demas y de las sensaciones que ese cuerpo genera.
Ademas, temas como de donde vienen los/as nifios/as, como se hacen, como
han entrado dentro de la tripa de la madre son focos de gran interés para un/a
nifo/a. También, qué tienen los niflos/as como érgano sexual, porqué son
diferentes los nifios y las nifias, como son, como funcionan... Es decir, la
sexualidad y sus 6rganos son un tema de méximo interés para los nifios y las
ninas desde que son muy pequefios, y van descubriendo sus diferencias
anatomicas, y viendo a su mama embarazada de su hermanito, etc.

Se podria tratar de un indicador de abuso si se convierte en su Unico interés,
dirigiéndose sus preguntas primordialmente en torno al tema sexual o porque
el contenido de lo que pregunta o quiera saber no se ajuste a lo esperable para
su edad y etapa evolutiva.

17.- Masturbacién compulsiva.

Resulta fundamental comenzar por explicar que los/as nifios/as se masturban,
si bien no todos/as ellos/as descubren la masturbacion.

Hay que recordar que los nifios/as si bien no tienen un cuerpo sexuado en el

sentido adulto si tiene un cuerpo con terminaciones nerviosas y capaz de sentir
placer, la masturbacion infantil es mayoritariamente femenina y consiste
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habitualmente en el roce de los genitales contra algo, por ejemplo el brazo del
sof&, o con sus propias manos, es una actividad que al nifio le produce placer
y le calma.

Esta actividad por si misma no puede ser considerada indicador de que el/la
menor este sufriendo algun tipo de abuso, para que esto sea asi tendria que
darse de forma compulsiva. Se considera compulsiva cuando la masturbacion
resulta la actividad que mas interés despierta en el nifio, que ocupa la mayor
parte de su tiempo, llegando a no poder evitarla o detenerla aun en presencia
de una figura que podria censurarla (por ejemplo cuando la criatura se provoca
lesiones debido a esta actividad y/o introduce objetos en su vagina o en su
ano; cuando emite sonidos o gemidos semejantes a los de la actividad sexual
adulta y/o realiza movimientos copulatorios mientras se masturba).

18.- Se introduce objetos por la vagina o el ano.

El cuerpo de los nifios y nifias que han sufrido abuso esta excitado de una
manera que el psiquismo del/de la menor no puede elaborar y comprender
dando lugar en ocasiones a el comportamiento compulsivo de introducirse
objetos por el ano o la vagina.

19.- Tiene juguetes, dinero o regalos de los que no se puede establecer
su procedencia

Si encontramos que un/a menor esta manejando dinero y/o objetos que no
podemos establecer de dénde provienen y que a priori estan fuera del alcance
de los chavales, es necesario investigar cual es su procedencia por si pudieran
provenir de otra persona a cambio de “favores” de tipo sexual.

20.- Dibujo bizarro de los genitales.

El dibujo de genitales o de cuerpos con genitales, si bien no es un item habitual
en el dibujo infantil, no puede considerarse atipico o significativo por si mismo,
para que esto sea asi tienen que ser dibujos bizarros o muy realistas de los
genitales, penes que gotean esperma, por ejemplo. Este indicador funciona
como tal hasta la pubertad, a partir de esta etapa es normal que se dibujen
genitales, y muy bizarros.

21.- Expresiones o vocabulario excesivamente sexualizado.
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Las palabras referidas a diversas partes anatomicas o funciones fisiologicas
(caca, culo, pedo, pis...) forman parte del vocabulario infantil, generalmente
produciendo gran regocijo ligado en gran medida a la prohibicion benevolente
gue descubren en la respuesta de los adultos cuando las pronuncian.

No es extrafio que, en la medida en que descubren otras palabras que generan
similar efecto, las utilicen (polla, cofo...), para que esto pueda ser considerado
un indicador tiene que darse de forma compulsiva y no remitir a la censura por
parte del adulto.

22.- Menores con especiales dificultades o circunstancias Vvitales
problematicas

Toda persona menor de edad tiene un cierto riesgo de sufrir abuso sexual,
pero en el caso de menores pertenecientes a determinados colectivos este
aumenta porque tienen mas dificultades para reconocer que es un contacto
abusivo del que no lo es. O bien porque su situacion grave de carencia afectiva
le lleva confundir una relacion abusiva con otra de apoyo y carifio.

— Menores institucionalizados

— Menores con discapacidad fisica o psiquica

— Menores en situacidon de pobreza

— Hijos de mujeres jévenes

— Menores de familias desestructuradas

— Menores que viven en familias con experiencias previas de
abuso

Lo que en ningun caso quiere decir que pueda extraerse una relacién causa
efecto.

23.- Conducta evitativa en situaciones donde debe desvestirse.

A partir de los 3 afios las criaturas empiezan a ser conscientes de cdmo son 'y
de cdmo les ven los demés. Cada nifio/a es distinto/a, pero muchos ya pueden
tener cierto pudor a la hora de hacer sus necesidades fisioldgicas o de
desnudarse. Este pudor es normal que vaya incrementandose con la edad, sin
gue pueda considerarse una expresion patoldgica.

Para que se pueda tomar como un posible sintoma de abuso tiene que darse
una resistencia muy intensa a ser desvestido, gritando y forcejeando para
impedirlo, y/o que provoque conductas evitativas en el/la menor hasta el punto
gue adecué la actividad de su vida para evitar desnudarse delante de otras
personas, como negarse a hacer actividades deportivas o acudir a casa de
otras amigas donde se tengan que desnudar a la vista de otros compafieros.
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Pero si hablamos de adolescentes, este indicador no discriminaria porque es
normal que los cambios que se producen el cuerpo en la adolescencia
provoquen en los/as menores intensos sentimientos de verglienza e
inadecuacion que les puedan llevar a poner en marcha conductas de evitacion
a la hora desvestirse delante de otras personas, aunque estos sean sus
padres/madres o alguien de la familia.

24.- Fantasias o conductas muy infantiles para su edad o francamente
regresivas.

El desarrollo de un/a nifio/a nunca es lineal esta compuesto de avances, mas
0 menos rapidos, y de retrocesos que, a su vez, desembocaran en una nueva
evolucion.

Decimos que un nifio o nifia muestra conductas regresivas cuando después
de haber adquirido una serie de logros evolutivos, se produce un retroceso en
los mismos. Por ejemplo, después de haber alcanzado cierto grado de
independencia, repentinamente no quiera alejarse de su madre. O que se
niegue a comer con cuchara o a tomar alimentos sélidos y quiera volver al
biberén. También pueden volver a hablar mal, cuando ya habian conseguido
grandes progresos en el lenguaje. Algunos necesitan de nuevo pafiales o ya
no soportan quedarse solos en la cama, etc.

Las actitudes regresivas son una busqueda de la seguridad perdida ante un
cambio familiar, escolar o cualquier novedad, como un nuevo tipo de cuidados,
nacimiento de otro hijo, enfermedad, hospitalizacién... Aunque también
pueden aparecer al margen de cualquier cambio evidente en el modo de vida
del/de la nifio/a. Asi pues, es necesario respetar estas conductas y no
alarmarse por ellas, a no ser que se prolonguen excesivamente en el tiempo o
resulten de mucha intensidad, lo cual nos pueda indicar la existencia de algun
conflicto interno que deba ser investigado.

25.- Manifiesta o demuestra rechazo hacia uno de sus padres/tutores, en
el caso de padres separados se niega a cumplir el régimen de visitas.

Mostrar rechazo hacia uno de los padres es bastante habitual en nifios/as
pequefios/as con expresiones como” papa malo 0 mama mala no quiero ir
contigo”, o incluso que la criatura muestre una preferencia clara por uno de los
progenitores rechazando al otro, pero esto por supuesto no puede ser tomado
como un indicador de que ese progenitor o familiar rechazado este abusando
sexualmente del nifio o de la nifia.
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En los casos de separacion de los padres seria necesario analizar este
indicador de forma mas cauta, debido a que puede haber muchas razones
para gue las criaturas rechacen ir con uno de los progenitores. La separacion
de los padres es un hecho que afecta negativamente a los hijos/as, pero es
dificil de estimar si lo que afecta es la propia separacion o los factores sociales
gue acompaiian al divorcio como serian: pérdida poder adquisitivo, cambio de
residencia, escuela y amigos, convivencia forzada con alguno de los
progenitores y/o la familia de alguno de ellos; introduccién de nuevas parejas
de los padres/madres; restriccion de relacion con alguno de los progenitores.
Ademas, una mala aceptacion del divorcio por uno de los progenitores puede
llevarle a convivir con una persona deprimida u hostil.

Cualquiera de estas circunstancias por si solas y por supuesto combinadas
puede provocar un gran malestar en la criatura que le pueda llevar a rechazar
a uno de los progenitores. Por todo ello, seria importante valorar, si el rechazo
es muy intenso, cual podria ser la causa del mismo. Ademas, habria que tomar
en consideracion la existencia de otros indicadores concomitantes para poder
orientar la valoracion hacia el abuso sexual.

26.- Miedos intensos, fobias.

La mayoria de los/as nifios/as tienen miedos en alguna etapa de su
crecimiento. Se conocen como miedos evolutivos, y se trata de algo normal y
sano que forma parte de su desarrollo evolutivo.

Los términos miedo, ansiedad y fobia se usan con mucha frecuencia como
sinbnimos para describir determinadas conductas o respuestas del/de la
nifio/a. Todas estas emociones se desencadenan a consecuencia de un
mismo tipo de estimulo que el pequeiio interpreta como una amenaza para el
organismo (ruidos, la oscuridad, separacion de los padres, animales,
personajes imaginarios...).

Podriamos decir que el miedo y la fobia son respuestas muy parecidas,
predominantemente conductuales, que se desencadenan por estimulos
externos, pero con diferente intensidad y frecuencia. La ansiedad, en cambio,
es provocada por estimulos internos, y en ella predominan las respuestas
cognitivas.

La ansiedad es una respuesta normal y adaptativa ante amenazas reales o
imaginarias que prepara al organismo para reaccionar ante una situacion de
peligro. Cuando se experimenta ansiedad ante estimulos especificos (avién,
serpientes, ascensor) se habla de miedos o temores. Muchos/as nifios/as
tienen miedo a diferentes estimulos: el miedo a la separacion, a los estimulos
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desconocidos (como los extrafios) o el miedo a estimulos que pudieron ser
peligrosos para la especie en otros periodos de la evolucion (alturas,
serpientes), son frecuentes a determinadas edades.

Hasta los 6 meses de edad el/la nifio/a puede tener miedo a perder la base de
la sustentacion, el soporte o el equilibrio en el espacio, y a los ruidos fuertes,
intensos y desconocidos.

Es caracteristico en los dos primeros afios de vida tener miedo a los extrafios,
sean personas u objetos: el miedo a los desconocidos, a ser abandonado, a
ciertos objetos, a lugares no comunes.

En los/as nifios/as de 2-4 afios puede aparecer el miedo a los animales, a la
oscuridad, a los ruidos fuertes provocados por truenos o tormentas, por
ejemplo.

Entre los 4-6 afos se mantiene el miedo a los animales, a la oscuridad y a los
ruidos fuertes, disminuye el miedo a los extrafnos, pero surge el miedo a las
catastrofes y a los seres imaginarios (brujas, fantasmas, monstruos, etc.).

Con la llegada de la adolescencia, el joven se preocupa especialmente de sus
relaciones sociales y pueden surgir temores relacionados con la valoracion
personal. Es caracteristico de esta época el miedo al rechazo por parte de
iguales, el temor al fracaso, la preocupacién por el aspecto fisico y por su
competencia escolar e intelectual, el miedo a hablar en publico, la relacion con
el sexo opuesto...

Cuando los/as nifios/as experimentan estos temores con una ansiedad
elevada, evitan situaciones relacionadas con ellos y la presencia de los
mismos altera el funcionamiento normal en la escuela (por ejemplo, el/la nifio/a
tiene problemas para concentrarse o hacer los deberes), los/as amigos/as
(deja de realizar actividades con ellos debido a estos miedos) o la familia. En
estos casos, estos miedos reciben el nombre de fobias, y pueden ser objeto
de atencion clinica.

Las fobias son miedos persistentes a un estimulo concreto, bien sea un objeto
0 una situacion y que suponen un intenso malestar para el/la nifio/a y una clara
limitacion para poder realizar una vida normal.
Podemos distinguir entre ansiedad fisiologica y patoldgica, la primera surge en
respuesta de alerta ante un peligro inmediato y tiene un caracter adaptativo y
a nivel evolutivo forma parte del aprendizaje. La ansiedad se considera
patolégica cuando es excesiva en relacion a la situacién que la origina, su
duracion es mayor de lo esperado, causa malestar y sufrimiento, interfiere en
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las actividades diarias del/de la nifio/a y adolescente y le lleva a conductas de
evitacion.

27.- Dificultades de aprendizaje o alteraciones en el rendimiento escolar,
de aparicion brusca o inexplicable.

Las dificultades en el rendimiento escolar son una expresion muy comun, entre
los niflos y nifias, de que algo va mal, de que esta experimentando cierto grado
de sufrimiento. Como también nos sucede a los adultos, cuando uno tiene una
preocupacion en la cabeza de algun tipo no puede concentrarse y baja
notablemente su rendimiento. Es por esto que, si aparecen de forma repentina
dificultades en la escuela, lo suficientemente intensas como para ser
percibidas por el profesorado, es importante investigar las causas de las
mismas. Seria necesario por supuesto analizar la presencia de otros
indicadores concomitantes que nos puedan orientar hacia la causa.

28.- Escasa relaciéon o por el contrario hostilidad y agresividad
exacerbada en el hogar, y/o con sus amigos y compafieros de clase.

Este tipo de situaciones pueden considerarse indicadores cuando aparecen de
forma brusca y sin un motivo aparente. Si un adolescente esté sufriendo una
situacion de abuso es normal que se genere una rabia y agresividad
desmedida en él y que se muestre excesivamente hostil en sus contextos o
por el contrario se aisle de su entorno ante el malestar tan intenso que pueda
estar sufriendo.

29- Comportamiento excesivamente reservado y/o rechazante, sumiso o
pusilanime.

Que un/a nifio/a se muestre excesivamente reservado 0 Sumiso no es un
indicador de que este/a menor pueda estar sufriendo abuso sexual. Seria
necesario en primer lugar establecer si esto responde a un rasgo de caracter
0 ha aparecido repentinamente.

Si era un/a menor que se relacionaba adecuadamente y comienza a mostrarse
inhibido repentinamente, sin una causa conocida, desde luego nos podria
alertar de que algo esta pasando con este/a menor y seria necesario hacer
una valoracion.

Por otro lado, también es necesario tener en cuenta que los/as nifios/as
sumisos/as y retraidos/as son victimas mas “faciles” de una situacion de abuso
dado que tienen menos mecanismos para delatar la situacion y salir de ella.
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Un/a niflo/a puede mostrarse retraido a partir de diferentes circunstancias
ambientales estresantes como un divorcio, muerte de los progenitores, o que
este siendo objeto de algun tipo de malos tratos o abuso.

Por todo ello, este sintoma nos indicaria la necesidad de hacer una valoracion
mas profunda antes de poder establecer la causa del mismo.

30.- Sindrome de Estrés postraumatico.

Es el conjunto de sintomas que aparecen como consecuencia de un hecho
traumatico. Se trata de un trastorno que surge como respuesta tardia o diferida
a un acontecimiento estresante o una situacién (breve o duradera) de
naturaleza excepcionalmente amenazante o catastréfica que causarian por si
mismos malestar generalizado en casi todo el mundo.

Los sintomas que suelen aparecer son recuerdos angustiosos recurrentes e
involuntarios del hecho traumatico. Suefios angustiosos muy intensos donde
aparezcan contenidos relacionados con el hecho trauméatico o no. Conductas
evitativas de situaciones que puedan recordar al hecho traumatico.
Alteraciones cognitivas y del estado de animo tras ser expuesto a la situacion
traumética. Conductas de hipervigilancia, respuestas de sobresalto
exageradas, problemas de concentracion.

Las alteraciones causan malestar clinicamente significativo o deterioro en lo
social, escolar u otras areas importantes del funcionamiento del/de la menor.

Por todo ello, en primer lugar, seria necesario establecer si los sintomas que
presenta el/la menor son compatibles con un diagnostico de TSPT. En
segundo lugar, deberiamos investigar las causas que puedan estar
provocando el TSPT, que pueden ser la muerte de alguien, alguna amenaza a
la vida del/de la menor de alguien mas, un grave dafio fisico o algun otro tipo
de amenaza a la integridad fisica o psicologica del/de la menor.

Hemos de decir que el abuso sexual no tiene por qué cursar necesariamente
con un TSPT. El efecto que pueda tener en el/la menor dependera de distintos
factores externos, asi como de la forma en la que el/la menor pueda afrontar
la situacion. La practica nos ha demostrado que a veces un abuso que por sus
caracteristicas lo podriamos definir como “menos grave” provoca en un/a
menor unas secuelas mas intensas que otro abuso “mas grave” en otro/a
menor.

Por todo ello, la presencia o ausencia de TSPT no sirve de elemento de
valoracion en las situaciones de Abusos Sexual, aunque su presencia nos
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debe alertar sobre un gran sufrimiento en el/la menor y orientar a la
investigacion de sus posibles causas.

Comportamentales en el/la Adolescente

Departamento de Derechos Sociales

La adolescencia es un momento de crisis, de un cierto desgarro para el sujeto
entre su infancia y su porvenir. El adolescente vive en un periodo de fragilidad,
deja la infancia para entrar en una zona de turbulencias, una zona en las que
las pulsiones le desbordan y en la que le es dificil encontrar una orientacion,
la pubertad es ese momento particular de la vida en el que la pulsion
desestabiliza las soluciones halladas por el sujeto en su infancia. Se van a
producir cambios en el cuerpo, en la imagen, en la relacion con el otro, y en el
orden de las satisfacciones, pero el/la adolescente, a diferencia del/de la
nifio/a, tiene la posibilidad del acto sexual.

Por todo ello los adolescentes suelen tener serias dificultades para expresar
sus inquietudes y sufrimiento y lo van a hacer de una forma sumamente
genérica, resultando dificil, sino imposible, discriminar que malestar especifico
se esconde tras la conducta que manifiesta en ese momento; conductas
agresivas hacia ellos mismos o hacia los demas, conductas disruptivas y/o
desadaptadas, consumos, robos, fugas. Todo un arsenal de respuestas ante
el conflicto y el malestar que se van a poner en marcha, indistintamente, ante
situaciones aparentemente muy diversas.

Es por esto, que establecer si un adolescente esta sufriendo abuso sexual a
partir de su comportamiento es dificil, aunque si que nos indicara algun tipo de
conflictividad.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que el abuso sexual presenta una
especial gravedad en la adolescencia porgue la persona abusadora puede
intentar el coito, existe un riesgo real de embarazo y la adolescente toma
conciencia del alcance de la relacion incestuosa. Son por ello frecuentes en la
victima conductas como huidas de casa, consumo abusivo de alcohol y
drogas, promiscuidad sexual e incluso intentos de suicidio.

También es mas dificil establecer en estas edades si las relaciones sexuales
se dan dentro de un contexto de consentimiento de los/as menores.

31.- Promiscuidad sexual, prostitucién o excesiva inhibicion sexual

Es habitual que hoy en dia los jovenes mantengan relaciones sexuales
ocasionales cuando salen a divertirse y esto no se considera un elemento
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clinico de trastorno. Para que pueda ser considerado como un sintoma, estas
conductas deben ser llamativas tanto por su intensidad como por sus
caracteristicas de acuerdo con los estandares. Por ejemplo, mantener varias
relaciones sexuales en una noche con distintas personas o grupos. O que
reciban regalos, dinero o beneficios a cambio de mantener relaciones
sexuales.

O podemos encontrarnos con todo lo contrario, con adolescentes que
muestren un desinterés llamativo por el sexo y por mantener relaciones
sexuales.

Este tipo de comportamientos pueden obedecer a distintas causas que deben
ser evaluadas

32.- Comportamiento pseudo maduro. En el caso de las adolescentes,
inversion de roles, papel de madre/esposa.

Las situaciones de abuso sexual infantil, especialmente las que se dan en un
contexto intrafamiliar, no consisten en agresiones puntuales y abruptas en
contextos publicos por parte de desconocidos no investidos afectivamente,
sino en la intrusion progresiva e insidiosa de actos sexuales llevados a cabo
por un adulto investido afectivamente, muy habitualmente de aquel que esta a
su cuidado y que tiene la mision de cuidarle y protegerle.

La Unica posibilidad de detener una situacién abusiva es que la victima busque
proteccion o que se produzca una intervencion externa de forma inmediata, si
esto no sucede, la Gnica opcion que le queda a la victima es aprender a aceptar
la situacién y sobrevivir.

El/la nifio/a aprenderd a acomodarse a la realidad del abuso continuado a la
vez que toma “conciencia” de haberse convertido en un objeto importante para
alguien que, en muchos casos, tiene idealizado.

En este sentido muchas conductas que, descontextualizadas pueden ser
consideradas como problematicas o francamente patoldgicas, constituyen
formas de proceder adaptativas ante un entorno de estas caracteristicas.

33.-Tendencia a permanecer en la escuela y/o actividades fuera del
horario habitual

Encontrarnos con un/a adolescente que manifieste un interés claro por
permanecer en la escuela fuera del horario escolar nos debiera hacer
preguntar como minimo que esta sucediendo con él o ella y por qué parece
buscar el “refugio” de la escuela. Esto nos deberia alertar por posibles
situaciones conflictivas en su entorno familiar que le hagan al/a la menor
preferir estar en la escuela que en su casa.
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34.- Falta de confianza en los adultos y ausencia de expectativas de
futuro

El mundo de un/a nifio/a sano/a es un mundo seguro, la garantia de esta
seguridad la ofrece el adulto, puesto que la cria humana nace inmadura y
dependera completamente tanto para su supervivencia como para su
desarrollo de un adulto que la cuide y la nutra, tanto en los aspectos puramente
fisico-bioldgicos como en los emocionales y psicoldgicos, cuando esto ultimo
no sucede nos encontramos con el desamparo psicolégico.

La sensacion de indefension causada por el hecho de que aquella figura que
deberia haber sido protectora, se ha desvinculado de esta caracteristica, y se
ha convertido en agresor.

Si ademas sucede que otros adultos no ejercen subsidiariamente esta funcion
e incluso niegan, ante la revelacion del/de la nifio/a, el problema, el dafio sera
especialmente grave pues se producird una caida de la confianza del/de la
nifio/a en lo que representa el mundo adulto y lo que este puede ofrecerle.

35.- Retraimiento social llamativo, cambios bruscos de humor y/o
anhedonia

El adolescente permanece en casa sin salir con otros iguales. No mantiene
relaciones con otros iguales mas alla de las propias que se den en el centro
escolar.

Por otro lado, los cambios de humor repentinos o del estado del animo son
relativamente frecuentes en la adolescencia. Se caracterizan por altibajos
emocionales, que le hacen a una persona experimentar varias emociones
diferentes en un corto periodo de tiempo. Por ejemplo, un/a adolescente puede
pasar de experimentar alegria a sentir tristeza, de forma repentina y, en
ocasiones, sin una causa clara que lo justifique. Existe una base organica que
puede explicar estos cambios, relacionados con la transformacion hormonal
gue el adolescente sufre en esta etapa.

A la vez que trabajan las hormonas, todo en el mundo de los adolescentes esta
en proceso de cambio: su cuerpo, su mundo, su mente, sus relaciones. Estan
dejando de ser nifios/as, pero aun no son adultos y eso conlleva una
inestabilidad emocional que también puede provocar esos frecuentes cambios
de humor.

Pero también, puede ser un rasgo de muchos trastornos psiquiatricos como
los trastornos por ansiedad y los trastornos del estado de animo.
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Asi mismo, cambios bruscos de humor también podrian ser un sintoma
reactivo a circunstancias vitales que pudieran estar provocando un gran
sufrimiento en el/la menor, como una enfermedad grave o muerte de un ser
guerido, situaciones de maltrato o abuso en el entorno familiar, entre otras.
Por todo ello, cuando aparece este sintoma de forma intensa y llamativa es
importante hacer una valoraciéon para poder establecer su origen.

36.- Intentos auto liticos.

La OMS define el suicidio como “un acto con resultado letal, deliberadamente
iniciado y realizado por el sujeto, sabiendo o esperando su resultado letal y a
través del cual pretende obtener los cambios deseados” y el parasuicidio,
como “un acto sin resultado fatal mediante el cual, sin ayuda de otros, una
persona se auto-lesiona o ingiere sustancias con la finalidad de conseguir
cambios a través de las consecuencias actuales o esperadas sobre su estado
fisico”.

Los intentos autoliticos deben tomarse como un sintoma de un intenso
sufrimiento en el joven para el que no puede encontrar otra salida que la
muerte.

Las amenazas o conductas autolesivas no deben minimizarse ya que suponen
una situacion de riesgo y dan cuenta del malestar que el paciente padece.
Ante la sospecha de ideacion suicida o conductas autolesivas es necesario
hacer una valoraciéon del/de la menor y de su entorno para poder establecer
las causas del sufrimiento y poder intervenir sobre ellas. Estar sufriendo una
situacion de abuso sexual puede provocar en el adolescente los intentos
autoliticos.

37.- Conductas autodestructivas y/o auto mutilaciones

Consiste en la provocaciéon de un dafio de forma deliberada en el propio
cuerpo, principalmente a través de cortes; pero también en forma de
guemaduras. Suponen una manera de afrontar sentimientos dificiles que
crecen dentro de uno mismo. Los adolescentes afrontan estos sentimientos de
distinta manera, y eso lleva en ocasiones a conductas como pellizcarse la piel,
realizar una ingesta medicamentosa o tirarse del pelo. En cualquier caso, se
trata de un motivo de consulta frecuente en muchos servicios sanitarios.

38.- Robos y mentiras

En la adolescencia, especialmente al comienzo, es frecuente que se
presenten comportamientos inadecuados como una expresion que se orienta
a construir la identidad, ganar autonomia y consolidar la personalidad del
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joven. Pero es importante aprender a reconocer cuando una conducta reviste
0 no gravedad.

Los/as adolescentes roban y mienten por muchas razones, para desquitarse
de los/as padres/madres cuando sienten que han sido tratados injustamente,
por reaccion frente a algun evento que los agreda y también, a su vez, como
muestra de agresividad. Lo hacen en muchos casos para ganar aprecio y
aprobacion de sus compaferos; algunos por rebeldia o para confirmar su
oposicion a la autoridad.

39.- Conductas agresivas y/o antisociales

La conducta antisocial se refiere a cualquier conducta que suponga infringir
reglas sociales y/o una accion contra los demas. Incluyen una amplia gama de
actividades: Agresividad, hurtos, vandalismo, piromania, mentira, absentismo
escolar y huidas de casa, asi como cualquier actividad contra el entorno -
personas o propiedades-.

40.- Fugas (de casa, el colegio, el centro de acogida ...)

Este tipo de situaciones de fuga suelen ubicarse en la pubertad, en la
primera adolescencia. Este periodo en el chico/a marca el fin de la infancia,
por lo que hay que entender que es una época donde hay mucha
perturbacion a nivel hormonal que a veces hace un tanto impredecible la
conducta o comportamiento de los chicos. Es normal entonces verlos que
pasan de un estado animico de mucha euforia, a otro de tristeza; o de tener
un alto grado de omnipotencia, en donde todo lo pueden, saben y quieren, a
sentirse totalmente desprovistos de autoestima. Es la etapa de mayor
vulnerabilidad porque es el paso de la infancia a la adolescencia.

Y es justo este contexto bioldgico y psicolégico del preadolescente el que
permite entender actitudes impensadas, con diversas causas como
disparadores. Podriamos decir que en este caso la huida responde a un
modo de rebeldia adolescente.

Pero pueden existir otras circunstancias donde el/la menor decida huir de su
hogar para escapar de su sufrimiento, de situaciones de maltrato, abandono
0 abuso sexual.

Por eso ante la aparicion de este tipo de conductas es necesario hacer una
valoracion tanto del/de la menor como del contexto familiar.

41.- Dificultades escolares, falta de concentracion y/o interés, de
aparicion brusca e inexplicable
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La adolescencia es el periodo de transicion de la infancia a la edad adulta y se
caracteriza por la gran cantidad de cambios fisicos, psicolégicos y sociales que
ocurren. Cualquier cambio en uno de estos niveles va a afectar globalmente a
la personay a los otros niveles.

Por ejemplo, a nivel psicolégico, se adquieren nuevas capacidades de
pensamiento que permiten pensar en hipotesis y conclusiones sin necesidad
de experimentarlas (pensamiento l6gico-formal) o que permiten plantearse qué
es bueno o malo segun los propios criterios (pensamiento moral).

Los cambios fisicos y psicolégicos afectan al entorno social de dos formas: por
una parte, el/la adolescente cambia sus propios comportamientos (comienza
a reclamar su espacio individual, su autonomia, cuestiona el poder de los
adultos, se relaciona con su grupo de iguales de manera mas intima...); y por
otra parte, el mundo comienza a comportarse de manera diferente con el/la
adolescente.

En esta etapa puede suceder que no se desarrollen las estrategias necesarias
para afrontar nuevas situaciones de manera adecuada, y aparezcan
pensamientos, sentimientos y comportamientos de inseguridad, angustia,
agresividad o culpabilidad. Todos ellos indicios de una crisis que puede afectar
al rendimiento académico.

Por todo ello, si nos encontramos con cambios subitos y/o muy intensos en el
modo de proceder de un/a adolescente frente a los estudios deberiamos
valorar la situacion individual y familiar del/de la menor para poder establecer
el origen de este comportamiento.

42.- Consumo de drogas y alcohol

Cuando se da de forma descontrolada y con episodios que pueden poner en
peligro la vida del/de la menor.

Conductuales del cuidador
Aquellas conductas que se pueden observar en el cuidador y que por sus
caracteristicas nos puedan orientar a pensar en la existencia de abusos sexual

43.- Alienta al nifio a implicarse en actos sexuales o prostitucion

La utilizacion por parte de un adulto de un/a nifio/a para mantener algun tipo
de intercambio sexual con otro adulto con o sin intercambio de dinero o
beneficios.

EXPLOTACION SEXUAL: consiste en la utilizacion de nifios, nifias o
adolescentes para pornografia o para prostituirles.
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PORNOGRAFIA INFANTIL: puede ser producida por familiares, personas
conocidas o por profesionales para uso personal, la comercializacion o la venta
a pequefia o a gran escala. Puede utilizarse para chantajear a las victimas. La
produccién puede ser a nivel nacional, internacional o local. La
comercializacion de pornografia es muy lucrativa y no requiere de inversiones
muy costosas para elaborar los materiales. Ademas, es muy dificil de rastrear.
Puede involucrar a un solo nifio o nifia 0 a varios en poses provocativas o
realizando actos sexuales entre ellos y ellas o con personas adultas.

PROSTITUCION INFANTIL: promovida por los padres/madres, parientes,
conocidos 0 personas que ganan dinero explotando a los nifios y nifias.
Adolescentes fugados de sus hogares o abusados previamente pueden
prostituirse sin depender de ningun adulto. Los adolescentes varones suelen
prostituirse de manera independiente mientras que las chicas se implican en
situaciones en las que otras personas controlan sus contactos con los clientes.

ABUSO RITUAL: es una situacion recientemente identificada y bastante
polémica. Resulta muy dificil de probar y algunos profesionales dudan de su
existencia. Ocurre en contextos donde el sistema de creencias (con distinto
grado de complejidad y/o justificacion), entre otras cosas, promueve el
contacto sexual con nifios o nifias generalmente como parte de los rituales. Al
haber pocas confesiones al respecto, la motivacion subyacente es bastante
incierta.

44.- Abuso de drogas o alcohol.

Este indicador esta relacionado con la desinhibicién de las barreras psiquicas
gue reprimen determinadas conductas antisociales y que la toma de
determinadas sustancias o la enfermedad mental puede favorecer esta
desinhibicion. Este contexto puede favorecer que se produzcan abusos
sexuales a menores, aunque no se puede establecer una relacion de causa
efecto.

45.- Extremadamente protector/a o celoso/a del/de la nifio/a.

En los entornos donde se esta produciendo una situacién de abuso a un/a
menor es habitual que el/la abusador/a trate de aislar al/a la menor para
hacerlo mas vulnerable al abuso. Pueden dificultar de una manera extrema las
relaciones fuera del ambito familiar, en un intento de que el/la menor no pueda
revelar lo que esta sucediendo.

Pero no se puede establecer una relacion de causa efecto, de manera que el
hecho de encontrarnos con un/a progenitor/a sobreprotector/a del/de la menor
nos indique que esta abusando del mismo.
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En cualquier caso, la socializacion y la individuacion es una necesidad del ser
humano que deben ser garantizadas y que cuando no se pueden dar producen
intensos sentimientos de malestar en los/as menores, especialmente en la
adolescencia.

46.- Favorece a uno/a de los/as menores con regalos inapropiados.

Cuando un/a menor aparece con regalos que por su valor o caracteristicas
resultan inadecuados, esto nos debe poner en alerta e investigar su
procedencia y por qué se estan recibiendo.

Inespecificos del cuidador
Aquellas conductas que puedan aparecer en el/la cuidador/a, pero no son
exclusivas del abuso sexual.

47 .- Sufrié abuso sexual en su infancia.

Es frecuente encontrar historias de abuso que se repiten. Si una madre fue
abusada en su infancia y este abuso se silencio, muy probablemente esta
madre no tendra los recursos internos suficientes para poder confiar en la
relacion humana intima. Si en lo interno se sometieron al abuso es posible que
no puedan hacer frente a una reedicion del abuso en sus hijas o hijos. Para
poder proteger hay que sentir la esperanza de que alguien se vaya a poner de
tu lado. Si no se ha tenido esa experiencia no se puede activar a posteriori.

48.- Enfermedad mental y/o discapacidad psiquica

Si el cuidador tiene alterada la conciencia de lo que esta pasando a su
alrededor por la causa que sea es as probable que si se esta produciendo una
situacion de abuso infantil ésta pase desapercibida para el cuidador. Pero no
existe relacion de causa efecto y, consecuentemente, resulta mas facil que
pueda ocurrir.

49.- Excesiva dependencia de uno de los padres/tutores respecto del
otro.

Si el cuidador tiene una relacion de dependencia muy grande con su pareja
sera mas complicado que pueda percibir el dafio que este pueda estar
ocasionando sobre los/as menores porque eso supondria en muchos casos
tener que separarse de esta.

50.- Grupo familiar aislado social y familiarmente.
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Dificultades en la deteccién

Una de las peculiaridades de la intervencion en proteccion infantil que la
diferencia de otras intervenciones es que no suele ser el sujeto que padece el problema
(bien sea la victima o el victimario), ni su familia quien hace evidente la situacién y
solicita ayuda y/o proteccion, sino que suele ser un agente externo al/a la menory a
la propia familia quien lo hace.

Habitualmente los sujetos victima de situaciones de maltrato no solo se
encuentran impedidos para solicitar ayuda, sino que tienden a ocultar el problema,
negandolo incluso, ante pruebas que pueden resultar evidentes.

Ademas, existen diferentes prejuicios sociales y culturales, ideas preconcebidas
y automatismos psicolégicos que se van a constituir en dificultad afiadida a la hora de
detectar y notificar una posible situacion de ASI. Examinaremos algunos de ellos.

e Negacion de la sexualidad infantil. En el desarrollo evolutivo normal hay varios
momentos en que los/as nifios/as recurren a la auto estimulacion sexual y/o la
masturbacion, tocamientos y exploraciones de si mismos/as y con otros/as
nifos/as. Esto puede suceder en etapas tempranas del desarrollo madurativo,
entre los 3 y los 6 afios, y ocurre practicamente siempre en etapas mas tardias
como la pubertad y la adolescencia. Estas practicas, no solo son normales sino
necesarias para el desarrollo psicoafectivo del/de la menor, sin embargo, en
muchos adultos producen incomodidad e incluso les asustan llegando a constituir
un tabu el hecho de mencionar la palabra sexualidad, siempre tefiida de un halo
de impureza, unida al concepto infancia, idealizado como sinénimo de los mas puro
y limpio. Esta situacion constituye una dificultad en la deteccion de las situaciones
de ASI pues si los/as nifios/as no tienen nada que ver con la sexualidad, ¢cémo
podemos siquiera pensar que alguien desee tener contactos de naturaleza sexual
con ellos/as?

e Prevalencia del mito de “la familia feliz”. El pilar basico sobre el que se
constituye la sociedad desde que salimos de las cavernas ha sido y es La Familia,
en sus diferentes formas y modelos de organizacién ha constituido y constituye la
institucion que proporciona el cemento y la base sobre la que asentar el resto del
entramado social. Esto es asi tanto a nivel de toda la sociedad como a nivel
individual de cada uno de nosotros, pues la familia, como estructura simbdlica
también se constituye en pilar de la estructura psiquica del individuo. Es por esto
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gue cualquier atague gque suponga una quiebra para su funcionalidad o pureza
constituye una amenaza intolerable a la estabilidad individual y social ante la que
se reacciona automaticamente con mecanismos de negacion y rechazo. Pero a
poco que reflexionemos sabemos que esto no es asi, o por lo menos no es asi
siempre. La violencia intrafamiliar, hoy en dia denominada de multiples formas
como violencia de género, violencia filio parental, maltrato infantil o incluso maltrato
a la tercera edad, es una realidad que los medios de comunicacion no dejan de
recordarnos todos los dias, pues la familia, al igual que cualquier otra institucion
humana, no es mejor que los seres humanos que la integran.

e Mecanismos de evitacién y negacion para evitar la angustia en cuanto a la
posibilidad del incesto. El ser humano, para ser capaz de vivir en sociedad, debe
renunciar a la satisfaccion de sus deseos mas oscuros, gran parte de estos de
indole agresivo y/o sexual, debe ser capaz de ponerse en el lugar del otro y aceptar
los limites y renuncias que la convivencia en sociedad supone. Para ello, a lo largo
de la historia de la humanidad, se han ido consolidando, evolutivamente
mecanismos, psiquicos —inhibiciones estructurantes- que hacen de filtro ante la
irrupciéon del impulso de transgredir estas barreras, esto es a lo que denominamos
tables sociales, comportamientos vetados a priori y que comportan una grave
sancién social. Uno de los principales tabues que se han ido estructurando en el
desarrollo filogenético del ser humano es el incesto y ante la posibilidad de este,
indefectiblemente, surge la angustia. Un desasosiego intenso que automaticamente
nuestras defensas van a tratar de eliminar con mecanismos de evitacion y negacion.

e Atribucion erréneade las caracteristicas del Abuso; asi tnicamente podria ser
ASI si estuviese provocado por monstruos que no quieren a sus hijos y pertenecen
a clases sociales marginales.

e Consideracion de que nadie tiene derecho ainmiscuirse en la manera en que
los padres educan a sus hijos/as. Como hemos explicado con anterioridad
desde la declaracion universal de los derechos del nifio asumida por el estado
espafol y que forma parte fundamental de la constitucion (por eso, entre otras
cosas, Esparfia es un estado social y de derecho) el/la nifio/a es sujeto propio de
derechos que, en la medida en que al ser una persona en desarrollo, no puede
ejercer por si mismo (especialmente en las primeras etapas de su desarrollo)
deben ser garantizados por los adultos, en primer lugar por sus padres/madres,
tutores/as o guardadores/as, pero si estos no cumplen con esta obligacion,
subsidiariamente debera hacerlo la sociedad, especialmente los sistemas publicos
delegados para esta importante funcion.

e Dudas acerca de la obligatoriedad de denunciar. Aun hoy mucha gente
manifiesta dudas acerca de si es obligatorio denunciar estos hechos cuando se
conocen o sospechan fundadamente o no. Sin embargo, la legislacion espafiola
explicita claramente que todo aquel ciudadano que conozca de la comisién de un
delito esta en la obligacion de denunciarlo, especialmente si conoce del delito por
encontrarse en funcion publica. Bien es cierto que esta misma legislacién no define
pena por no hacerlo. Sin embargo, el articulo 195 del codigo penal habla de “la
omision del deber de socorro” y aqui si fija pena de multa de tres a doce meses.
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Esta confusion también puede venir dada porque en el articulo 191 del mismo
codigo penal espafiol sefala como “para proceder por los delitos de agresiones,
acoso o abusos sexuales, sera precisa denuncia de la persona agraviada, de su
representante legal o querella del Ministerio Fiscal (...) Cuando la victima sea
menor de edad, incapaz o una persona desvalida, bastara la denuncia del
Ministerio Fiscal’.

Es decir que, efectivamente, en muchos casos no podemos interponer una
denuncia en sede judicial pues en estos delitos esa es una prerrogativa de la
victima y sus tutores legales. Lo que si podemos (y debemos hacer) es notificar
los datos de que disponemos al ministerio Fiscal para que, si lo consideran, sean
ellos quienes formulen una querella.

¢, Qué hacer y qué no hacer?

Si el/lla menor se dirige a nosotros para relatarnos una situacion de abuso
deberemos propiciar su confianza y escucharle, en principio creerle y asegurarle que
no le ocurrird nada, que el abuso no se repetira y no habra represalias y comunicar el
abuso a la familia, los servicios de proteccion a la infancia y/o denunciarlo
judicialmente.

Si lo que ocurre es que apreciamos en él/ella, dificultades que nos hacen
sospechar de una situacion de abuso, lo adecuado es consultar con un/a profesional
lo relativo a estas dificultades para que pueda realizar una valoracién pues, como
hemos visto, estas no son especificas.

Las primeras intervenciones en una situacion de abuso sexual infantil revisten
gran importancia porque tienen un alto riesgo de convertirse en iatrogénicas, esto es,
gue supongan un dafio afladido a la situacién padecida por el/la menor, lo que también
se denomina victimizacion secundaria, es por ello que tan importante como saber que
hacer es saber que no hacer.

Asi resulta fundamental ante una revelacion o sospecha de abuso sexual
infantil no culpar al/a la menor del abuso ni negar que lo que cuenta ha ocurrido, no
expresar alarma o nerviosismo o tratar al/a la menor de forma diferente y por Gltimo es
muy importante evitar que relate los hechos mas veces y a mas personas de lo
imprescindible.

Toda situacion de abuso o de sospecha fundada requiere de una exploraciéon
gue permita su esclarecimiento. Pero esto es algo que técnicamente es muy
complicado: Por un lado, porque los casos de abuso generan gran alarma en la
sociedad vy, entre los/as profesionales, una serie de reacciones emocionales muy
intensas que dificultan su esclarecimiento. Ya sea del orden de la negacion o de la
sobrevaloracion; o no hay abuso o todo es abuso. Por otro lado, este es un proceso
gue requiere de un especial cuidado en su realizacién de cara a evitar el riesgo de la
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victimizacion secundaria del/de la nifio/a. Esto es que el proceso de esclarecimiento

de los supuestos hechos no sea mas dafiino para el/la menor que los propios hechos.

Por lo tanto, la validacion de una situacion de abuso ha de ser llevada a cabo
por un equipo especializado, que se haga cargo tanto del contraste de los posibles
indicadores y de la validacién del relato del/de la menor como de atender a la
subjetividad del/ de la menor en juego.

La posibilidad de disponer de un servicio especializado de referencia que
pueda ofrecer una atencion rapida y eficaz que permita alojar la angustia inherente a
estas situaciones y pueda hacerse cargo de la situacion contribuye de manera notable
a la consecucién del objetivo comin de mejorar la calidad de la atencion proporcionada
a estos/as nifios, nifas y adolescentes y sus familias.
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ANEXO 09

Recomendacion sobre la actuacion de profesionales en la primera entrevista
de investigacion

1. Presentarse de manera honesta, diciendo cudl es la verdadera razdn de su presencia.

2. Evitar la fase de socializacién utilizada habitualmente en las entrevistas, dirigiéndose
directamente al propdsito real del/la profesional.

3. Hablar de una manera no acusadora, respetuosa:

a) Ser claro en cuanto a que el objetivo del/la investigador/a es determinar hechos, no
hacer inferencias o encontrar culpables.

b) Evitar los intentos de los padres, madres, personas que ejercen la tutela o guarda por
culpar a otros o por expresar sentimientos negativos hacia el/la profesional o hacia otras
personas por haber realizado la notificacién o como causantes de sus problemas.

c) Destacar el papel del/la profesional como fuente de ayuda.

d) Entender vy respetar las diferencias culturales.

4. Asegurarse de que los padres, madres, personas que ejercen la tutela o guarda entienden el
motivo de la presencia del/la profesional y responder a sus preguntas o dudas.

5. Mantener en todo momento el control sobre la entrevista, es decir, sobre los temas o cuestiones
gue se han de tratar y sobre el orden en que van a ser abordados.

6. Mantener el siguiente orden en el desarrollo de la entrevista:

a) En primer lugar, describir de manera detallada y precisa la informaciéon recabada en el
servicio y que ha motivado el inicio de la investigacidn, evitando palabras vagas o con
una fuerte carga emocional, tales como maltrato o abandono.

b) Una vez realizado lo anterior, permitir a los padres, madres, personas que ejercen la
tutela o guarda que den su opinidn. Estos/as pueden admitir, explicar o negar las
alegaciones, o pueden proporcionar informacién que demuestre que son falsas.

c) Una vez escuchada la informacién proporcionada por los padres, madres, personas que
ejercen la tutela o guarda y si ésta no es suficiente para extraer una conclusion, hacer
preguntas adicionales para clarificarla o completarla.

7. En las primeras entrevistas es habitual que los padres, madres, personas que ejercen la tutela o
guarda muestren hostilidad y ansiedad. Si esto se produce, el/la profesional ha de abordarlo
directamente, pues de otra manera no podrd entablar una comunicacion eficaz con ellos/as. La
estrategia Util en estos casos consiste en hacer ver a los padres, madres, personas que ejercen la
tutela o guarda que el/la profesional entiende sus sentimientos, que se da cuenta de que estan
enfadados, nerviosos, etc., y hacerles saber que sus sentimientos son importantes y que el/la
profesional puede entenderles y aceptarlos.

8. Utilizar preferentemente preguntas abiertas en lugar de preguntas de respuesta si/no.

9. No romper prematuramente los silencios. Muchos padres, madres, personas que ejercen la
tutela o guarda tienen dificultades y resistencias para hablar, y necesitan tiempo para ello. El/la
profesional puede ayudarles mostrandose relajado y tranquilo durante los silencios.
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Orientaciones practicas para la entrevista infantil (Garbarino y otros 1993)

Las respuestas no sélo estan influidas por la pregunta que inmediatamente le precede, sino por
diversas preguntas y respuestas precedentes. Las respuestas estan influidas por lo que el
entrevistado cree que significa la pregunta, lo que él piensa que el entrevistador aceptara como
respuesta, y las consecuencias que él cree que se derivardn de aportar esa informacion.

La clarificacidn y la negociacidn de los objetivos y reglas de la entrevista se llevan a cabo no sélo
con palabras, sino también con gestos, posturas, expresion de la cara, tono de voz y ritmo de
habla.

El entrevistador, que organiza la situacién y controla la interaccién, no puede plantearse si la
competencia comunicativa del entrevistado esta o puede estar a su nivel o no. Los
entrevistadores tienen la responsabilidad de adaptar sus métodos de entrevista a la capacidad
comunicativa del entrevistado.

Cuando las situaciones de entrevista crean estrés en el/la nifio/a, éste/a utiliza, frecuentemente,
otros canales de comunicacién, tales como llanto, agresion, retraimiento o estado letargico.
Aunque estos arrebatos puedan requerir ser firmemente controlados, deben entenderse como
un intento del/de la nifio/a de expresar incomodidad o malestar, mas que como ataques
personales al/a la entrevistador/a o sus motivos.

Es mas probable que los/as nifios/as ofrezcan informacion fiable cuando hablan de hechos en los
qgue han tomado parte o de algo muy préximo a sus intereses y a su experiencia cotidiana.
Los/as nifios/as de edad preescolar son mucho mas eficientes en el uso del lenguaje si estan en
un entorno familiar y con adultos conocidos que si estan en un lugar nuevo y desconocido con
personas que ellos consideran extrafias.

Los/as nifios/as de edad preescolar son mucho mas eficientes cuando utilizan el lenguaje para
describir personas, objetos o sucesos que cuando lo utilizan para clarificar, evaluar la verdad de
algo o para valorar una afirmacion.

Los/as entrevistadores/as deben evaluar el vocabulario y complejidad gramatical de las
afirmaciones de los/as nifios/as y adaptar a su nivel sus preguntas y comentarios.

Los/as nifios/as cuya experiencia primaria se realiza con las preguntas de sus cuidadores/as
pueden no entender que la pregunta de un/a entrevistador/a es una demanda de informacidn;
para ellos/as es tan probable que la pregunta implique peticidén de informacién como orientacidn
o direccién.

Los/as nifios/as en edad escolar pueden creer que el/la entrevistador/a sabe ya la respuesta a
sus preguntas y eso puede abreviar gravemente las respuestas o eliminarlas por completo.

Al entrevistar a los/as nifios/as, especialmente a los/as de menor edad, debe tenerse especial
cuidado en evitar dar la impresion de que la peticién de informacion es una orden o exigencia.
Salvo sustanciales y poco probables avances en la entrevista estructurada para nifios/as de corta
edad, seguird siendo necesario el uso de entrevistas menos estructuradas con preescolares y
los/as mas pequefios en edad escolar.

El/la entrevistador/a debera evitar siempre que sea posible controlar la conducta del/de la
nifio/a, debera permitirle desviarse de los temas que se traten e integrar las preguntas en rutinas
y actividades familiares para el/la nifio/a, o incluir palabras, dibujos y acciones que el nifio integre
en la situacidn de entrevista.

Un/a adulto/a que habla con un/a nifio/a no puede presuponer sobreentendidos compartidos ni
en el lenguaje ni en los sentimientos; al contrario, debe trabajar continuamente para asegurar
gue ambos operan en la misma longitud de onda.
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Técnicas de entrevistas con nifios/as (Garbarino y otros 1993)

Las preguntas abiertas y el apoyo de las respuestas (« é¢De verdad?», «entiendo»...) son claves
qgue animan al/a la nifio/a a hablar.

Esta confirmado que los/as entrevistados/as de cualquier edad dan informacidn mas fiel cuando
narran libremente que cuando estan contestando a preguntas directas.

Para ser efectivas, las preguntas deben ser adecuadas al nivel de desarrollo del/de la nifio/a
entrevistado.

Se recomienda utilizar frases que no tengan de tres a cinco palabras mas que el promedio de las
frases del/de la nifio/a.

Es preferible el uso de nombres que de pronombres.

Es conveniente utilizar términos del/de la nifio/a.

Utilice diferentes términos al hacer la pregunta para asegurar que el/la nifio/a ha comprendido.
Para determinar si el/la nifio/a ha entendido, pidale que repita lo que ha dicho, en lugar de
preguntar «¢Has entendido?».

Reformule con otras palabras las preguntas que el/la nifio/a no comprenda. El/la nifio/a puede
tomar la repeticion de la pregunta como una indicacién de que ha dado una respuesta incorrecta
y cambiar la respuesta.

Evitar las preguntas que incluyan una secuencia de tiempo.

Cuidado en la interpretacion de las respuestas a preguntas muy concretas. Los/as nifios/as son
propensos a ser muy literales.

No conteste a cada respuesta con otra pregunta. Muestre interés por lo que dice el/la nifio/a.
Esto le animara a extenderse en lo dicho anteriormente.
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ANEXO 10
CRITERIOS DE RECUPERABILIDAD

1.- Conciencia de problema de los padres, madres, personas que ejercen la tutela o guarda

Grado en el que los padres, madres, personas que ejercen la tutela o guarda a) muestran tener
conciencia del dafo significativo que esta padeciendo la persona menor de edad a su cargo, b)
asumen su responsabilidad en dicho dafo y c) estan dispuestos a participar en la resolucion de los
problemas que afectan a la persona menor de edad. La inexistencia de conciencia de problema y/o
su negativa a asumir la responsabilidad en la resolucidn de la misma indican un prondstico negativo.

2.- Motivacidon de cambio

Aunque los padres/madres sean conscientes de los problemas que padecen sus hijos/as y reconozcan
su responsabilidad en los mimos, no significa que estén dispuestos o sean capaces de cambiar su
comportamiento en la relacion a sus hijos/as. Es imprescindible que muestren motivacion y expresen
deseo de cambio para poder determinar un pronéstico positivo.

3.- Respuesta a intervenciones anteriores

Es necesario valorar la respuesta que los padres/madres han tenido a intervenciones anteriores
desde los Servicios Sociales o de infancia. La falta de colaboracion e implicacién real con anteriores
intervenciones es indicativa de un prondstico negativo.

4.- Grado de cronicidad de la problematica familiar

Las familias en las que el maltrato/ negligencia tiene una larga durabilidad e incluso esta presente en
varias generaciones tienen un prondstico de rehabilitacidn dificil. En situaciones en las que el
maltrato/ negligencia no es crénico y aparece fruto de una crisis, las posibilidades de rehabilitacion
son mayores.

5.- Nivel de incapacidad parental/marental

Cuanto mds severo es el grado de incapacidad personal que presentan los padres, madres, personas
que ejercen la tutela o guarda, mayores dificultades hay para su rehabilitacién. Algunos tipos de
incapacidad, como son a) retraso mental severo, b) trastornos psiquicos de prondstico negativo, y c)
los problemas de toxicomanias o alcoholismo prolongados de evolucidén negativa, son indicativos de
un pronéstico también negativo.

6.- Grado en que los problemas de la familia asociados a la desprotecciéon son modificables o no.
7.- Grado de violencia intrafamiliar

Las familias donde la violencia presenta una intensidad elevaday se produce de manera incontrolada,
presentan dificultades muy importantes para su rehabilitacién.

8.- Vinculacion afectiva de padres/madres/personas que ejercen la tutela o guarda hacia las
personas menores de edad a su cargo

Cuando los/as adultos/as cuidadores/as no muestran ninguna vinculacién afectiva hacia la persona
menor de edad, el maltrato es reflejo o consecuencia del rechazo total hacia ésta. Puede establecerse
un prondstico de caracter negativo.
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9.- Gravedad del dafio infligido a la persona menor de edad

A medida que el dafio que recibe el nifio, nifia o adolescente es mas grave, es decir, a medida que la
desproteccién aumenta en intensidad, el pronéstico es mas negativo.

10.- Problemas presentados por la persona menor de edad

Cuando el nifio, nifia o adolescente presenta problemas graves (en cuanto a nimero e intensidad) de

conducta antisocial y/o delictiva (robos, abuso de drogas, fugas, etc.), el prondstico de rehabilitacion
familiar es mas dificil.
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ANEXO 11

INFORME DE VALORACION INICIAL

DATOS DE LA VALORACION INICIAL
Servicio que realiza la Valoracion Inicial
Profesional que realiza la Valoracién Inicial
Fecha de inicio de la Valoracidn Inicial
Fecha de finalizacién de la Valoracién Inicial

IDENTIFICACION DE PERSONA/S MENOR/ES DE EDAD
NOMBRE APELLIDOS FECHA GENERO NACIONALIDAD
NACIMIENTO

DOMICILIO

MIEMBROS NUCLEO DE CONVIVENCIA

NOMBRE | APELLIDOS | FECHA GENERO | NACIONALIDAD | PARENTES | Teléfono
NACIMIENTO Cco

DOMICILIO

OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA DE ORIGEN Y/O PERSONAS SIGNIFICATIVAS

NOMBRE APELLIDOS | FECHA GENERO | NACIONALIDAD | PARENTES | Teléfono
NACIMIENTO CO

DOMICILIO

FUENTES DE INFORMACION
Fecha Fuente de informacién* Método**

*Miembros de la familia, recursos comunitarios (Colegio, CSM, etc.)
**Entrevistas familiares y/o individuales, reuniones, lectura de informes, contactos telefdnicos, etc.
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INFORMACION OBTENIDA SOBRE LA SITUACION NOTIFICADA

Situacidn socioecondmica (vivienda, recursos econdmicos, situacion laboral)

Situacion personal de las figuras parentales:

Situacidon de la/s persona/s menor/es de edad:

Informacion sobre las relaciones familiares

Informacion sobre la cobertura de las necesidades de las pme

Grado de colaboracion de la familia con el proceso de investigacion. Conciencia de problema
y motivacion al cambio

Factores de proteccion

Factores asociados a la situacién de desproteccion
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CONCLUSIONES DE LA VALORACION INICIAL

TIPOLOGIAS DE DESPROTECCION DETECTADAS

MENOR: | EDAD:

ADOPCION DE MEDIDA DE URGENCIA
sl | NO

NIVEL DE DESPROTECCION DETECTADO

No existe riesgo (no se considera una situacidn objeto de intervencion)

No existe riesgo pero si Vulnerabilidad (se considera una situacién objeto de
intervencidn por parte de los recursos comunitarios)

Existe riesgo o sospecha de riesgo de gravedad leve (se considera una situacién
objeto de intervencion por parte de los recursos comunitarios)

Existe riesgo o sospecha de riesgo de gravedad moderada (se considera una
situacidn objeto de intervencion por parte de los Servicios Sociales de Primaria)

Existe riesgo o sospecha de riesgo de gravedad severa (se considera una situacion
objeto de intervencion por parte de los Servicios Sociales de Primaria)

Existe riesgo o sospecha de riesgo de gravedad muy severa (se considera una
situacion objeto de intervencidn por parte de los Servicios Sociales de Secundaria)

DECISIONES ADOPTADAS

Cierre del caso y archivo

Cierre y apertura en prevencion (vulnerabilidad y riesgo leve)

Cierre y apertura en atencion primaria (riesgo moderado y severo)
Cierre del caso y derivacién a atencién secundaria (riesgo muy severo)

OPINION DE LA PERSONA MENOR DE EDAD Y DE LA FAMILIA

FECHA Y FIRMA
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Departamento de Derechos Sociales

INFORME DE INVESTIGACION / EVALUACION

N° Expte Nombre menor titular

S.S de Atencion Primaria Fecha

1.- DATOS DE IDENTIFICACION FAMILIAR

COMPOSICION NUCLEO DE CONVIVENCIA

Nombre y apellidos

Fecha de Parentesco con | Profesion
Nacimiento | la persona
menor de edad

Teléfono de
contacto

Direccion

OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA DE ORIGEN Y/O PERSONAS SIGNIFICATIVAS

Nombre y apellidos

Fecha de Parentesco con | Profesion
Nacimiento | la persona
menor de edad

Teléfono de
contacto

Direccion |

2.- REFERENCIAS SOBRE LA INVESTIGACION /EVALUACION

Técnicos que han intervenido en la elaboracion del Informe (Equipo de CASO)

Trabajador/a Social

Psicélogo/a

Educador/a Social

/ evaluacioén

Fecha de inicio de la investigacion

Fecha de finalizacion

3.- METODOLOGIA Y FUENTES CONSULTADAS (Entrevistas con familiares, con la/s persona/s
menor/es de edad, contactos con agentes comunitarios, informes, visitas domiciliarias,

observacion).

Técnico Fecha

Persona / entidad / Método
recurso consultado
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4.- INFORMACION OBTENIDA EN LA INVESTIGACION SOCIAL SOBRE LA SITUACION DE
RIESGO/DESAMPARO DETECTADA/NOTIFICADA (*)

1.- Situacion socioeconémica de la familia (Situacion econémica y laborar, situacion de regularizacion de residencia y
empadronamiento, Situacion legal en caso de separacién de los padres/madres, caracteristicas de la vivienda y su entorno
2.- Informacion relevante obtenida sobre la situacion de los padres/madres/responsables y otros
adultos que conviven en el mismo domicilio (Historia personal y antecedentes, nivel educativo/cultural, salud, aspectos
destacables de su funcionamiento personal...)
3.- Informacién relevante obtenida sobre la situacion las personas menores de edad (Salud, escolarizacion/empleo, aspectos
destacables sobre su funcionamiento personal)
4.- Informacion relevante obtenida sobre las relaciones y dinamica familiar (relaciones de pareja, relacion entre los
padres/madres y el/los menores, relacion entre los hermanos, relaciones con la familia extensa)
5.-Colaboracién de los miembros de la familia en la investigaciéon-evaluacién. Conciencia
de problema y motivacién al cambio de los padres/madres/responsables.
6.- Factores de proteccion: (Recursos propios de la familia, de las personas menores de edad y del entorno. Aspectos

positivos del funcionamiento familiar)
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5.- INFORMACION OBTENIDA EN LA INVESTIGACION SOCIOEDUCATIVA SOBRE LA
SITUACION DE RIESGO/DESAMPARO DETECTADA/NOTIFICADA (*)

1.- Aspectos destacables de las relaciones y dinamica familiar
. Anélisis de la vida cotidiana. Ejercicio y distribucion de las funciones parentales/marentales, organizaciéon familiar para dar
respuesta a las necesidades de las personas menores de edad)
. Relaciones de pareja, relacion entre los padres/madres y las personas menores de edad, relacién entre los hermanos,
relaciones con la familia extensa, relacion de las personas menores de edad con otros adultos que conviven en el domicilio
2.- Informacion sobre la situacién de los padres/madres/responsables y otros adultos que conviven en el mismo
domicilio (Historia personal y antecedentes, nivel educativo/cultural, salud, aspectos destacables de su funcionamiento personal...)
3.-Informacion sobre la situacion de las personas menores de edad (Salud, escolarizacion/empleo, aspectos destacables sobre
su funcionamiento personal, relaciones con iguales, contexto escolar...)
4.-Red social y apoyos con los que cuenta las personas menores de edad y la familia
5.- Factores de proteccion: (Recursos propios de la familia, de las personas menores de edad y del entorno. Aspectos
positivos del funcionamiento familiar)
6.- Colaboracion de los miembros de la familia en la investigacion-evaluaciéon. Conciencia
de problema y motivacién al cambio de los padres/madres/responsables.
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6.- INFOBMACIéN OBTENIDA EN LA INVESTIGACION PSICOLOGICA SOBRE LA
SITUACION DE RIESGO/DESAMPARO DETECTADA/NOTIFICADA (*)

1.- Genograma

2.- Funcionamiento psicolégico y descripcion de las capacidades parentales/marentales
(Padres/madres/responsables legales y otros adultos que asumen responsabilidades en el cuidado de las personas menores de
edad)

3.- Informacion relevante obtenida sobre las relaciones y dinamica familiar (Modalidad relacional de pareja, modalidad
relacional de los padres/madres/responsables y otros Adultos convivientes o no con las personas menores de edad)
4.- Caracteristicas individuales de las personas menores de edad. Existencia o no de dafio significativo
. Funcionamiento psicolégico. Percepcion de su historia personal y familiar
. Grado de afectacion de su desarrollo, actual y potencial. Necesidades especiales.
5.-Factores de proteccion: (Recursos propios de la familia, de las personas menores de edad y del entorno. Aspectos
positivos del funcionamiento familiar)
6.-Colaboracion de los miembros de la familia en la investigacion-evaluacion. Conciencia de problema y motivacion al
cambio de los padres/madres/responsables.
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7- CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION - EVALUACION
(Indicar también la colaboracion de la familia) (a cumplimentar por el Equipo de Caso) (Incluir
un apartado por cada menor del nucleo familiar)

MENOR: EDAD:

Tipologias:

Otras situaciones especificas que constituyen riesgo grave / desamparo:

8.- Causas o factores asociados a la situaciéon de desproteccion. Los problemas que afectan
a la familia y que se encuentran asociados a la génesis o mantenimiento de la situacion de
desproteccion.
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9.- Pronostico del caso (para la capacitacion parental/marental) y propuesta de
intervencion (Conciencia de problema - Motivacion de cambio - Respuesta a intervenciones
anteriores - Cronicidad de la problematica familiar - Nivel de incapacidad parental/marental -
Grado en que los problemas son modificables - Violencia intrafamiliar - Vinculacion afectiva
adres/madres-hijos)

10.- Opinion de la persona menor de edad y de su familia en relacion a la valoracion
realizada y propuestas de Intervencion

11.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION - EVALUACION

SITUACION DE PROTECCION. NO HAY RIESGO
La atencidn a las necesidades de la/s persona/s menor/es de edad es adecuada. No hay vulnerabilidad a la

desproteccion
No se considera una situaciéon objeto de intervencion de los Recursos de la red comunitaria

SITUACION DE PROTECCION. NO HAY RIESGO
La atencién a las necesidades de la/s persona/s menor/es de edad es adecuada pero hay VULNERABILIDAD A LA
DESPROTECCION

Se considera una situacion objeto de intervencion de los Recursos de la red comunitaria

SITUACION DE PROTECCION. RIESGO LEVE ,

La atencidn a las necesidades de la/s persona/s menor/es de edad es adecuada pero hay DEFICITS LEVES EN EL
EJERCICIO DE LA GUARDA

SI se considera una situacion objeto de intervencion de los SS.SS. Municipales en Prevencion junto con
la red comunitaria

ES UNA SITUACION DE RIESGO MODERADO Hay necesidades bésicas de la/s persona/s menor/es de edad sin
satisfacer o no se puede garantizar su satisfaccién

Es una situacion objeto de intervencion de los SS.SS. Municipales/EAIAs

SITUACION DE RIESGO SEVERO

Hay necesidades bésicas de la/s persona/s menor/es de edad sin satisfacer o no se puede garantizar su satisfaccién
en un futuro inmediato.

Se considera una situacién objeto de intervencién de los EAIAs

SITUACION DE RIESGO MUY SEVERO

Hay necesidades bésicas de la/s persona/s menor/es de edad sin satisfacer o no se puede garantizar su satisfaccién
en un futuro inmediato. Requiere una intervenciéon con medida de separacion.

Se considera una situacion objeto de intervencion de la subdireccion de infancia y familia

(Marcar el resultado con una X)
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12.- DECISIONES ADOPTADAS TRAS LA INVESTIGACION / EVALUACION

Cierre del caso y archivo. Especificar , en su caso, derivacion a otros recursos comunitarios:

Cierre y apertura Intervencion en Prevencidn. Vulnerabilidad a la desproteccion

Cierre y apertura Intervencion en Prevencion. Riesgo Leve

Cierre y apertura Intervencion en Proteccion.

Elaborar Plan de Intervencion

Cierre del caso y derivacion a la Subdireccion de Infancia y Familia

(Marcar el resultado con una X)

13.- FECHA Y FIRMA
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ANEXO 13

ACUERDO DE COLABORACION

En a de de 200

Reunidos

De una parte, (poner cargo del/la Profesional, nombre) en representacion de (Poner
institucion a la que se pertenece)

Y de otra;

Do

Y

Dia. oo

En calidad de (padre, madre, tutor/a o persona que ejerce la guarda)

De la persona/s menor/es de edad

Ambas partes reconocen

Que en virtud de la ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor,
de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (Ultima
modificacion: 29 de julio de 2015). En sus articulos 15y 16. Colaboracion y evaluacion de
la situacion. Las entidades publicas competentes en materia de proteccion de menores
estaran obligadas a verificar la situacion denunciada y a adoptar las medidas necesarias para
resolverla en funcién del resultado de aquella actuacion. En toda intervencién se procurara
contar con la colaboracion del/de la menor y su familia y no interferir en su vida escolar,
social o laboral.

Acuerdan

Por parte del/la profesional de... (poner servicio)
e Tratar con el maximo rigor y respeto a todas las personas miembros de la unidad familiar.
e Informar al/los/as responsables de la/s persona/s menor/es de edad de la evolucidon y
decisiones adoptadas.
e Tratar la informacién recogida en base a la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor (actualizado por la Ley 26/2015)
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Por parte de los padres/madres o personas que ejercen la tutela o guarda:

Autorizar y facilitar la intervencion desde los dispositivos y recursos puestos a su
disposicién y colaborar con los técnicos correspondientes para la realizacion de las
acciones y actividades previstas en el mismo.

Facilitar cuanta informacién sea importante vy significativa para la
mejora/evaluacion de la atencién y cuidado de los nifios, ninas y adolescentes.

Informar al (poner nombre del Servicio) de los cambios que puedan producirse en
la situacidn de los miembros de la familia y especialmente de aquellos hechos y/o
circunstancias que estén afectando o puedan afectar a la evolucion de la/s
persona/s menor/es de edad y de la familia.

Autorizar al (poner nombre del Servicio), a coordinarse con las instituciones,
servicios y recursos comunitarios para la consecucion de los objetivos y la
obtencidén de la informacidn necesaria sobre la situacion y la evolucion de la/s
persona/s menor/es de edad y de la familia.

Fdo.: (Profesional)

Fdo.: Padre/tutor legal Fdo.: Madre/tutora legal
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ANEXO 14

PLAN DE INTERVENCION EN PREVENCION

N° EXP Servicio Social de Base Trabajador/a Social Fecha

1.- Identificacion del caso / Menor titular referente

Nombre y apellidos

2.- Propuesta de intervencion de prevencion (Indicar recursos y profesionales)

(Marcar propuesta con una X)

3.- Motivos para iniciar la Intervencion en Prevenciéon¥*

* A.- Vulnerabilidad hacia la desproteccion. Hay antecedentes de problemas familiares o una situacion de
crisis, déficits o problemas en la familia que se prevé pueden afectar negativamente o limitar de forma
significativa la capacidad de las figuras parentales para proporcionar un cuidado y atencién adecuados al nifio,
nifia o adolescente y provocar la aparicion en un futuro proximo de situaciones de desproteccion. Se incluyen,
por ejemplo, alto nivel de estrés, consumo no incapacitante de drogas o alcohol de los padres, madres o
personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o adolescente, maternidad y paternidad adolescente,
aislamiento social, problemas fisicos, mentales o psicolégicos importantes -aunque no incapacitantes- en las
figuras parentales, o antecedentes de desproteccion moderada hacia otros nifios, nifias o adolescentes. Incluye
también situaciones de riesgo prenatal. Otras situaciones en el entorno familiar o social que pueden influir
negativamente en el desarrollo del nifio, nifia o adolescente. Por ejemplo, entornos sociales con imagenes
identificatorias no deseables, falta de servicios, alto indice de delincuencia, marginacion o violencia en el
entorno en el que se desenvuelve la persona menor de edad (incluyendo el centro escolar), etc.

B.- Desproteccion leve. Los padres, madres, personas que ejercen la tutela o guarda del nifio, nifia o
adolescente o las personas adultas que conviven en la familia utilizan unas pautas educativas o de cuidado,
trato o relacién con el nifio, nifia o adolescente no adecuadas. La situaciéon no ha provocado un dafio en el nifio,
nifia o adolescente (a nivel fisico, emocional, social, cognitivo o sexual), pero si se mantiene podria provocarlo
en el futuro.
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4.-Objetivos de la intervencién en Prevencion. Acciones especificas que se proponen

Objetivos:

Acciones/frecuencia:

Otras informaciones relevantes sobre el/los menores y la familia (opinién de
menor y familia)

Fecha y firma
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ANEXO 15

PLAN DE INTERVENCION EN PROTECCION

FECHA:
Familia: N° Expediente:
Fecha de derivacion Fecha 1° contacto con |Profesionales:

familia:

DATOS DE IDENTIFICACION FAMILIAR

PERSONA MENOR DE EDAD

Nombre y apellidos Fecha de Nacimiento Situacion escolar

Direccion

COMPOSICION NUCLEO DE CONVIVENCIA

Nombre y apellidos Fecha de Parentesco con Profesion Teléfono de
Nacimiento la persona contacto
menor de edad

Direccion

OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA DE ORIGEN Y/O PERSONAS SIGNIFICATIVAS

Nombre y apellidos Fecha de Parentesco con Profesion Teléfono de
Nacimiento | la persona contacto
menor de edad

Direccion
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GENOGRAMA

DATOS SIGNIFICATIVOS DE DERIVACION

ORIGEN Y MOTIVO DE NOTIFICACION:

FECHA DE DERIVACION:
INTERVENCION PREVIA:

S __ TIPO

NO_

MEDIDA DE PROTECCION PREVIA:
S ___TIPO

NO_

INFORME DE VALORACION DE REFERENCIA

TIPOLOGIAS DE MALTRATO DETECTADAS EN LA VALORACION PREVIAYY PRONOSTICO

Las que constan en el Ultimo informe relativo a la familia antes de la derivacion.

FACTORES Y PROBLEMAS ASOCIADOS A LA SITUACION DE DESPROTECCION

DETECTADOQS:

Graves conflictos intrafamiliares.

Problemas de salud mental en los padres/madres/personas que ejercen la tutela o guarda.
Limitaciones intelectuales en los padres/madres/personas que ejercen la tutela o guarda.
Problemas de adiccion en los padres/madres/personas que ejercen la tutela o guarda.

Ausencia de modelos parentales/marentales. Historia carenciada y de institucionalizacion en los

padres/madres/personas que ejercen la tutela o guarda.

Dafio profundo; problemas comportamentales graves, discapacidad cognitiva en algun nifio.

e Desadaptacion y exclusion social, actividades delictivas.
e Separacion conflictiva de los padres/madres/personas que ejercen la tutela o guarda.

®  Proceso migratorio con grave desarraigo.
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FACTORES DE VULNERABILIDAD

Corta edad de los nifios/as.

Elevada edad de los cuidadores/guardadores/acogedores.
Ausencia de red de apoyo social.

Periodos de separacion previa padres/madres-hijos/as.
Etc.

PUNTOS FUERTES Y FACTORES COMPENSADORES OBSERVADOS TRAS LA FASE DE

OBSERVACION

Buen nivel de cobertura de las necesidades instrumentales.

Buena capacidad comprensiva y nivel cognitivo en los padres/madres/personas que ejercen la tutela o
guarda.

Buena relacion y confianza con los recursos comunitarios.

Adhesion a la intervencion.

Nifios/as apegantes.

Etc.

RELACION ESTABLECIDA CON LOS/AS PROFESIONALES

Coémo ha trascurrido la relacion con los profesionales: relacion de confianza, pseudocolaboracion,
reacciones agresivas, complacencia,...

Colaboracién con la intervencion: asistencia a las visitas, justificacion de las ausencias, motivos habituales
de suspension,.....

Aspectos en los que mas han permitido la ayuda y, por el contrario, en los que se han mostrado mas
resistentes.

Si hay diferencias en cuanto a participacion entre distintos miembros, mencionarlo.

Sefialar si han sido necesarios reajustes en los objetivos, recursos y/o intensidad de los mismos.

Si ha habido objetivos que no se han podido trabajar indicarlo aqui.

ESTRATEGIA DE TRABAJO EN RED

Con quién se coordina Cuando

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo general 1: Segln bateria de objetivos

Objetivos especificos Indicadores de Foco de Temporalizacion

cumplimiento accion

Seglin bateria de objetivos otras manifestaciones que tienen

Comportamientos, actitudes u

gue variar para considerar que
hay cambio.
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Objetivo general 2:

Objetivos especificos Indicadores de Foco de Temporalizacion
cumplimiento (1) accion

Objetivo general 3:

Objetivos especificos Indicadores de Foco de Temporalizacion
cumplimiento accion

RECURSOS A APLICAR, INTENSIDAD

OPINION Y ACUERDOS POR PARTE DE LA FAMILIA CON EL PLAN DE INTERVENCION

e  Opinién en cuanto a objetivos y recursos.
e Actitud mas o menos resistente que presentan ante aquello con lo que no estan de acuerdo.
e Acuerdos, aspectos que se negocian en caso de desacuerdos.

OTROS ACUERDOS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA FAMILIA Y LA PERSONA
MENOR DE EDAD

Acuerdos de colaboracion en cuanto a la relacion y coordinacion con otros recursos y en cuanto a acudir a otros
recursos adicionales.

PLAZO PARA LA REVISION: FECHA INFORME DE EVOLUCION

FECHA Y FIRMA
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ANEXO 16
INFORME DE EVOLUCION
Fecha:
Familia: N° Expediente:
Fecha de derivacion El/la Profesional:
Tipo de Intervencion: Periodo:

DATOS DE IDENTIFICACION FAMILIAR:

PERSONA MENOR DE EDAD

Nombre y apellidos Fecha de nacimiento Situacion escolar

Direccion

COMPOSICION NUCLEO DE CONVIVENCIA

Nombre y Fecha de Parentesco con la Profesion Teléfono de contacto
apellidos Nacimiento persona menor de

edad
Direccion |

OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA DE ORIGEN Y/O PERSONAS SIGNIFICATIVAS

Nombre y Fecha de Parentesco con la Profesion Teléfono de contacto
apellidos Nacimiento persona menor de

edad
Direccién |

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES OCURRIDOS DURANTE EL PERIODO

e Circunstancias relevantes que afectan a la composicion familiar (nacimientos, fallecimientos, separacion,
nuevos miembros en el contexto de convivencia, pérdida de trabajo, nuevo empleo) o contexto (cambio
de vivienda, municipio, centro escolar) que hayan tenido alguna incidencia en el proceso interventivo, en
el Plan de intervencion.
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RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA INTERVENCION

e Cobmo ha trascurrido la relacién con los profesionales: relacion de confianza, pseudocolaboracion,
reacciones agresivas, complacencia,...

e Colaboracion con la intervencion: asistencia a las visitas, justificacion de las ausencias, motivos
habituales de suspension,.....

e Aspectos en los que mas han permitido la ayuda y, por el contrario, en los que se han mostrado mas
resistentes.

e Sefalar si han sido necesarios reajustes en los objetivos, recursos y/o intensidad de los mismos.

e Siha habido objetivos que no se han podido trabajar indicarlo aqui, poniendo también el motivo.

RECURSOS APLICADOS

CONTACTOS REALIZADOS CON FUENTES SECUNDARIAS (TRABAJO DE RED)
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Gobierno de Navarra

Departamento de Derechos Sociales

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE INTERVENCION:

Ndmero Nivel Persona OBJETIVO ESPECIFICO FECHA (4) El/La Profesional GRADO DE CUMPLIMIENTO (5) FECHA
& @ ® Segl Seg2 Seg3 | Segd | Segb | Segb CLEMEND
Destinatario/a (6) Accion (7): FECHA (4) LUGAR FRECUENCIA (9) ¢Se han realizado las acciones previstas con la frecuencia prevista?

()

Observaciones:

Para cada Objetivo General, definir los objetivos especificos necesarios (una linea para cada objetivo especifico).
1) Introducir nimero en orden correlativo (1, 2, 3...)

) Nivel: Familia o Individual.

) Fecha limite para el desarrollo del objetivo/ accidn / actividad (indicar dia, mes y afio)

(

(2

(3) Si el alcance es individual, indicar la persona sobre la que se quiere conseguir el objetivo.
(4

(

5) Introducir el grado de cumplimiento del Objetivo. Se propone la utilizacién de escala de conductas / competencias, en la que se asigna un valor numérico bien a la frecuencia de conducta deseada, bien al grado de adquisicién de
competencia, donde:

Valor 1: Nunca. La conducta a observar no ha aparecido en ninguna ocasién en el periodo que se evalla, o existe un desconocimiento total de la competencia o habilidad descrita por el indicador.
Valor 2: Esporadicamente. La conducta a observar apareci6 en este periodo, pero de forma muy escasa o no suficientemente significativa, o existe “poco” conocimiento de la competencia o habilidad descrita por el
Indicador.

Valor 3: Irregularmente. La conducta a observar aparece con cierta frecuencia (mas o menos la mitad de las veces). El objetivo de que aparezca la conducta se esta logrando pero no se ha afianzado.
Valor 4: Frecuentemente. La conducta a observar aparece de manera significativa y frecuente, aunque no ha llegado a alcanzarse el nivel 6ptimo. La conducta ha sido afianzada aunque con algunos fallos de menor frecuencia.
Valor 5: Siempre. La conducta se ha estabilizado y se observa siempre que la situacion o las circunstancias lo permiten.

(6) Menor / padre, madre, tutor / familia / Otros (especificar)

(7)Tareas a realizar por el profesional de la intervencion
(8) Especificar entre las siguientes opciones: Oficina / Domicilio / Medio abierto / Otros
(9) Especificar de entre las opciones: Diaria / Semanal / Quincenal / Mensual / Trimestral / otra (escribir cual).
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EVOLUCION DE LOS OBJETIVOS Y DE LA SITUACION FAMILIAR

e Desarrollar teniendo en cuenta tres planos:
o Situacion personal de los/as padres/madres/figuras cuidadoras.
o Relacion padres/madres/figuras cuidadoras con los hijos/as: Ejercicio
parental/marental/cobertura de necesidades.
o Situacién de las personas menores de edad.
e En cada uno de los planos hablar de la evolucién de aquellos aspectos mas problematicos,
carenciados, disfuncionales, y que por ello han requerido intervencién y planteado en objetivos.
e Hablar del impacto de lo trabajado poniendo en relacion los resultados en los objetivos con los
cambios generados en esas areas.

Departamento de Derechos Sociales

e En la situacién de los nifios/as/adolescentes hablar de la situacién escolar, integracion social y en la

parte emocional/comportamental sobre todo hablar de cémo evolucionan los indicadores de
malestar, en cuanto a salud fisica sélo cuando hay o ha habido problemas.

VALORACION Y PROPUESTA

e Impacto general de la intervencion
e Consecuencias en las tipologias Balora previamente definidas.

e Hacer constar si se han detectado nuevas tipologias o bien se han producido situaciones que han

derivado en las mismas.

e Consecuencias (resumen) que ha tenido en las areas problematicas y/o mas carenciadas, foco de

atencion. En qué aspectos se han producido cambios.

e Evolucion de la conciencia de problema, motivacion al cambio y colaboracion con la intervencion. (se

pueden utilizar las escalas).
e Prondstico: de capacitacion y de caso.
e  Propuesta de continuar o no con la intervencion y justificacion.

e Objetivos (so6lo si hay cambios con respecto a lo marcado en el plan de intervencion) y recursos para el

préximo periodo de intervencion.

OPINION DE LA FAMILIA Y DE LA PERSONA MENOR DE EDAD

e Diferenciar por opinién de los padres/madres/figuras cuidadoras y personas menores de edad.
e Hacer constar lo que opina cada uno del trabajo realizado y de lo que se propone en el informe.

FECHA Y FIRMA

196




D
Nafarroako Gobernua % Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua Departamento de Derechos Sociales

ANEXO 17

INFORME DE CIERRE

Fecha:

Familia: N° Expediente:

Fecha de derivacion |Fecha 1° contacto con la|Profesionales:
familia:

Tipo de Intervencion: Periodo global de intervencion:

DATOS DE IDENTIFICACION FAMILIAR

PERSONA MENOR DE EDAD

Nombre y apellidos Fecha de Nacimiento Situacion escolar

Direccion |

COMPOSICION NUCLEO DE CONVIVENCIA

Nombre y Fecha de Parentesco con la Profesion Teléfono de

apellidos Nacimiento persona menor de contacto
edad

Direccion
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OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA DE ORIGEN Y/0O PERSONAS SIGNIFICATIVAS

Nombre y Fecha de Parentesco con la Profesion Teléfono de

apellidos Nacimiento persona menor de contacto
edad

Direccién |

DESARROLLO DE LA INTERVENCION

Fechas entre las cuales se ha desarrollado la intervencion. Si ha habido algunos meses
de suspension o periodo en el que no se ha podido intervenir, indicarlo.

Tiempo total en el que se ha desarrollado la intervencién y si se ha recurrido a prérrogas.
Motivo de cierre.

Resumen del proceso, sefialando las fases (PI, periodos de evolucién) y fechas en que
se hacen los informes pertinentes.

Mencionar si se han producido acontecimientos importantes o bien aspectos inherentes
a la propia intervencion por los que hayan sido necesarios cambios de tipo de
intervencion, nuevos objetivos,... Indicar los informes en los que se orientan los mismos.
Indicar el informe en el que se orienta el cierre del caso.

Nivel de colaboracién y actitud general mantenida por la familia ante la intervencion,
cambios que se han producido en dicha actitud a lo largo de la intervencion.

MOTIVO DEL CIERRE

Elegir entre las siguientes alternativas:

Consecucion de objetivos.

e Finalizacion del plazo establecido en el Plan de intervencion.
e Cierre del plan de intervencion
e Otros (sefalar).

RECURSOS APLICADOS

Recursos propios, plasmar intensidad.

Enumerar todos los que se han aplicado a lo largo del proceso de intervencion.

En caso de que haya sido necesario incluir recursos y/o de realizar reajustes en los
recursos definidos en el Plan de intervencion indicarlo, explicando también a qué se ha
debido.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
ABORDADOS

e Desarrollar a grandes rasgos como han ido evolucionando las areas mas carenciadas objeto
de intervencién, implicadas en los objetivos generales.

EVOLUCION DE LA CONCIENCIA DE PROBLEMA Y MOTIVACION AL CAMBIO

e Desarrollar a grandes rasgos como ha evolucionado estas dos dimensiones.
e  Utilizar como guia las escalas correspondientes a estos dos aspectos.

VALORACION Y PROPUESTA

e Impacto general de la intervencién (centrado en los objetivos generales/areas carenciadas y
probleméticas).

e En qué nivel de gravedad queda el caso y con arreglo a qué tipologias.

e Desarrollar qué es lo que ha propiciado que no se pueda continuar con la intervencion en
caso de que se cierre antes de lo previsto y/o el motivo de cierre sea por falta de resultados.

e Propuesta en cuanto a necesidad o no de otros recursos de ayuda profesional al cierre.

OPINION DE LA FAMILIA Y DE LA PERSONA MENOR DE EDAD

Plasmar la informacién de los diferentes miembros de la familia, en cuando a:
e Impresion de la familia con respecto al trabajo realizado.
e Opinién en cuanto a la orientacion de cierre y posibles propuestas que realicen ante ello.

FECHAY FIRMA
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ANEXO 18

INFORME COMPLEMENTARIO AL DE LOS SS DE ATENCION PRIMARIA DE
VALORACION Y/O RATIFICACION DE LA SITUACION DE DESPROTECCION

1. Datos de identificacion de la persona menor de edad y su familia

Nombre de la persona menor de edad 1 Apellidos

Nombre de la persona menor de edad 2 Apellidos

Nombre de la persona menor de edad 3 Apellidos

Fecha de nacimiento Ndmero de expediente
1.-
2.-
3.-

Este informe se concibe como complemento al realizado por los SS de Atencion Primaria
(por eso es un completar valoracion), es decir, se presupone que el informe pertinente
contiene informaciéon adecuada que se va a ampliar antes de proponer una medida de
proteccion. Ello implica que: a) no se repite informacion en uno y otro informe, b) ha de
definir con claridad desde el principio qué es lo que pretende ampliar, profundizar al del
SS de Atencion Primaria y d) ha de responder a ese objetivo.

1.1. Datos de la Unidad convivencial de la persona menor de edad :

Nombre y apellidos Fecha de Nacimiento Parentesco Profesion Teléfono
hacia el nino-a contacto

Direccién:
Datos de otras figuras significativas:

Si ya esta correcto en el informe del SS de Atencion Primaria, no incluir esos datos del
punto 1.1.y remitir a dicho informe.

1.2. Genograma:

Si ya esta correcto en el informe del SSB, no incluirlo y remitir a dicho informe.
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2. Motivo del informe

2.1. Derivacion del caso a la entidad competente Un parrafo en el que se incluya:

1) Qué se notifica y qué nos pide valorar, asi como indicar en qué fecha solicita la
valoracién. Se trata por lo tanto aqui de indicar qué tipologias de desproteccion o
informacién relevante de la que nos remiten damos por objetivadas (solo la que
damos por buena, el resto si no es relevante lo omitimos y si es relevante pero no
esta completa, estaran en el 2.2.).

2) Fecha en la que se realiza la presentacion nuestra con la familia
2.2. Foco del presente informe

Otro parrafo indicando objetivos del foco de la valoracion. Se trata aqui de recoger en
forma resumida y numerada cuales son las cuestiones mas importantes que hemos
determinado que faltan o que es necesario profundizar en el informe del SS de Atencion
Primaria antes de hacer una propuesta de actuacion. En muchos casos (no siempre),
antes de focalizar serd necesario hacer una entrevista con la T.S, educador,
terapeuta...etc. (es conveniente hablar siempre en estos casos con los profesionales en
contacto directo con la familia, ya que preguntaremos cuestiones muy concretas) del
municipio para que nos clarifiquen informaciones que no han puesto en el informe pero
que probablemente tienen, o informaciones que se recogen en el informe pero que no
aparecen suficientemente contrastadas. Tras esa cita podremos focalizar adecuadamente
y aprovechar asi al maximo la informacion municipal disponible.

3. Informacion Recogida

3.1. Informacioén recogida relativa al foco de la valoracion

En este apartado se ira respondiendo (por parrafos) EXCLUSIVAMENTE a los objetivos
planteados en el foco de tal manera que se indiquen: las gestiones realizadas para recabar
la informacion, la informacién recabada con cada gestion y la respuesta a cada foco de la
valoracién, seglin esa informacion. Cada objetivo del foco numerado en el punto 2.2.
tendra un espacio en este apartado.

3.2. Informacién recogida no relativa al foco de la valoracién

Aqui indicaremos informacion RELEVANTE para la intervencion, pero que no tiene que ver
con el foco del caso.

4. EVALUACION Y ORIENTACION

4.1. Valoracion de la gravedad de la situacion evaluada (para cada uno/a de los/as menores)

o Tipologia, frecuencia, cronicidad e intensidad de la situacion de desproteccion.

Usaremos aqui el instrumento para la valoracion de las situaciones de riesgo y desamparo
para describir las tipologias nuevas que hayamos encontrado o para completar aquellas
gue estaban incompletas. Para ello se argumentara con hechos objetivables, tanto fisicos,
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como psicolégicos, como comportamentales, el nivel de gravedad de cada tipologia, es
decir, se daran ejemplos de lo que se afirma.

En el caso de tipologias dadas por objetivadas en el informe de SS de Atencién Primaria,
bastara con citarlas y remitir a dicho informe.

e Impacto de la situacion evaluada en el desarrollo de los/as nifnos/as:

Impacto Factores de riesgo individual y Factores protectores individuales y
(indicadores) familiares familiares

Si la informacién del informe del SS de Atencién Primaria era completa y no la hemos
matizado, simplemente citar dicho informe.

e Conciencia de problema y motivacion al cambio de las figuras parentales.

Se entendera por conciencia de problema tres aspectos: 1) la conciencia del dano que
sufre la persona menor de edad, b) la conciencia de la propia responsabilidad en ese dano
y 3) la conciencia de qué ha de modificar el adulto para reducir el dano en la persona
menor de edad.

Si la informaciéon del informe del SS de Atencién Primaria era completa y no la hemos
matizado, simplemente citar dicho informe.

e Pronéstico de capacitacion familiar:

Sélo existira un Unico diagnostico (positivo, negativo o incierto) que sera justificado en
base al anexo.

Por Gltimo, aqui se indicara el nivel de desproteccion, ya que sélo tras el analisis de todos
los aspectos del punto 4.1 se puede llegar a una conclusion fiable al respecto.

4.2. Orientacion

Realizar en este apartado un plan de caso, en caso de personas menores de edad
derivadas a la Seccion de Gestion de Guarda y ejecucion de medidas judiciales, hacer
un plan de caso por persona menor de edad.

202



i
Nafarroako Gobernua % Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua Departamento de Derechos Sociales

5. FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS Y METODOLOGIA EMPLEADA

Fuente consultada Fecha Método Teléfono

Firma, nombre y apellido del profesional

En XX, a XX de XX de 20XX
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ANEXO 19

PLAN
INDIVIDUALIZADO
PROTECCION

e Nombre menor:
e Fecha:
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PLAN INDIVIDUALIZADO DE PROTECCION (PIP)

| 1. DATOS DE IDENTIFICACION

N° de expediente:
Menor

NOMBRE Y APELLIDOS:
FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR:
N° DE HERMANOS:

SITUACION SANITARIA:

SITUACION ESCOLAR:

SITUACION LEGAL:

Hermanos/as

NOMBRE Y APELLIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR:
SITUACION SANITARIA:

SITUACION ESCOLAR:

SITUACION LEGAL:

Madre

NOMBRE Y APELLIDOS:
FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR:
D.N.L:

SITUACION LABORAL:

SITUACION SANITARIA:

DOMICILIO:

TELEFONO:

Padre

NOMBRE Y APELLIDOS:
FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR;:
D.N.IL.:

SITUACION SANITARIA:

DOMICILIO:

TELEFONO:

Otros familiares (familia acogedora, familia extensa...)

NOMBRE Y APELLIDOS:
FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR:
D.N.I.:

SITUACION SANITARIA:

DOMICILIO:

TELEFONO:
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| 2. ANTECEDENTES. MOTIVOS DESPROTECCION |

ANTECEDENTES DE HECHO

(Rellenar cuando no consten claramente en el informe de valoracién, especificando donde
localizarlos)

MEDIDAS APLICADAS CON ANTERIORIDAD
Listado de las intervenciones y medidas protectoras adoptadas con anterioridad desde los
Servicios de Atencion Primaria y/o desde los Servicios de Proteccion al/a la menor.

Medidas/Programas Fecha inicio Fecha fin Referente Edad de/de lal

menor en la
medida

3. PLAN DE INTERVENCION

SITUACION LEGAL Y MEDIDA APLICADA (Se debe seleccionar Ginicamente una)

0 Riesgo (mantiene la convivencia con los padres/madres)
(0 Guarda Voluntaria
U Desamparo

FINALIDAD EN QUE SE INCLUYE AL NINO/A (Se debe seleccionar Gnicamente una)

00 Preservacién familiar

0 Reintegracion familiar /Separacion temporal

0 Separacion definitiva con preservacion de relaciones familiares
0 Separacion definitiva sin preservacion de relaciones familiares
[0 Apoyo en el proceso de autonomia

OBJETIVOS GENERALES

(En los casos en que se requiera pueden plantearse los objetivos en relacion a las fases del
proceso de intervencion o a los agentes intervinientes)

a) Respecto al/a la menor

b) Respecto ala familia de origen
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(En todos los casos se plantearan objetivos para la intervencién familiar coherentes con la
finalidad de la medida;)

(En aquellos casos en que se contemple como finalidad del PIP la valoracion, la capacitacion o
la reintegracion familiar los objetivos respecto a la familia de origen estaran recogidos en el
Programa de Reintegracién/Capacitacién Familiar, incluir aqui a nivel general los INDICADORES
DE REUNIFICACION QUE SE HAN PLANTEADO EN EL CASO)

c) Respecto a la familia acogedora

RECURSOS COMUNITARIOS-ESPECIALIZADOS QUE INTERVIENEN YA EN EL CASO

Departamento de Derechos Sociales

Recurso Destinatario/s Referente/Contacto

Plazo

RECURSO(S) A IMPLEMENTAR) PARA EL PLAN (Se deben seleccionar todos aquellos
recursos a implementar)

00 Programa Educativo de Intervencion Familiar
00 Programa de Educacion de Adolescentes
0 Centro de Dia
0 EAIA 0O Comarca/Zona Norte [ Estella 0O Tafalla O Pamplona
00 Acogimiento Residencial 0 Basico. 0 Especializado
00 Acogimiento Familiar [ Baésico. 0 Especializado
0 Urgencia [ Temporal 0 Permanente
[0 Servicio de Apoyo al Acogimiento Familiar (SAFAYA)
0 Programa de Apoyo a Jovenes en Proceso de Autonomia
00 Programa de Capacitacion Parental
00 Equipo Externo 0 Valoracién [ Tratamiento menor [ Tratamiento padres
00 Apoyo terapéutico especializado (indicar entidad o terapeuta):
[0 Ayuda econdmica (especificar concepto):
0 Otros (especificar):

POTENCIALIDADES Y FACTORES DE PROTECCION ASOCIADOS

a) Respecto al/a la menor

b) Respecto ala familia de origen

c) Respecto a la familia acogedora
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PLAZO DE TIEMPO PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

0 < 6 meses 0 6 meses — 1 afio 0 1 afo — 2 afios 0 > 2 afos

ACUERDOS Y COMPROMISOS ESCRITOS ESTABLECIDOS CON LA FAMILIA Y EL
NINO/A:

O Si 00 No
PLAN CONSIDERADO IDONEO

(Rellenar Gnicamente cuando existan diferencias entre el plan propuesto y el plan considerado
idoneo, especificar las razones que maotivan la diferencia)

CONDICIONES ESPECIALES REQUERIDAS EN EL RECURSO A APLICAR

- ¢Son necesarias actuaciones especificas para preparar/ayudar al/a la nifio/a en el
proceso de transicion al recurso? En caso positivo, ¢ cuales?

- Caracteristicas especiales a tener en cuenta en la asignacion de recurso: ubicacion del
recurso, caracteristicas especiales que debe tener el AR/AF (como composicion por
edades, caracteristicas conductuales, etc.).

- Planificacién de la intervencién y coordinacién en los casos en que estan implicados
diferentes recursos de intervencién y/o proteccion

- Observaciones e indicaciones para orientar la intervencién, fases del proceso de
intervencion

REGIMEN DE VISITAS DEL/DE LA NINO/A CON SUS FAMILIARES:

Con quién Frecuencia Lugar ¢ Necesidad de
supervision?

Observaciones e indicaciones en relacién al régimen de visitas

- Restricciones en el régimen de visitas/llamadas

- Condiciones minimas que deben alcanzarse para avanzar en el régimen de visitas
(incremento de duracién y/o frecuencia, cambio de modalidad, pernoctas, periodos
vacacionales...)

- Condiciones para iniciar contactos/visitas en aquellos casos de suspension de visitas 0
ausencia prolongada de los familiares (en funcién de la concrecion podria incluirse
aqui o como documento anexo, utilizando por ejemplo un modelo similar al Programa
de Reintegracion Familiar)

NEGOCIADO RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL PLAN DE CASO

(Determinar cudl ha sido y qué técnicos realizado la valoracion)
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NEGOCIADO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CASO

FECHA DE LA ELABORACION DEL PLAN:
FECHA PARA LA REVISION DEL PLAN:

Fdo.:
Técnicos del Negociado derivante Técnicos del Negociado

receptor
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ANEXO 20

CENTRO/HOGAR:

EDUCADOR/A:

CURSO:

PROYECTO EDUCATIVO INDIVIDUAL

PERTENECIENTE A:

Apellidos:

Nombre:

Fecha de nacimiento: Edad actual:

Fecha de ingreso:

N¢ de expediente:

210



@i
Nafarroako Gobernua % Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua Departamento de Derechos Sociales

1. PLAN DE CASO

FINALIDAD PRINCIPAL DEL INGRESO Y PREVISIBLE TEMPORALIDAD:

2. SINTESIS DE ANTECEDENTES RELEVANTES
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3. SINTESIS EVALUATIVA DEL DESARROLLO INDIVIDUAL

1.- DESARROLLO INTELECTUAL COGNITIVO

2.- DESARROLLO AFECTIVO-MOTIVACIONAL

3.- DESARROLLO SOCIAL E INSTRUMENTAL

4.- DESARROLLO FISICO Y SALUD

- Médico

- Higiene

- Alimentacién

- Suefio

- Sexualidad

- Salud Mental

- Problematica de consumo
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4. SINTESIS EVALUATIVA DE LA INTEGRACION SOCIAL

1.- FAMILIAR

2.- ESCOLAR/FORMATIVO

3.- RESIDENCIAL

- Asunciéon de normas y horarios del Centro

- Vida cotidiana (Autonomia en obligaciones y tareas)

- Convivencia grupo de iguales

- Relacién con equipo educativo-terapéutico
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4.- COMUNITARIO Y/0 DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

5.- LABORAL

214



Nafarroako Gobernua

Eskubide Sozialetako Departamentua

5. PROGRAMACION DE OBJETIVOS
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OBJETIVOS

ACTIVIDADES

RECURSOS

TIEMPO
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EVALUACION DE OBJETIVOS

CONTEXTO FAMILIAR

(0: No aplicable; 1: Nunca; 2: Esporadicamente; 3: Irreqularmente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre).

Relaciones entre el nifio/a o joven y la familia
INDICADORES OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP

1 | Contactos telefénicos del/de la menor con la familia

2 | Solicita visitas de la familia

3 | Muestra interés por estar con su familia

4 | Expresa sentirse querido por su familia

5 | Manifiesta afecto hacia la familia

6 | La relacién y comunicacion afectiva de la madre con el hijo/a es adecuada

7 | Larelacién y comunicacion afectiva del padre con el hijo/a es adecuada

8 | Sale los fines de semana con la familia

9 | Sale durante periodos vacacionales con la familia

10 | Los contactos con la familia inciden positivamente en el/la menor

11 | Ausencia de violencia fisica hacia la familia

12 | Ausencia de agresividad verbal hacia la familia en los contactos con la familia
13 | Ausencia de violencia fisica hacia cosas y objetos en las salidas con la familia
14 | Ausencia de agresividad contra si mismo en las salidas con la familia

15 | Cumple normas y limites establecidos por la familia

Cooperacion familiar
INDICADORES OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP
16 | Contactos telefonicos de la familia con el/la menor
17 | La familia contacta con el centro por iniciativa propia
18 | La familia se interesa y participa del proceso psicoeducativo de su hijo/a en el
centro
19 | En los contactos con ellla menor, la familia mantiene las pautas psicoeducativas
iniciadas en el centro
20 | La madre mantiene contacto estrecho con el personal Técnico y/o educativo
21 | El padre mantiene contacto estrecho con el personal Técnico y/o educativo
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22 | En las salidas al hogar la familia cuida adecuadamente del/de la nifio/a

23 | La familia informa de lo que ocurre en las salidas y/o contactos

24 | La familia acude al centro cuando se la cita (reuniones, intervenciones, etc.)

25 | Los padres acuden a los servicios sociales cuando se les orienta hacia ellos/as
26 | La madre mantiene normas de disciplina claras y coherentes para los hijos/as
27 | El padre mantiene normas de disciplina claras y coherentes para los hijos/as
28 | La madre hace cumplir estas normas con sanciones equilibradas

29 | El padre hace cumplir estas normas con sanciones equilibradas
Observaciones:
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CONTEXTO RESIDENCIAL

(0: No aplicable; 1: Nunca; 2: Esporadicamente; 3: Irregularmente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre).

Adaptacion e integracion social en el Centro

INDICADORES OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL

AGO

SEP

1 | Conoce la normativa (obligaciones y derechos) del centro

2 | Su comportamiento se adapta a las normas del centro

3 | Sale del centro con permiso

4 | Cumple con los horarios del centro

5 | Colabora en el mantenimiento adecuado de higiene de las dependencias del
centro

6 | Respeta los materiales, instalaciones y espacios comunes del centro

7 | Respeta las pertenencias, materiales y espacios individuales de los
compafieros/as

8 | Respeta la vida privada, sentimientos y opiniones del resto de sus compafieros/as

9 | Mantiene buenas relaciones con los compafieros/as

10 | Responde equilibradamente a las ofensas y agresiones de sus compafieros/as

11 | Ausencia de violencia hacia objetos o cosas

12 | Ausencia de violencia hacia personas

13 | Se preocupa y cuida adecuadamente a animales

14 | En las discrepancias con los educadores se controla

15 | Sigue pautas educativas

16 | Asume las responsabilidades que se le encomiendan

17 | Mantiene buenas relaciones con los educadores

18 | Conoce los canales de participacion en la vida de centro

19 | Realiza sugerencias sobre normas y mejoras

20 | Participa en las decisiones grupales

21 | Sabe argumentar en un debate

22 | Se interesa y pregunta por lo que no conoce

23 | Presta atencion cuando se le explica algo

24 | Tiene iniciativa para participar en las actividades ludicas organizadas por el centro

25 | Tiene iniciativa para participar en los talleres y actividades de organizacion del

centro
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26 | Es aceptado por el grupo

27 | Se siente aceptado por el grupo

28 | Manifiesta estar a gusto en el centro

29 | Exterioriza sus sentimientos

30 | Comenta sus cuestiones mas personales al educador

31 | Establece lazos afectivos hacia su/s educador/es

32 | Establece lazos afectivos hacia algunos compafieros/as

33 | Manifiesta solidaridad y apoyo hacia los compafrieros/as que tienen problemas

Autonomia Personal

INDICADORES OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP

1 | Es cuidadoso con sus pertenencias

2 | Ordena su habitacién (ropa, cama, pertenencias)

3 | Realiza las tareas de limpieza adecuadamente

4 | Se limpia los dientes sin indicarselo

5 | Se ducha por iniciativa propia con la frecuencia necesaria

6 | Se viste adecuadamente segun clima y situacion

7 | Se acuesta a la hora indicada sin recordarselo

8 | Se levanta a la hora indicada

9 | Controla sus periodos menstruales

10 | Sigue adecuadamente las prescripciones médicas generales

11 | Sigue adecuadamente las prescripciones médicas psiquiatricas

12 | Se lava las manos antes de las comidas sin indicarselo

13 | Pone y retira la mesa adecuadamente

14 | Su postura al comer es correcta

15 | Maneja adecuadamente los utensilios en la mesa

16 | Come platos variados

17 | Come la cantidad adecuada

18 | Mastica correctamente los alimentos

19 | Come a un ritmo adecuado

20 | Conserva y utiliza el material de estudio

21 | Inicia los deberes y tareas escolares sin recordarselo

22 | Se concentra en su tarea escolar

23 | Finaliza adecuadamente los deberes o tareas escolares

24 | Conoce los recursos de servicios, ocio, efc.
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25

Sabe qué hacer con su tiempo libre

26

Planifica su tiempo libre de forma auténoma

27

Disfruta del tiempo libre de manera adecuada

28

Sabe utilizar autbonomamente transportes diversos

29

Sabe el tipo de establecimiento que debe comprar diferentes productos

30

Sabe administrar su dinero

Observaciones:
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CONTEXTO ESCOLAR/FORMATIVO

(0: No aplicable; 1: Nunca; 2: Esporadicamente; 3: Irregularmente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre).

Escolar (menores de 16 afios) [Formativo (mayores de 16 afos)

INDICADORES OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP
1 | Es puntual en los horarios
2 | Se muestra respetuoso con los profesores o educadores
3 | Se comporta correctamente en clase 0 aula
4 | Se comporta correctamente en los recreos o tiempos libres
5 | Participa en juegos y actividades con los compafieros en los recreos o tiempos
libres
6 | Responde equilibradamente a las ofensas o agresiones de los compafieros
7 | Evita discusiones y enfrentamientos con los compaiieros
8 | Es aceptado por los compafieros en general
9 | Respeta las propiedades y pertenencias de los compafieros
10 | Respeta los materiales y equipamiento del centro escolar
11 | Respeta los materiales y equipamiento de aula del centro
12 | Cuida sus propios materiales escolares
13 | Preparay lleva todos los materiales escolares necesarios
14 | Tiene un grado de atencién y concentracion en clase o aula adecuado
15 | Muestra interés por aprender
16 | Sigue las instrucciones o pautas del profesor o educador
17 | Hace los deberes sin recordarselo o indicarselo
18 | Le gusta mostrar lo que sabe
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CONTEXTO PRELABORAL (mayores de 16 afos)

(0: No aplicable; 1: Nunca; 2: Esporadicamente; 3: Irreqularmente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre).

INDICADORES OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP
19 | Es consciente de la necesidad de formarse y prepararse para adquirir un trabajo
20 | Tiene intencién de buscar trabajo en el futuro
21 | Manifiesta interés en hacia un tipo determinado de trabajo
22 | Manifiesta interés en aprender nuevas habilidades u oficios
23 | Realiza adecuadamente tareas de responsabilidad en el centro
24 | Es puntual en sus obligaciones
25 | Le gusta acudir al taller prelaboral o clases de formacién
26 | Conoce técnicas de busqueda de empleo
27 | Tiene iniciativa para buscar ofertas laborales en prensa, publicidad u otros
28 | Sabe presentar un aspecto adecuado para una entrevista o situacion laboral
29 | Se desenvuelve adecuadamente en situacién de didlogo en este contexto
30 | Sabe realizar trdmites de forma auténoma en el INEM y otros organismos
Observaciones:
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CONTEXTO LABORAL

(0: No aplicable; 1: Nunca; 2: Esporadicamente; 3: Irregularmente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre).

INDICADORES

OoCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

Acude puntualmente al trabajo

Se manifiesta satisfecho con las condiciones laborales

Se manifiesta satisfecho con el tipo de actividad que realiza en el trabajo

Respeta la jerarquia

Mantiene relaciones adecuadas con superiores

Respeta a los comparieros de trabajo

Mantiene relaciones adecuadas con compareros

O N[O B[ W|IN|—~

Tiene amigos/as dentro de la actividad laboral que realiza

©

Ejecuta el trabajo con habilidad o suficiencia

10

Le da importancia a su rendimiento

11

Obtiene buenas valoraciones de sus tareas

12

Tiene expectativas de crecer profesionalmente

Observaciones:
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CONTEXTO COMUNITARIO
(0: No aplicable; 1: Nunca; 2: Esporadicamente; 3: Irregularmente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre).
INDICADORES OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP
1 | Conoce los recursos de ocio y tiempo libre
2 | Conoce los recursos educativos y culturales
3 | Utiliza los recursos de ocio y tiempo libre
4 | Utiliza los recursos educativos y culturales
5 | Conoce las reglas basicas de convivencia ciudadana
6 | Utiliza adecuadamente los espacios y bienes publicos
7 | Sale al barrio o comunidad durante salidas al domicilio familiar o salidas con
permiso del centro
8 | Participa en actividades deportivas, artisticas o formativas, etc. en la comunidad
9 | Tiene amistades en el barrio/ comunidad
10 | Tiene amistades y relaciones positivas en el barrio/ comunidad
11 | Tiene un grupo fijo de amistades
12 | Las actividades que realiza con sus amistades son positivas
13 | Le llaman o escriben amigos
12 | Es invitado a fiesta de cumpleafios de amigos
13 | Va al domicilio de algun amigo
Observaciones:
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ESPECIFICOS/TERAPEUTICOS INDIVIDUALES

(0: No aplicable; 1: Nunca; 2: Esporadicamente; 3: Irregularmente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre).

INDICADORES OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP

Observaciones:

OTROS OBJETIVOS

(0: No aplicable; 1: Nunca; 2: Esporadicamente; 3: Irregularmente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre).

INDICADORES OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP

Observaciones:
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ANEXO 21
En,....... Q.. de.....201.

D./Dfia..... en representacion del........ solicita informacion sobre.....................

En base a la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor (actualizado por la Ley 26/2015) en sus articulos: (EXTRACTO)

Articulo. 13. obligaciones de los ciudadanos y deber de reserva

1. Toda persona o autoridad y especialmente aquellos que por su profesiéon o
funcidn detecten una situacion de maltrato, de riesgo o de posible desamparo de un/a
menor, lo comunicaran a la autoridad o sus agentes mds préximos, sin perjuicio de
prestarle el auxilio inmediato que precise.

Articulo 22 quater. Tratamiento de datos de caracter personal.

1. Para el cumplimiento de las finalidades previstas en el capitulo | del titulo Il de
esta ley, las Administraciones Publicas competentes podrdn proceder, sin el
consentimiento del interesado, a la recogida y tratamiento de los datos que resulten
necesarios para valorar la situacién del/de lamenor, incluyendo tanto los relativos al
mismo como los relacionados con su entorno familiar o social.

Los profesionales, las Entidades Publicas y privadas y, en general, cualquier persona
facilitaran a las Administraciones Publicas los informes y antecedentes sobre los/las
menores, sus progenitores, tutores, guardadores o acogedores, que les sean requeridos
por ser necesarios para este fin, sin precisar del consentimiento del afectado.

2. Las entidades a las que se refiere el articulo 13 podran tratar sin consentimiento
del interesado la informacidn que resulte imprescindible para el cumplimiento de las

obligaciones establecidas en dicho precepto con la Unica finalidad de poner dichos datos
en conocimiento de las Administraciones Publicas competentes o del Ministerio Fiscal.

Fecha y Firma del solicitante
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ANEXO 22

BATERIA DE OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS
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1. Economia familiar y vivienda

Objetivo General: Que el padre, madre, personas que ejercen la tutela o guarda
garanticen una estabilidad econémica y de la vivienda realizando una gestion adecuada
de los recursos.

Objetivos Especificos:

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda adquieran
competencias adecuadas para mejorar su situacion econdémica -
laboral (busqueda activa de empleo, uso de las ayudas econémicas
recibidas...).

Que el padre, madre o0 personas que ejercen la tutela o guarda mantengan
ingresos suficientes y estables para cubrir las necesidades de la
familia.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
administren adecuadamente el dinero disponible.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
antepongan los gastos necesarios para las necesidades de las
personas menores de edad a cargo o la familia frente a gastos superfluos.
Que la familia disponga de una vivienda con perspectivas de
estabilidad (sin amenazas de desahucio, cambios obligados sin
alternativas viables, etc.)

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda hagan
frente alos pagos de alquiler o hipoteca puntualmente.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda hagan
frente a los pagos de gastos de suministro (luz, agua, teléfono)
puntualmente.

Que la vivienda cuente con servicios, equipamiento y espacio suficiente.

2. Regularizacion de la situacion legal

Objetivo General: Que se regularice la estancia de los miembros de la familia.

Objetivos Especificos:

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda realicen los
tramites necesarios para regular su estancia y/o la de la persona menor
de edad a su cargo.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda acuda a los
recursos comunitarios que le puedan apoyar /facilitar la regularizacién de
su estancia y/o la de la persona menor de edad a su cargo

Que nifio/a mayor o adolescente favorezca la realizacidon de los tramites
necesarios para regular su estancia en el territorio.

3. Salud mental y fisica de los padres

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
alcancen y mantengan un adecuado equilibrio psicolégico y fisico.

Objetivos Especificos:

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda mantengan
habitos de vida saludables y lleven a cabo acciones preventivas.
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Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda cuando
experimentan malestar fisico soliciten ayuda profesional y sigan el
tratamiento oportuno de forma que no afecte a su funcionamiento
cotidiano.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda sigan el
tratamiento que tienen prescrito para las enfermedades crénicas que
padecen y acudan a las consultas de seguimiento.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda cuando
experimentan malestar emocional soliciten ayuda profesional y sigan
el tratamiento oportuno de forma que no afecte a su funcionamiento
cotidiano.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda trabajen
sus dificultades emocionales con objeto de facilitar la expresion y
percepcion de emociones

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda sigan el
tratamiento que tienen prescrito para su enfermedad mental y sean
rigurosos con el seguimiento psiquiatrico para realizar los reajustes
necesarios.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda sigan el
tratamiento que tienen prescrito para su problema de adiccién y sean
rigurosos con las citas de seguimiento.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda reduzcan
su sufrimiento personal y trabajen sus dificultades.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
aumenten/mantengan su autonomia y madurez, posibilitando una
separacion mas adecuada de sus familias de origen.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
adquieran/mantengan técnicas de autocontrol.

4. Relacion de pareja

Objetivo General: Que el padre, madre, personas que ejercen la tutela o guarda sean
capaces de comunicarse entre ellos de forma adecuada y sin contradicciones en
relacién a las personas menores de edad.

Objetivos Especificos:

Que los miembros de la pareja mantengan una adecuada comunicacién
entre ellos, corrigiendo pautas distorsionadas o negativas.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
aumenten/mantengan su autonomia y madurez como pareja,
posibilitando una separacién mas adecuada de sus familias de origen.
Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
adquieran/mantengan técnicas de resolucion de problemas.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda aumenten
y mejoren la comunicacion/mantengan los niveles de comunicacién
entre ambos en referencia a decisiones que influyen en el/la menor.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda rebajen la
intensidad del conflicto existente entre los miembros de la pareja.

Que la pareja aumente/mantenga las interacciones positivas.
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5. Relaciéon entre los miembros de la familia

Objetivo General: Que el padre, madre, personas que ejercen la tutela o guarda
adquieran conciencia de las dinamicas familiares y la repercusion de las mismas en las
personas menores de edad.

Objetivos Especificos:

= Que la familia mejore/mantenga su propio autoconcepto.

= Que la familia pueda hacer frente de manera satisfactoria a las diferentes
fases de su ciclo vital.

= Que la familia mejore/mantenga la calidad de sus relaciones,
incluyendo la relacién conyugal, paterno- filial y fraternal.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
tomen/mantengan la conciencia de sus modelos internos sobre la
parentalidad y de la familia como espacio enriquecedor de sus miembros.

= Que ambas figuras colaboren de forma equitativa en el cuidado y
educacién de los hijos.

= Que ambas figuras organicen de forma negociada y razonable dentro
de sus posibilidades horarias las tareas de cuidado y educacién de los
hijos/as.

= Que el padre, madre 0 personas que ejercen la tutela o guarda
aprendan/mantengan pautas de comunicacion positivas y estrategias
de resolucion de conflictos.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
adquieran/mantengan técnicas de negociacion ante conflictos.

= Que el padre/madre/personas que ejercen la tutela o guarda
adquieran/mantengan técnicas de resolucion de problemas.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda rebajen la
intensidad del conflicto existente entre los miembros de la familia.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda impliquen
al/ala menor en actividades familiares.

= Que la familia minimice los factores de estrés que le puedan influir
negativamente y refuerce su capacidad para enfrentarse de manera eficaz
a los problemas.

= Que la familia mantenga una adecuada comunicacién entre sus
miembros, corrigiendo pautas distorsionadas o negativas.

= Que los/as hermanos/as establezcan/mantengan mas relaciones de
cooperacion frente a las de competicion.

6. Relacion con la familia extensay red social

Objetivo General: Que la familia sea capaz de entablar relaciones sanas con la familia
extensa.

Objetivos Especificos:

= Que la familia mejore/mantenga sus relaciones con la familia extensa.
= Que la familia mantenga con los miembros de la familia extensa una
adecuada comunicacion, corrigiendo pautas distorsionadas o negativas.

Objetivo General: Que la familia extensa sea consciente de la situacion familiar y se
comprometa a respetar las decisiones familiares.
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Objetivos Especificos:

Que la familia extensa valide y refuerce las decisiones de la familia.

Que la familia extensa apoye la configuracion de la familia como referente
positivo.

Objetivo General: Que las figuras parentales o personas que ejercen la tutela o guarda
sean capaces de relacionarse de forma adecuada con su entorno (red social).

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda

mejoren/ mantenga sus habilidades sociales.

Que la familia aumente/ mantenga su red social, participando en
actividades fuera del contexto de relacion mas inmediato.

Que la familia conozca los recursos de la comunidad y sepa hacer uso
cuando los necesite.

Que la familia adquiera/ mantenga pautas adecuadas de relaciones
vecinales

Que la familia mejore/ mantenga la calidad de las relaciones con el
entorno y los sistemas de apoyo social.

7.Conciencia de problema, motivacién al cambio y aceptacion
de la ayuda profesional

Objetivo General: Que el padre, madre, personas que ejercen la tutela o guarda sean
conscientes de la situacién familiar y colaboren con la intervencion para realizar los
cambios necesarios.

Objetivos Especificos:

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda tomen/
aumenten /mantengan la conciencia de sus propias dificultades para
implicarse en un proceso de cambio.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
aumenten/mantengan la consciencia sobre la relacion entre sus
actitudes y acciones y el estado emocional del/de la menor

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
adquieran/mantengan conocimientos sobre desarrollo evolutivo,
comportamiento y necesidades infantiles.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
tomen/mantengan la conciencia del efecto que sus problemas y
dificultades tienen en cuidado y bienestar de las personas menores de
edad a su cargo.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda adquieran
concienciade los problemas emocionales y/o conductuales de los/as
nifios/as.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda conecten
con la necesidad de mejorar areas deficitarias y comiencen a llevar a
cabo acciones dirigidas a ello.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
colaboren/mantengan la colaboracion con laintervencion profesional
esforzandose por estar presente en las visitas, sesiones y reuniones
establecidas.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda

232



g0
Nafarroako Gobernua % Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua Departamento de Derechos Sociales

comprendan, muestren acuerdo y lleven a la préactica las
orientaciones llevadas a cabo por los profesionales para mejorar su
situacion.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
muestren/mantengan la iniciativa en solicitar ayuda y plantear
posibles alternativas a situaciones negativas.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda permitan
gue los profesionales de la intervencion mantengan coordinaciéon
otros recursos y profesionales con que cuenta la familia.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda permitan
gue los profesionales mantengan contacto y coordinacion con
personas significativas de la familia extensa.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda favorezca
en el nifo/a o adolescente un desarrollo evolutivo y madurativo acorde
con su edad cronoldgica y sus capacidades

= Que padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda favorezca en
el nifio/a un desarrollo personal como ser Unico y diferenciado de las
expectativas y deseos del padre/madre o persona que ejerce la tutela o
guarda

Objetivo General: Que el nifio, nifia mayor o adolescente sea conscientes de la
situacion familiar y colaboren con la intervencion para realizar los cambios necesarios.

Objetivos Especificos:

= Que el nifio, nifia mayor o adolescente colabore/mantengala colaboracion
con la intervencion profesional esforzandose por estar presente en las
sesiones y reuniones establecidas.

= Que el nifilo, nifla mayor o adolescente comprenda, muestre acuerdo y
lleve a la préactica las orientaciones realizadas por los profesionales para
mejorar su situacion.

= Que el nifio, nifia mayor o adolescente muestre/mantenga la iniciativa en
solicitar ayuda y plantear posibles alternativas a situaciones negativas.

= Que el nifio, nifa mayor o adolescente tome/ aumente /mantenga la
conciencia de sus dificultades y disposicién para implicarse en un
proceso de cambio.

= Que el nifio, nifia mayor o adolescente tome/mantenga la conciencia del
efecto que los problemas y dificultades familiares tienen en su cuidado
y bienestar.

= Que el nifio, nifia mayor o adolescente tome/ mantenga la conciencia de
la necesidad de residir en un contexto en el que la cobertura de sus
necesidades esté garantizada.

= Que el nifio, nifla mayor o adolescente tomen/mantengan la conciencia de
los factores que han motivado la medida de proteccidn hacia su persona.

= Que ellla nifio, nifia o adolescente acepte y entienda la necesidad de
beneficiarse de un recurso de acogimiento residencial o familiar

Objetivo General: Que el padre, madre, personas que han ejercido la guarda o tutela
de la persona menor de edad entiendan el sentido de la toma de medida de proteccién
y colaboren con los recursos y profesionales activados.

Objetivos Especificos:

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda tomen/
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mantengan la conciencia de la necesidad de que sus hijos pasen a
residir en un contexto en el que la cobertura de sus necesidades esté
garantizada.

= Que los padres, madres tomen/mantengan la conciencia de los factores
gue han motivado la medida de proteccidon con sus hijos.

= Que los padres, madres 0 personas que ejercen la tutela o guarda
colaboren acompafando a los hijos a conocer el centro/s donde van a
ser acogidos.

= Que los padres, madres envien mensajes tranquilizadores a los hijos
en torno a cédmo se hallardn en el centro de acogida y de cémo estaran
ellos (los padres, las madres) tras la medida.

= Que los padres, madres permitan que los profesionales hablen con los
nifos de la medida de protecciéon y de como sera el proceso.

= Que los padres, madres permitan que los profesionales dediquen
espacios de exclusividad a las personas menores de edad.

= Que los miembros de la familia puedan expresar sus emociones y
sentimientos asociados a la medida de proteccion.

= Que los padres, madres transmitan a las personas menores de edad
acogidas mensajes positivos en torno al contexto residencial o bien a
la familia acogedora.

= Que los padres, madres reduzcan sus sentimientos de rivalidad hacia
la calidad de cuidados que sus hijos puedan recibir del contexto de
acogimiento residencial o familiar.

= Que los padres, madres mantengan una relacion de colaboraciéon con
los profesionales del recurso residencial o de acogimiento familiar.

= Que los padres, madres se ajusten al régimen de visitas establecido.

= Que los padres, madres prevean y comuniguen las necesidades de
cambios en el régimen de visitas a causa de situaciones sobrevenidas.

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que han ostentado la guarda y tutela
de la persona menor de edad se sigan manteniendo como figuras imprescindibles y
participando, en la medida de lo posible, en el dia a dia de la vida de las personas
menores de edad.

= Que el padre, madre o personas que han ostentado la guarda o tutela se
interesen por las actividades y rutinas que las personas menores de
edad mantienen en su dia a dia dentro del recurso de acogimiento
residencial o familiar.

= Que el padre, madre o personas que han ostentado la guarda o tutela
colaboren, en la medida de lo posible, con algunas necesidades de
cuidado de las personas menores de edad.

= Que el padre, madre o personas que han ostentado la guarda o tutela
sigan las orientaciones realizadas por los profesionales del contexto de
acogimiento familiar o residencial, en torno al modo de proceder con las
personas menores de edad ante situaciones complicadas que se
planteen en las visitas.

= Que el padre, madre o personas que han ostentado la guarda o tutela
sigan las orientaciones realizadas por los profesionales a la hora de
transmitir a las personas menores de edad informacién de situaciones
familiares que puedan resultar impactantes a los hijos.

= Que el padre, madre o personas que han ostentado la guarda o tutela se
ajusten a plazos y otras necesidades que implica el procedimiento de
reunificacion.

= Que el padre, madre o personas que han ostentado la guarda o tutela
transmitan a las personas menores de edad expectativas realistas en
torno a la posible reunificacion.
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Que el padre, madre o personas que han ostentado la guarda o tutela
mantengan una actitud activa y ludica durante las visitas.

8. Negligencia

8.1 Necesidades fisicas

8.1.1 Alimentacioén

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
proporcionen una alimentacién adecuada, en cantidad, regularidad y calidad.

Objetivos Especificos:

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda realicen o
se aseguren de que se realizan las compras necesarias para disponer
en el hogar de alimentos adecuados en cantidad y calidad, apropiados a
la edad y que cubra los requisitos nutritivos bésicos.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda realicen o
se aseguren de que se realiza una adecuada elaboracion de las
comidas, apropiados a la edad y que cubra los requisitos nutritivos
basicos.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda planifiquen
(presupuesten...) y gestionen sus recursos para responder priorizando
las necesidades basicas (por €j., eleccion de productos...).

Objetivo General: Que el nifio, nifia 0 adolescente se alimente adecuadamente

Objetivo Especifico:

Que el nifio, nifia o adolescente colabore en su propia alimentacién,
esforzandose en tomar alimentos adecuados en cantidad, calidad y con la
regularidad apropiada.

8.1.2 Cuidado de la salud fisica

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
garanticen una salud fisica que corresponda a la edad y desarrollo del nifio/nifia o
adolescente.

Objetivo Especificos:

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda lleven al
nifio, nifla o adolescente rdpidamente a reconocimiento médico cuando
aparecen sintomas de alguna enfermedad

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda sigan de
forma adecuada las indicaciones médicas.

Que el padre, madre o0 personas que ejercen la tutela o guarda adopten las
medidas preventivas necesarias para evitar o reducir al madximo las
posibilidades de contagio cuando alguna persona que viven el domicilio
familiar padece una enfermedad de este tipo.

Que el padre, madre o0 personas que ejercen la tutela o guarda
proporcionen al/a la menor/adolescente cuidados sanitarios preventivos
adecuados para su edad.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda dispongan
y manejen informacion sobre las ETS, que comprendan la necesidad de

235



Eskubide Sozialetako Departamentua

an
Nafarroako Gobernua % Gobierno de Navarra
Departamento de Derechos Sociales

tomar medidas anticonceptivas.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda fomente/
mantenga el cuidado de la salud fisica y el ocio saludable, mostrando
alternativas de tiempo libre educativo, deporte, etc.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda prevengan
y apoyen los tratamientos de toxicomanias y alcoholismo.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
establezcan/mantengan una organizacion de la vida diaria que facilite
el suefio/descanso ajustado a la edad y necesidades de la persona menor
de edad.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
consigan/mantengan unas condiciones fisicas de la vivienda que
permitan que la persona menores de edad pueda dormir/ descansar
lo necesario en base a su edad y necesidades.

Objetivo General: Que el nifilo, niia mayor o adolescente colabore en garantizar la
salud fisica que corresponda a su edad y desarrollo.

Objetivo especificos:

Que el nifio, nifia mayor o adolescente establezca una organizacién diaria
que le permita dormir/ descansar lo necesario en base a su edad y/o
necesidades.

Que el nifio, nifia mayor o adolescente asista/mantenga la asistencia a las
citas médicas necesarias para mejorar su estado de salud fisica.

Que el nifio, nifia o adolescente mantenga habitos de vida saludables
relacionados con la actividad fisica.

Que ellla joven conozca los efectos agudos y crénicos sobre la salud del
consumo de sustancias toxicas.

Que el/lajoven lleve a cabo conductas preventivas en cuanto a consumos
de alcohol y otras sustancias y su efecto en la salud fisica.

Que el/la adolescente lleve a cabo medidas profilacticas en relacion a
enfermedades de transmision sexual.

Que el/la adolescente lleve a cabo medidas preventivas en relacion a
embarazos no deseados.

Que ellla adolescente evite comportamientos autodestructivos de
caracter sexual.

Que el/la adolescente muestre disposicion a abordar aspectos preventivos
y/o problemética de caracter sexual.

8.1.3 Vestido

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
proporcionen una vestimenta adecuada a las condiciones meteorolégicas.

Objetivos especificos:

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
proporcionen al nifio, nifia o adolescente un minimo de ropa esencial para
su atuendo diario.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
proporcionen al nifio, nifia o0 adolescente ropa apropiada a la estacién, o
gue, en cualquier caso, le proteja de los fendmenos atmosféricos.
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8.1.4 Higiene personal

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
proporcionen al nifio, nifia 0 adolescente pautas de higiene personal que contribuyan al
bienestar fisico y emocional a corto y largo plazo.

Objetivos Especificos:

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda lave, bafe
o duche diariamente o al menos cada dos o tres dias al nifio o nifia. En el
caso de los nifios o nifias mayores y adolescentes, proporcione las
condiciones necesarias y anime a ello.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se encargue
o facilite que el nifio, nifia o adolescente lleve el pelo peinado y limpio.
Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se encargue
o facilite que el nifio, nifia o adolescente se cambie de ropa con
regularidad, aunque no esté exteriormente sucia.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se encargue
o facilite que el nifio, nifia o adolescente se ponga ropa interior limpia
todos los dias.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se
encarguen de que la ropa esté limpia, sin restos organicos ni bichos.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se encargue
o facilite que el nifio, nifia o adolescente se cepille los dientes con la
frecuencia necesaria.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda cambie al
bebé los pafiales con la frecuencia necesaria.

Objetivo General: Que el nifio, nifia o adolescente lleve a cabo pautas de higiene
personal que contribuyan a su bienestar

Objetivos Especificos:

Que el nifio, nifia o adolescente se lave, bafie o duche diariamente o al
menos cada dos o tres dias.

Que el nifio, nifia o adolescente lleve el pelo peinado y limpio.

Que el nifio, nifia o0 adolescente se cambie de ropa con regularidad,
aunque no esté exteriormente sucia.

Que el nifio, nifia 0 adolescente se ponga ropa interior limpia todos los
dias.

Que el nifio, nifia 0 adolescente se cepille los dientes con la frecuencia
necesaria.

8.1.5 Condiciones higiénicas de la vivienda

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
mantengan en la vivienda unas adecuadas condiciones higiénicas.

Objetivos Especificos:

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
proporcionen/ mantengan en la casa un ambiente limpio y ordenado
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= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se
encarguen de que las alfombras, moquetas y suelo se barren a menudo
y se limpian cuando es necesario y que se quita el polvo regularmente.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se
encarguen de que en el hogar se respiren olores agradables o neutros y
gque la basura se recoge en un recipiente adecuado

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se
encarguen de que los platos se friegan o al menos se ponen en la
fregadera después de cada comida

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda se
encarguen de que los alimentos se guarden adecuadamente.

Objetivo general: Que el/la nifio, nifia 0 adolescente colabore en mantener la vivienda
en unas adecuadas condiciones higiénicas

Objetivos Especificos:

= Que el/la nifio, nifia o adolescente colabore en el mantener y procurar un
ambiente limpio y ordenado en la vivienda.

» Que el niflo, nifia o adolescente realice acciones de cuidado y
prevencion de dafios o pérdidas en el equipamiento general de la
vivienda y en concreto de su espacio y equipamiento para hacer sus tareas
escolares.

8.2 Necesidades de seguridad
8.2.1 Seguridad vivienda y prevencién de riesgos

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
proporcionen una vivienda estable en adecuadas condiciones de habitabilidad vy
seguridad.

Objetivos Especificos:

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
realicen/mantengan tareas correctivas frente a las condiciones
peligrosas de la casa.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda almacenen
los productos gquimicos/objetos peligrosos en sitio seguro, a salvo de
los/as nifios/as.

= Que las instalaciones de gas o electricidad se hallen revisadas y sin riesgo
de fugas o cortocircuitos

Objetivo General: Que el nifio, nifia o adolescente colabore en velar por su seguridad
dentro del domicilio
Objetivo Especifico:

= Que el nifio, nifia o0 adolescente colabore en la realizaciéon de tareas
correctivas y preventivas frente a las condiciones peligrosas de la casa.
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8.2.2 Supervision

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
supervisen adecuadamente al nifio, nifla o adolescente en aquellas situaciones que
puedan amenazar su seguridad y bienestar.

Objetivos Especificos:

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda supervisen
adecuadamente las actividades del nifio, nifia o adolescente dentro y fuera
del domicilio.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda sepan
dénde esta el nifio, nifia o adolescente y qué esta haciendo, con quién
esta y cuando volvera.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
ponga/mantenga limites precisos y adecuados a sus actividades.

= Que cuando el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda no
estén, dejen al nifio, nifia o adolescente a cargo de una persona
adecuada.

Objetivo General: Que el nifio, nifia mayor o adolescente colabore en que de las
figuras parentales o personas que ejercen la tutela o guarda ejerzan una supervision
adecuada hacia su persona.

Objetivos Especificos:

= Que el nifio, nina mayor o adolescente facilite informacion sobre el lugar
donde se encuentra o al que va air.

= Que el nifio, nifia mayor o adolescente esté localizable para sus figuras
parentales o personas que ejercen la tutela o guarda.

8.2.3 Proteccibén ante situacion de desproteccién grave perpetradas por otras
personas

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
protejan al nifio, nifia o adolescente ante situaciones de desproteccién grave
perpetradas por otras personas.

Objetivos Especificos:

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda perciban
sefales de que el nifio, nifia o adolescente esta padeciendo algun tipo
de dafio por parte de iguales o adultos.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda eliminen
completamente el contacto del nifio, nifia o adolescente con las
personas responsables del maltrato, agresion o abuso.

= Que el padre, madre o0 personas que ejercen la tutela o guarda
proporcionen al nifio, nifia o adolescente la ayuda profesional
apropiada al haberse producido una situacion de desproteccién grave
(maltrato, agresion o abuso) perpetrada por una tercera persona.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda eviten que
otras personas castiguen o agredan fisicamente al nifio, nifia o
adolescente.
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8.3 Necesidades formativas

Objetivo General: Que las figuras parentales o personas que ejercen la tutela o guarda
proporcionen las condiciones necesarias para el correcto desarrollo formativo del nifio,
nifia o0 adolescente.

Objetivos Especificos:

* Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
formalicen la matricula del nifio, nifia o adolescente en un centro
educativo oficial.

» Que los padres/madres/personas que ejercen la tutela o guarda
proporcionen al nifio/a o adolescente los libros y otros materiales
exigidos por el centro escolar.

* Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
fomenten/mantengan la asistencia diaria al centro escolar/formativo
oficial del nifo, nifia o adolescente.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
fomenten/mantenga la asistencia puntual al centro escolar/formativo
del nifo, nifia o adolescente.

* Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
realice/mantenga un adecuado seguimiento del/de la menor en la
escuela.

=  Que los padres/madres/personas que ejercen la tutela o guarda siguen
las orientaciones del centro escolar para mejorar la adaptacién y el
rendimiento.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda motive,
apoye y supervise las tareas escolares del nifio, nifia o adolescente.

= Que el padre, madre o0 personas que ejercen la tutela o guarda
entiendan y acepten /mantengan los apoyos especificos y/o
individualizados que pueda recibir en el centro escolar (logopedia, PT,
Proa,...)

* Que el padre, madre o0 personas que ejercen la tutela o guarda acepten
y fomenten que el nifio, nifia 0 adolescente reciba clases de refuerzo
escolar para mejorar el rendimiento.

» Que los padres/madres/personas que ejercen la tutela o guarda
muestren interés por las actividades que realizan y los contenidos
que se abordan en el contexto escolar.

* Que los padres/madres/personas que ejercen la tutela o guarda eviten
depositar en el centro toda la responsabilidad de los malos
resultados y comportamiento de los/as nifios/as.

Objetivo General: Que el padre, madre, personas que ejercen la guarda o tutela
participen activamente en el desarrollo formativo-laboral del/la adolescente a su cargo.

Objetivos Especificos:

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
transmitan al/a joven a cargo expectativas positivas en torno a los
puestos de trabajo a los que puede tener acceso.
= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda animen
y motiven al/ajoven a cargo en la busqueda de trabajo.
= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda ayuden
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al/ajoven a cargo a afrontar y superar sus dificultades y favorezcan
su adaptacion al puesto de trabajo.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda conozcan
las acciones formativas para el fomento del empleo en su entorno y
motiven al/la adolescente a hacer uso de ellas.

Objetivo General: Que el nifio, nifia o adolescente participe activamente en su propio
desarrollo formativo

Objetivos especificos:

=  Que el nifio, nifia mayor o adolescente acuda diariamente/mantenga su
asistencia diaria al centro escolar/formativo.

= Que el niflo, nifna mayor o adolescente acuda/mantenga su asistencia
con puntualidad al centro escolar/formativo.

= Que ellla adolescente favorezca/ realice los tramites administrativos
necesarios para formalizar la matricula en un centro formativo oficial.

= Que el nifio, nifla mayor o adolescente acepte y acuda a los programas
educativos especiales articulados para cubrir de forma adecuada sus
necesidades formativas.

= Que el nifio, nifia mayor o adolescente realice sus tareas Yy
responsabilidades escolares

=  Que el nifio, nifla o adolescente mejore su desarrollo cognitivo (areas
l6gica, simbdlica, numérica, espacial...) logrando aproximarse a hitos
adecuados desde un punto de vista evolutivo

= Que el/la adolescente sea consciente de la necesidad de tener una
formacién laboral como requisito previo para encontrar un empleo.

* Que el/la adolescente maneje técnicas activas de busqueda de empleo.

=  Que el/la joven se implique activamente en la bisqueda de un puesto
de trabajo.

= Que el/la adolescente sea consciente de la necesidad de tener unos
ingresos econémicos propios a través de un empleo, que se esfuerce
por ser independiente econGmicamente y valore el trabajo propio y el de
los demas.

* Que ellla adolescente tenga definido un estilo de vida y construido un
proyecto de insercion laboral.

=  Que ellla joven conozca el itinerario y posibles salidas laborales que
tiene su formacion.

=  Que el/lla joven alcance expectativas realistas en cuanto a los puestos
de trabajo a los que puede tener acceso.

* Que ellla joven valore de forma realista las condiciones de las ofertas
de trabajo a las que tiene acceso.

=  Que el/lajoven entienday se comprometa a las responsabilidades que
exige el puesto de trabajo.

* Que elllajoven se adapte adecuadamente a un nuevo empleo.

= Que el/lajoven responda adecuadamente al horario y exigencias de un
nuevo empleo.

= Que el/lajoven aprenda a negociar y afrontar las dificultades que se
presentan en la relacion con los superiores.

= Que el/la joven adquiera/mantenga estrategias de afrontamiento y
aprenda a superar las dificultades que surgen en el desarrollo de las
tareas que le exige su trabajo.
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8.4 Necesidades psiquicas
8.4.1 Interaccion y afecto

Objetivo General: Que el padre, madre 0 personas que ejercen la tutela o guarda
conecten emocionalmente con las necesidades en relacion a la interaccién y afecto del
nifo, nina o adolescente en su entorno familiar.

Objetivos Especificos:

= Que el padre, madre o personas gue ejercen la tutela o guarda faciliten
que otra figura alternativa en el entorno familiar proporcione una
atencion adecuada a las necesidades emocionales.

= Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda proporcione
al nifio/a o adolescente espacios de interaccién padre/madre — hijo/a
en torno a actividades infantiles adecuadas a su momento evolutivo
(lectura cuentos, juegos, canciones...)

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda tengan en
cuenta los juegos y la afectividad en el marco de la educacion de sus
hijos/as.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda hablen y
traten de forma adecuada la sexualidad y que comprendan y respeten el
proceso de desarrollo psicosexual del/ de la menor.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
aumente/mantenga su percepcion sobre los intentos y necesidades
de interactuar del/de la nifio/a.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
adquieran/mantengan conocimientos para detectar y atender
incapacidades y problemas de sus hijos/as.

= Que el padre, madre o0 personas que ejercen la tutela o guarda
aumente/mantenga sus expresiones de afecto, cuidado y amor hacia
el nifio/a o adolescente logrando establecer lazos afectivos significativos

= Que el padre, madre o0 personas que ejercen la tutela o guarda
aumente/mantenga su disponibilidad temporal y/o psicoldgica con
objeto de apoyar y ayudar al nifio/a 0 adolescente en sus dificultades

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda incorpore
/mantenga en su dindmica de interaccidon con el nifio/a o adolescente
el ofrecimiento de guiay orientacién apropiadas.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
faciliten/mantengan que el nifio/a 0 adolescente se beneficie de la guiay
orientacién positiva que puedan proporcionar otros adultos.

= Que el padre, madre o0 personas que ejercen la tutela o guarda sean
capaces de percibir y reconocer los logros y buen comportamiento
del nifio/a 0 adolescente, y se lo trasmitan.

= Que el padre, madre o0 personas que ejercen la tutela o guarda sean
capaces de describir al nifio/a o adolescente de forma ajustada,
percibiendo selectivamente los rasgos mas positivos, sin negar los
negativos.

Objetivo General: Que el nifio, nifia o adolescente utilice adecuadamente sus recursos
internos para demandar interaccion y afecto.

242



g0
Nafarroako Gobernua % Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua Departamento de Derechos Sociales

Objetivos Especificos:

= Que el nifio, nifia, adolescente tenga un espacio adecuado en el que
pueda expresar con libertad y sin enjuiciamiento sus emociones y
ansiedades.

= Que el nifio, nifia, adolescente aprenda a identificar sus emociones.

= Que el nifio, nifia adolescente aprenda a demandar atencién de forma
ajustada.

= Que el niflo, nifia o adolescente aumente/mantenga la expresion
adecuada de emociones y opiniones con las personas, en los lugares y
momentos adecuados.

= Que el nifio, nifia o adolescente confie en sus propias capacidades y
virtudes, reconociendo también sus limitaciones, que se acepte como
uno es y conserve una buena imagen de si mismo.

= Que el nifio, nifia 0 adolescente exprese sus puntos de vista con firmeza,
aceptando sus obligaciones y perseverando a pesar de las dificultades.

Objetivo General: Que el dafio psiquico resultante de las carencias relacionales con
sus figuras parentales o personas que ejercen la tutela o guarda en relacion a la
interaccion y afecto se minimice o desaparezca

Objetivos Especificos:

= Que el niflo nifia o adolescente adquiera/ mantenga una narrativa
coherente de los sucesos traumaticos que desencadenan la
sintomatologia actual.

= Que el niflo, nifla o adolescente acepte y acuda a los recursos
profesionales puestos a su disposicion al objeto de reducir su dafio
emocional

= Que le nifio, nifla, adolescente reduzca su ansiedad y sufrimiento
emocional derivados de la falta de interaccion y afecto y/o del maltrato
emocional (ej. sintomas depresivos, inseguridades...).

= Que el nifio, nifia 0 adolescente aumente/ mantenga su autoestima
logrando que confie en su propia valia personal

= Que el nifio, nifia o adolescente reduzca su ansiedad y sufrimiento
emocional derivados de la falta de consecucion de logros
evolutivamente adecuados

= Que el nifio, nifia, adolescente aumente/mantenga su autocontrol
emocional.

= Que las expresiones agresivas fisicas y/o verbales del nifio, nifia o
adolescente, hacia si mismo se minimicen o reduzcan.

= Que el nifio, nifia 0 adolescente acepte su sexualidad.

= Que el niflo, nifia, adolescente reduzca sus problemas de
comportamiento dirigidos a llamar la atencién del padre/madre o persona
gue ejerce su tutela o guarda como consecuencia de la falta de atencion
recibida sobre sus conductas normalizadas.

= Que el nifio, la nifia o adolescente mejore su desarrollo motriz y/o
psicomotriz logrando aproximarse a hitos adecuados desde un punto de
vista evolutivo

= Que el niflo/a o adolescente mejore su desarrollo del lenguaje
comprensivo y/o expresivo logrando aproximarse a hitos adecuados
desde un punto de vista evolutivo
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8.4.2 Estimulacién

Objetivo General: Que aumente la conexiébn emocional de las figuras parentales o
personas que ejercen la tutela o guarda, con las necesidades en relacion a la
estimulacion del nifio, nifia o adolescente en su entorno familiar, y proporcionar
respuestas adecuadas.

Objetivos Especificos:

Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda muestre
interés y fomente los intentos del nifio/a o adolescente por alcanzar
logros evolutivamente apropiados.

Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda facilite
/mantenga que el/la menor tenga experiencias enriquecedoras o
educativas, fuera del ambito escolar, dirigidas a desarrollar habilidades
cognitivas o responder a necesidades de estimulacion y aprendizaje

Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda responda
activamente a las preguntas exploratorias de los/as menores de cara a
mejorar la comprensiéon del mundo que le rodea.

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
posibiliten el acceso a la red comunitaria a las personas menores de edad.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda transmita
a las personas menores de edad a cargo valores prosociales.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda integre/siga
integrando a los nifios/as, adolescentes en actividades comunitarias
ajustadas.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
animen/sigan animando a los nifilos/as, adolescentes a relacionarse y
compartir actividades con iguales.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
ayuden/sigan ayudando a los nifios/as, adolescentes a resolver sus
conflictos con iguales.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
organicen/sigan organizando con las personas menores de edad a su
cargo actividades que les permita relacionarse con otros/as nifios/as y
adultos y mejorar sus habilidades sociales.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda muestren
interés y conozcan las amistades de las personas menores de edad a
cargo.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda establezcan
relacion con los padres/madres de los amigos/as de sus hijos/as o
personas menores de edad a cargo.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda ensefien al
nifo/a a respetar a otras personas y a sus posesiones, a respetar los
turnos y a evitar respuestas violentas.

Objetivo General: Que el nifio, nifia 0 adolescente participe activamente en los recursos
comunitarios para su adecuada integracion.

Objetivos Especificos:

Que el nifio, nifia 0 adolescente disfrute de un espacio suficientemente
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enriguecedor donde pueda obtener estimulos alternativos y /o
complementarios a los ofrecidos en su entorno familiar.

= Que el nifio, nifa o adolescente acuda/aumente/mantenga su
participacion en actividades o propuestas de ocio y tiempo libre de
caracter grupal.

= Que el nifio, nifia o adolescente participe activamente en la comunidad
local.

Objetivo General: Que el nifio, nifia 0 adolescente mejore las interacciones con terceras
personas

Objetivos Especificos:

= Que el nifio, nifia o adolescente mejore/ mantenga sus habilidades
sociales (conversar, expresar sentimientos, pedir y prestar ayuda, decir no
y aceptar negativa, escucha activa, disculparse, seguir instrucciones y
participar en actividades) con las personas adultas de la familia.

= Que el nifio, nifia 0 adolescente mejore/ mantenga sus habilidades
sociales con las personas adultas del entorno (escuela, tiempo libre).

= Que el nifio, nifia, adolescente logre normalizar/ mantenga sus
relaciones sociales entre pares, logrando establecer lazos afectivos
significativos

= Que el nifio, nifa, adolescente logre normalizar/ mantenga sus relaciones
sociales con otros adultos logrando establecer lazos afectivos
significativos

= Que el nifio, nifla 0 adolescente adquiera/ mantenga pautas de relacién e
interaccidon con otros/as menores (que sepa hacer amigos/as, llevarse
bien, colaborar, expresar aceptacion, repartir protagonismo y atencion...).

= Que el nifio, nifia o adolescente desarrolle/ mantenga conductas de
ayuda hacia los demaés.

= Que el nifio, nifia o adolescente sea capaz de formar parte de un equipo,
comunicando eficazmente, gestionando proyectos colectivos

= Que el/la adolescente aumente/ mantenga la capacidad de empatia
desarrollando conductas de ayuda hacia los demas.

= Que el/la niflo, nifia 0 adolescente sea capaz de reconocer y desafiar los
estereotipos sexuales y étnicos, considerando la diversidad
enriguecedora y no una amenaza.

= Que el nifio/a, adolescente desarrolle/ mantenga la tolerancia hacia la
diferencia social, étnica, sexual...

= Que el nifio, nifia 0 adolescente acepte y respete la sexualidad de los
demas

8.4.3 Atencidn a problemas emocionales graves
Objetivo General: Que las figuras parentales o personas que ejercen la tutela o guarda

proporcionen la atencién relacionada con la salud mental de sus hijos y se comprometan
con el tratamiento de los mismos.

Objetivos Especificos: (mirar también apartado 7, 8.4.1y 8.4.2)

= Que el padre/madre o0 persona que ejerce la tutela o guarda busque
ayuda cuando el niflo/a o adolescente presenta problemas
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emocionales, conductuales.

Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda se ocupe de
que el nifilo/a o adolescente acuda regularmente a las sesiones de
terapia.

Que el padre/madre o persona que ejerce la tutela o guarda se ocupe de
gue el niflo/a 0 adolescente siga el tratamiento farmacoldgico que tiene
prescrito por problemas emocionales.

8.4.4 Normas, limites y transmision de valores morales positivos

Objetivo General: Que las figuras parentales o personas que ejercen la tutela o guarda
proporcionen valores morales positivos, normas y limites al nifio, nifia o adolescente.

Que el padre, madre o0 personas que ejercen la tutela o guarda
ponga/mantenga limites y normas apropiadas que orienten
adecuadamente la conducta del nifio, nifia o adolescente.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda desarrolle
una conducta propia consistente y coherente con los limites y
normas establecidos, sirviendo de modelo para el nifio, nifia o
adolescente.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda transmita
valores sociales favorecedores de una O6ptima convivencia social:
tolerancia, solidaridad, participacion social

Objetivo General: Que aumente la capacitacion del padre, madre o personas que
ejercen la tutela o guarda, sobre las necesidades del nifio/a o adolescente en relacién a
normas y limites.

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda reduzca sus
dificultades emocionales evitando asi compensar sus propias carencias
personales a través de la permisividad o rigidez en la crianza de sus hijos.
Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda reduzca los
niveles de ansiedad al tiempo que se aumenta el grado de autocontrol,
con objeto de aplicar normas y limites ajustados a las necesidades del
nifio/a o adolescente.

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda
aumente/mantenga su seguridad con objeto de poder mantener con
firmeza los limites impuestos.

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda marque/
mantenga limites y normas acordes al momento evolutivo del nifio/a o
adolescente.

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda
aumente/mantengan la capacidad de escucha y negociacién con
objeto de poder manejar los limites con flexibilidad en las situaciones que
asi lo requieran.

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda, establezcan
consecuencias congruentes y proporcionales ante el incumplimiento
de normas.

Que los padres, madres o0 personas que ejercen la tutela o guarda
colaboren y respeten las sanciones y/o premios que su pareja
establece.

Que padres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda guien al
niflo/a o adolescente priorizando los premios a la buena conducta frente
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a los castigos por su mal comportamiento.

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
ajusten/mantengan la disciplina/castigos a la edad y conducta del/ de
la menor o adolescente.

= Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda asigne al
nifio/a o adolescente obligaciones y responsabilidades acordes a su
estadio evolutivo y madurativo

= Que los padres, madres o personas que ejercen la tutela o guarda lleguen
a/mantengan los acuerdos en cuanto al modelo educativo que deben
utilizar ambos con el/la menor (se apoyen en el establecimiento de pautas
educativas a los/as menores, no contradiciéendose unos miembros a
otros).

Objetivo General: Que el nifio, nifa o adolescente manifieste sus necesidades y
frustraciones de manera proporcionada.

Objetivos especificos: (mirar 8.4.2)

= Que el niflo/a, adolescente aumente/mantenga la comprension de los
mecanismos psicolégicos que le impulsan a saltarse los limites y
aprender a encontrar respuestas alternativas.

= Que el nifio/a, adolescente reduzca el sufrimiento personal que le
empuja a actuar sin tener en cuenta los limites sociales y/o familiares.

= Que el nifo/a, adolescente aumente/mantenga su autocontrol
conductual.

= Que el nifio/a, adolescente aumente/ mantenga la conciencia sobre las
consecuencias de sus actos.

= Que las expresiones agresivas fisicas y/o verbales del nifio/a o
adolescente, hacia los demas se minimicen o reduzcan.

= Que el adolescente manifieste sus necesidades y frustraciones de
manera proporcionada respetando los limites sociales y familiares.

= Que ellla nifio, niAa o adolescente piense soluciones
alternativas a los problemas/dificultades.

= Que el/la nifio, nifia o0 adolescente pueda analizar las causas de las
situaciones en las que se encuentre.

Objetivo General: Que el nifio, nifia o adolescente desarrolle una conducta adecuada
en diferentes contextos (familiar, escolar...).

Objetivos especificos: (mirar 8.4.2)

= Que el/la nifio, nifla o adolescente se esfuerce en llegar a acuerdos
razonables en las situaciones que asi lo requieran.

= Que el nifio, nifia 0 adolescente respete las normas establecidas por su
padre y su madre o personas gue ejercen su tutela o guarda.

= Que el/la nifio, nifia 0 adolescente obedezca las normas establecidas en
los diferentes contextos (escuela, espacios de ocio, ...).
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9. Maltrato psiquico

9.1 Maltrato psiquico: maltrato emocional

Objetivo General: Que las figuras parentales o personas que ejercen la tutela o guarda
minimicen o extingan las conductas de maltrato emocional en relacion a rechazar,
aterrorizar, aislar, restriccion de la autonomia, sobreexigencia y/o transmision de
impredecibilidad, inestabilidad e inseguridad respecto al futuro.

Objetivos especificos: (mirar también los apartados 7 y 8.4)

= Que el padre/ madre o tutor disminuya o elimine las conductas de
rechazo o degradacion sobre el nifio/a o adolescente

= Que el padre/ madre o tutor disminuya o elimine las amenazas extremas
hacia el nifio/a o adolescente

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda reduzcan
sus criticas hacia el nifio/a o adolescente hasta que sean limitadas y
proporcionales (no se les etiqueta, insulta o generaliza su conducta).

= Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda reduzcan
los mensajes amenazantes hacia el nifio, nifla o adolescente o hacia sus
objetos o personas queridas.

= Que el padre/ madre o tutor transmita al nifio/a o adolescente seguridad
suficiente sobre su futuro inmediato

Objetivo general: Que el nifio, nifia o adolescente desarrolle conductas de autonomia,
diferenciacién y exigencia ajustadas a su edad

Objetivos especificos: (mirar también apartado 8)

= Que el nifio, nifia o adolescente aumente/ mantenga las conductas
normalizadas adecuandose a su momento evolutivo y madurativo.

= Que el nifio, nifia 0 adolescente conecte con las necesidades propias de
su edad y mantenga conductas acordes a esta.

= Que el nifio, nifia 0 adolescente se diferencie y mantenga una autonomia
adecuada a su edad respecto ambos progenitores.

= Que el nifio, nifia o adolescente ocupe el rol que le corresponde como
hijo/a y/o hermano/a.

= Que el nifio, nifia o adolescente desarrolle/ mantenga conductas de
autonomia y responsabilidad propias a su momento evolutivo evitando
posturas de parentalizaciéon o infantilizacion.

9.2 Maltrato psiquico: instrumentalizacién en conflictos entre figuras parentales y
otros familiares significativos pertenecientes al ntcleo familiar

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
elimine conductas de instrumentalizacion del nifio, nifia o adolescente para dafiarse
entre si o conseguir algo del otro.

Objetivos Especificos: (mirar también los apartados 6,7 y 8.4)

= Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda trabaje/siga
trabajando sus dificultades emocionales evitando la canalizacién de
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ansiedades y frustraciones personales sobre la ex pareja o familiar
significativo a través del nifio/a o adolescente

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda
aumenten/mantengan la comunicacion efectiva entre padres u otros
familiares significativos disminuyendo asi la utilizacién del nifio/a o
adolescente como transmisor

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda permitan/
mantengan la libre expresion de afectos en el/la menor sobre el otro
miembro de la pareja o familiar significativo

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda disminuya o
elimine imagenes identificatorias negativas extremas hacia el nifio/a
0 adolescente en relacion a la otra figura parental o familiar significativo.
Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda permita las
visitas/contactos del nifio/a 0 adolescente con el otro progenitor o con
familiares significativos.

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda favorezcay
anime al niflo/a o adolescente a participar de las visitas establecidas
con el otro progenitor o con familiares significativos.

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda conecte y
exprese cudles son sus temores y resistencias ante los contactos de
su/s hijo/s con el otro progenitor o familiar significativo.

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda traten de
resolver sus diferencias por via negociada (con o sin mediacion) sin
recurrir en primera instancia a la querella judicial.

Que la familia extensa evite/siga evitando mensajes negativos sobre el
padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda en presencia de las
personas menores de edad.

Que la familia extensa rebaje la intensidad del conflicto existente con el
padre, madre o0 personas que ejercen la tutela o guarda de las personas
menores de edad

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda evite/siga
evitando mensajes negativos sobre miembros de la familia extensa o
significativos para el nifio/nifia o adolescente en presencia de éste/a
altimo/a.

Objetivo especifico: Que el nifio, nifla o adolescente mejore su relacién con su padre,
madre o persona que ejerce la tutela o guarda no custodio o familiar significativo

Que el nifio, nifia o adolescente acepte y acuda a los contactos/visitas
con el padre/madre no custodio o familiar significativo.

Que el nifio, nifla o adolescente responda a las llamadas/ intentos de
contactos que realiza el padre, madre o persona que ejerce la tutela o
guarda no custodio o con el familiar significativo, siempre y cuando éstos
sean adecuados.

9.3 Maltrato psiquico: Exposicion a situaciones de violencia de Genero y/o

domestica

Objetivo General: Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda eviten
la exposicion de la persona menor de edad a situaciones de violencia de pareja o entre
miembros de la unidad convivencial.

Objetivos especificos: (ver también apartado 6)
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Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda resuelvan
sus conflictos sin utilizar la violencia fisica o verbal.

Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda eviten que el
nifio, nifia o adolescente sea testigo de los conflictos con violencia fisica
o verbal entre miembros de la unidad convivencial.

9.4 Maltrato psiquico: amenazas de agresion fisica

Objetivo General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
elimine las amenazas verbales o fisicas de maltrato o dafio hacia el nifio, nifia o
adolescente.

Objetivos especificos: (ver también apartado 5)

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda conecten
con el negativo impacto que las amenazas verbales o fisicas de maltrato
o dafno tiene en el bienestar del nifio/a, adolescente.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
adquiera/mantenga estrategias para el control de la conducta del
nifio/a, adolescente, diferentes a las amenazas verbales o fisicas de
maltrato.

10. Maltrato fisico

Objetivo General: Que las figuras parentales o personas que ejercen la tutela o guarda
no utilicen conductas de maltrato fisico en el trato hacia el nifio, la nifia o adolescente.

Objetivos especificos: (mirar apartados 5y 8.4)

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda utilice
métodos disciplinarios o de castigo alternativos ala agresién fisica.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
utilice/mantenga métodos disciplinarios o de castigo alternativos a la
privacion de comiday agua.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
utilice/mantenga métodos disciplinarios o de castigo alternativos al
confinamiento o restriccion fisica.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda exprese su
intencion de no someter al/ ala menor o adolescente a una mutilacion
genital.

11. Abuso sexual

Objetivo general: Que el padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda
mantenga una conducta sexual adecuada hacia la persona menor de edad

Objetivos especificos:

Que el padre y madre /personas que ejercen la tutela o guarda no
mantengan conductas o relaciones expresamente sexuales en
presencia de la persona menor de edad.

Que el padre y madre /personas que ejercen la tutela o guarda no realice
comentarios sexualmente provocativos hacia la persona menor de
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edad
Que el padre y madre /personas que ejercen la tutela o guarda no
muestre material pornografico a la persona menor de edad.

12. Abandono

Objetivo general: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
eviten conductas de abandono hacia la persona menor de edad a su cargo.

Objetivos especificos: (ver también apartados 5,7, 8.2 'y 8.4)

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
disminuyan los cambios de personas desconocidas/no adecuadas
que cuidan de la/s persona/s menor/es de edad.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda explique
a la/s persona/s menor/es de edad los cambios de cuidadores que
vaya/n a tener.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
utilice/mantega métodos disciplinarios o de castigo alternativos a la
expulsién o negacion de la entrada al domicilio.

13. Incapacidad para el control de la conducta de las personas
menores de edad a cargo

Objetivo General: Que las figuras parentales o personas que ejercen la tutela o guarda
sean capaces de controlar adecuadamente la conducta del nifio, nifia o adolescente.

Objetivos especificos: (mirar también 5, 7y 8.4.4)

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
utilicen/mantengan estrategias adecuadas para el control y manejo
de las conductas inadecuadas del nifio, nifia o adolescente

Que entre las figuras parentales se esfuercen en llegar o/mantener
acuerdos razonables en las situaciones que asi lo requieran.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda reduzcan
sus niveles de ansiedad, al tiempo que se aumenta el grado de
autocontrol, con objeto de poder contener las necesidades del
adolescente

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda marquen/
mantengan limites y normas acordes al momento evolutivo del
adolescente.

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda acepten y
favorezcan la asistencia de la persona menor de edad a los recursos
judiciales establecidos para el cumplimiento de penas o sanciones

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda acepten y
favorezcan la asistencia de la persona menor de edad a recursos
comunitarios establecidos para reducir/erradicar el abuso de
sustancias, incluido el alcohol

Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda acepten y
favorezcan la asistencia de la persona menores de edad a recursos
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establecidos para reducir/erradicar las adicciones a nuevas
tecnologias o juego (ludopatia)

= Que el padre/madre/persona que ejerce la tutela o guarda favorezca la
disminucién de conductas de riesgo por parte del nifio/nifia mayor o
adolescente en el uso de nuevas tecnologias.

Objetivo General: Que la persona menor de edad reduzca sus dependencias
(sustancias téxicas, nuevas tecnologias...) y /o cumpla las sentencias judiciales que
se le han impuesto.

Objetivos especificos: (mirar también 5, 7 y 8.4.4)

= Que el/la adolescente conecte y reconozca sus problemas de consumo
de sustancias téxicas

= Que el nifio, nifia mayor o adolecente acepte y acuda a los recursos
puestos a su disposicion para reducir/ erradicar el abuso de sustancias
(incluido el alcohol)

= Que ellla adolescente conecte y reconozca sus problemas de
dependencia hacia las nuevas tecnologias o el juego (ludopatia)

= Que el nifio, nifia mayor o adolescente acepte y acuda a los recursos
puestos a su disposicién para reducir/erradicar su dependencia hacia las
nuevas tecnologias o el juego (ludopatia).

= Que el/la adolescente acepte y acuda a los recursos establecidos por el
Juzgado relacionados con el cumplimiento de sanciones/ penas.

14. Corrupcién

Objetivos General: Que el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda
sean un modelo social adecuado para la persona menor de edad.

Objetivos especificos: (mirar apartados 5,7 y 8.4)

= Que el padre, madres o personas gue ejercen la tutela o guarda disminuyan
la permisividad de la implicacién de la persona menor de edad en actos
delictivos o pautas de conducta antisocial.

= Que el padre, madres o personas que ejercen la tutela o guarda disminuyan
las conductas delictivas de grado menor.

= Que el padre, madres o personas gue ejercen la tutela o guarda no permita
el consumo de alcohol u otras sustancias toxicas por parte de la persona
menor de edad.

= Que el padre, madres o personas que ejercen la tutela o guarda
disminuya/evite mensajes que puedan promover el odio y desprecio hacia
otras personas en presencia de la persona menor de edad.

= Que el padre, madres o personas que ejercen la tutela o guarda
disminuya/evite, en presencia de la persona menor de edad, actitudes y/o
comportamientos violentos y/o de sometimiento hacia terceras personas
por razones de sexo, religion, origen, orientacion sexual, condiciones fisicas
o similares.

= Que lafamilia adispongade figuras adultas de referencia en su entorno
que ejerzan como modelos positivos (comportamientos sociales
adecuados y adaptados) para el nifio, nifia o adolescente.
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Los objetivos dirigidos a las personas menores de edad se pueden ver en el apartado
8.4.2

15. Otras tipologias
15.1 Maltrato prenatal

Objetivo general: Que los padres, por lo menos la madre, ofrezcan cuidados
prenatales adecuados

Objetivos especificos:

= Que la madre mantenga habitos saludables y refuerce las rutinas de
autocuidado fisico durante el embarazo.

= Que la madre acuda a las citas de control, realice las pruebas y lleve a
cabo los tratamientos recomendados durante el embarazo.

= Que los padres, o al menos la madre, acudan a las sesiones de
preparacién al parto.
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