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INFORME DE APORTACIONES DEL INAI/NABI RELATIVO AL ANTEPROYECTO DE LEY
FORAL REGULADORA DEL ESTATUTO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS

1. FUNDAMENTACION Y OBJETO DEL INFORME

El Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua emite este
informe tras recibir la solicitud de aportaciones remitida por la Secretaria General
Técnica del Departamento de Desarrollo Econédmico y Empresarial el dia 12 de febrero
de 2021, en cumplimiento del tramite de consulta a los Departamentos (articulo 132.6
de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo).

El objeto del anteproyecto de Ley Foral es regular la proteccion, defensa y promocion
de los derechos e intereses de las personas consumidoras o usuarias en el ambito de la
Comunidad Foral de Navarra. La norma pretende adaptarse a los nuevos escenarios en
los que se producen las relaciones de consumo, teniendo presente ademas la evolucién
normativa comunitaria y estatal. Tiene en cuenta nuevos conceptos y retos, algunos
alineados con los objetivos del desarrollo sostenible, tales como el consumo
responsable, el avance del consumo tecnoldgico, los modelos de producciéon éticos y
sostenibles, etc.

2. MARCO NORMATIVO

Desde el INAI/NABI se recuerda la obligatoriedad que establece la legislacion en materia
de igualdad. Asi pues, la Ley Foral 17/2019, de igualdad entre mujeres y hombres, en su

Predmbulo, recuerda que la actuacién de las administraciones publicas debe girar en
torno al enfoque de transversalidad del principio de igualdad, desde la obligacién legal
y el convencimiento de que es la estrategia para poner en marcha con éxito las politicas
publicas de igualdad y conseguir intervenir eficazmente sobre las raices estructurales de
la desigualdad. Asi, la ley incorpora la transversalidad de la perspectiva de género como
principio informador en todas las politicas publicas, colocando en el centro de las
mismas la sostenibilidad de la vida.
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En esta linea, establece en su Titulo Ill los mecanismos para garantizar el derecho de
igualdad, entre los que se encuentra la transversalidad de género, regulada en el articulo
13 en el que se incide en la necesidad de incorporar medidas especificas dirigidas a
eliminar brechas de género y promover la igualdad en todas las politicas y acciones, y
recuerda que deberdn tenerse en especial consideracion las situaciones de
discriminacidon multiple que afectan a determinados sectores de mujeres.

En lo que afecta a este anteproyecto de ley foral, mereceria especial mencion la
necesidad marcada por la ley de incorporar indicadores de género y la variable relativa
al sexo en estudios, estadisticas, encuestas, registros y recogidas de datos (art. 19), en
este caso que tuvieran relacién con el consumo. Otros aspectos que pueden tenerse en
cuenta tendrian relacion con la comunicacién no sexista en la difusién de todo tipo de
actuaciones, la representacion equilibrada en los distintos érganos de decisién y
participacién, o la capacitacion del personal.

No obstante, debe reconocerse la destacable ausencia en la normativa de menciones
expresas a la temdatica que es objeto de estas aportaciones: tanto menciones a la
materia relacionada con el consumo en la normativa de igualdad y violencia, como
menciones a la igualdad de género en las normativas del sector del consumo.

3. DESIGUALDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN EL AMBITO QUE REGULA LA
NORMATIVA

Resulta fundamental contar con datos desagregados por sexo que reflejen
desigualdades entre mujeres y hombres en el ambito del consumo con el objeto de que,
una vez detectadas las desigualdades, analizarlas y planificar medidas y acciones que
contribuyan a su reduccién. Seguramente mediante estos datos podria constatarse, por
ejemplo, el grado de participacidon y representaciéon de mujeres y hombres en
asociaciones de personas consumidoras, o su presencia y representatividad en puestos
de responsabilidad en instituciones, empresas o asociaciones relacionadas con la
tematica del consumo.

Asimismo, estos mismos datos ofrecerian luz sobre las diferentes pautas de consumo
gue, sin duda, se produciran entre mujeres y hombres y que evidentemente deberan
tenerse en cuenta. De la misma forma, serdn diferentes los habitos de consumo
responsable y de proximidad, que el nuevo anteproyecto de ley foral procura incentivar.
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Igualmente, el uso distinto del comercio electrénico entre mujeres y hombres es otro
factor que debe tenerse en consideracién a la hora de elaboracién de una ley foral como
la que nos ocupa.

Por ultimo, al margen de recordar la importancia de la recogida de datos desagregados
por sexo —cuestidn esencial, como se ha podido observar— desde el INAI/NABI puede
advertirse que es muy importante la capacitacién para poder incorporar la perspectiva
de género en la interpretacion de los datos. En esta linea el INAI/NABI elabord un
“Itinerario formativo para la aplicacién de la igualdad de género en las politicas publicas”

con el que se propone asegurar la formacion continua del personal de la administracién
gue se centra en la adquisicion de los conocimientos, actitudes y capacidades practicas
para incorporar el analisis de género a las politicas publicas, analizando todos los
sectores y materias.

4. RECOMENDACIONES

Desde el INAI/NABI recordamos la importancia de que en la nueva normativa se
incorpore la perspectiva de género, incluyendo menciones expresas a la igualdad de
género en los principios que rigen la norma, asi como medidas y acciones en su
articulado que contribuyan a que el impacto de la norma en cuanto al género sea
positivo. Por ello, a continuacién se exponen algunas recomendaciones que
incrementarian el impacto positivo de la norma, de ser incorporadas:

® Incorporar en la Exposicion de Motivos alguna referencia a la igualdad y la
transversalidad de género.

= Articulos 2 y 3: cuando se hace referencia a las personas consumidoras vulnerables,
podrian especificarse mds las caracteristicas, necesidades, o circunstancias
personales, sociales... que podrian impedir el ejercicio de derechos en condiciones
de igualdad. Se valora positivamente que se incluyan las victimas de violencia de
género (art. 3), pero podria realizarse una mencion expresa a la igualdad de género.

= Siempre que se haga referencia a la promocion de la participacion de las personas
consumidoras en diferentes procesos, consejos, organismos, asociaciones...
relacionados con el consumo, incorporar y mencionar el principio de representacion
equilibrada entre mujeres y hombres. Por ejemplo:
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o Enlos procesos de eco-diseiio en el marco de la economia circular y en
iniciativas de co-creacién de valor y uso compartido, fomentando la
innovacion social y distribuida de consumo y el acceso a los avances
tecnoldgicos (art. 6.4).

o En el capitulo VI que hace referencia al derecho de representacion,
participacién y consulta: Consejo Navarro de Consumo, asociaciones y
organizaciones de personas consumidoras y usuarias, etc.

* Incluir el principio de la igualdad de género entre los principios de no discriminacion
y accesibilidad universal en las relaciones de consumo (art. 9), entre los derechos
basicos (art. 10), y entre los derechos de nueva generacién (art. 11). Se valora
positivamente que la discriminacion por razén de género se mencione
expresamente en lo referente a las manifestaciones de responsabilidad de
distribucién o comercializacion de bienes y servicios (art. 38 b).

= Tener en cuenta la utilizacién de lenguaje inclusivo y no sexista, tanto escrito como
audiovisual, en cualquier accién que tenga que ver con la informacién, educacion,
formacidon, publicidad, difusiéon, etc. en materia de consumo. Recordar la
importancia de esta cuestién en los articulos que aludan a este asunto (art. 10. 1 d,
art. 11.5, art. 15, capitulo V, etc.).

= Tener en cuenta la posible brecha digital de género y aludir, por tanto, a que se
activaran medidas para disminuirla en todas las menciones que se refieran al
comercio electrénico o el uso de las nuevas tecnologias de la informacién (art. 11.9,
art. 22.2, art. 27, art. 40.5, etc.).

= En la redaccion de la Ley deberd plasmarse que debe garantizarse la recogida de
datos desagregados por sexo en cualquier accidn que tenga cabida: formulacién de
quejas o reclamaciones (art. 23), registro de asociaciones y organizaciones de
personas consumidoras y usuarias (art. 32), datos referentes a la resolucién
extrajudicial de conflictos (titulo Ill), datos derivados de la vigilancia, control e
inspeccion de bienes y servicios (titulo IV), datos derivados de la potestad
sancionadora (titulo V), etc. Igualmente, en cualquier sistema de informacién que
pueda implantarse: memorias, estadisticas, informes, encuestas, etc.
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5. LENGUAIJE NO SEXISTA EN LA NORMATIVA

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14.11 de la Ley Organica 3/2007 y en el
articulo 21 de la Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, el lenguaje utilizado por las
Administraciones Publicas sera inclusivo y no sexista. Dicho lenguaje “estara presente
en todos los ambitos de la Administracién y en los documentos, formularios, impresos y
soportes que produzcan directamente o a través de terceras personas o entidades”.

En el analisis que realiza el INAI/NABI se comprueba que en la redaccion del
anteproyecto de ley foral se ha utilizado un lenguaje inclusivo y cabe felicitar por ello al
organo gestor.

Pamplona/Iruiia, 22 de febrero de 2021.
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