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INFORME DE OMISION DE FISCALIZACION

(A los efectos del articulo 103, apartado 4, de la Ley Foral 13/2007, de 4 de abril, de la

Hacienda Publica de Navarra)

Se ha recibido en esta Intervencion Delegada la siguiente propuesta de Resolucion de

la Directora Gerente de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas:

Resoluciéon por la que se abona a la empresa Synergy Asistencial S.L., por
impago de tarifas de una usuaria del centro, por los servicios prestados en la
Residencia Ntra. Sra. Del Rosario de Carcastillo, durante el primer semestre del
2019, por un importe de 3.308,60 euros, IVA incluido, con cargo a la partida
920005 93100 3126 000003 “Cuotas de usuarios de centros de mayores” del
presupuesto de ingresos del afio 2019. Expediente contable numero

03500098009.

El érgano gestor informa:

Por Resolucién 1654/2014, de 16 de abril, de la Directora Gerente de la Agencia
Navarra para la Autonomia de las Personas, se adjudicé el contrato para la ocupacion
de 8 plazas de atencion residencial, en la Residencia Ntra. Sra. Del Rosario de
Carcastillo, a la empresa Synergy Asistencial S.L., con un plazo de ejecucion que

finalizé el 30 de abril del 2018.

Desde el 01 de mayo del 2018 se ha continuado sin cese la prestacion del servicio, aun

sin estar contratado y a instancia de la administracién, por parte de la empresa

Synergy Asistencial S.L.

La partida propuesta para el abono dispone de crédito adecuado y suficiente.

No obstante, habiéndose omitido el expediente de contratacién y prescindido de los

tramites previstos para él en la Ley Foral de Contratos, incluida la fiscalizacién previa
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preceptiva del expediente, corresponde aplicar lo dispuesto en el articulo 103,

apartados primero, segundo y cuarto, de la Ley Foral 13/2007, de 4 de abril, de la

Hacienda Publica de Navarra, y se remite al efecto el presente informe al 6rgano

gestor.

“Articulo 103. Omision de fiscalizacion.

1. En los supuestos en los que, con arreglo a lo establecido en las disposiciones
aplicables, la funcion interventora fuera preceptiva y se hubiese omitido, no se
podrd reconocer la obligacion, ni tramitar el pago, ni intervenir favorablemente
el expediente correspondiente hasta que se conozca y resuelva dicha omision
en los términos previstos en este articulo.

2. En dichos supuestos serd preceptiva la emision de un informe por quien en el
ejercicio de la funcidn interventora tenga conocimiento de dicha omisién. Dicho
informe se remitird al drgano gestor que hubiera iniciado las actuaciones y no
tendrd naturaleza de fiscalizacion.

3.(.)

4. Si la Intervencion manifiesta su opinion poniendo de relieve infracciones al
ordenamiento juridico o discrepancias con la actuacién de los érganos de
gestion, el expediente serd trasladado al Gobierno de Navarra para su
réso/ucién. En caso de que la resolucion sea favorable, ello no eximird de la

exigencia de responsabilidades a que, en su caso, hubiera lugar”.

Sin otro particular,

LA INTERVENTORA DELEGADA EN EL
DEPARTAMENTO DE DERECHOS SOCIALES

Almudena Latorre Zubiri

4 de diciembre del 2019
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INFORME DE LA SECCION DE CONCERTACION POR EL QUE SE PROPONE EL ABONO A GRUPO
SYNERGY ASISTENCIAL, EL IMPORTE DE LAS TARIFAS NO ABONADAS POR LOS USUARIOS DEL
CENTRO RESIDENCIA NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019

INTRODUCCION

Por Resolucién 1654/2014, de 16 de abril, de la Directora Gerente de la Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas, se adjudicé a Grupo Synergy Asistencial, S.L., la contrataciéon de 8
plazas de Atencion Residencial en el Centro Nuestra Sefiora del Rosario de Carcastillo.

Con fecha 30 de abril de 2014 se firmo el contrato entre la Agencia Navarra para la Autonomia de
las Personas y Grupo Synergy Asistencial, S.L., cuya ejecucién se inicié el 1 de mayo de 2014 y
finalizé el 30 de abril de 2018.

A pesar de la inexistencia en ese semestre de un contrato vigente perfeccionado en forma legal, el
servicio se ha seguido realizando en beneficio de esta Administracién por lo que corresponde a la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas abonar las tarifas impagadas por los
usuarios.

. . . . o
La cldusula 23 de las condiciones esenciales del contrato RestdeN establece
Los contratistas tienen el derecho a las contraprestaciones econémicas previstas en el contrato.

Las entidades adjudicatarias se comprometen a realizar el cobro de las aportaciones establecidas
por la Agencia Navarra de Autonomia de las Personas a los usuarios del servicio tanto en su
resolucidon de ingreso como en sus correspondientes actualizaciones, siendo a cargo de dicha
entidad cualquier diligencia de cobro que deban realizar.

La aportacion mensual de los usuarios sera descontada del importe fijado como precio del médulo
por plaza/mes/usuario. A tal efecto debera realizar, cuando sea preciso, dos intentos de cobro,
mediante recibo bancario.

En caso de que la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas modifique el procedimiento a
seguir con el impago de recibos por parte de los usuarios se comunicara a las entidades
adjudicatarias quedando estas obligadas a seguirlo de forma diligente.

Al mismo tiempo las entidades adjudicatarias se comprometen a colaborar con la Agencia Navarra
para la Autonomia de las Personas en todas las medidas que se pongan en marcha desde este
organismo auténomo en aras a la adecuada utilizacién de los recursos econdmicos de las personas
usuarias y/o sus familias para sufragar el costo real de los servicios que le son prestados.

Grupo Synergy Asistencial, S.L., asi como la entidad con la que esta trabaja, Banco Santander,
certifican que los recibos pasados a la usuaria del Centro Residencia Nuestra Sefiora del Rosario,
han sido devueltos.

Dado que Grupo Synergy Asistencial, S.L., ha cumplido con la obligacién establecida en los pliegos
de realizar las gestiones necesarias para el cobro de las tarifas, y que esa usuaria no ha efectuado
dicho abono; corresponde a la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas efectuar
el abono del importe de las mismas al adjudicatario, para que asi este reciba la contraprestacion
monetaria establecida en el contrato.
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A continuacidn, el Negociado de Gestién y Control de Deuda iniciard un expediente de reclamacion
de cantidades y se notificard tanto a la persona como a los familiares y/o tutores legales. Se
adjuntara la carta de pago por el importe adeudado y se les concederd un mes para abonar la
totalidad de las cantidades pendientes. Una vez trascurrido el plazo sin que se haya realizado el
abono de las cantidades pendientes, el Negociado de Gestién y Control de Deuda emitira los
informes para dar traslado a la recaudacién ejecutiva.

IMPORTE A ABONAR

Segun los certificados entregados, el importe de los recibos devueltos y no abonados hasta el dia
30 de Junio de 2019 son los siguientes:

IMPORTE ADMITIDO

CARCASTILLO 3.308,60
Total general 3.308,60

Dichos recibos corresponden a las tarifas no abonadas durante el primer semestre de 2019
periodo en el cual Grupo Synergy Asistencial, S.L. viene prestando los servicios objeto de contrato.

CONCLUSION

Por lo tanto, dado que la usuaria, mencionada en el apartado anterior, del Centro Residencia
Nuestra Sefiora del Rosario no ha abonado las tarifas establecidas en la Resolucidn de Ingreso y en
las correspondientes actualizaciones, ya que devolvid los recibos emitidos por la residencia para su
cobro, proponemos abonar a Grupo Synergy Asistencial , S.L., con CIF B39746961, la cantidad de
3.308,60 euros con cargo a la partida de ingresos 920005-93100-3126-000003 “Cuotas de usuarios
de centros de mayores” del Presupuesto de Ingresos del afio 2019 por las tarifas no abonadas por
la usuaria.

Pamplona, 21 de noviembre de 2019

LA DIPLOMADA EN LA JEFA DE LA SECCION
CIENCIAS EMPRESARIALES DE CONCERTACION
Silvia Castejon Munarriz Maria Nieves Sainz de Vicuiia
EL SUBDIRECTOR CONFORME,
DE GESTION Y RECURSOS LA INTERVENCION

Carlos Arana Aicua
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INFORME PROPUESTA

Elevo propuesta de Acuerdo de Gobierno de Navarra por el que se resuelven favora-
blemente los expedientes de abono relacionados en el anexo, conforme a la doctrina del enri-

quecimiento injusto.

Las disposiciones de gasto y ordenaciones de pagos propuestas tienen su fundamento
en las prestaciones de servicios no sustentadas en una relacién juridica debidamente formali-
zada, al haber concluido previamente el plazo de ejecucion de los contratos en su dia suscritos,
sin que en este momento se haya procedido a la adjudicacién de un nuevo contrato, segun se

justifica en el expediente administrativo.
Dichos pagos se encuentran en enriquecimiento injusto, por los siguientes motivos:

e En estos momentos se encuentra en tramitacién Hospitalarias (Centros Padre
Menni y Benito Menni).

e Victoria Myr es un contrato a extinguir.

e El expediente de impagados corresponde a un periodo anterior a la entrada en vi-

gor del Acuerdo Marco de Residencias (1 de julio de 2019)

Tal y como se informa en el expediente, debido a la trascendencia de los servicios, su
prestacion se considera imprescindible por lo que las empresas han venido prestandolos aun

no habiéndose podido formalizar regularmente la correspondiente relacién juridica.

En vista de que nos encontramos ante unas prestaciones ya debidamente ejecutadas
pero sin el adecuado soporte contractual es forzoso explorar la posibilidad de acogerse a la
teoria de la prohibicién de enriquecimiento sin causa, construccién jurisprudencial en cuya
virtud se palia, en determinadas condiciones, el indeseable desequilibrio que se produce cuan-
do alguien que ejecuta una prestacion sin el imprescindible basamento contractual, no ha ge-
nerado por tal motivo el derecho a obtener el equivalente dinerario o en especie que le co-

rresponderia de haberse formalizado el oportuno contrato.

Son cuatro las condiciones que la jurisprudencia exige para poder aplicar esa doctrina

(Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de marzo de 1966, Sala de lo Civil, nim. 220):



- Un enriquecimiento por parte del demandado, representado por la obtencién de una
ventaja patrimonial, que puede producirse por un aumento del patrimonio (lucrum emergens)

o por una no disminucién del patrimonio (damnum cessans).

- Un empobrecimiento por parte del actor, repre-sentado a su vez por un dafio, que
puede constituir damnus emergens (dafio positivo) y lucrum cessans (lucro frustrado), del que

haya sido consecuencia el enriquecimiento del demandado.

- Falta de causa que justifique el enriquecimiento.

- Inexistencia de un precepto legal que excluya la aplicacion del enriquecimiento sin

causa.

A ello afiade la jurisprudencia que es también exigible del negocio juridico que preten-

da acogerse a este remedio el hecho de que se halle presidido por la buena fe.

Acreditado lo anterior en el expediente y habiéndose remitido las propuestas de reso-
lucidn a la Intervencion Delegada en el Departamento de Derechos Sociales, esta Intervencion
Delegada ha emitido informe de omision de fiscalizacidon a los efectos del articulo 103 de la Ley
Foral de la Hacienda Publica de Navarra, dado que la prestacién de los servicios tras la finaliza-
cion del contrato no fue fiscalizada en su momento, debiéndose remitir al Gobierno de Nava-
rra la decision final respecto de aquellos expedientes cuya fiscalizacidon se haya omitido y que
presenten alguna infraccion del ordenamiento juridico u otro defecto que impida su convalida-

cidn sin mas tramite.

Y asi, aun no ajustandose plenamente la contratacién del caso a las disposiciones vi-
gentes en materia de contratos publicos, debe procederse a pagar los servicios prestados, en
virtud de la teoria en cuya virtud se persigue evitar los enriquecimientos injustos, con el fin de
evitar asi el perjuicio que deriva del hecho de haber prestado de buena fe unos servicios a la

Administracion y a su instancia sin haber percibido la oportuna contraprestacion.



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo Nafarroako Gobernua
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Gonzalez Tablas, 7 Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 69 00
info.derechossociales@navarra.es
En su virtud, se propone al Gobierno de Navarra, que resuelva favorablemente los
expedientes de abono relacionados en el anexo, por importe global bruto de 349.090,40 euros

e importe de abono de 234.875,19 euros conforme a la doctrina del enriquecimiento injusto.

LA DIRECTORA-GERENTE DE LA AGENCIA NAVARRA PARA
LA AUTONOMIA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Inés Francés Roman



ACUERDO del Gobierno de Navarra, de 27 de diciembre de
2019, por el que, a 1los efectos de lo dispuesto en el
articulo 103.4 de la Ley Foral 13/2007, de 4 de abril, de
la Hacienda Publica de Navarra, y a instancia de la Agencia
Navarra de Autonomia vy Desarrollo de las Personas, se
resuelven favorablemente 1los expedientes de abono de 1la
Seccidédn de Concertacidn, relacionados en el anexo, conforme
a la doctrina que prohibe el enriquecimiento injusto y se

ordena la continuacidén del procedimiento para su abono.

La Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas propone aprobar la autorizacidédn y disposicidén del
gasto de los expedientes relacionados en el anexo, a los

efectos de proceder a su abono.

Las disposiciones de gasto y ordenaciones de pagos
propuestas tienen su fundamento en las prestaciones de
servicios no sustentadas en una relacidén juridica
debidamente formalizada, al haber concluido previamente el
plazo de ejecucidén de los contratos en su dia suscritos,
sin que en este momento se haya procedido a la adjudicacidn
de un nuevo contrato, segun se Jjustifica en el expediente

administrativo.

Tal y como se informa en el expediente, debido a la
trascendencia de los servicios, su prestacidén se considera
imprescindible por lo que las empresas han venido
prestandolos aun no habiéndose podido formalizar

regularmente la correspondiente relacidén juridica.

En vista de gque nos encontramos ante unas prestaciones
yva debidamente ejecutadas pero sin el adecuado soporte
contractual, es forzoso explorar la posibilidad de acogerse
a la teoria de la prohibicidén de enriquecimiento sin causa,
construccién Jjurisprudencial en cuya virtud se palia, en

determinadas condiciones, el indeseable desequilibrio que



se produce cuando alguien que ejecuta una prestacidn sin el
imprescindible basamento contractual no ha generado por tal
motivo el derecho a obtener el equivalente dinerario o en
especie que le corresponderia de haberse formalizado el

oportuno contrato.

Son cuatro las condiciones que la jurisprudencia exige
para poder aplicar esa doctrina (Sentencia del Tribunal
Supremo de 23 de marzo de 1966, Sala de lo Civil, num.

220)

- Un enriquecimiento por parte del demandado,
representado por la obtencién de una ventaja patrimonial,
que puede producirse por un aumento del patrimonio (lucrum
emergens) o por una no disminucidédn del patrimonio (damnum

cessans) .

- Un empobrecimiento por parte del actor, representado
a su vez por un dafilo, que puede constituir damnus emergens
(dafio positivo) y lucrum cessans (lucro frustrado), del que

haya sido consecuencia el enriquecimiento del demandado.

- Falta de causa que justifique el enrigquecimiento.

- Inexistencia de un precepto legal que excluya la

aplicacidén del enriquecimiento sin causa.

A ello afiade la jurisprudencia que es también exigible
del negocio juridico que pretenda acogerse a este remedio

el hecho de que se halle presidido por la buena fe.

Acreditado lo anterior en el expediente y habiéndose
remitido las propuestas de resolucidédn a la Intervencidn
Delegada en el Departamento de Derechos Sociales, esta
Intervencién Delegada ha emitido informe de omisidén de

fiscalizacién a los efectos del articulo 103 de 1la Ley



Foral de la Hacienda Publica de Navarra, dado gque la
prestacién de los servicios tras la finalizacidén del
contrato no fue fiscalizada en su momento, debiéndose
remitir al Gobierno de Navarra la decisidén final respecto
de aquellos expedientes cuya fiscalizacidédn se haya omitido
y que presenten alguna infraccién del ordenamiento juridico

u otro defecto que impida su convalidacidén sin mas tramite.

Y asi, aun no ajustandose plenamente la contratacién
del <caso a las disposiciones vigentes en materia de
contratos publicos, debe procederse a pagar los servicios
prestados, en virtud de la teoria en cuya virtud se
persigue evitar los enriquecimientos injustos, con el fin
de evitar asi el perjuicio que deriva del hecho de haber
prestado de buena fe unos servicios a la Administracidn y a
su instancia sin haber percibido la oportuna

contraprestacioén.

En su virtud, el Gobierno de Navarra, a propuesta de

la Consejera de Derechos Sociales

ACUERDA

1.° Resolver favorablemente, a los efectos de 1lo
dispuesto en el articulo 103.4 de la Ley Foral 13/2007, de
4 de abril, de la Hacienda Publica de Navarra, los
expedientes de abono relacionados en el anexo, por importe
global bruto de 349.090,40 euros e importe de abono de
234.875,19 euros, conforme a la doctrina que prohibe el
enriquecimiento injusto, vy ordenar la continuacién del

procedimiento para su abono.

2.° Trasladar este acuerdo a la Directora Gerente de
la Agencia Navarra de Autonomia vy Desarrollo de las
Personas, a la Seccién de Concertacidén de la Agencia, a la

Secretaria General Técnica del Departamento de Derechos



Sociales, al Interventor Delegado y al Centro contable en

el citado Departamento.

Pamplona, veintisiete de diciembre de dos mil

diecinueve.

EL CONSEJERO SECRETARIO
DEL GOBIERNO DE NAVARRA

Javier Remirez Apesteguia
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Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo Nafarroako Gobernua

de las Personas B
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua

Gonzdlez Tablas, 7 _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 69 00

info.derechossociales@navarra.es

La Directora Gerente de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de
las Personas, ha dictado la siguiente:

“‘RESOLUCION 9033/2019, de 30 de diciembre, de la Directora
Gerente de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas,
por la que se abona al Grupo Synergy Asistencial, S.L., la cantidad
correspondiente al impago de tarifas por una usuaria en el Centro
Residencia Nuestra Sefora del Rosario de Carcastillo, durante el primer
semestre de 2019.

Visto el informe de la Seccién de Concertacién referente al abono a
Grupo Synergy Asistencial, S.L., de la cantidad correspondiente al impago
de tarifas por una usuaria del Centro Residencia Nuestra Sefora del Rosario
de Carcastillo.

Teniendo en cuenta que del citado informe se desprende que la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas esta obligada
al pago de las tarifas no abonadas por la usuaria, en tanto en cuanto, a
pesar de la inexistencia en el momento comprendido del 1 de Enero de 2019
al 30 de Junio de 2019 por el Centro Residencia Nuestra Sefiora del Rosario
de un contrato vigente perfeccionado en forma legal, el servicio se ha
seguido realizando, en beneficio de esta Administracion, por lo que
corresponde a la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas abonar las tarifas impagadas por la usuaria.

Por Acuerdo de 27 de diciembre de 2019 del Gobierno de Navarra se
resuelven favorablemente determinados expedientes de abono, conforme a
la doctrina del enriquecimiento injusto, entre los que se encuentra el que es
objeto de la presente Resolucién, por lo que procede el abono de la cuantia
propuesta.

En consecuencia, y en uso de las facultades conferidas por el
Decreto Foral 301/2019, de 6 de noviembre, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas,

RESUELVO:

1°- Abonar a Grupo Synergy Asistencial, S.L, la cantidad
correspondiente al impago de tarifas por la usuaria del Centro Nuestra
Senora del Rosario de Carcastillo, durante el primer semestre de 2019.



2°- Ordenar el pago de 3.308,60 euros, a favor de Grupo Synergy
Asistencial, S.L., con CIF B39746961 con cargo a la partida de ingresos
920005-93100-3126-000003 “Cuotas de usuarios de centros de mayores”
del Presupuesto de Ingresos del ano 2019 correspondiente a las tarifas no
abonadas durante el primer semestre de 2019, por

con por importe de 3.308,60 euros.

3°- Notificar la presente Resolucién a Grupo Synergy Asistencial, en
el Centro Residencia Nuestra Sefiora Del Rosario, haciendo constar que no
agota la via administrativa y que contra la misma podra interponerse recurso
de alzada ante el Consejero de Derechos Sociales, en el plazo de un mes
contando a partir del dia siguiente a su notificacién.

4°- Trasladar la presente Resolucion a la Seccion de Concertacion,
a la Seccidn de Servicios de Personas Mayores, asi como al Negociado de
Gestidon y Control de Deuda, al Negociado de Asuntos Administrativos y al
Centro Contable, a los efectos oportunos.

Pamplona, a treinta de diciembre de dos mil diecinueve. La
Directora Gerente De La Agencia Navarra De Autonomia Y Desarrollo De
Las Personas. Inés Francés Roman.”.

Lo que notifico a Vd., para su conocimiento a los efectos oportunos.

Pamplona, a treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve.

EL SECRETARIO GENERAL TECNICO
AN

Ighécio Iriarte Aristu



