Nafarroako Gobernua Kontu-hartze Orokorraren Zerbitzua
Gobierno de Navarra Servicio de Intervencién General
Ogasuneko eta Finantza Politikako Departamentua Dol pac o L e, o1
Departamento de Hacienda y Politica Financiera Tel. 848 42 72 71

INFORME DE OMISION DE FISCALIZACION
(A los efectos del articulo 103, apartado 4, de la Ley Foral 13/2007, de 4 de abril, de la

Hacienda Publica de Navarra)

Se ha recibido en esta Intervencién Delegada la siguiente propuesta de Resolucidn de la
Directora Gerente de la Agencia Navarra para la Autonomia y Desarrollo de las Personas:
- Resolucién por la que se abona a la Asociacién Navarra Sin Fronteras la cantidad
correspondiente a los gastos por enriquecimiento injusto del mes de septiembre de
2020 por la gestidn de cuarenta plazas de acogimiento residencial para menores en
situacién de desproteccidn y con perfil de conflicto social, por un importe total de
158.131,26 euros, con cargo a la partida 920008 93300 2600 231703 “Asistencias a
menores”, del Presupuesto de gastos de 2020. Expediente contable numero

0350007622.

El 6rgano gestor informa:

- Mediante la Resolucién 2173/2009, de 18 de noviembre, de la Directora General de
Familia, Infancia y Consumo, se adjudica a la Asociacién Navarra Sin Fronteras el
contrato de asistencia para la gestion de treinta y seis plazas de acogimiento residencial
para menores en situacion de desproteccion y con perfil de conflicto social.
Posteriormente, este contrato se modifica mediante las Resoluciones 1245/2010, de 19
de agosto y 4211/2018, de 29 de junio, incrementandose por una parte el coste de
algunos mddulos y por otro las plazas disponibles en el programa de acogimiento
residencial para jévenes finalistas o en proceso de autonomia. Ademas, se contrata a
un educador media jornada, que afiadida a la que ya habia, constituye una jornada

completa.

- Mediante Resolucién 7615/2018, de 26 de noviembre, de la Directora Gerente de la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, se prorroga hasta el 30 de
noviembre de 2019, el contrato de asistencia suscrito con la Asociacién Navarra Sin
Fronteras para la gestidon de 40 plazas de acogimiento residencial para menores en

situacidn de desproteccidn y con perfil de conflicto social.
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- Mientras se resuelve una nueva licitacidon se hace necesario mantener el servicio que
se presta, en tanto que constituye la ejecucién de una obligacidon legal prevista en las
leyes de proteccidn de menores y, en consecuencia, esta recogida en la cartera de
servicios sociales aprobada por el Gobierno de Navarra. En todo caso, la entidad ha
prestado un servicio que debe ser remunerado y solicita su abono a través de la
presentacion de la factura correspondiente al mes de agosto de 2020. Se acompafa a
la misma, el visto bueno de la Seccién de Gestion de la Guarda y Ejecucion de Medidas

Judiciales.

La partida propuesta para los abonos dispone de crédito adecuado y suficiente.

No obstante, habiéndose omitido el expediente de contratacién y prescindido de los tramites
previstos para él en la Ley Foral de Contratos, incluida la fiscalizacién previa preceptiva del
expediente, corresponde aplicar lo dispuesto en el articulo 103, apartados primero, segundo y
cuarto, de la Ley Foral 13/2007, de 4 de abril, de la Hacienda Publica de Navarra, y se remite al

efecto el presente informe al 6rgano gestor.

Articulo 103. Omisién de fiscalizacion.

1. En los supuestos en los que, con arreglo a lo establecido en las disposiciones aplicables, la funcién
interventora fuera preceptiva y se hubiese omitido, no se podrd reconocer la obligacion, ni tramitar el pago,
ni intervenir favorablemente el expediente correspondiente hasta que se conozca y resuelva dicha omision
en los términos previstos en este articulo.

2. En dichos supuestos serd preceptiva la emisién de un informe por quien en el ejercicio de la funcién
interventora tenga conocimiento de dicha omision. Dicho informe se remitird al 6rgano gestor que hubiera
iniciado las actuaciones y no tendrd naturaleza de fiscalizacion.

3.(..)

4. Si la Intervencién manifiesta su opinion poniendo de relieve infracciones al ordenamiento juridico o
discrepancias con la actuacion de los 6rganos de gestion, el expediente serd trasladado al Gobierno de
Navarra para su resolucion. En caso de que la resolucion sea favorable, ello no eximird de la exigencia de

responsabilidades a que, en su caso, hubiera lugar.

Sin otro particular,

LA INTERVENCION DELEGADA EN DERECHOS SOCIALES

Gobierno
de Navarra
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INFORME DE LA SECCION DE GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA EN RELACION CON EL
PAGO DEL MES DE SEPTIEMBRE A LA ASOCIACION NAVARRA SIN FRONTERAS POR EL CONTRATO
EN ENRIQUECIMIENTO INJUSTO PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE MENORES EN SITUACION
DE DESPROTECCION Y PERFIL DE CONFLICTO SOCIAL

Por Resoluciéon 953/2009, de 9 de junio, de la Directora General de Familia, Infancia y
Consumo, se aprobd el expediente de inicio para la celebracién de un contrato de asistencia para la
gestion de treinta y seis plazas de acogimiento residencial para menores en situaciéon de
desproteccién y con perfil de conflicto social.

Mediante la Resolucidon 2173/2009, de 18 de noviembre, de la Directora General de Familia,
Infancia y Consumo, se adjudica a la Asociacidon Navarra Sin Fronteras el contrato de asistencia para
la gestidn de treinta y seis plazas de acogimiento residencial para menores en situacion de
desproteccién y con perfil de conflicto social.

El servicio de atencidon residencial figura como prestacidn garantizada en el Decreto Foral
69/2008, de 17 de junio, donde se aprobaba la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General de
Navarra.

Mediante Resolucién 1245/2010, de 19 de agosto, de la Directora General de Familia,
Infancia y Consumo, se autoriza la modificacién del contrato suscrito con la Asociacién Sin Fronteras
para la gestién de treinta y seis plazas de acogimiento residencial para menores en situacién de
desproteccidn y con perfil de conflicto social y se aprueba un gasto de 25.211,50.

La citada modificacidon se firma el 24 de septiembre de 2010. Esta modificacidén consiste en el
aumento de 2 plazas en el médulo de jovenes finalistas o en proceso de autonomia.

Por Resolucion 4211/2018, de 29 de junio, de la Directora Gerente de la Agencia Navarra
para la Autonomia y Desarrollo de las Personas, se modifica nuevamente el contrato,
incrementandose por una parte el coste de algunos mdédulos y por otro las plazas disponibles en el
programa de acogimiento residencial para jévenes finalistas o en proceso de autonomia. Ademas, se
contrata a un educador media jornada, que afiadida a la que ya habia, constituye una jornada
completa. Estas modificaciones comienzan a surtir efectos desde el 1 de julio de 2018.

Por ultimo, mediante Resolucidon 7615/2018, de 26 de noviembre, de la Directora Gerente de
la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, se prorroga hasta el 30 de noviembre
de 2019, el contrato de asistencia suscrito con la Asociacién Navarra Sin Fronteras para la gestién de
40 plazas de acogimiento residencial para menores en situaciéon de desproteccién y con perfil de
conflicto social.

Mientras se resuelve una nueva licitacién se hace necesario mantener el servicio que se
presta, en tanto que constituye la ejecucién de una obligacidon legal prevista en las leyes de
proteccidon de menores y, en consecuencia, estd recogida en la cartera de servicios sociales aprobada
por el Gobierno de Navarra. En todo caso, la entidad ha prestado un servicio que debe ser
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remunerado vy solicita su abono a través de la presentacién de la factura correspondiente al mes de
septiembre de 2020. Se acompaiia a la misma, el visto bueno de la Seccidn de Gestidn de la Guarda y

Ejecucion de Medidas Judiciales.

Los mddulos para el afio 2020 son los siguientes:

Jovenes
A.R. BASICO | A.R. BASICO | necesidades
2020 (16 Jovenes) (13 Jovenes) especiales Jovenes finalistas
Modulo fijo 37.329,93 € 36.546,62 € 104.542,49 € 21.548,30 €
Médulo variable 6.587,63 € 6.449,40 € 4.349,60 € 7.787,08 €
MODULO TOTAL 43.917,56 € 42.996,02 € 108.892,09 € 29.335,38 €
N¢ de plazas 16 13 5 6

Pago jornada educador 2.216,86 €.

CALCULO DE LA CIFRA A PAGAR

El abono de las contraprestaciones econdmicas se ha venido realizando bimestralmente, en
los meses impares. Una vez finalizado el contrato, la entidad va a presentar facturas mensuales en
funcién de la ocupacion de cada mes, con el visto bueno por parte de la Seccién de Gestién de la
Guarda y Ejecucién de Medidas Judiciales.

En cuanto al pago de la jornada del educador el modulo anual asciende a 26.602,32 euros por
lo que el pago mensual sera de 2.216,86 euros.

El nivel de ocupacién real del servicio durante el mes de septiembre de 2020 ha sido el
siguiente:
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FELIX ETXEGARAY USUARIOS . TOTAL

DIAS/estancias
Modulo fijo 37.329,93 16 30 48.957,28
Moddulo variable 6.587,63 1 320 5.759,68
TOTAL 43.917,56 320 54.716,96 €
R. GAZTE BIDE
Modulo fijo 36.546,62 13 30 38.943,12
Modulo variable 6.449,40 1 264 4.652,03
TOTAL 42.996,02 264 43.595,15 €
R. GURIMENDI
Modulo fijo 104.542,49 5 30 42.845,28
Modulo variable 4.349,60 1 137 1.628,13
TOTAL 108.892,09 137 44.473,41
R. URDAX
Modulo fijo 21.548,30 6 30 10.597,52
Moddulo variable 7.787,08 1 119 2.531,86
TOTAL 29.335,38 119 13.129,38 €
Total pago estancias septiembre de 2020 155.914,90 €
Jornada de Educador 2.216,36 €
Total a pagar 158.131,26 €

PROPUESTA DE PAGO

En consecuencia, desde la Subdireccién de Familia y Menores se considera acreditada la necesidad
de que se siga prestando el servicio y, por tanto, procede autorizar, disponer y ordenar el pago a la
Asociacidn Navarra Sin Fronteras, con C.I.LF. G31097058, de la gestidn prestada de conformidad
durante el mes de septiembre de 2020, por importe de 158.131,26 euros, con cargo a la partida
920008 93300 2600 231703 “Asistencias a menores”, del Presupuesto de gastos de 2020, en
aplicacion de la doctrina del enriquecimiento injusto, al mantenerse las circunstancias en que se
realiza y recibe la prestacion.
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LA TECNICO DE ADMINISTRACION PUBLICA
(Rama Econdmica)

Cristina Intxusta Sarasibar
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INFORME PROPUESTA

Elevo propuesta de Acuerdo de Gobierno de Navarra por el que se resuelven favora-
blemente los expedientes de abono de las facturas relacionadas en el anexo, conforme a la

doctrina del enriquecimiento injusto.

Las disposiciones de gasto y ordenaciones de pagos propuestas tienen su fundamento
en las prestaciones de servicios no sustentadas en una relacién juridica debidamente formali-
zada, al haber concluido previamente el plazo de ejecucidn de los contratos en su dia suscritos,
sin que en este momento se haya procedido a la adjudicacién de un nuevo contrato, segln se

justifica en el expediente administrativo.

La situacién de las prestaciones a las que se refieren los pagos propuestos son las si-

guientes:

- Fundacioén llundain Haritz-Berri: gestion de 15 plazas en régimen de internado pa-
ra menores en dificultad o conflicto social. Servicios que, a partir de 2021, va a pa-
sar a prestar la “Fundacidn navarra para la gestidn de servicios sociales publicos”

creada por Acuerdo de Gobierno de 10 de enero de 2019.
Los siguientes contratos:

- Asociacion Navarra Nuevo Futuro: servicio de aoyo familiar post-adoptivo vy
acompafiamiento de las familias acogedoras.

- Mareluur: servicio d orientacién familiar.

- Aosciacion Navarra Sin Fronteras: Acogimiento residencial demenores en situa-
cion de desproteccion y perfil de conflicto social.

- Pauma, S.L: programa de intervencién familiar

formaran parte de una licitacidn Unica que se prevé tramitar a lo largo del primer semestre de
2021, por lotes, que englobara también el resto de contratos actualmente en vigor del dmbito
del sistema de proteccion de menores y que pretende dar respuesta a la necesaria reordena-
cién de los recursos de este dmbito y a la asuncién del nuevo convenio colectivo de interven-

cion social que se estd negociando en la actualidad.



Tal y como se informa en el expediente, debido a la trascendencia de los servicios su
prestacion por parte de las empresas que han venido gestionandolos se considera imprescin-
dible mientras dura el tramite descrito de licitacién y adjudicacidn de los mismos a otras enti-
dades, aun no habiéndose podido formalizar regularmente la correspondiente relacién juridi-

Ca.

En vista de que nos encontramos ante unas prestaciones ya debidamente ejecutadas
pero sin el adecuado soporte contractual es forzoso explorar la posibilidad de acogerse a la
teoria de la prohibicién de enriquecimiento sin causa, construccién jurisprudencial en cuya
virtud se palia, en determinadas condiciones, el indeseable desequilibrio que se produce cuan-
do alguien que ejecuta una prestacién sin el imprescindible basamento contractual, no ha ge-
nerado por tal motivo el derecho a obtener el equivalente dinerario o en especie que le co-

rresponderia de haberse formalizado el oportuno contrato.

Son cuatro las condiciones que la jurisprudencia exige para poder aplicar esa doctrina

(Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de marzo de 1966, Sala de lo Civil, nim. 220):

- Un enriquecimiento por parte del demandado, representado por la obtencién de una
ventaja patrimonial, que puede producirse por un aumento del patrimonio (lucrum emergens)

o por una no disminucién del patrimonio (damnum cessans).

- Un empobrecimiento por parte del actor, repre-sentado a su vez por un dafio, que
puede constituir damnus emergens (dafio positivo) y lucrum cessans (lucro frustrado), del que

haya sido consecuencia el enriquecimiento del demandado.
- Falta de causa que justifique el enriquecimiento.

- Inexistencia de un precepto legal que excluya la aplicacidn del enriquecimiento sin

Causa.

A ello afiade la jurisprudencia que es también exigible del negocio juridico que preten-

da acogerse a este remedio el hecho de que se halle presidido por la buena fe.

Acreditado lo anterior en el expediente y habiéndose remitido las propuestas de reso-
lucién a la Intervencién Delegada en el Departamento de Derechos Sociales, esta Intervencion

Delegada ha emitido informe de omisién de fiscalizacién a los efectos del articulo 103 de la Ley
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Foral de la Hacienda Publica de Navarra, dado que la prestacién de los servicios tras la finaliza-
cion del contrato no fue fiscalizada en su momento, debiéndose remitir al Gobierno de Nava-
rra la decisidn final respecto de aquellos expedientes cuya fiscalizacidn se haya omitido y que
presenten alguna infraccidn del ordenamiento juridico u otro defecto que impida su convalida-

cién sin mas tramite.

Y asi, aun no ajustandose plenamente la contratacidn del caso a las disposiciones vi-
gentes en materia de contratos publicos, debe procederse a pagar los servicios prestados, en
virtud de la teoria en cuya virtud se persigue evitar los enriquecimientos injustos, con el fin de
evitar asi el perjuicio que deriva del hecho de haber prestado de buena fe unos servicios a la

Administracién y a su instancia sin haber percibido la oportuna contraprestacion.

En su virtud, se propone al Gobierno de Navarra, que resuelva favorablemente los
expedientes de abono de las facturas relacionadas en el anexo, por un importe total de

398.784,66 euros, conforme a la doctrina del enriquecimiento injusto.

LA DIRECTORA-GERENTE DE LA AGENCIA NAVARRA PARA
LA AUTONOMIA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Inés Francés Roman



ACUERDO del Gobierno de Navarra, de 11 de noviembre
de 2020, por el que a los efectos de lo dispuesto en el
articulo 103.4 de la Ley Foral 13/2007, de 4 de abril,
de la Hacienda Publica de Navarra, y a instancia de la
Agencia Navarra de Autonomia vy Desarrollo de las
Personas, se resuelven favorablemente los expedientes de
abono de las facturas relacionadas en el anexo conforme
a la doctrina que prohibe el enriquecimiento injusto y
se ordena la continuacidén del procedimiento para su

abono.

La Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas propone aprobar la autorizacidén y disposicidn
del gasto de las facturas relacionadas en el anexo, a

los efectos de proceder a su abono.

Las disposiciones de gasto y ordenaciones de pagos
propuestas tienen su fundamento en las prestaciones de
servicios no sustentadas en una relacidén Juridica
debidamente formalizada, al haber concluido previamente
el plazo de ejecucidén de los contratos en su dia
suscritos, sin que en este momento se haya procedido a
la adjudicacién de un nuevo contrato, segun se justifica

en el expediente administrativo.

Tal y como se informa en el expediente, debido a la
trascendencia de los servicios, su prestacién se
considera imprescindible por lo que las empresas han
venido prestandolos aun no habiéndose podido formalizar

regularmente la correspondiente relacidén juridica.

En vista de que nos encontramos ante unas

prestaciones vya debidamente ejecutadas pero sin el



adecuado soporte contractual, es forzoso explorar la
posibilidad de acogerse a la teoria de la prohibicidén de
enriquecimiento sin causa, construccidén Jjurisprudencial
en cuya virtud se palia, en determinadas condiciones, el
indeseable desequilibrio que se produce cuando alguien
que ejecuta una prestacién sin el imprescindible
basamento contractual no ha generado por tal motivo el
derecho a obtener el equivalente dinerario o en especie
que le corresponderia de haberse formalizado el oportuno

contrato.

Son cuatro las condiciones que la jurisprudencia
exige para poder aplicar esa doctrina (Sentencia del
Tribunal Supremo de 23 de marzo de 1966, Sala de 1lo

Civil, num. 220):

- Un enriquecimiento por parte del demandado,
representado por la obtencién de una ventaja
patrimonial, que puede producirse por un aumento del
patrimonio (lucrum emergens) o por una no disminucidn

del patrimonio (damnum cessans).

- Un empobrecimiento por parte del actor,
representado a su vez por un dafio, que puede constituir
damnus emergens (dafio positivo) y lucrum cessans (lucro
frustrado), del que havya sido consecuencia el

enriquecimiento del demandado.

- Falta de causa que justifique el enriquecimiento.

- Inexistencia de un precepto legal que excluya la

aplicacidén del enriquecimiento sin causa.



A ello afilade 1la Jjurisprudencia que es también
exigible del negocio Jjuridico que pretenda acogerse a
este remedio el hecho de que se halle presidido por la

buena fe.

Acreditado lo anterior en el expediente vy
habiéndose remitido las propuestas de resolucidén a la
Intervencién Delegada en el Departamento de Derechos
Sociales, esta Intervencidén Delegada ha emitido informe
de omisidén de fiscalizacidédn a los efectos del articulo
103 de la Ley Foral de la Hacienda Publica de Navarra,
dado que la prestacidédn de los servicios tras la
finalizacidén del contrato no fue fiscalizada en su
momento, debiéndose remitir al Gobierno de Navarra la
decisidén final respecto de aquellos expedientes cuya
fiscalizacidén se haya omitido y gque presenten alguna
infraccién del ordenamiento juridico u otro defecto que

impida su convalidacidén sin mas tramite.

Y asi, aun no ajustandose plenamente la
contratacién del caso a las disposiciones vigentes en
materia de contratos puUblicos, debe procederse a pagar
los servicios prestados, en virtud de la teoria en cuya
virtud se persigue evitar los enriquecimientos injustos,
con el fin de evitar asi el perjuicio que deriva del
hecho de haber prestado de buena fe unos servicios a la
Administracién y a su instancia sin haber percibido 1la

oportuna contraprestacidn.

En su virtud, el Gobierno de Navarra, a propuesta

de la Consejera de Derechos Sociales,



ACUERDA

1.° Resolver favorablemente los expedientes de
abono de las facturas relacionadas en el anexo, por
importe de 398.784,66 euros, conforme a la doctrina que
prohibe el enriquecimiento injusto y ordenar la

continuacidén del procedimiento para su abono.

2.° Trasladar este acuerdo a la Directora Gerente
de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas, a las Secciones de Familias, de Valoracidén de
las Situaciones de Desproteccidédn y de Gestidn de Guarda
y Ejecucidén de Medidas Judiciales de la Agencia, a la
Secretaria General Técnica del Departamento de Derechos
Sociales, a la Intervencidén Delegada y al Centro contable

en el citado Departamento.

Pamplona, once de noviembre de dos mil veinte.

EL CONSEJERO SECRETARIO
DEL GOBIERNO DE NAVARRA

Javier Remirez Apesteguia






ANEXO

Contrato Entidad a abonar CIF Concepto Abono Expediente
Serv.l.mo L ST I e e T e el [ L Asociaciéon Navarra Nuevo Futuro G31058274 Pago septiembre 11.865,61 350007624
familias acogedoras
15 plazas menores dificultad o conflicto social Fundacién llundain Haritz-Berri G31725484 Pago septiembre 117.222,03 350007620
Servicio de orientacion familiar Mareluur 171319636 Pago septiembre 17.138,00 350006849
Programa de intervencién familiar Pauma, S.L. B31157514 Pago septiembre 94.427,76 350007623
40 pl d imient; idencial d iutacion d

plazas de acogimiento residencia’ de menores en siutaclon de -, o, . ion Navarra Sin Fronteras 631097058 Pago septiembre 158.131,26 350007622

desproteccién y perfil de conflicto social

398.784,66




RESOLUCION 7598/2020, de 16 de noviembre, de la Directora
Gerente de la Agencia Navarra para la Autonomia y Desarrollo de las
Personas, por la que se abona a la Asociacion Navarra Sin Fronteras la
cantidad correspondiente a los gastos por enriquecimiento injusto del mes de
septiembre de 2020 por la gestibn de cuarenta plazas de acogimiento
residencial para menores en situaciéon de desproteccion y con perfil de conflicto
social.

Por Resoluciéon 2173/2009, de 18 de noviembre, de la Directora
General de Familia, Infancia y Consumo, se adjudica a la Asociacién Navarra
Sin Fronteras el contrato de asistencia para la gestiéon de treinta y seis plazas
de acogimiento residencial para menores en situacion de desproteccién y con
perfil de conflicto social.

Con fecha 30 de noviembre de 2019 finaliz6 el contrato, no obstante el
servicio se ha seguido prestando por razones de interés publico.

Visto el informe de la Seccion de Concertacion para la Dependencia
con el visto bueno de la Subdireccién de Familia y Menores referente al abono
a la Asociacién Sin Fronteras de la cantidad correspondiente a los gastos por
enriquecimiento injusto del mes de septiembre de 2020.

Por acuerdo de 11 de noviembre de 2020 del Gobierno de Navarra se
resuelven favorablemente determinados expedientes de abono conforme a la
doctrina del enriquecimiento injusto, entre los que se encuentra éste, por lo que
procede el abono de la cuantia propuesta

En consecuencia, en virtud de las facultades que me han sido
atribuidas por el Decreto Foral 301/2019, de 6 de noviembre por el que se
aprueban los Estatutos de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de
las Personas;

RESUELVO:

1°. Interesar al Centro Contable para que ordene el pago de
158.131,26 euros a favor de la Asociacion Navarra Sin Fronteras, con N.I.F
G31097058., con cargo a la partida 920008 9300 2600 231703 “Asistencias a
menores”, del Presupuesto de gastos de 2020.

2°.- Notificar esta Resolucién a la Asociacion Navarra Sin Fronteras, a
los efectos oportunos, haciendo constar que no agota la via administrativa y
que contra la misma cabe interponer recurso de alzada ante el Consejero de
Derechos Sociales, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a
su notificacién.



3°.- Trasladar esta Resolucion a la Subdireccién de Familia y Menores,
a la Seccién de Gestion de la Guarda y Ejecucion de Medidas Judiciales, y al
Centro Contable de la Secretaria General Técnica, a los efectos oportunos.

Pamplona, a 16 de noviembre de 2020

LA DIREC'[ORA GERENTE DE LA AGENCIA NAVARRA DE
AUTONOMIA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Inés Francés Roman



