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Direccion General de Funcion Publica.

Servicio de Organizacion y Modernizacion
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1- PLAN GENERAL DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

Origen y aprobacion

* Ley Foral 11/2012 de la Transparencia y del Gobierno Abierto:

» Aprobado por el Gobierno de Navarra el 20 de noviembre de 2013.

Elaboracion y participacion

» Elaborado y ejecutado exclusivamente por personal interno.

* Sometido a participacion publica.

Estructura

« 5 lineas estratégicas y 29 acciones.

- Linea 1: Simplificacion de procedimientos y tramites. (6 acciones)

- Linea 2: Adaptacion organizativa. (7 acciones)
- Linea 3: Colaboracion interadministrativa y adecuacion tecnologica. (10 acciones)
- Linea 4: Adaptacion Normativa. (2 acciones)

- Linea 5: Promocion y comunicacioén. (4 acciones)

Objetivos

» Generales: Recogidos en el Articulo 52 de la Ley

* De Impacto:

- Reducir un 30% las cargas administrativas.

- Reducir un 20% los tiempos medios de tramitacion.

- Conseguir que el 75% de los documentos que se refieran a informacién disponible

en la red Sara (red interadministrativa de intercambio de datos) no se soliciten.
- Aumentar en un 30% el nimero de tramitaciones teleméaticas.

- Aumentar un 20% la satisfaccién de la ciudadania en su relacién con la Admoén.

Presupuesto

« No ha contado con financiacion, aunque se presupuestaron 2.200.000 €

fundamentalmente para sistemas de informacion. Como consecuencia, algunas
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acciones han tenido ejecucién limitada o nula con el consiguiente impacto negativo

que va a tener en el cumplimiento de los objetivos.
Plazo de ejecucion

e El plazo de ejecucién previsto era de dos afios. En este momento el grado de

ejecucion real es de afio y medio (enero 2014-junio 2015).

Modelo organizativo

e Se han creado las estructuras para su implantacion:
- Comision Técnica de Simplificacion.
- Grupo Técnico de Simplificacion.

- Grupos de trabajo Departamentales.

« Se han establecido los mecanismos necesarios para la medicion de los objetivos, el

seguimiento de su ejecucion y la evaluacion del Plan.

2- EL PROCESO DE SIMPLIFICACION

e Es el nicleo central del PGSA. Se estructura en las siguientes fases:

Identificacion
procedimientos

!
Descripcion
procedimientos
I
v !
Simplificacion Simplificacién
normativa procedimental
| |
v
Evaluacion
cargas
\7 I v
Manual Actualizacion
procedimiento mapa/inventario

* Se hafinalizado la fase de identificacion de los procedimientos (3.916)

» Actualmente se trabaja en la descripcion de los procedimientos administrativos
(1.929), tanto de los especificos (propios de cada unidad) como de los transversales

(afectan a distintas unidades).

» La fase de simplificacién normativa y procedimental se iniciara en septiembre.
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» Lainexistencia de un repositorio Unico de procedimientos actualizado, ha obligado a

identificar y describir todos los procedimientos, labor muy costosa que ha supuesto

un lastre para el proceso de simplificacion.

* No se ha liberado al personal de los grupos de trabajo de los departamentos de sus

tareas habituales, por lo que su dedicacién al PGSA ha sido reducida lo que esta

ralentizando el proceso.

Situacion del proceso de simplificacion

Procedimientos administrativos especificos:

i FASE 2: DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
Bearion 2013 30-junio-2015
T n® aree. s
LTS %6 servicies descrinir | neproc. | neproc e proc. s groc. ne proc.
cERRERA RS conprac. | %servicies | n® prec. ESTADC DE porlos | Desritas | Oescritos | Desaritos Desaritos Bescritos % de
identit. | pendientes | identif. = AVANCE dptos. | Z-mar-15 | 10-abr-15 | OS-mayo-15 | 27-maye-15 | 304unio-1s | avance
ECONOMIA,INDUSTRIA, e
et e e e | rooowe| o 789 A 413 71 71 110 115 152 36,8%
HACIENDA Y EMPLEO ’ B \)@;3 .
CULTURA, TURISMO Y
RELACIONES 100,0% | 0,0% 392 155 109 128 136 130 141 91,0%
INSTITUCIONALES
PRESIDENCIA JUSTICIAE |, 0 00 | o0% 775 283 183 11 213 220 232 79,2%
INTERIOR ‘ " B
DESARROLLO RURAL, MEDIO
AMBIENTE Y 100,0% 0,0% 714 300 68 68 93 128 143 47,7%
ADMINISTRACION LOCAL
EDUCACION 100,0% 0,0% 240 129 79 82 87 87 87 67,4%
SALUD 100,0% 0,0% 357 151 o 10 22 a1 41 27,2%
POLITICAS SOCIALES 100,0% | 0,0% 348 167 111 18 124 128 125 74,9%
FOMENTO 100,0% | 0,0% 299 160 112 112 P 103 108 64,4%
TOTAL 100,0%  0,0% 3.916 1.768 733 800 906 952 1.024 53,8%
* Einede ponde 3 ¥ Elne total de muy superior al real
debido a que cada servicio ha listado los procedimientos transversales que deben ser

Procedimientos administrativos transversales

GRUPO TRANSVERSAL

Secretarias Generales Técnicas (1

Gestién de RRHH

Gestidn Econdmico-Presupuestaria

Contratacién (2

TOTAL

n® proc. Transversales
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19
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43,5% 51,6% 51,6% 51,6% 51,6% 56,5%
31 | 31 | 33 33 | 33 36
54,43 54,4% 57,9% 57,9% 57,9% 63,2%
4 a 4 4 a 4
17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 17,4% 17,4%
1 1 1 2 2 3
53%  53%  53% 10,5% 10,5% 15,8%
64 69 71 72 72 80

39,9% 43,0% 44,3% 45,0% 45,0% 49,4%

60.0%

0%

% de avance

200% W
0.0%

n® proc. n® proc. n® proc. n® proc. n® proc.
Transversales  Descrilos Descrites Descrites Descritos
identificados 31-ene-15 02-mar-15 05-mayo-15 30-junio-15
- Secretarias Generales Técnicas (1) - Gestion de RRHH

- Gestion Econdmico-Presupuestaria

Contratacion (2)

n® proc.
Descritos
25-julio-15
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3- EJECUCION DE LAS ACCIONES Y CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVOS

Ejecucion de las acciones.

» El grado de ejecucién de las acciones es del 71%

Revision Normativa

miento PG:

Cumplimiento de objetivos.

» El grado de cumplimiento de objetivos 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

Porcentaje desarrollo: 71 %

90% 100%
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P i conpi I ]
Asistencia sesiones PGSA §

Equipo de trabajo SA 3
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P C

Revision fichas CS ]

P i conAcceso
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Estandarizaci6n de herramienta

Utilizacion CONSIGNA

Interconexion M apa de Procesos

ExXr@yAD ——

Evaluacién normativa de CA

Revision Normativa PGSA ]
Conocimiento PGSA (interno) | 1]
Conocimiento PGSA (externo) {

Accion formativa AE

InCremento tramitacion telematica
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4- RESULTADOS MAS DESTACADOS

Conocimiento sobre qué se hace y como se hace
* Qué se hace: se han identificado todos los procedimientos.
» Como se hace: se estan describiendo todos los procedimientos administrativos.

» Este conocimiento es fundamental para poder realizar la necesaria adaptacion de la
estructura y los recursos humanos y materiales a la actividad de cada area.

Mapa de procesos

* Toda la informacion de los procedimientos, ordenada y clasificada, se cargara en un
repositorio Unico, obteniendo asi el mapa de procesos del Gobierno de Navarra.

Normativa impulsora de la simplificacion

* Se han dictado importantes normas para la simplificacion:

- Acuerdo de Gobierno sobre simplificacion documental

- Decreto para la digitalizacion de documentos e incorporacion al Archivo Digital.

- Normativas de simplificacion sectoriales: Medio Ambiente, Industria, etc.

Materiales para la simplificacion
« Se han elaborado materiales para facilitar el proceso de simplificacién:

- Relacion de medidas de simplificacion.

- Manual de estilo para la hormalizacion de tipografias y formatos.

- Guia de simplificacién administrativa.

Cultura de la simplificacién
* Se ha reforzado la cultura de la simplificacion entre todo el personal que lo asume
como algo absolutamente necesario y muestra interés en simplificar sus tramites.

5- ACTUACIONES NECESARIAS PARA FINALIZAR EL PROCESO

Comunicacion a los nuevos equipos directivos.

» Informar al nuevo Gobierno y a los directivos de cada Departamento para ratificar o

modificar el planteamiento de continuidad previsto.

e Obtener la implicacion de la Alta Direccion para impulsar el proyecto en sus

respectivos Departamentos.
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Dotar al proyecto de los recursos necesarios.

« Dotar al proyecto de los recursos necesarios para garantizar su continuidad:

- Recursos Humanos. Dotar de personal al Grupo Técnico de Simplificacion.

- Recursos econdmicos. Obtener financiacion para los Sistemas de informacién.

- Grupos de Trabajo Departamentales. Reforzar su papel en el proceso.

Constitucion de los nuevos 6rganos de seguimiento d el PGSA.

» Tras el cambio de Gobierno y con la nueva estructura habrd que asignar a las

personas que van a formar parte de los diferentes 6rganos de trabajo del PGSA.

Continuar, hasta finalizar, las acciones del PGSA.

» Continuar con la planificacion prevista de las acciones para la culminacion del

proyecto.

Medicion final

» Medicion y evaluacién tanto de los objetivos especificos de cada accion como de los
objetivos de impacto del Plan que nos diran si verdaderamente el Plan cumple

verdaderamente con su propésito simplificador

Garantizar la continuidad del proceso tras la final izacion del PGSA

» Es necesario establecer los mecanismos necesarios para garantizar la permanencia

y continuidad del proceso de simplificacion tras el fin del PGSA.

 La creacibn de un Observatorio de la Simplificacion que realice funciones de
impulso, vigilancia, control y supervision de la accion simplificadora puede ser un

instrumento valido.

Medidas especiales de apoyo a la fase de simplifica  cion

» Simplificacion Normativa. Prestar especial atencion a la simplificacion normativa ya
que la experiencia demuestra que es el elemento clave para poder simplificar los

procedimientos, por lo que es necesario abordar su reforma con valentia.

» Es necesario mejorar sustancialmente la respuesta que hasta el momento estan
dando las aplicaciones informaticas, dotandolas de mayor agilidad, buen
funcionamiento y eficiencia. Ademas, es imprescindible que los sistemas de
informacién y las aplicaciones informaticas estén alineados con el proceso de

simplificacion.
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