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Se han recibido en esta Intervencion General un informe de discrepancia formulado por el
Director del Servicio de Infraestructuras Tecnoldgicas y Centro de Soporte, conforme a lo
dispuesto en los arts. 102 de la Ley Foral 13/2007, de 4 de abril, y 22 del Decreto Foral
31/2010, de 17 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Control Interno.

La discrepancia se emite frente al reparo suspensivo formulado por la Interventora delegada
en el Departamento de Universidad, Innovacién y Transformacion Digital en relacion a la
propuesta de Resolucion del Director General de Telecomunicaciones y Digitalizacién, por la
que se aprueba el expediente de contratacién de la renovacién del mantenimiento para el afio
2022 de los cortafuegos externos de Gobierno de Navarra y se adjudica, por procedimiento
negociado sin convocatoria de licitacion, a la empresa Telefonica Soluciones de Informatica y
Comunicaciones de Espafia, S.A.U.

El reparo suspensivo se sustenta en que la documentacion que consta en el expediente no
cumple con las exigencias requeridas para la aplicacion del procedimiento negociado sin
publicidad, de acuerdo con el articulo 75.1.c de la Ley Foral de Contratos Publicos (LFCP). El
citado articulo establece que se podra utilizar un procedimiento negociado sin convocatoria
de licitacién “cuando por razones técnicas o artisticas o por motivos relacionados con la
proteccion de derechos exclusivos, el contrato solo pueda ser ejecutado por una empresa o
profesional determinados.”

Esta condicién, que debe interpretarse de forma restrictiva, y a la luz de lo establecido en la
Directiva 2014/24/UE, sobre Contratacion Publica, no quedaria acreditada en el expediente.
Se ha incorporado un certificado de PALO ALTO NETWORKS IBERIA S.L. en el que expone
que el unico integrador reconocido para las soluciones de Palo Alto Networks en el Gobierno
de Navarra es Telefénica Empresas. A su juicio, este certificado “no implica que otras
empresas no puedan realizar la prestacidon objeto de contrato”, ya que constata la existencia
de diversos contratos de servicios de mantenimiento para el firewall Palo Alto mediante
procedimiento abierto. Senala la interventora delegada que el expediente adolece de la
necesaria justificacion por parte del 6rgano de contratacion respecto a la imposibilidad de
concurrencia, siendo solo una determinada empresa la que puede realizar el objeto del
contrato.

En consecuencia, por no resultar acreditado que concurre la causa alegada para tramitar la
licitacién mediante un procedimiento negociado sin publicidad, formula reparo suspensivo,
conforme a la causa recogida en el articulo 101.2 apartado d) de la Ley Foral 13/2007: “cuando
se hayan omitido requisitos o tramites que pudieran dar lugar a la nulidad del acto, o cuando
la continuacién de la gestion administrativa pudiera causar quebrantos economicos a la
Hacienda Publica de Navarra o a un tercero.”

En el informe de discrepancia, el érgano gestor justifica la imposibilidad de concurrencia de
ningun otro interesado a través del informe firmado por el Responsable de Canal de Palo Alto
Networks Iberia S.L. en el que certifica que Telefénica Espana es el uUnico integrador
reconocido para las soluciones de Palo Alto Networks en el Gobierno de Navarra. Asimismo,
ofrece la motivacion que no constaba en el expediente para la utilizacién del procedimiento
negociado sin publicidad por motivos de exclusividad. En este sentido, sefala que por
resolucién 153E/2018, de 6 de junio, del director general de Informatica, Telecomunicaciones
e Innovacioén Publica, se adjudico la contratacion de la evolucion de los cortafuegos externos
del Gobierno de Navarra, por procedimiento abierto superior al umbral comunitario, a la
empresa Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espana S.A.U.
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A través de dicha licitacion se adquirieron unos equipos Palo Alto PA-5250 que incluia una
garantia in situ ante incidencias 24x7 con reposicion de piezas (RMA) en el siguiente dia
laborable, durante un plazo de 4 afios a contar desde la recepcion conforme del mismo.

Finalizado el periodo de mantenimiento, se indicia que el érgano gestor, ante la posibilidad de
continuar con la solucion adquirida y su mantenimiento o proceder a la contratacion e
implantaciéon del mismo objeto, ha optado por la primera opcién, por estar la solucion técnica
todavia operativa y no estar obsoleta, al menos por un afio. La opcion tomada implica
necesariamente la contratacion del mantenimiento de los sistemas.

La politica de ampliacion y mantenimiento de los fabricantes de soluciones TIC suele variar
segun el fabricante, algunos dejan abierta la puerta a que cualquiera de sus partners
autorizados puedan ofrecer el suministro o servicios posteriores y otros la cierran a que sea
el partner que ha logrado vender la solucién inicial, quien tenga los derechos de exclusividad
para renovar el mantenimiento de ese equipamiento para ese cliente.

En este caso concreto, el fabricante “PALO ALTO NETWORKS IBERIA S.L.” remite un
certificado de exclusividad para su partner “Telefénica Empresas”, exponiendo que dicha
empresa es “el unico integrador reconocido para las soluciones de Palo Alto Networks en el
Gobierno de Navarra”. Y sefiala el érgano gestor en un informe complementario que el
integrador reconocido de las soluciones es el que puede realizar su mantenimiento.

Visto el expediente modificado, el reparo y la discrepancia, se considera que la informacion
que constaba en el expediente presentado a fiscalizacion era insuficiente para motivar la
utilizacion del negociado sin publicidad, pero esta carencia ha sido subsanada con la
informacion adicional aportada en el informe de discrepancia.

Procede por lo tanto continuar con la tramitacion, no observandose en este momento causa
de reparo suspensivo.

Pamplona, 16 de junio de 2022
El Director General de Intervencion




