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1. Bases para el proceso participativo

El fomento de una participacion plural y diversa es un objetivo transversal en la elaboracién del
Plan de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia de Navarra 2021-2016. Para ello, se ha llevado
a cabo un proceso participativo que incluyo la diversidad de los y las agentes afectadas e
involucradas, priorizando, a su vez, la transferencia de conocimiento desde terreno hacia la
Administracion (bottom-up).

Un proceso participativo es especialmente enriquecedor en tanto que esta construido desde la
diversidad y la pluralidad de visiones. Si nos acercamos a los ambitos de analisis e intervencion
por separado, podriamos cometer el error de victimizar a determinados grupos, estigmatizar a
otros, y no comprender como funciona el mapa de violencias y discriminaciones interconectadas.
Por este motivo, el proceso participativo que hemos llevado a cabo se centra no solo en las
personas racializadas, sino también en la totalidad de la sociedad civil para lograr una
convivencia no discriminatoria.

En la composicion de las personas que participaron en la fase de diagndstico se ha buscado la
diversidad de origenes, con representacion paritaria por sexo y dentro de lo posible también
diferentes edades y bagajes. Asi mismo, se ha garantizado la presencia de una diversidad de
roles que se resumen en:

e Informantes y participantes clave de los diferentes niveles de las administraciones
presentes en Navarra.

e Informantes y participantes clave del sector de organizaciones sociales, y sociedad civil
en su conjunto, que poseen una vision global o especifica de la realidad navarra.

e Informantes y participantes clave que han vivido y viven experiencias de racializacion,
racismo y xenofobia en Navarra.

Para que el proceso sea verdaderamente participativo debe estar participado en todas sus
etapas, y es asi que se concibieron el diagndstico, elaboracion y exposicion del plan como un
camino de ida y vuelta, regresando sobre las conclusiones, documentos, experiencias y medidas
desde distintos momentos, enfoques y épticas para asegurar su pertinencia y adecuacion.

1.1. Agentes participantes en la elaboracién del Plan

Figura 1. Agentes involucrados en el proceso participativo

: Personas racializadas

AGENTES
INVOLUCRADOS Sector social
EN EL PROCESO
PARTICIPATIVO

Sector privado

Administracién publica

Personas no racializadas




Direccion General de Politicas Migratorias

ain
Migrazio Politiketako Zunzendaritza Nagusia % Goblerno ¢e Navarra

Nafarroako Gobernua

Avda. Roncesvalles 4 — Orreaga Etorbidea 4 Departamento de Politicas
31002 PAMPLONA-IRUNA Migratorias y Justicia

Tel: 848 42 01 07 Migrazio Politiketako eta
dgpoliticasmigratorias@navarra.es Justiziako Departamentua

1.2. Cronograma del proceso participativo

A continuacién, se expone el cronograma con las fases para la elaboracién del Plan y las distintas
etapas en las que se han producido procesos participativos:

Figura 2. Cronograma
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2. Fase I: la elaboracion del diagnostico participado

2.1. Disefo de una metodologia participativa
El diagndstico participativo se llevé a cabo entre los meses de junio-noviembre de 2021 y contd

con la realizacién de técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion, que se resumen a
continuacion.

Tabla 3. Resumen de metodologias y Técnicas empleadas

Técnica

Objetivo

Analisis de datos
estadisticos

Explotacion de los datos demograficos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), para sacar a la luz el impacto de la inmigracion
en la estructura demografica de la sociedad navarra.

Para la elaboracién del capitulo sobre delitos de odio se han
explotado los datos empiricos del Portal Estadistico de
Criminalidad del Ministerio del Interior. Asi mismo, se han
consultado todos los informes y recursos disponibles sobre delitos
de odio y su evolucién proveniente de fuentes oficiales.

Entrevistas
semiestructuradas
presenciales y
online

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con
informantes clave. Un total de 41 personas fueron
entrevistadas: agentes clave del tercer sector y de la
administracion foral y municipal; instancias judiciales, como el
presidente del Tribunal Superior de Justicia de Navarra (TSJN) o
la fiscal de delitos de odio de Navarra; todos los cuerpos y fuerzas
de seguridad presentes en la Comunidad Foral.

Obijetivos: identificar problematicas y situaciones de desproteccion;
identificar las necesidades de mejora en la gestién de los servicios
de atencién; mejora en los protocolos de actuacién; mejora en la
coordinacién de los agentes.

Grupos de
discusion y
minigrupos
presenciales

Se celebraron 9 grupos focales de discusion, 4 minigrupos y 9
entrevistas grupales con poblaciéon
migrante/racializada/etnificada y poblacién autdéctona. Un total
de 104 personas participantes.

Personas asistentes a los GD/minigrupos y entrevistas grupales:
colectivos victimas de cualquier manifestacion de racismo y
xenofobia (inmigrantes, personas de etnia gitana); poblacién
autéctona.

Objetivos: Identificacion de narrativas e imaginarios colectivos
racistas y discriminatorios; identificar los problemas derivados de
actitudes racistas/xenofobas con los que se enfrentan las
personas racializadas en la vida cotidiana.
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Revision y analisis
documental

Se llevo a cabo una revision de publicaciones de tipo académico y
técnico, con el objetivo de situar la problematica de investigacion,
en el marco de las investigaciones previas realizadas en el
contexto estatal y navarro.

Relief Maps

Se realizaron 58 mapas emocionales con personas
racializadas/etnificadas o de origen migrante, mediante la
implementacion de la técnica Relief Maps. Esta es una técnica
de mapeo, recogida, analisis y visionado de datos para analizar la
percepcion de la desigualdad en el uso de espacios publicos y
privados, desde una perspectiva interseccional y emocional.
Obijetivo: Identificacion y visionado de las percepciones de la
desigualdad vinculada a espacios geograficos y sociales.

Cuestionarios
DELPHI

Se enviaron 100 cuestionarios de los cuales se recogieron 30
respuestas.

Objetivos: Busqueda de consensos en el analisis de las
necesidades y prioridades de mejora por parte de la
Administracion Publica y propuesta de elaboracion de un acuerdo
de minimos.

Mesa de trabajo

Se organiz6 una mesa de trabajo que se reuni6 durante 4
sesiones semanales, con dos horas de duracion.

Obijetivos: Profundizar en el diagnéstico, mediante un proceso de
devolucion de resultados y escucha participativa de observaciones
y sugerencias de mejora; compartir con agentes clave del territorio
un primer esbozo de medidas para incorporar al futuro Plan y
discutir de manera participada y colectiva sobre otras respuestas a
las necesidades diagnosticadas.

N° total de personas
participantes

El total de técnicas empleadas suma 252 personas
participantes, de las cuales 65 participaron en mas de una
técnica, principalmente en los relief maps, los cuestionarios
Delphi y la mesa de trabajo:
e 41 participantes en entrevistas semiestructuradas
individuales
e 66 participantes en grupos discusion
e 16 participantes en minigrupos discusion
e 22 participantes en entrevistas grupales
e 58 participantes en relief maps (de los cuales 54
participaron en otra técnica)
e 30 participantes cuestionarios Delphi (de los cuales 4
participaron en otra técnica)
e 19 participantes en mesa de trabajo (de los cuales 7
participaron en otra técnica)
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Tabla 4. COmputo de personas participantes en el proceso de investigacion

NO
[e] o] 1ci
e realli\lzado partic'i\lpantes part:"cr:ip)czntes
participacion
Entrevistas semiestructuradas individuales 41 41 41
Grupos discusion 9 66 66
Minigrupos 4 16 16
Entrevistas grupales 9 22 22
Relief Maps 58 58 4
Cuestionarios Delphi 30 30 26
Mesa de trabajo 4 19 12
NP° total de personas participantes: 187

*Se han extraido de la contabilizacion total aquellas personas que participaron en méas de una técnica, con objeto de
evitar las duplicidades en la suma.

Figura 1. Técnicas participativas empleadas
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Figura 2. Participantes en el Plan por género y racializacion
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3. Fase llI: la elaboracion del Plan

La elaboracion del Plan comenzé con la puesta en marcha de la mesa de trabajo, en la que
representantes de distintas entidades y colectivos, en coordinacion con las integrantes del equipo
redactor del Plan, revisamos conjuntamente las conclusiones y medidas derivadas del
diagnéstico producto de la Fase I. En las sesiones de trabajo se persiguio el disefio participado
de soluciones, medidas y acciones a partir de las necesidades y demandas diagnosticadas.

En este proceso participativo se abordé la re-definicion del contenido y areas de intervencion
del Plan. En total se organizaron cuatro sesiones de trabajo en las que participaron a agentes
relevantes pertenecientes a la administracion, tercer sector y comunidades racializadas, para
discutir y proponer ideas sobre los principales resultados del diagnéstico. Cada sesion de trabajo
fue dinamizada desde un enfoque participado, poniendo en didlogo a las y los distintos agentes
con los elementos clave identificados desde una estructura flexible que permitié sacar a la luz y
cuestionar narrativas, medidas, conclusiones y experiencias. El grafico a continuacion resume
las lineas conductoras de cada una de las cuatro sesiones, en las cuales participaron los distintos
grupos de interés, expresando sus opiniones, ideas y propuestas de mejora, que han sido
fundamentales de cara a la redaccion del Plan de lucha contra el racismo y la xenofobia.

Figura 3. Sesiones de la Mesa de Trabajo Participativa
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Algunos de los principales resultados obtenidos del proceso participativo a través de la Mesa de
Trabajo son los siguientes:
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Tabla 5. Elementos clave de las conclusiones de la mesa de trabajo

Elementos clave que sirvieron de principios rectores a la hora de elaborar el Plan y para
actuar en materia de lucha contra el racismo y la xenofobia

Racismo como problema estructural. Ver siempre mas alla de lo puntual y anecddtico,
buscar la raiz del problema para atajarlo. Lo estructural no cambia sin medidas de choque
contundentes.

Interseccionalidad como prisma clave para analizar, comprender, actuar.

Cuidados y la importancia de lo colectivo. Crear, nutrir, cuidar redes de apoyo. Trabajar
desde lo comun. Cuidar las aportaciones y esfuerzos de las personas desde el tejido
comunitario. La lucha antirracista consume energias y agota, cuidémonos.

Coordinacion entre todas las y los agentes implicados en la lucha antirracista: no duplicar
esfuerzos sino sumar sinergias.

Acciones concretas. Sensibilizacion sin medidas concretas no es suficiente, la
administracion tiene la responsabilidad de ir mas alla.

Diferencia entre delitos de odio e incidentes de odio.

Tener en cuenta la distincién en el eje urbano y rural.

Agrupadas por tematicas, estas son algunas de las cuestiones surgidas en la Mesa de Trabajo
que merecen ser resefiadas:

Tabla 6. Cuestiones clave surgidas en la mesa de trabajo agrupadas por teméticas

Creacion de una Nueva Oficina

Aunque hablemos de la nueva oficina como un espacio “simbdlico” positivo, “debemos
conseguir que no se quede en algo simbdlico, sino que tenga un impacto real”

Necesidades identificadas en las que deberia centrarse la Oficina
e |dentificar requisitos de acceso a tramites y ayudas publicas que potencian la
vulnerabilidad de las personas racializadas

e Sistematizar probleméticas asociadas a la Ley de Extranjeria

e Acompafar en los procesos administrativos, por ejemplo
o Asesorar y acompafar para agilizar la homologacion de titulos y estudios
o Asesorar y acompafiar en tramites burocraticos con requisitos y

terminologia complejos

Dar informacion realista a las personas que hagan uso de la oficina: “estos son los
derechos que tienes, estos son los que no tienes, estos son los que puedes aspirar a
conseguir”.

10
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Visibilizar la situacion administrativa irregular como una realidad que provoca indefension
y vulnerabilidad en los espacios de la administracion puablica, interseccionando con la
discriminacion racista o xenofoba.

Asegurar el acceso a los servicios publicos sin miedo, indefensién, vulnerabilidad: “La
poblacién senegalesa que viaja a Tudela semanalmente para hacer la compra desde su

trabajo en el campo viaja atemorizada por controles en estaciones de bus y tren”; “el miedo

esta presente desde el primer dia de llegada de la poblacion migrante”, “la comunidad
gitana es desproporcionadamente detenida, cuestionada, etc.”.

Espacio para denuncia (y recogida de datos) de delitos de odio e incidentes de odio.

Delitos vs incidentes de odio

Problemética identificada: infradenuncia. Causas:

e Normalizacion de la discriminacion, situacién cotidiana y por lo tanto “no
resefable”

e Miedo a representar a un colectivo (“si yo denuncio racismo voy a convertirme en
un rostro visible en la lucha antirracista, y hay multiples motivos por los que puedo
no querer eso”)

e Vulnerabilidad juridica, especialmente de las personas en situacion administrativa
irregular

e Desconfianza hacia las instituciones publicas, y muy en particular hacia la
policia

Incidentes de odio: accion motivada por prejuicios de autores hacia determinados
colectivos que, a pesar de no constituir un delito, puede tener impacto negativo en las
personas victimizadas. Es importante dar visibilidad a aquellas acciones de odio que
no constituyen delito pero si influyen en las vidas de las victimas.

Necesitamos recoger y coordinar los datos estadisticos mejor, para
e Proteger
e Reparar, restaurar
e Representar la realidad

Sensibilizar a victimas, perpetradores y complices para que sepan identificarse, tomar
medidas, responsabilizarse

Necesidades institucionales

Generar protocolos concretos y acciones tangibles

Trabajar en transversalidad, cooperacién y coordinacion, teniendo en cuenta a los
agentes sociales

Generar confianza en la Admaon. Publica, la peor valorada

11
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Importancia de la coordinaciéon y formacion de las y los trabajadores del sector
publico, que son intermediarias directos con las personas racializadas

Clarificar prioridades: ser menor debe pesar mas que ser extranjero; importancia del
buen trato; empatia

Las instituciones tienen un compromiso y responsabilidad que no se puede quedar en
acciones de sensibilizacion

Problemas de segregacion

Separacion por modelo lingtiistico, primer filtro desde la escuela

La diversidad sigue tratandose como un problema: atencién a la diversidad como
excusa para desterrar la diversidad a los margenes

Espacios como centros de menores deben ser amigables, no angustiosos

Buenas précticas, lecciones aprendidas, experiencias a replicar y seguir

Colegio de abogacia: turno de oficio especifico para delitos de odio

Secretariado Gitano: fomentar las practicas formativas en empresas de personas gitanas
para romper con los estereotipos y conseguir la contratacion

Ley Integral contra la Violencia de Género (En general, dialogar con las experiencias del
movimiento feminista)

Identificar espacios positivos, integradores:
o Gimnasios
Centros de juventud y ocio
Centros comunitarios
Espacios de los barrios
Escuelas unitarias en el espacio rural

O O O O

Mediacién como herramienta util y exitosa

El trabajo desde la juventud e infancia da resultados

Protocolos de atencion primaria

Proyecto CLARA

Redes de cuidado y autodefensa (SOS Racismo)

Ley de Igualdad de Trato, Catalufia

12
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Referentes positivos, que cambien las narrativas y consensos dominantes

Observatorio Realidad Social

Flamenco on Fire

ILPs

PAH

Sensibilizaciéon y formacién

Creacion de decalogos, guias de trabajo, protocolos claros

Apelar a lo emocional, no solo a los datos

Crear nuevas narrativas no reactivas, no responder al odio sino generar nuevas narrativas
desde una éptica positiva

En caso de responder al odio, sandwich de Lakoff: verdad - mentira - verdad. Siempre
mas verdad que mentira

Superar las perspectivas pragmaticas: las personas racializadas no deben ser
respetadas porque son Utiles sino porque son personas

“Cuando se organizan capacitaciones y formaciones, tienen éxito”: si existe un interés por
formarse

Hay que mejorar la publicidad, alcance, calidad de las formaciones; flexibilizar y
fomentar el acceso

Llamar, coordinarse, trabajar en red con el tejido asociativo

No vaciar las camparias de significado, el racismo no es abstracto: problematicas y
experiencias reales

Realidad navarra en relacion al racismo y xenofobia

Més racismo tras la pandemia

A mas precariedad general, peor situacion y trato a personas racializadas

Las narrativas de odio en alza se trasladan a las dinamicas sociales

13
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La juventud navarra no logra integrar ni cuadrillas, ni modelo linguistico

Los discursos de odio ahora no reciben penalizacién, solo amonestaciones. ¢ pasar a
acciones concretas, consecuencias directas del discurso de odio?

Los servicios sociales tienen carga simbdlica como asociados al estigma de la pobreza,

estan ubicados en zonas “malas”, “conflictivas”

La poblaciéon migrante se ve “relegada a los peores barrios”

Problematica sobre todo en la Ribera, acceso a vivienda cada vez mas dificil

Y mas sobre el acceso a la vivienda

El acceso a la vivienda esta dificultado por filtro econémico y filtro prejuicios, muy
preocupante

La Admon. publica no debe subcontratar inmobiliarias para gestionar la vivienda
publica. Debe ser gestionada desde lo publico con perspectiva antirracista

El mercado inmobiliario se ha enriquecido a costa de la explotacion de las personas
precarias y racializadas. Supervision, reparacién, control

En el diagrama a continuacion se pueden ver algunas de las conclusiones aqui recogidas
puestas en relacion entre si:
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4. Fase Ill: exposicion publica y recogida de

aportaciones finales

Una vez concluido el proceso de elaboracion del Plan, el documento borrador del Plan se sometié
a un proceso de exposicion publica con el objeto de dar a conocer el resultado obtenido y abrir
un periodo para la recepcién de aportaciones de cambio y/o mejoras. Este proceso se habilité a
través de la web de Gobierno Abierto del Gobierno de Navarra, servicio que persigue, mediante
la transparencia de los actos administrativos, mejorar la participacion ciudadana para lograr
adaptar las politicas, procedimientos y servicios a las necesidades reales de la ciudadania.

El periodo de exposicién publica comprendié un mes, transcurriendo entre el 15 de diciembre de
2021 y el 15 de enero de 2022.

Se han recibido un total de 5 aportaciones a través de la plataforma Gobierno Abierto, una de
ellas en la forma de informe, realizado por SOS Racismo. Ademas, el Instituto Navarro para la
Igualdad (INAI) ha realizado un informe con objeto de evaluar la transversalidad de la perspectiva
de igualdad de género en el contenido del Plan, asi como uso de lenguaje inclusivo. A
continuacion, se recogen las aportaciones recibidas, su valoracion y las observaciones
correspondientes al respecto:

Aportacion 1 Andnima

APORTACION 1

Creemos que, en este punto, aparte de lo que ya queda recogido: "Esta linea estratégica
pretende articular medidas y acciones encaminadas a la prevencion de los delitos, incidentes
y el discurso de odio por racismo y xenofobia. Se ha detectado una demanda colectiva de
mayor formacion, sensibilizacion, y mejora en el tratamiento y atencion a las victimas por
delitos e incidentes de racismo/xenofobia" Seria interesante que hubiese también una linea
estratégica que pretenda articular medidas y acciones encaminadas a la prevencién de los
delitos, incidentes y el discurso de odio por racismo y xenofobia, a través de formacion y
sensibilizacion, también para las personas que hayan sido denunciadas por ejercer, o
supuestamente ejercer, delitos de odio, como alternativa a medidas penales y penitenciarias.

VALORACION OBSERVACION

Se valora que esta medida esté incluida en el OE9. Acompafiamiento a
las victimas y justicia restaurativa; y especificamente, en las medidas
A43. Elaboracion de protocolos de justicia restaurativa con enfoque de
género para las victimas, y A44. Disefo de programas de
rehabilitacién de victimarios y victimarias. Ademas esta también en las
acciones de formacion y sensibilizacion.

Se estima

Aportacion 2 Anénima

APORTACION 2

Creemos que en este punto: "La poblacién racializada/etnificada sufre de prejuicios y
etiquetas que hace que propietarios/as y agentes inmobiliarios desconfien a la hora de
alquilar una vivienda, lo que redunda en una limitacion en el acceso a derechos bésicos,
como el empadronamiento y los derechos asociados a éste (tarjeta sanitaria, educacion,
etc.). Por tanto, se trata de favorecer practicas tolerantes y apoyar a los grupos
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especialmente afectados por la discriminacion racial, xenéfoba, por origen étnico/migrante e
interseccional en la basqueda de vivienda. Este ambito de intervencion busca luchar en
contra de la discriminacién, identificando actos discriminatorios y denunciando las actitudes y
préacticas racistas/xeno6fobas en el acceso a la vivienda. Pretende, igualmente, potenciar el
establecimiento de un cédigo de conducta anti-discriminatorio”.

Seria importante sefalar que entre los documentos que se solicitan para la entrada en una
vivienda, sea valido un certificado de cobro de rentas como la RG o como el subsidio por
excarcelacion, como aval que acredite ingresos por los que se pueda acceder y mantener el
alquiler a una vivienda. Entendemos que solo sea valido el presentar una némina, también es
discriminatorio, puesto que todo el mundo no puede acceder a un trabajo, tanto por su
situacién administrativa, como por otros motivos (escasa formacion, falta de homologacion
de titulacion...)

VALORACION OBSERVACION

Se valora que este contenido esté recogido en el &mbito de
intervencion de vivienda Al5 y en la medida A42 (protocolos de
actuacion y denuncia) dentro de las competencias del Gobierno Foral,
ya que se entiende que sobre la empresa privada no se tiene
competencia. Se tendran en cuenta estos criterios al realizar los
protocolos para vivienda.

Se estima

Aportacion 3 Andnima

APORTACION 3

AlO. Identificar y denunciar actitudes y practicas racistas, xen6fobas y de discriminacién
interseccional en todos los ambitos de intervencion sectoriales

OBJETIVO GENERAL: Visibilizar la doble discriminacion xenéfoba y racista que sufren las
personas en situacién administrativa irregular, que les impide el acceso a los ambitos de
intervencioén sectoriales (vivienda, empleo, educacion, salud, deporte, ocio y tiempo libre) y la
triple discriminacion xendéfoba y racista que sufren las personas en situacion administrativa
irregular que ademas han pasado por prision.

Este ambito de intervencién tendria como objetivo buscar formas de paliar y solucionar la
discriminacion extra que sufren las personas en situacién administrativa irregular, y las
personas en situacién administrativa irregular que ademas han pasado por prisiéon, y que
actualmente ven sus opciones al acceso de los ambitos de intervencion sectoriales muy
restringidas. Ademas, entendemos que estas situaciones concretas aumentan la
discriminacion, racismo y xenofobia.

VALORACION OBSERVACION

Se ha incorporado una mencion expresa a estas dos situaciones de
Se estima mayor vulnerabilidad dentro del &mbito de intervencion All como parte
de la accion de la Administraciéon Puablica.

Aportacion 4 Anénima

APORTACION 4

Creemos que en este punto;
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"Es necesario elaborar protocolos contra la discriminacién, asi como la inclusion

de la lucha contra el racismo y la xenofobia en los proyectos educativos y el curriculum
formativo en todos los niveles. Igualmente, resulta imprescindible trabajar coordinadamente y
en red entre toda la comunidad educativa: docentes, alumnado, familias y entorno (tejido
social y comunitario)"

Seria interesante mencionar que habria que trabajar en formulas que permitan a personas
gue se encuentren en situacion administrativa irregular, acceder a la formacioén, capacitacion
profesional y a la educacion, en igualdad de condiciones que el resto de la sociedad. En la
actualidad en la mayoria de ocasiones estas personas quedan excluidas, generando esto
mas discriminacién, racismo y xenofobia.

VALORACION OBSERVACION

Concordamos con el contenido de estas medidas, pero se estan
Se desestima trabajando desde el Plan de Acogida ya afectan a una superacion de
barreras para acceder a derechos de ciudadania.

Aportacion 5 SOS Racismo Navarra

De todas las aportaciones realizadas se estiman la mayoria, si bien algunas de ellas no se han
podido incorporar porque estaban fuera del ambito o de la posibilidad de desarrollo en el presente
Plan. Por otro lado, se observa que la respuesta para algunas de las cuestiones planteadas, por
su especificidad, deben darse desde la Estrategia de Convivencia o el Plan de Acogida. Ambos
documentos incluyen medidas especificas a desarrollar para el cumplimiento de este fin.
Finalmente, una parte importante de las acciones propuestas dependen del desarrollo de
legislacion foral que se encuentra actualmente en proceso de elaboracion (futura Ley Foral contra
el Racismo en Navarra).

A continuacién, se toman fragmentos de la aportacion de SOS Racismo para ir concretando las
respuestas.

APORTACION 5

e Racismo estructural

Si analizamos el contenido del Plan que se nos propone, nos encontramos con las siguientes
propuestas (Capitulo 2, de Objetivo general y Ambitos de intervencion):

“actitud general de respeto... promocion de valores interculturales... estrategia de
convivencia fundamentada en la tolerancia a la diversidad” (p. 12); “capacitacion de los
empleados y empleadas publicos... erradicar las actitudes o el lenguaje discriminatorio o
xenofobo” (p. 13); “favorecer préacticas tolerantes” (p. 14); “perspectiva intercultural...
promocion de valores tolerantes... trabajo en valores tolerantes en diversidad... formacién
en la interculturalidad” (p. 15); “una acogida tolerante hacia la diversidad” (p. 16); “construir
una exigente convivencia intercultural sin prejuicios” (p. 17).

Atajar el racismo no se consigue modificando actitudes personales, sino modificando
estructuras politicas, con medidas politicas, como hemos comentado. Con politicas publicas
gue las avalen. No se lucha, ni combate el racismo potenciando el respeto y la “tolerancia”;
sino garantizando derechos y el acceso efectivo a ellos. Sin igualdad, la interculturalidad no
existe, es una falacia, ya que parte de una aceptacion del actual sistema y aspira a una
igualdad entre las personas de diversos origenes, sin aportar herramientas para cuestionar y
desmontar los factores estructurales que mantienen la desigualdad. Lo positivo de la
Interculturalidad, es erosionado constantemente por la desigualdad, la distribucién del poder
y los recursos; aceptada como natural e inmodificable. Sin embargo, en el texto del Plan no
encontramos practicamente ninguna medida encaminada a atajar el racismo estructural e
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institucional, que en muchos casos ni se identifica (como luego expondremos en el analisis
de los distintos apartados).

VALORACION OBSERVACION

Se ha desarrollado en el marco del ambito de intervencién Al3 -
Justicia y Cuerpos y Fuerzas Seguridad. Prevencién del racismo
institucional. Velar por la no discriminacion por motivo de raza u origen
étnico/migrante en la legislacién Foral y en la administracién de
justicia. Dotar a la Administracion de mecanismos de observacion y
control. Garantizar practicas no discriminatorias en la accién de los

Se estima Cuerpos y Fuerzas Seguridad, y en concreto, en las medidas: A6, A7,
A20, A21, A37, A38, A39. Asi como en el &mbito de intervencion All -
Administracién Publica. Fortalecimiento de la accién institucional en la
lucha contra el racismo, la xenofobia y la discriminacion interseccional.
Hacia una administracion publica inclusiva y no discriminatoria, y en
concreto, a través de las medidas: A5, A34, A35, A36, A40, A42, A43,
Ad4.

e Racismo institucional

Corroborando el diagnéstico del Plan, constatamos como el Informe que SOS Racismo
Nafarroa elaboré en 2020 recoge que, de los casos de discriminacion que llegaron a nuestra
Oficina de Denuncias, en el 70% el agente discriminador era una entidad puablica, lo que se
denomina Racismo institucional. Frente a esta realidad, el Plan presenta una carencia casi
absoluta en la identificacion de situaciones de Racismo institucional y de propuestas de
medidas para atajarlo. El titulo del apartado Al2 (“Prevencion de los incidentes y delitos de
odio por racismo y xenofobia. Lucha contra el discurso de odio. Prevencion del racismo
institucional”), llega a incluir este concepto, sin que luego en el desarrollo de este sea tratado
0 mencionado.

Ademas de las discriminaciones por la accion especifica de los distintos Departamentos, que
luego analizaremos detalladamente, la propia accion del Gobierno, del Parlamento y de la
Administracién local en Navarra esta generando situaciones de discriminacion racial. Sélo a
modo de ejemplo y por su importancia, citaremos las trabas que numerosos Ayuntamientos
estan poniendo al empadronamiento de personas extranjeras (llegando en ocasiones al
incumplimiento de la ley) o, en el caso del Gobierno y del Parlamento, la promulgacion de
leyes con contenidos discriminatorios o incluso excluyentes hacia poblacion migrante, gitana
y racializada.

De un andlisis no exhaustivo llevado a cabo por SOS Racismo Nafarroa, hemos detectado
medidas discriminatorias en las siguientes leyes o decretos: Decreto Foral 27/2011, por el
que se regula la reduccion de la jornada del personal funcionario de las Administraciones
publicas de Navarra; Decreto Foral 11/2009, por el que se aprueba el reglamento de
vacaciones, licencias y permisos del personal funcionario de las administraciones publicas de
navarra; Ley Foral 15/2016, por la que se regulan los derechos a la inclusion social y a la
renta garantizada; Ley Foral 16/2019, de reconocimiento y reparacion de las victimas por
actos de motivacion politica provocados por grupos de extrema derecha o funcionarios
publicos). Se hace evidente que, para evitar este tipo de discriminaciones, previo a la
publicacién de cualquier Ley Foral, la administracion deberia hacer una revision desde una
perspectiva antirracista y anti-discriminacion de esta, cosa que no se hace.

VALORACION OBSERVACION

Las acciones destinadas a hacer frente al racismo institucional se han

Se estima fortalecido a través de los ambitos de intervencion All y Al3. En
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relacién con la capacidad de intervencion en el marco legislativo foral
se han incorporado dos medidas especificas A20 y A21:

e A20. Andlisis de la legislacion foral vigente con objeto de
identificar posibles contenidos discriminatorios por motivo de
raza u origen étnico/migrante e interseccional, y promover su
modificacion.

e A21. Cuando su objeto lo permita, elaboracion de informes
previos evaluativos que garanticen la no discriminacion racial
y/o xendéfoba de la legislacion foral con anterioridad a su
aprobacion

Al respecto, es también preciso anotar que actualmente se encuentra
en curso de elaboracioén la propuesta de Ley Foral contra el Racismo
en Navarra.

La propuesta en relacion con los tramites de empadronamiento se
valora positivamente, siendo de competencia de la Administracion
local.

e Cuotas de representacion en las instituciones publicas

Las personas migrantes, gitanas y racializadas no tienen presencia (cuota de
representacion), no soélo entre quienes les atienden en las instituciones, sino tampoco en los
cargos politicos de las mismas. Ni en los Ayuntamientos, ni en el Parlamento ni en el
Gobierno de Navarra. Ni incluso en el propio Departamento de Politicas Migratorias.

Y aungue es detectado por el Plan, luego no figura, ni se menciona en los &mbitos de
actuacion, ni en los objetivos, ni en las medidas a adoptar para paliar estas desigualdades
con diferentes alternativas, que incluso podrian ser ejemplificantes como se ha demostrado
la apuesta por las acciones positivas con colectivos desfavorecidos.

VALORACION OBSERVACION

Se contempla en el OE7. La administracion publica como empleadora
y proveedora de servicios que previenen la discriminacion racial y la
xenofobia. Adopcion de medidas preventivas, mejora y dotacion de
recursos materiales y humanos.

Se estima

e Participacion

Por otro lado, y en relacion con el anterior apartado, mas alla del establecimiento de cuotas,
entendemos que es necesario generar cambios a medio/largo plazo, a través del
establecimiento de medidas para que la poblacién pueda formar parte de espacios de toma
de decisiones, desde su propia realidad, aportando sus conocimientos y cosmovisiones
acerca de todos los aspectos que estructuran la organizacion social y politica. Nos
encontramos con un sistema rigido, al que se accede en desigualdad de condiciones y en el
que la participacion de los colectivos y personas se hace en base a las necesidades y los
ritmos de la propia Administracion, cuando deberia ser justo al contrario. Deberian
favorecerse espacios de encuentro y fortalecer aquellos existentes, aprovechando el rico
tejido asociativo existente en Navarra, enfocados a generar estructuras participativas que
culminen en la toma de decisiones vinculantes para las Administraciones. Los procesos
participativos actuales, siguen disefiados desde un punto de vista académico de diagnoéstico
- incluso desconocedor de la realidad social, politica, asociativa o cultural- y no de
transformacion de las desigualdades. Es necesario establecer canales de comunicacion
efectivos y vinculantes con las Instituciones.

VALORACION OBSERVACION
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El Plan pone en marcha acciones que tienen como objetivo facilitar la
creacién de espacios de encuentro entre las instituciones y la sociedad
civil. Las medidas Al y A3 incorporan la creacion y funcionamiento de
una Comision Permanente y grupos de trabajo durante el periodo de
ejecucion del Plan (hasta 2026), contando con la participacion de la
Se estima sociedad civil y, en concreto colectivos y personas
racializadas/etnificadas. Se incorporan medidas para fortalecer los
mecanismos de consulta, seguimiento y control con las organizaciones
sociales: A15, A16. Ademas de otras medidas de financiacion para la
actividad relacionada con formacion, capacitacion y sensibilizacion a
través de la participacion de la sociedad: A24, A45...

e Interseccionalidad y género

El documento da una gran importancia conceptual a la interseccionalidad y, especialmente, a
la de género (sistema patriarcal) y lo hace en el marco conceptual, pero luego en los ambitos
de actuacién, en los objetivos y en las medidas a adoptar, el tema de género desaparece.
Desde esta perspectiva es necesario incluir y favorecer la interseccionalidad (Crenshaw,
1989) “como una herramienta analitica innegociable del discurso por los derechos humanos,
de los derechos politicos y civiles y de las luchas en favor de los derechos de las mujeres”
(Carés y Themme, 2020, p.9). [...] que se tomen en cuenta las condiciones
sociodemograficas en términos de etnia, raza, clase, orientacién sexual, condiciones
ambientales, entre otras categorias sociales, ademas de la extranjeria y/o ciudadania y cémo
todas estas variables son construidas y estan interrelacionadas (Retis, 2021, p.5).

Asi pues, en el citado Plan no figura ni una sola referencia a colectivos tan significativos
como: las trabajadoras del hogar y los cuidados (que el patriarcado y racismo institucional
sigue manteniendo fuera del régimen general de la Seguridad Social); a las mujeres que
ejercen prostitucién (otro de los sectores poblacionales racializados y mas desamparado,
especialmente las que se encuentran en situacién administrativa irregular); al problema
habitacional (entre otros) que soportan las mujeres que estan a cargo de hogares
monomarentales (en el caso las que se encuentran en situacién administrativa irregular, sin
acceso al censo de vivienda publica protegida).

Asi como el no reconocimiento de igualdad de derechos a las familias transnacionales cabe
destacar que en la actualidad no existe un reconocimiento formal a los procesos de
reagrupacion familiar (permisos retribuidos, procesos de integracion en el sistema escolar del
nuevo alumnado, etc), ni se reconocen las cargas familiares de aquellas personas que
dependen econémicamente de sus familiares, pero no computan de ninguna manera)
Respecto a las mujeres victimas de violencia machista, a pesar de que en Navarra el
reconocimiento es mas amplio, incluyendo los supuestos en los que no haya relacién con el
agresor, este punto no garantiza el acceso a la regularidad, ya que la normativa estatal no
las reconoce como victimas, por lo que si se encuentran en situacion administrativa irregular
no pueden acceder a todos los servicios y prestaciones a los que tendrian que tener acceso
en Navarra, por ejemplo, a una vivienda publica.

Por altimo y no por ello menos importante, se echa en falta una redaccién con un lenguaje
inclusivo, porque si se denomina este Plan que tiene perspectiva de género, entonces en
este caso, se deberia haber hecho el esfuerzo por no escribir en masculino. Las palabras
importan por su significado y trascendencia.

VALORACION OBSERVACION

Cuando el Plan se refiere a la discriminacion interseccional se refiere a
como se articula la discriminacion por motivo de raza u origen

Se estima étnico/migrante con la relativa al género y la orientacion sexual. No
obstante, siguiendo la sugerencia, se ha incluido la perspectiva de
género, de modo mas explicito, en los diferentes apartados del
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Plan, asi como referencias expresas a los colectivos de mayor
vulnerabilidad que recoge la aportacion en las medidas A10, A27 y
A44,

En lo referido a los procesos de reagrupacion familiar se considera que
este ambito es abordado desde el Plan de Acogida que se encuentra
en curso de elaboracién. Concordamos en que la adopcion de medidas
protectoras para mujeres victimas de violencia machista en situacion
administrativa irregular ha de recibir una especial prioridad en el marco
también del Plan de Acogida y de la Estrategia de Convivencia.

Se ha realizado una revisién del lenguaje inclusivo empleado, asi
como se han incorporado todas las recomendaciones sugeridas por el
Instituto Navarro para la Igualdad (INAI) en base al informe que el
organismo ha realizado sobre el mismo, y que quedan recogidas mas
adelante también en esta seccion.

e Acompafiamiento

Desde SOS Racismo Navarra hacemos un trabajo de acompafiamiento a las personas que
asi lo prefieran o la situacién que asi lo requiere, muchas veces por falta de accesibilidad a
los servicios publicos. Como hemos analizado en nuestro Informe Anual 2020, las medidas
de acompafiamiento no solucionan la raiz del problema si no agrava la dependencia de la
poblacién racializada y migrada a las entidades sociales. Un resultado de esta es provocar
las actitudes de trato desigual entre el publico usuario de un servicio por el factor de estar
acompafiada o no. Pero lo mas perverso, es que los procesos de acompafiamiento
alimentan la perspectiva colonial vigente donde se infantiliza la poblacion racializada y
migrada “necesitada de ayuda”. Si existiera un tratamiento digno y conocedor del tema por
parte del personal funcionario, asi como servicio de traduccion, se facilitarian muchos
trdmites burocraticos. De ninguna manera vemos que se puede dejar de hacer el trabajo de
acompafiamiento en el sistema actual que vivimos, pero este trabajo no consideramos que
pueda ser uno de objetivos principales del Plan de Lucha Contra El Racismo y la Xenofobia
Navarra 2021-2026. El poder publico tiene y debe tener la responsabilidad de garantizar la
accesibilidad de servicios publicos con cambios estructurales que se integra en su
funcionamiento diario, las medidas inclusivas y protocolos de atencién igualitario a toda la
poblacién teniendo en cuenta las condiciones especificas de diferentes sectores de
poblacién.

VALORACION OBSERVACION

El Plan incorpora medidas que persiguen garantizar la accesibilidad a
la administracion y los servicios publicos. Promueve la adopcién de
medidas por parte de la administracion para garantizar el acceso a los
servicios, asi como a una informacion clara, transparente y unificada
Se estima (OE3) y en concreto a través de las medidas: Al1l, A12, Al13, Al4.
También aparece recogido en el disefio de protocolos de atencién en
el ambito laboral, social, &mbito de vivienda, ambito educativo, &mbito
de salud, juventud, igualdad y ambito del deporte, o en espacios
publicos de ocio: A42.

e Accion institucional

Reconocemos la importancia de que la administracién publica se considere como un ambito
de intervencion transversal para el Plan. Sin embargo, cuando observamos el objetivo
general para Al 1. vemos que se habla de “capacitacién y promocién en los empleados y

empleadas publicas”, “erradicar las actitudes y el lenguaje discriminatorio” e “invertir un
mayor esfuerzo en el acompanamiento” a poblacién en exclusién social.
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Desde SOS Racismo Navarra sin duda vemos que la falta de informacién sobre la ley de
extranjeria y la falta de sensibilizaciéon para romper con las actitudes xen6fobas por parte del
funcionariado publico es un problema real en Navarra. Se requiere un trabajo especifico de
formacion para este sector. Sin embargo, no es suficiente, este Plan lo vemos como una
oportunidad perdida puesto que el compromiso del Gobierno de Navarra como poder publico
y mayor responsable del racismo institucionalizado, se queda solo en el nivel de trabajar con
actitudes de sus trabajadoras y trabajadores.

Consideramos que el objetivo general del &mbito de intervencion con administracion publica
All en la lucha contra el racismo debe requerir cambios profundos en el sistema de
dominacién y normativas reales de transformacion, especialmente si se sustenta desde un
marco decolonial. El Gobierno de Navarra como el poder publico es el responsable principal
para realizar cambios en las leyes, normativas, instrucciones, etc. para garantizar una
igualdad efectiva de derechos. Hay ejemplos que reflejan las competencias que tienen las
administraciones forales y municipales, que han realizado cambios normativos para ampliar
los derechos como vemos en la Ley Foral en reconocimiento de victimas de violencia de
género mas amplio que la ley estatal.

VALORACION OBSERVACION

El conocimiento y la formacién sobre las situaciones de discriminacion
gue sufren las personas racializadas/etnificadas o victimas de
discriminacién interseccional en Navarra es una prioridad (OE2), y
para ello se ponen en marcha una serie de medidas centradas en la
formacion, la capacitaciéon (A5, A6, A7, A8, A9, Al0)yen la
investigacion con el objetivo de establecer mecanismos de monitoreo,
vigilancia y control frente al racismo y la xenofobia (A4, A15, A16, Al7,
A18, A19). Por otro lado, la accion institucional se ha reforzado a
través de los ambitos de intervencion All y Al3, que comprenden entre
sus objetivos: el fortalecimiento de la accién institucional en la lucha
Se estima contra el racismo y la xenofobia; prevencién del racismo institucional;
velar por la no discriminacién por motivo de raza u origen
étnico/migrante en la legislacién Foral y en la administracién de
justicia; dotar a la Administracién de mecanismos de observacion y
control; y garantizar practicas no discriminatorias en la accion de los
Cuerpos y Fuerzas Seguridad. Objetivos que se traducen en las
acciones y medidas: A5, A6, A7, A12, A13, A20, A21, A33, A34, A35,
A36, A37, A38, A39, A40, Adl, Ad2, A43, Ad4.

Recordamos en lo relacionado con el desarrollo del marco normativo,
gue actualmente estd en proceso de elaboracion la propuesta de Ley
Foral contra el Racismo en Navarra.

e Delitos, incidentes y discurso de odio

El documento no detecta, la necesidad de introducir cambios estructurales en el sistema
judicial y en el modelo policial, para que superar las barreras en la interposicién de denuncias
yl/o para que estas prosperen; la inexistencia de unidades de delito de odio dentro de la
Policia Foral y de las Policias Locales de Navarra; la necesidad de capacitacion (no
sensibilizacion) de las personas que recogen la denuncia (una de las mayores trabas para
que estas denuncias prosperen es que no se recogen de manera adecuada); la necesidad de
crear un organismo multidisciplinar (no solo policiales) que monitorear el discurso de odio, alli
donde se produzca, incluidas las redes sociales. Obviamente, tampoco propone medidas
para atajar estas carencias o problemas.

Tenemos que destacar el Proyecto CLARA, que actualmente esta desarrollando la Policia
Municipal de Pamplona, como una excepcioén en el intento de crear una estructura
administrativa que persiga eficazmente los delitos e incidentes de odio. Recordemos que
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esta estructura de la que formamos parte activa, se encuentra en sus inicios, por lo que no
podemos valorar atn su funcionamiento y repercusion.

Todas las medidas que se proponen en este Plan resultan insuficientes, existen
organizaciones sociales que ya monitorean actitudes y discursos de odio. Se realizan
acciones formativas con los medios de comunicacion y desde hace mas de 10 afios existen
libros de estilo y codigos deontoldgicos periodisticos. No estd demas dichas
implementaciones que no son novedosas, por otro lado.

Se requieren normativas e incorporar a la agenda publica y establecer canales de
comunicacion a las organizaciones civiles y comunidades de personas racializadas y
migrantes. Mejorar el marco legal contra los discursos y delitos de odio. Fomentar la
representacién de personas migrantes y racializadas en las instituciones publicas. Asi como
potenciar un concepto de ciudadania mas amplia basada en la diversidad y la residencia.
Vemos que se repite esta mirada limitada con respecto a actitudes personales en ambitos de
intervencién. En Al2 en la lucha contra el discurso de odio y prevencion de racismo
institucional se vuelve nombrar “formacién y sensibilizaciéon” y “mayor coordinacion entre las
instituciones implicadas” para luchar contra la infradenuncia, sin entrar al arduo trabajo de
cambios de estructurales en el sistema judicial y policial que es la barrera principal en esta
materia. Cabe destacar que tal y como recoge el Defensor del Pueblo Estatal “(...)recibe
incesantes quejas de ciudadanos extranjeros que acuden a denunciar haber sido victimas de
delito y salen de las dependencias policiales con un expediente sancionador de la Ley de
extranjeria por situacion documental.”
(https://www.defensordelpueblo.es/noticias/extranjeros-situacion-irregular-victimas-delitos/)
Este hecho constata la vulneracion del estatuto de la victima, por lo que resulta urgente
establecer medidas para blindarlo y asegurar espacios seguros de denuncia.

VALORACION OBSERVACION

Los contenidos sefialados en relacién con incidentes y delitos de odio
y discursos de odios se han incorporado en la descripcion de los
ambitos de intervencién Al2 (delitos de odio) y Al3 (justicia 'y FFSS),
y en las medidas A7, A37.
e A7. Formacion especializada para la capacitacion del personal
de los servicios de atencion generales en la atencién a
posibles denuncias por delito de odio con objeto de garantizar
su registro adecuado y su correcta tramitacion.
e A37. Creacion de unidades de delito de odio dentro de la
Policia Foral.
El resto de las mejoras mencionadas que tienen que ver con el marco
legal en materia de discursos y delitos de odio dependen de la Ley
Foral contra el Racismo en Navarra que se encuentra actualmente en
desarrollo.
Las aportaciones relacionadas con el monitoreo del discurso de odio
se han tomado en consideracion y se han reforzado en A15, A16
(junto a las medidas ya especificas de monitoreo en medios y redes
sociales A22, A23)

Se estima

e Fortalecimiento del tejido social

Las entidades y organizaciones sociales seguimos a la espera de una mayor coordinacion
con la Administracién y, también, de una certidumbre en la viabilidad y continuidad de los
proyectos, ya que somos “imprescindibles para la Administracion, a la vez que desprotegida
por ésta”’. Frente a ello, la Unica medida que contempla el Plan es: “Continuacién de los
programas subvencionados a las entidades del tercer sector, sindicatos y organizaciones
que llevan a cabo labores de acompafiamiento y asesoria de victimas (OE11). p.23.
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Es decir, el Plan propone una medida ya existente que, ademas, el propio diagnéstico cita
como generadora del problema que se quiere evitar: la incertidumbre en la viabilidad y
continuidad de los proyectos.

VALORACION OBSERVACION

El Plan propone la adopcion de medidas concretas con el objetivo de
fortalecer la accion de las entidades y organizaciones sociales,
acciones: Al, A3, A8, A10, Al5, A16, A45. Asi como contempla la

Se estima - A !
posibilidad de que, en el disefio de aquellas medidas a desarrollar, la
administracion pueda abrir un proceso de trabajo con las entidades
sociales, pues ninguna medida contempla restriccion al respecto.

e Vivienda

El acceso a la vivienda se ha convertido en una problematica endémica, mucho mas
complicada para ciertos sectores de la poblacion, entre ellos la poblacion migrada,
racializada y gitana. En el ambito de intervencion Al4: “Vivienda. Identificar y denunciar
actitudes y practicas racistas, xen6fobas y de discriminacion interseccional en el acceso a la
vivienda. Favorecer practicas tolerantes y apoyar a los grupos especialmente afectados por
la discriminacién en la busqueda de vivienda”.

Desde SOS Racismo Nafarroa venimos denunciando las practicas racistas que se dan
desde el ambito institucional o por ciertas inmobiliarias. En ese sentido el trabajo de la
Plataforma de las Personas Afectadas por la Hipoteca ha venido desarrollando una serie de
demandas y medidas concretas. Creemos que se comete un craso error en focalizar,
identificar y denunciar porque se sabe de sobra cuales son las probleméticas reales. Desde
la Administracion publica se tiene que proponer medidas concretas no que favorezcan
practicas “tolerantes” sino que propongan medidas concretas avaladas por politicas publicas
concretas de obligado cumplimiento para la propia Administracién y la ciudadania.

A43. Disefio de protocolo de actuacién y denuncia frente a hechos de discriminacion racial o
xenofobia en el &mbito de vivienda. p.22

Desde hace 30 afios SOS Racismo Navarra viene desarrollando protocolos de actuacion y
denuncia en el ambito de la vivienda, que hemos trasladado a la administracion publica,
como en el tltimo afio al Departamento de Politicas migratorias, al Parlamento navarro o al
Defensor del Pueblo, sin una respuesta que solucione o proponga alternativas a las
denuncias que hemos presentado para paliar en parte esta problematica estructural.

Por tal motivo, como se recoge en nuestro Informe Anual 2020 proponemos diferentes
medidas que se deberian favorecer, si realmente se quiere incidir de manera directa.

1. Garantizar el acceso a derecho y deber de empadronamiento en el lugar de residencia
efectiva de los/as solicitantes. Utilizar vias alternativas que existen para facilitar el
empadronamiento en la legislacion verificando donde viven las personas con informes
de el/la trabajador/a social. Es importante que los ayuntamientos y servicios sociales
puedan trabajar conjuntamente para ofrecer alternativas a las personas que no
pueden acceder al padrén y por ello pierden el acceso a muchos derechos.

(Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica la Resolucion
de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la
Direccion General de Cooperacion Autondémica y Local, por la que se dictan instrucciones
técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion del Padrén municipal.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4784)

2. Una politica de parque de vivienda publica, vivienda protegida, promocién de ayudas
de alquiler y facilitar el acceso a estos programas.

3. Creacion de recursos a personas en situacion de falta de vivienda, sin requisitos de
entrada y ayudas de emergencia para personas sin vivienda sin requisito de
antigledad ni empadronamiento.
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4. Ademas, ante el agravamiento de la situacién como consecuencia del COVID-19,
planteamos la necesidad de mantener los recursos residenciales habilitados durante el
Estado de Alarma con creacion de normativa que permita su reactivacion urgente en
caso de que vuelvan a darse circunstancias de urgencia y necesidad similares.

5. Respecto a los programas EMANZIPA y DAVID: establecer mecanismos oportunos
para garantizar y facilitar el acceso de todas las personas que lo necesiten a estos
programas, con independencia de su edad, situacién administrativa, tiempo de
empadronamiento o de inscripcién en el censo, precio de vivienda de alquiler.

6. Adaptacion de la normativa de vivienda a la realidad socioeconémica y juridica de las
familias, asegurando la no discriminacion y la igualdad de condiciones de acceso de
todas las personas. Eliminacion de barreras administrativas/digitales.

7. Poner mecanismos de control contra discriminaciones racistas en el mercado de
vivienda. Vigilar las acciones de inmobiliarias y privados que pueden tener discursos
racistas y de odio Establecer mecanismos de sancion a las agencias inmobiliarias que
apliquen criterios discriminatorios en funcién del género, edad, etnia u origen de los/as
posibles inquilinos/as, o que establezcan requisitos inalcanzables para el acceso de
vivienda en alquiler.

8. Regularizar el precio de los alquileres en el mercado de vivienda en Navarra, no
permitir la especulacién con los precios por los fondos Buitres.

9. Elaborar con caracter de urgencia el Registro de Vivienda vacia, de conformidad con
lo establecido en la Ley Foral 24/2013. Reforzar, mejorar y ampliar la Bolsa de
Alquiler. Regular el precio del alquiler. Restringir la implantacién de pisos turisticos.

10. Aprobacion y exigencia del Impuesto a la vivienda vacia en la totalidad de
Ayuntamientos navarros.

11. Establecer recursos para ayudar en la busqueda de vivienda a las personas que lo
necesitan.

12. Poner mas recursos habitacionales para personas sin hogar sin limites de tiempos ni
requisitos de acceso, acompafiado con un programa de acompafiamiento para la
insercién de estas personas.

13. Prohibicién de cualquier desahucio en el que no se garantice alternativa habitacional.

14. Incrementar la cesion de viviendas para primera acogida de personas refugiadas y
solicitantes de asilo, asi como de personas en situacion de vulnerabilidad.

VALORACION OBSERVACION
S . Son medidas a valorar en el marco de la Estrategia de Convivencia y
e estima . . e
el Plan de Acogida que actualmente estan en curso aprobacion.
e Empleo

En cuanto al empleo el Plan no cumple las expectativas a un problema largamente
identificado por organizaciones sociales, investigaciones o la denuncia de sindicatos. Se
propone un cambio estructural por la defensa de los derechos laborales de la clase
trabajadora, mejorar las condiciones laborales para todos los sectores y reconocer la
importancia de sectores esenciales como los cuidados y agricultura como se ha puesto de
evidencia en el Estado de alarma. Solo asi se podra favorecer una verdadera inclusion social
de la poblacién migrada y racializada en el acceso laboral en igualdad de condiciones.

Para facilitar la movilidad social desde la administraciéon publica se deberia impulsar como en
otros paises con politicas de accién positiva, el desarrollo de practicas apropiadas para la
incorporacion en el empleo publico de la poblacion migrada y racializada facilitando clases
gratuitas o de bajo coste en euskera que permitiria dicha movilidad ascendente.

Nuestro Informe Anual 2020 de SOS Racismo Navarra recoge estas propuestas para luchar
contra racismo en el ambito laboral:
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1. Un cambio estructural por la defensa de los derechos laborales de la clase
trabajadora, mejorar las condiciones laborales para todos los sectores y reconocer la
importancia de sectores esenciales como los cuidados y agricultura.

2. Tomar medidas contra la explotacion laboral, vigilar las empresas por cumplimiento de
convenios, vigilancia del fraude en la contratacion, hacer mas accesible y agil el uso
de la inspeccion de trabajo.

3. Regularizacion de todas las personas sin requisitos para poder acabar la explotacion
laboral de las personas en situacion administrativa irregular.

4. Elfin del régimen especial para las trabajadoras de hogar, garantizar el acceso de
derechos laborales con igualdad de condiciones con otros sectores. Ampliar la
proteccion para los y las trabajadoras del sector.

5. En el empleo de hogar, hay que empezar por regularizar a las trabajadoras en
situaciéon administrativa irregular que el control de la Inspeccién de Trabajo de no se
limite a las cotizaciones del afio 2021 sino llegue a los anteriores, que alcance también
a las trabajadoras a tiempo parcial y sea el comienzo del reconocimiento de todos los
derechos para el sector.

6. Acabar con la eventualidad de los contratos. Defender mejorar los derechos y las
condiciones laborales es una mejora para los sectores desfavorecidos.

7. Poner medidas y recursos necesarios para la conciliacién familiar entre vida laboral y
la privada, especialmente en el caso de familias monoparentales.

8. Garantizar los derechos laborales de todas las personas y promover formaciones
sobre los derechos y deberes de las personas trabajadoras. Garantizar la libertad de
actividad sindical de todos los sectores.

9. Apostar por proyectos de insercion sociolaboral como una metodologia eficaz en la
lucha contra la exclusién social y facilitar el acceso a estos programas a las personas
migradas sin requisitos de permisos de residencias o homologacion de titulos.
Garantia de aplicacién del convenio de la actividad que se desarrolla en los centros y
programas de insercion laboral.

10. Publicaciones de derechos béasicos y de los convenios colectivos en distintos idiomas
atendiendo a la diversidad de origen.

11. Garantizar que, en todos los estudios referidos al @mbito laboral, y especialmente en
el &mbito de la salud laboral, se tenga en cuenta la variable origen.

2. 12. Impulso de iniciativas dirigidas a organizaciones empresariales y sindicales para
gue las necesidades especificas de las personas migradas sean tenidas en cuenta en
el ambito laboral.

VALORACION OBSERVACION

Son medidas a valorar en el marco de la Estrategia de Convivencia y

Se estima . . .
el Plan de Acogida que actualmente estan en curso aprobacion.

e Educacion

El Plan no detecta ni menciona un problema estructural existente, como es la segregacion
racial en el sistema educativo de Navarra; que se da, tanto entre Escuela privada y publica,
como entre los propios centros de la red publica (entendemos segregacion racial la que se
da, tanto por sobrerrepresentacion de poblacién racializada, como por sobrerrepresentacion
de poblacién no-racializada). La realidad es que el alumnado navarro esta siendo educado
en centros segregados racialmente y ello esta provocando que, con frecuencia, no funcione
el “ascensor social” que representa la escuela. Este tema, que no es mencionado en el
documento. Por su gravedad, no se soluciona creando “aulas de NO discriminacion” en
centros segregados o con materiales de sensibilizacion, sino con la accion del Gobierno,
adoptando las medidas necesarias (legislativas o de otra indole), para erradicar la
segregacion racial escolar en Navarra. El Plan propone el “disefio de protocolo de actuacion
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y denuncia frente a hechos de discriminacion racial o xenofobia en el ambito educativo”
(EO9), medida que consideramos imprescindible, pero que tendra que partir de un profundo
y decolonial analisis del bulling/acoso racial que se da en el ambito escolar, hoy
invisibilizado. Lo remarcamos, porque el Plan no hace referencia a las resistencias que se
dan (dentro del propio ambito educativo) para la identificacion del acoso racial en el aula (y
en el patio).

En el informe Anual 2020 proponemos las siguientes medidas para el &mbito educativo:

1. Facilitar la entrada al sistema educativo sin requisitos de residencia o
empadronamiento.

2. Facilitar la formacién para personas en situacion irregular, acceso a las escuelas
talleres con practicas en las empresas.

3. Posibilitar la educacion post obligatoria para personas en situacion irregular.

4. Facilitar la homologacion de los titulos, poner soluciones alternativas como examenes
forales para convalidar los titulos o programas educativos para las personas que
tengan experiencia laboral, etc.

5. Facilitar la homologacion de carné de conducir con unas pruebas economicamente
maés accesibles.

6. Poner recursos de apoyo en las escuelas tanto primarias como secundarias y post
obligatorias para aprendizaje linguistico. No limitar la solicitud de estos recursos de
apoyo en unas fechas cerradas.

7. Ofrecer cursos de aprendizaje de castellano y euskera para personas recién llegadas
a Navarra. Adaptar el funcionamiento de estos cursos como los tiempos de
matriculacioén, los foros, modelos, horarios etc. a la demanda que hay en la sociedad.

8. Apostar por y fortalecer los centros comunitarios de barrios que ofrece un espacio
accesible y gratuito para las familias con pocos recursos y un espacio de encuentro
para interrelacion en el barrio.

9. Aumentar el tejido social y asociativo en los barrios para desarrollar las redes de
apoyo Yy proyectos de integracion para la poblacion migrada y racializada.

10. Competir con la brecha digital ofreciendo herramientas, recursos y formaciones a las
personas necesitadas y también siempre teniendo un acceso presencial a los
recursos, servicios o cualquier oficina de instituciones

VALORACION OBSERVACION

Son medidas a valorar en el marco de la Estrategia de Convivencia y

Se estima . . .
el Plan de Acogida que actualmente estan en curso aprobacion.

e Salud
En este apartado queremos recordar lo que comentamos en nuestro Informe Anual de 2020,
donde ante las irregularidades detectadas, proponiamos una serie de medidas que
entendemos que son imprescindibles para garantizar el acceso y mantenimiento del derecho
a una Sanidad Universal, tal y como recoge el Plan en los ambitos de Intervencion:
Al7. (...) Asegurar un acceso y una atencion sanitaria sin discriminacion. Revisar la
responsabilidad e impacto de las politicas sanitarias en las vidas de las personas
racializadas/etnificadas.(p.13).
1. Cese de la practica del requisito de tener el empadronamiento como Unica via de
acreditar la residencia en Navarra para acceder al sistema sanitario.
2. Aceptar otros tipos de documentos para identificacion de las personas en caso de que
no se pueda aportar un DNI, NIE o pasaporte.
3. Tramitar de manera urgente la normativa (via Decreto Foral) necesaria para garantizar
el acceso al Sistema Sanitario de todas las personas presentes en este momento en
Navarra, residan o no aqui de manera habitual, con instrucciones comunes a todos los
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centros de salud y hospitales, que se publiquen y a la que tenga acceso toda la
ciudadania.

4. Inclusién de todas las personas presentes en Navarra que requieran de asistencia
médica en la base de datos, con asignacion de CIPNA y de médica/o en Atencién
Primaria.

5. Cese de facturacion en Servicios de Urgencias y red de Atencion Primaria. Anulacion
de facturas emitidas a personas hasta ahora.

6. Cese de la aplicacion del criterio basado en la Sentencia del TS que afecta a las
personas mayores de 65 afios reagrupadas o que venian a cargo de un familiar, por el
gue no se les concedian TIS y se estaba procediendo a la retirada de las ya
concedidas.

7. Eluso del servicio de interpretacion en todas las atenciones que lo requieren en el
sistema de salud de navarra. Anunciar la existencia de este servicio en sitios visibles
en los centros de salud y hospitales para las/los pacientes e informar las/los
trabajadores de salud y administrativos de los mismos. Crear protocolos de actuacién
con buenas précticas en la atencion de personas migradas y racializadas como utilizar
la mediacién intercultural o traducciones.

8. Priorizar a la atencion presencial en los centros de atencién primaria.

VALORACION OBSERVACION

Son medidas a valorar en el marco de la Estrategia de Convivencia y

Se estima . . .
el Plan de Acogida que actualmente estan en curso aprobacion.

e ocioy tiempo libre

Entendemos que es funcion y responsabilidad institucional garantizar el acceso en igualdad
de condiciones al disefio y participacion en los servicios y espacios de ocio y tiempo libre y a
los espacios de toma de decisiones en los que se disefien los modelos de fiestas y
celebraciones. Por otro lado, es necesario establecer medidas y protocolos
antidiscriminacion en el acceso a locales de ocio y comercios, lo cual pasa por revisar la
normativa vigente en materia de Derecho de Admisién, ya que se siguen constatando, por
ejemplo, la denegacion de acceso a locales de ocio a personas racializadas, por el hecho de
serlo, o la aplicacion de tarifas de uso de locales o cursos no adaptadas a la condicién
administrativa y/o socioecondmica de las personas usuarias. Por ultimo, es necesario
reforzar el apoyo técnico y econdémico a las asociaciones culturales que ya existen, para que
puedan desarrollar las actividades que propongan, adaptando la normativa a la realidad
social de las diversas asociaciones (modificacién de plazos de resolucion, justificacion y
pago de subvenciones/ayudas).

VALORACION OBSERVACION

Se ha incorporado en la descripcion del ambito de intervencion Al9
(deporte y ocio), y en la medida A32

Se estima e A32. Revisién de la normativa foral vigente en materia de
Derecho de Admisién con el fin de promover medidas
antidiscriminacion en el acceso a locales de ocio y comercio.

e Servicios/politicas sociales

Desgraciadamente uno de los servicios administrativos de mayor influencia en la vida de las
personas migradas, gitanas o racializadas, por la necesidad de acogerse a recursos de
proteccion. Uno de los sectores necesitados, en este caso si, de formacién y capacitacion
del personal. Tampoco el Plan detecta el recorte de prestaciones y derechos que este
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1.

10.

11.

servicio del propio Gobierno de Navarra ha llevado a cabo con los menores extranjeros
acogidos al sistema de proteccién social. En este apartado queremos recordar lo que
comentamos en nuestro Informe Anual de 2020, donde ante las irregularidades detectadas,
proponiamos una serie de medidas que entendemos que son imprescindibles, entre las
cuales se recogian las siguientes:

Tramitar de manera urgente la normativa (Decreto Foral) necesaria para establecer
protocolos de atencion y tramitacion (via urgente) comunes a todas las unidades de
barrio y a todos los servicios sociales de base con instrucciones claras que se
publiquen y a la que tenga acceso toda la ciudadania.

Dar a atencion a todas las personas que viven en la localidad de los servicios sociales
sin el requisito de empadronamiento. También activar vias de empadronamiento para
estas personas que tienen dificultad en acceso al deber y derecho de estar
empadronado donde viven. Activar protocolos de empadronamiento en unidades de
barrio o servicios sociales para estos casos que requieren una solucioén urgente.
Garantizar el cobro de una prestacion garantizada (RG) para todas aquellas personas
y familias que lo requieran por encontrarse sin ingresos o con ingresos inferiores a la
cuantia de la prestacion, sin tener en consideracion el cumplimiento de los deméas
requisitos, pudiéndose aplicar la propia normativa (art. 19 del DF 26/2018 Supuestos
de acceso excepcional a Renta Garantizada por exclusién social grave.) Activar vias
de urgencia que garanticen el cobro inmediato de la prestacion, habilitando cuentas
bancarias para aquellas personas que no tengan posibilidad de abrir una cuenta.
Adicionalmente, habilitar ayudas del pago de alquiler/hipoteca para aquellas personas
gue no puedan acogerse a las moratorias del pago, si las hubiese, y cuyo pago
suponga mas del 30% de los ingresos.

Activar ayudas de emergencia necesarias para cubrir los periodos de espera al cobro
de la RG o cualquier otra circunstancia que de origen al cobro de esta.

Establecer la renovacion automética de todas las Rentas Garantizadas, la paralizacion
de expedientes sancionadores y de los cortes/suspensiones de la prestacion
(reanudandose de manera automética y urgente la prestacion).

Facilitacion de apertura de cuentas bancarias para las personas que los bancos les
rechazan este derecho. También ofrecer otras soluciones alternativas desde servicios
sociales para el cobro de las prestaciones econémicas a estas personas como; activar
unas cuentas propias de unidades de barrio, de ayuntamiento o de departamento de
derechos sociales.

Poner en marcha recursos/espacios a los que puedan acudir personas dependientes
(menores y mayores en situacién de dependencia) en situaciones que sea necesario y
siempre como una opcion a disposicién de las familias: cuando la persona cuidadora
tenga que acudir a lugares en los que no se establezcan medidas de cuidado de ellas
(puesto de trabajo, citas médicas, situacion de hospitalizacion, situacion de
hacinamiento prolongado, etc.

Poner en marcha programas de acompafiamiento para las/los jovenes migrantes no
acompafiados. Apostar por las prestaciones de autonomia, tanto econémicas como
formaciones e insercion laboral.

Trabajo coordinado entre las entidades que gestionan acompafiamiento de menores
no acompafiados con servicios sociales para que cuando cumplen el mayor de edad
tengan acceso a prestaciones sociales. Garantizar y agilizar el acceso a los permisos
de residencia y/o peticion de pasaportes de los consulados antes de que salgan del
programa de acogida.

Habilitar vias de acceso a los servicios sociales/unidades de barrio mas agiles que
puedan evitar de manera efectiva la saturacion en el acceso como tener varias lineas
de atencién y mantener siempre la via presencial como una opcion para solicitar una
cita.

Hacer uso de servicios de interpretacion y traduccion en las atenciones, tanto por las
administrativas como los/las trabajadores/as sociales para las personas que lo
necesitan. Hacer una buena publicidad de la existencia de este servicio para las/los
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trabajadores/as de servicios sociales y para la poblacién migrada en general. Generar
protocolos de actuacién de buenas practicas en las atenciones con las personas que
tengan dificultad linglistica.

12. Integrar la figura de mediador/a cultural en la plantilla de unidades de barrio y servicios
sociales y hacer el uso de ello en las atenciones con las personas que lo necesiten.
Trabajar conjunta y activar vias de comunicacion estable con entidades que ejercen
como mediadores con las comunidades migradas y racializadas. Especialmente en los
tiempos de confinamiento fortalecer la practica de mediacion cultural porque es mas
necesaria que nunca.

13. Priorizar la atencion presencial para las personas que tienen dificultad lingtiistica e
informatica/digital en la comunicacion o asi lo prefieren para garantizar una buena
calidad de atencion en los servicios sociales y unidades de barrio.

VALORACION OBSERVACION
. Son medidas a valorar en el marco de la Estrategia de Convivencia y
Se estima . . .,
el Plan de Acogida que actualmente estan en curso aprobacion.
e Policia

A pesar de que el diagnéstico detecta “los encuentros con la policia” como una de las
principales barreras con que se encuentra la poblacion migrante (afiadiriamos a la poblacion
gitana y racializada), este aspecto no aparece en los Ambitos de intervencion del Plan.
Efectivamente, el encuentro con la policia y la accion policial, en general, es uno de los
apartados del racismo institucional que més quejas genera en la Oficina de Denuncias de
SOS Racismo Nafarroa. En el informe Anual 2020 sefialamos que 18,17% de las denuncias
han sido relaciones con las actuaciones policiales. Si se pretende luchar contra el racismo y
la xenofobia, es imprescindible la adopcién de medidas para el control de la accién policial, a
fin de garantizar que las mismas sean acordes y respetuosas con los derechos humanos y la
dignidad de las personas, en este caso, migrantes, gitanas y racializadas. El Plan deberia
recoger medidas como: implantacion de boletines de identificacion, colocacion de camaras
en los espacios en que se encuentren personas privadas de libertad o retenidas, grabacion
de las intervenciones policiales, implementar el protocolo de Estambul en Navarra (en el
medio policial, judicial, médico/forense), protocolos para una investigacion veraz e
independiente de casos de abusos o torturas policiales..., entre otras. Todas ellas avaladas
por la ONU y organizaciones de derechos humanos. Por Ultimo, resulta imprescindible la
adopcién de medidas verificables para garantizar el fin de las identificaciones policiales por
perfil étnico y de las citaciones ante la Brigada de Extranjeria (“Citas trampa”) llevadas a
cabo por los cuerpos policiales dependientes de las entidades locales y del Gobierno de
Navarra, asi como garantizar el cumplimiento del estatuto de la victima, que se puede ver
vulnerado en los casos en los que las personas denunciantes que acuden a denunciar un
posible delito ante agentes de Policia, se encuentren en situaciéon administrativa irregular y
puedan ser sujeto de incoacion o ejecucion de expedientes de expulsiébn o comunicaciones
de salida obligatoria, como consecuencia de las citaciones ante la Brigada de Extranjeria
citadas anteriormente.

VALORACION OBSERVACION

Se ha incorporado en ambito de intervencion Al3, y con medidas
concretas como A38, A39, A42.

e A39. Aprobacion de una instruccion/ reglamento con el fin de
gue las administraciones publicas navarras no soliciten el
estatus migratorio de la persona en su trato con la
administracion, especialmente con los cuerpos de seguridad,

Se estima
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con objeto de facilitar que las personas migrantes puedan
denunciar posibles delitos sin temor a la apertura de
expedientes sancionadores de extranjeria.

e Mitigar los efectos de la aplicacion de la ley de extranjeria

La Ley de Extranjeria es la méxima expresion del racismo institucional, se concibe como una
ley discriminatoria, racista y xenéfoba y en Navarra hay un amplio consenso sobre ello,
recordemos, por ejemplo, que el propio Parlamento pidio el cierre de los CIE (Centros de
Internamiento de Extranjeros). Es una ley estatal, por lo que su derogacién o modificacion no
es competencia del Gobierno/Parlamento de Navarra; pero también es cierto que Navarra
cuenta con amplias competencias que pueden paliar los efectos de la aplicacion de la Ley de
Extranjeria, que, en algunas ocasiones, se han utilizado; recordemos el caso de la ley
navarra de Salud que se promulgé frente a la exclusion sanitaria que imponian las leyes
estatales. Es cierto que ni el Gobierno ni el Parlamento de Navarra se han prodigado en este
sentido, pero un Plan de lucha contra el racismo, la xenofobia y la discriminacion deberia
plantear el adoptar medidas que mitiguen los efectos de la aplicacién de la Ley de
Extranjeria, como podrian ser: no colaboracién de las administraciones navarra en practicas
ilegales, como las “citas trampa”; proteccién a personas que han sufrido violencia de género
(en los supuestos en que proteccion esta excluida por la Ley de Extranjeria) o violencia
policial; apoyo psicoldgico y legal a las personas que han sido temporalmente internadas en
un CIE, no colaboracién de las Policias de Navarra en identificaciones y redadas racistas
(declaradas ilegales por la ONU, Caso Rosalynd Williams, afio 2009); brindar apoyo legal en
caso de amenaza de expulsion; reconocimiento del derecho a Verdad, Justicia y Reparacion
de personas extranjeras que hayan sufrido violencia por parte del personal y funcionariado
publico o del Estado; revisién de la normativa foral vigente que impide el acceso a derechos
y Servicios a personas en situacién administrativa irregular, inclusién de personas que
cumplan requisitos para regularizar su situacion a través del empleo social protegido, etc.,
entre otras muchas mas medidas.

VALORACION OBSERVACION

Incorporado en el nuevo &mbito de intervencion Al3 (racismo
institucional, justicia y FFSS), y especificamente, en las medidas A38 y
A39. Parte de las sugerencias aqui aportadas responden a medidas
gue se estan trabajando en el Plan de Acogida y Estrategia de
Convivencia en curso.
e  A38. Aprobacion de una instruccion/ reglamento con el fin de
evitar que la Policia Foral efectle identificaciones en funcion

Se estima del perfil racial u origen étnico/migrante de la persona.

e A39. Aprobacién de una instruccion/ reglamento con el fin de
gue las administraciones publicas navarras no soliciten el
estatus migratorio de la persona en su trato con la
administracion, especialmente con los cuerpos de seguridad,
con objeto de facilitar que las personas migrantes puedan
denunciar posibles delitos sin temor a la apertura de
expedientes sancionadores de extranjeria.

e Promocion del reconocimiento de las victimas, de su dignificacion y visibilizacion
garantizando su presencia en la memoria colectiva y en el espacio publico (oel2)

El proponer celebrar una jornada de reparacion especifica a las victimas del racismo,

cuando, casi simultdneamente a la redaccion del Plan, se aprueba la Ley Foral 16/2019, de

26 de marzo, de reconocimiento y reparacion de las victimas por actos de motivacion politica

provocados por grupos de extrema derecha o funcionarios publicos, que excluye a las
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personas extranjeras residentes en Navarra, es, cuando menos, contradictorio. Incluso
discriminatorio, ya que unas victimas son reconocidas y reparadas por ley y otras por actos.
Es necesario el reconocimiento y reparacion de las victimas, de todas las victimas, incluidas
las del racismo (ya sean por grupos de extrema derecha, funcionarios publicos u otros
agentes o por motivos politicos). Todas por igual, en la misma ley, en el mismo acto, no
estableciendo categorias de reconocimiento por nacionalidad.

VALORACION OBSERVACION

Actualmente se encuentra en proceso de elaboracion la futura Ley

Se estima X
Foral contra el Racismo en Navarra

e El papel de la administracion en la lucha contra el racismo (y el de las
organizaciones sociales)
En el ambito social, las organizaciones llevamos afios sensibilizando a la sociedad;
atendiendo a las victimas, recogiendo las quejas o denuncias de hechos discriminatorios y, a
través de ellos, detectando situaciones o estructuras racistas o xenéfobas; realizando
informes anuales sobre todo ello, elaborando protocolos de actuacion ante actos o
situaciones racistas y proponiendo medidas de mejoras estructurales, movilizando a la
sociedad contra la discriminacion. Todo ello, a través de un trabajo en red, que hemos
construido dia a dia. Con nuestra labor, las organizaciones y, en general, el movimiento
antirracista de Navarra hemos logrado un reconocimiento social y también institucional, tal y
como diagnostica el Plan (“desde la dualidad de ser imprescindible para la administracion y a
la vez desprotegida por esta” (p. 12). Dentro de nuestra labor, también le hemos reclamado a
la Administracion y, en concreto al Gobierno, que actle contra la discriminacién, que cumpla
con su papel en la lucha contra el racismo y la xenofobia, que a nuestro entender pasaria por
la creacién de un organismo publico, preferentemente con la figura de Instituto, para, en
primer lugar, coordinar todos los organismos del Gobierno que haga una labor de vigilancia e
identificacién de las estructuras que provocan o favorecen el racismo institucional
(incorporando las ya detectadas por las organizaciones sociales) y que adopte las medidas
legales o ponga los recursos técnico, humanos y econémicos para su erradicacion; que haga
un seguimiento, con criterios antirracistas, de las leyes y decretos que se promulguen.

VALORACION OBSERVACION

Este primer Plan pone un esfuerzo notable en la creacién de nuevas
estructuras de proteccion frente a la discriminacion racial, como por
ejemplo la futura Oficina publica de Atencién a las victimas de racismo
y xenofobia. No obstante, se recomienda a la Direccion General de
Politicas Migratorias tomar en consideracion esta aportacion y valorar
si sera posible su desarrollo futuro.

Se estima

e Oficina de atencidn a las victimas de racismo y xenofobia

Aunqgue, como ya hemos mencionado, creemos necesaria la creacion de un organismo
publico (preferentemente con la figura de Instituto), parece Idgico que su estructura 'y
contenido se deriven de los contenidos del Plan que se esta elaborando y no que se definan
previamente. Por otra parte, lo que hemos reclamado las organizaciones sociales, no es
precisamente una oficina para “sensibilizar y luchar contra los estereotipos raciales y
étnicos”, sino para que se ejerzan las tareas del Gobierno, las tareas que como Gobierno le
son propias, tal y como hemos expuesto en el punto anterior.

El Plan detalla funciones que entendemos llevara a cabo esta oficina:
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“Creacion de una Oficina publica de Atencion a las victimas de racismo y xenofobia” (A38);
“Habilitacién de un canal de denuncia y asistencia telefonica para victimas o testigos” (A39);
“Disefio de protocolo para la deteccion de delitos/incidentes de odio... de discriminacion en
la administracion publica... en el ambito de vivienda... en el ambito laboral... en el ambito
educativo... en el ambito de salud... en el &mbito del deporte y ocio” (A41, Ad42, A43, Ad4,
A45, A46, A4T).

Todo ello no hace sino corroborar que la propuesta que se nos hace vuelve a ser la dejacion
de las funciones propias del Gobierno, para plantear hacer las funciones que son propias del
movimiento social y que las organizaciones sociales ya estan realizando. Todo ello nos hace
concluir que, la reivindicacion histérica de la creacion de un organismo publico para ejercer
la accion de gobierno en la lucha contra el racismo y la xenofobia sigue pendiente; como
dice el propio Plan, queda pendiente llenar ese espacio reclamado.

VALORACION OBSERVACION

Las funciones de la Oficina de atencién a las victimas de racismo y
xenofobia comprenden: Atencion integral; Activacion de protocolos de
actuacion; Asesoramiento juridico personalizado y mediacion;
Deteccidn de racismo estructural; Justicia restaurativa; Formacion;
Documentacion; Fortalecer la difusién y promocién de los servicios y
recursos publicos en la lucha contra el racismo y la xenofobia. La
Oficina no pretende suplantar el trabajo realizado por las entidades y
organizaciones sociales, sino fortalecer la lucha contra el racismo y la
xenofobia desde la esfera institucional, ampliando los recursos y
competencias. En relacion con esta medida el Plan incide en que ha
de ser un objetivo el trabajo en red y la coordinacién entre la institucion
y el tejido social.

Se estima

Aportacion 6 Instituto Navarro para la Igualdad (INAI)

APORTACION 6

e Delimitacion de los conceptos sexo y género. Uso inapropiado del concepto género.
A lo largo del documento se utiliza la palabra género como sinénimo de sexo. No son
sindnimos y este uso refleja una confusiéon muy extendida. El sexo se refiere a la condicion
biolégica y, consecuentemente, el sexo es también la variable que se contempla en los
estudios y estadisticas. Sobre los datos desagregados por sexo, se efectuara el posterior
analisis de género.

Cuando se habla de género se entiende aquello que cada sociedad, en cada momento
concreto, entiende que es lo apropiado para hombres y mujeres, y en ese caso, es la base
para analizar comportamientos, posiciones, normas, etc. El género funciona como una
categoria de analisis, es decir, una forma de mirar al mundo que tienen en cuenta que
mujeres y hombres se socializan de manera diferente, tienen ante si rutas vitales y espacios
diferentes y se enfrentan a diferentes exigencias, penalizaciones y recompensas.

Asi, por ejemplo, en la pagina 10 nos encontramos dos frases en las que seria pertinente
sustituir género por sexo, ya que en ambas se hace referencia la condicién de mujer u
hombre de las personas aludidas:

“En el segundo caso, el género y el origen son factores fundamentales a la hora de encontrar
trabajo (...)"

“El género es percibido como un peso afnadido, que intersecciona con el origen migrante
(...

En la pagina 12 se dice:
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“Asi, aborda la discriminacion segun origen migrante, étnico o racializacién, en su
interseccion con el género, la edad, la orientacién sexual o la religién, entre otros factores.”
En este caso, reiteramos la recomendacién de sustituir género por sexo y aportamos otro
enfoque. Es comun la utilizacion de la palabra género con otra acepcion, que seria la forma
en que las personas se entienden a si mismas, es decir, la identidad de género. Si el Plan
quiere incluir este entre los factores de interseccionalidad que confluyen en las
discriminaciones, sera conveniente que se especifique para posibilitar su identificacion y para
evitar la confusién terminolégica y conceptual.

De esa forma, por ejemplo, podria completarse el Objetivo General del ambito A15 (pagina
14) con una redaccion similar a la siguiente:

“Uno de los principales ambitos de discriminacion es el empleo. La racializacién y el origen
étnico/migrante en su interseccion, principalmente con el sexo, la identidad de género, la
edad, la orientacién sexual, o la religiéon son factores que limitan, tanto la contrataciéon, como
el acceso a unas mejores condiciones laborales, bloqueando, igualmente, la movilidad
laboral para las personas que disponen de una mayor cualificacion.”

Del mismo modo, en la tabla de objetivos especificos, medidas e indicadores seria
recomendable cambiar la formulacion “N° de participantes, segun género” por “N° de
participantes segun sexo” o “N° de participantes desagregados por sexo”.

VALORACION OBSERVACION

Nueva redaccion aceptada. Se han realizado todas las correcciones
pertinentes mencionadas en esta aportacion, asi como una revisién
minuciosa del documento siguiendo el mismo criterio. Se aclara que
por discriminacion interseccional nos referimos a la interseccion de la
raza y el origen étnico/migrante con el sexo, la identidad de género, la
edad, la orientacion sexual o la religién. Con objeto de no complejizar
la redaccion, cada vez que se usa la palabra interseccional el Plan
esta haciendo referencia a este tipo de intersecciones.

Se estima

e Respecto a la recogida de datos desagregados por sexo

Tal como se recoge en una nota al pie en la pagina 18: “El sistema de evaluacion ha de
contener un sistema de indicadores de género de calidad (indicadores de cumplimiento, de
impacto, de proceso)".

Para elaborar dichos indicadores se precisa desagregar por sexo todos los datos referidos a
personas: participacién en foros y grupos, formaciones, atenciones presenciales, telefonicas
o0 virtuales, denunciantes, etc. Se trata de contar con una descripcion fiable de la presencia
de mujeres y hombres, su posicién y su acceso para identificar las posibles brechas y
singularidades de género y dotar al Plan de herramientas que mejoren su eficacia.

VALORACION OBSERVACION

Se estima Se ha considerado muy pertinente la aportacion y se ha incluido.

e Respecto a la paridad en las estructuras de gobernanza del Plan

Se recomienda, en cumplimiento del articulo 16.4. de la LF 17/2019 4.: “Las
Administraciones Publicas promoveran la presencia de las mujeres en una proporcion
equilibrada en los 6rganos de direccion y decision en los ambitos social, politico, econémico,
educativo, de la salud, cultural y deportivo, entre otros”, la composicion paritaria de las
estructuras de gobernanza del Plan (medidas Al, A2 y A3).
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VALORACION OBSERVACION
Se estima Se ha incluido la aportacion.

e Respecto a los objetivos y acciones

En referencia a los objetivos OE3. Fortalecer la difusiéon y promocion de los servicios y
recursos publicos en la lucha contra el racismo y la xenofobia. Garantizar el acceso a una
informacidn clara, transparente y unificada, al que corresponden las acciones A10-A13, OEA4.
Mayor vigilancia contra el racismo: establecer mecanismos de monitoreo, seguimiento y
control que faciliten la deteccién precoz y prevencién de actitudes y discursos racistas o
xenofobos, al que corresponden las acciones A18-A20 y OES5. Lucha contra el discurso de
odio en medios de comunicacion y redes sociales. Conocer, monitorizar y responder con el
fin de situar mensajes positivos y no reactivos al discurso de odio racista, xenofobo e
interseccional, al que corresponden las acciones A21-A23, se recomienda introducir la
perspectiva de género para que dichas acciones contemplen la posicion diferencial de
mujeres y hombres dentro de cada grupo de origen y tengan en cuenta la diferente
estereotipacién de las personas en funcién de su sexo, tanto en el interior como en el exterior
de su grupo.

VALORACION OBSERVACION

Se ha incluido la aportacion, de manera transversal en los apartados

Se estima .
en los cuales era pertinente.

e Respecto a la matriz de agentes

El INAI/NABI es responsable, junto con el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion
Publica e Interior, la Direccion General de Funcién Publica, la Direccién General de
Comunicacion y Relaciones Institucionales, el Instituto Navarro de Administracion Publica, la
Asociacion de la prensa y representantes de los MCM de la gestién de acciones y programas
disefiadas para los distintos organismos de la administracion puablica y de los medios de
comunicacion.

En virtud de esta responsabilidad, se recomienda incluir un cuarto resultado esperado cuya
redaccion podria ser: “Identificacién de los mecanismos diferenciales con que operan el
racismo y la xenofobia en mujeres y hombres” y un quinto: Mejora de la comunicacion
inclusiva con perspectiva de género.

VALORACION OBSERVACION

Se estima Se ha incluido la aportacion.

¢ El lenguaje en el Plan

El Plan revela una firme voluntad de utilizar lenguaje inclusivo, aunque no siempre lo
consigue. El lenguaje inclusivo supone la visibilizacion de las mujeres y hombres que
participan en las situaciones que se describen y analizan y contribuye a la creacién de un
simbdlico social diverso e igualitario, al tiempo que es el vehiculo para comprender
realidades, posiciones, necesidades y demandas diferentes. En ese sentido, sugerimos los
siguientes mecanismos para hacer un uso mas eficaz, agil y completo del lenguaje inclusivo:
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Cuando el texto es una cita textual, no se han propuesto cambios. Es el caso de citas
académicas.

El uso de la barra es inadecuado para documentos de esta importancia y queda
reducido a comunicaciones informales o documentos con limitacion de espacio. Asi, en
lugar de todos/as se propone el uso de todos y todas, todas y todos, todas las
personas, etc. Analizamos una expresion de la pagina 8: “todos los/as agentes
implicados”. Por una parte, la palabra todos no afiade contenido y, ademas, como se ha
dicho, la barra resulta inadecuada, no tiene posibilidad de lectura y graficamente su
extension es similar a la de una y, que seria la opcién mas correcta: “los y las agentes
implicadas” o “las y los agentes implicados” o “la totalidad de agentes”. Un lenguaje
inclusivo no tiene por qué ser mas prolijo. Un ejemplo parecido encontramos en una
expresion de la pagina 9 “... a los y las trabajadores/as” que, si bien deja clara la
voluntad de utilizar un lenguaje inclusivo, resulta reiterativa, bastaria con “a los y las
trabajadoras” o “a las y los trabajadores”, dado que el articulo y el sustantivo adyacente
deben concordar en género gramatical.

Las duplicaciones utilizadas en lugares concretos del texto recuerdan la presencia de
mujeres y hombres. Pero, para evitar un uso constante que hace mas lenta la lectura,
podremos utilizar un sustantivo abstracto que incluya a mujeres y hombres y asi, en
lugar de ciudadanos y ciudadanas podremos hablar de ciudadania, en lugar de
trabajadores y trabajadoras, de plantilla o personal laboral.

Se desaconseja el uso del masculino genérico que invisibiliza la presencia de mujeres:
“odio al diferente” (pag. 1), “el otro” (pag. 5) o “migrantes nacionalizados” (pag. 8). Esta
modalidad tiende a crear un universal masculino. En los dos primeros casos se puede
usar la palabra persona: “la otra persona”, “odio a la persona diferente” u “odio a la
diferencia” si se opta por un sustantivo abstracto y en el Gltimo seria mejor recurrir a la
reformulacién y hablar de “migrantes que han adquirido la nacionalidad”.

VALORACION OBSERVACION

Se estima

Se ha repasado y adaptado todo el lenguaje del plan segun la
aportacion.
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