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ANTEPROYECTO DE LEY FORAL DE JUSTICIA RESTAURATIVA, MEDIACION Y
PRACTICAS RESTAURATIVAS COMUNITARIAS

1. Titulo Preliminar. Disposiciones generales

2. Titulo I: De la justicia restaurativa en el &mbito penal.

3. Titulo II: De la mediacidén en el &mbito civil, mercantil,
administrativo y laboral.

4. Titulo III: De las ©préacticas restaurativas comunitarias
extrajudiciales.

5. Titulo IV: De la organizacién administrativa en la Comunidad
Foral de Navarra.

TITULO PRELIMINAR. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley Foral tiene por objeto promover la resolucidén pacifica
de conflictos mediante la regulacidén de la justicia restaurativa y la
mediacidén, asi como de las préacticas restaurativas comunitarias en el
territorio de la Comunidad Foral de Navarra.

Articulo 2. Fines de la Ley Foral.

1. Esta ley foral tiene como finalidades:

a. Regular los diferentes servicios y programas de Jjusticia
restaurativa, mediacidn y practicas restaurativas
comunitarias ofrecidos por la Administracién de 1la
Comunidad Foral de Navarra, de acuerdo con la legislacién
estatal vigente.

b. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la
existencia de wunos servicios y programas de calidad
homogénea, de acuerdo con su diferente naturaleza, en todo
el territorio de la Comunidad Foral de Navarra.

c. Establecer los objetivos de las politicas de fomento de la
justicia restaurativa, mediacidén y préacticas restaurativas
comunitarias.
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Articulo 3. Principios rectores de los procesos.

Los procesos regulados por esta ley foral se desarrollaran siguiendo
los siguientes principios rectores:

a) Voluntariedad. Las personas participantes son libres para
optar por estos procesos, asi como para desistir de los mismos
en cualquier momento. La voluntariedad alcanza también a las
personas facilitadoras, que podrdn renunciar al encargo de
acuerdo con lo establecido en la legislacién.

b) Igualdad. Las personas participantes actuaradn en un plano de
igualdad, debiendo la persona encargada del proceso velar para
que se garantice el equilibrio entre las mismas, prestando
especial atencidén a la igualdad entre hombres y mujeres.

c) Confidencialidad. Los procesos y toda la informacién obtenida
verbal o documentalmente en el transcurso de los mismos seran
confidenciales, salvo cuando las personas participantes
dispensen de esta obligacidén o alguna disposicidén legal asi lo
disponga.

d) Imparcialidad y neutralidad. La persona encargada del proceso
no podrad tener interés en el asunto, siguiéndose los principios
generales de abstencidén y recusacidn establecidos en las leyes.

e) Buena fe y respeto mutuo. Las personas participantes y la
persona encargada del proceso actuaran conforme a las exigencias
de la buena fe y del respeto reciproco.

f) Flexibilidad. Las personas participantes vy la persona
encargada del proceso pueden organizar 1los procesos de la manera
que estimen mas adecuada a las caracteristicas del caso y a las
necesidades existentes, siempre que se cumplan los principios
esenciales establecidos en la legislacidn.

Articulo 4. Calidad.

1. E1 Gobierno de Navarra velard para que los servicios de justicia
restaurativa, la mediacidén y las préacticas restaurativas cumplan
con estandares de calidad adecuados a la naturaleza de los casos
y caracteristicas de los conflictos, incluyendo de manera
transversal la perspectiva de género.
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2. En este sentido, el Departamento competente en materia de
Justicia, se encargard de elaborar, con la participacidén de las
instituciones y entidades implicadas, un Plan de Calidad de
caracter bianual que incluird las medidas de apoyo, formacidén vy
supervisidn necesarias.

3. Asimismo, se habilita al Departamento competente en materia de
Justicia para establecer reglamentariamente protocolos de
funcionamiento y cédigos deontoldgicos, que habrdn de ajustarse
a la diferente naturaleza de los procesos y elaborarse contando
con la participacién de las instituciones implicadas.

Articulo 5. Accesibilidad universal.

1. Los procesos regulados en esta ley foral deberadn garantizar la
accesibilidad wuniversal para las personas con diversidad
funcional o discapacidad fisica o intelectual. A tal fin, se
deberd garantizar la accesibilidad a los espacios donde se
desarrollen, la utilizacidén de la lengua de signos y los medios
de apoyo a la comunicacidén oral, el braille, la comunicacién
tdctil o cualquier otro sistema que permita a las personas con
diversidad funcional o discapacidad participar plenamente del
procedimiento en igualdad de condiciones.

2. En este sentido, también podrdn estar presentes durante los
procesos las personas que atiendan las necesidades de apoyo
especificas de estas personas y posibiliten la comunicacidén en
las sesiones, gquedando sujetas a los principios esenciales de la
presente ley foral, % especialmente al principio de
confidencialidad.

Articulo 6. Equidad territorial

1. E1l Gobierno de Navarra deberd garantizar el acceso en igualdad
a servicios y programas de justicia restaurativa, mediacidén vy
préacticas restaurativas en todo el territorio de la Comunidad
Foral de Navarra.

2. Estos servicios y programas deberdn prestarse, teniendo en cuenta
su naturaleza y caracteristicas, en el dmbito méds prdéximo posible
a las personas.

Articulo 7. Equidad social
1. E1 Gobierno de Navarra deberd promover el acceso a estos procesos

a personas o colectivos especialmente vulnerables por razones
personales, familiares, sociales o Jjuridicas, ofreciendo una
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atencidén personalizada que permita conocer y atender esas
necesidades.

2. Se habilitaran los apoyos necesarios para superar los obstéaculos
practicos que dificulten el acceso a estos procesos.

Articulo 8. Proteccidn a la infancia.

1. Si participan menores de edad lo hardn con el consentimiento
de sus tutores legales y, en los casos judicializados, se estaréa
a las garantias legales que regulen su proteccidén y participacidn
en los procedimientos judiciales.

2. Las personas mayores de 16 afios podrdn participar en 1los
procesos sin consentimiento de sus tutores, si bien solo se
podran alcanzar acuerdos sobre bienes o derechos que la
legislacidén contemple como disponibles para las personas de dicha
edad.

Articulo 9. Perspectiva de género

1. Los servicios, programas y procesos regulados en esta ley foral
garantizardn la efectividad del principio constitucional de
igualdad entre mujeres y hombres, en los términos recogidos en
la Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre Mujeres
y Hombres.

2. En virtud de ello, el Plan de Calidad establecido en el articulo
4.2 habrad de integrar especificamente el principio del derecho
de igualdad entre mujeres y hombres.

Articulo 10. Oficialidad

Los procesos que se desarrollen en el ambito intrajudicial se
rigen por las normas y garantias dispuestas en las leyes, como parte
integrante del servicio publico de Justicia.

Articulo 11. Asistencia letrada

1. En los procesos intrajudiciales las personas participantes podran
ser asistidas por profesionales de la abogacia o por otros
profesionales que designen, quienes deberadn cefiirse a los
principios esenciales establecidos en sus leyes reguladoras y en
esta ley foral.

2. Se garantiza la asistencia letrada en todos los procesos que asi

4
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lo requieran segun lo establecido en la legislacién foral del
derecho a la asistencia juridica gratuita.

Articulo 12. Medios electrdnicos

1. De acuerdo con la legislacidén aplicable, se promoverd que las
actuaciones de estos medios adecuados de solucibén de
controversias se puedan llevar a cabo por medios telemdticos.

2. A fin de hacer efectivo este derecho, el Gobierno de Navarra
deberd poner a disposicidén tanto de la ciudadania como de las
personas profesionales las herramientas necesarias para ello.

3. Las personas participantes podrédn acordar que todas o alguna de
las actuaciones se lleven a cabo por medios telemdticos, por
videoconferencia u otro medio andlogo de transmisidén de la voz
o la imagen, siempre que se garantice la identidad de las personas
intervinientes vy el respeto a los principios esenciales
establecidos en esta ley foral.

4. Reglamentariamente, podréan establecerse determinados
procedimientos que por su escasa entidad o limitada cuantia se
desarrollen preferentemente por medios telematicos,
estableciendo las medidas que permitan superar la brecha digital,
en su caso.

5. En el ambito de 1la justicia restaurativa, dado el caracter
eminentemente personal de los asuntos, se establece la
preferencia por la participacién presencial, salvo excepciones
motivadas y razonables que se regulen reglamentariamente o en
los protocolos de actuacién.

Articulo 13. Objetivos de las politicas de fomento de la justicia
restaurativa, mediacién y préacticas restaurativas comunitarias.

Las politicas de fomento de la Jjusticia restaurativa, la mediacidén y
las practicas restaurativas comunitarias tienen como objetivos
principales:

a) Garantizar el acceso de todos los ciudadanos y ciudadanas en
condiciones de igualdad a la justicia restaurativa, la mediacidén y
otros medios adecuados de solucidén de controversias, como partes
integrantes del servicio publico de Justicia.

b) Promover la calidad y eficiencia de estos procesos, velando por el
respeto a los principios deontoldégicos de la intervencidén en la gestidn
de conflictos.
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c) Prevenir los conflictos en el &dmbito comunitario y promover su
solucidén pacifica y dialogada cuando se produzcan, desjudicializando
la conflictividad social.

d) Reparar el dafio causado a las victimas de delitos, asi como a las
comunidades donde estos se produzcan.

e) Fomentar la responsabilidad y la reinsercidén de las personas dque
hayan cometido delitos, apoyando la superacidén de los condicionantes
sociales de los mismos.

f) Contribuir a la cohesidén social, generando condiciones colectivas
de confianza, respeto y cuidado, de forma que los conflictos que puedan
surgir se gestionen en sus estadios iniciales por la comunidad.

2. Las acciones concretas para el logro de estos objetivos habran de
recogerse en un Plan estratégico cuatrianual de promocién de la
Justicia Restaurativa, la mediacién y las préacticas restaurativas,
elaborado por el Departamento con competencias en Justicia, con la
participacidén de los agentes implicados.
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TITULO I. DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL AMBITO PENAL

Capitulo I. Principios generales.

Articulo 14. Concepto.

1. La Jjusticia restaurativa es un servicio publico de apoyo
especializado a la justicia penal dirigido a lograr la reparacién
del dafio causado, la responsabilidad y la reinsercién de las
personas ofensoras y la participacién de las personas y
comunidades afectadas.

2. En este sentido, se consideran servicios, programas Yy Procesos
de justicia restaurativa aquellos que permitan a las personas y
comunidades dafiadas por un delito y a las personas responsables
del dafio participar activamente, si dan su consentimiento
libremente para ello, en la resolucién de las consecuencias
resultantes del delito, con la ayuda de una tercera persona
independiente y cualificada, siempre y cuando dicho proceso se
dirija a la reparacién de las victimas y comunidades afectadas
y a la responsabilizacidén y reinsercidn de las personas causantes
del dafio.

Articulo 15. Ambito de aplicacién.

1. Los servicios, programas y procesos de justicia restaurativa se
circunscriben al orden Jjurisdiccional penal y se hallan sometidos a
las garantias propias del mismo.

2. El1 servicio publico de justicia restaurativa de Navarra asumird los
casos que le sean derivados por el odérgano judicial competente, en
cualquier fase del proceso penal, en delitos de cualquier tipologia y
gravedad, excepto aquellos prohibidos expresamente, de acuerdo con la
legislacidén procesal y sustantiva vigente.

3. En casos de extincidén o no acreditacién de la responsabilidad penal
podran articularse procesos restaurativos para garantizar el derecho
de las victimas a obtener una reparacién moral adecuada. Estos procesos
habrédn de ser autorizados por el Departamento con competencias en
Justicia y estédn exentos de finalidad punitiva, respetando con plena
garantia los deberes y obligaciones de abstencidén, concurrencia vy
sujecidén a los pronunciamientos judiciales.

4., En su caso, se establecerdn los mecanismos de coordinacidn
necesarios con otras jurisdicciones, en concreto con los procesos de
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conciliacién o reparacidn establecidos en la Ley Organica 5/2000, de
12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores,
cuando concurran victimarios mayores y menores de edad.

Articulo 16. Principios de la justicia restaurativa

Ademéds de los establecidos en el articulo 4 de esta ley foral y de los
establecidos en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de 1la
victima del delito, los servicios, programas o procesos de justicia
restaurativa financiados por el Gobierno de Navarra estardn orientados
por estos principios:

a) Participacién: debe facilitarse la participacién activa y directa
de las personas y comunidades afectadas.

b) Reparacidén: debe abordarse y tratar de repararse el dafio causado
a las personas, a las comunidades y a la sociedad en general.

c) Responsabilidad: debe fomentarse que las personas que han
generado el dafio se responsabilicen de manera activa en su
reparacién.

d) Reinsercidén: los procesos deben potenciar la reinsercién de las
personas infractoras, atendiendo a los factores personales vy
sociales gque se encuentran en la raiz de las conductas dafiinas
injustas. La falta de finalizacidén del proceso no podra tener
consecuencias procesales o penales para las personas
participantes.

e) Proteccién de las victimas: los procesos deben garantizar la
seguridad de las victimas, evitando la victimizacién secundaria,
de forma de que no exista el peligro de que su desarrollo pueda
causar nuevos perjuicios materiales o morales.

f) Equidad: deben aplicarse procesos que respeten los derechos vy
necesidades de las partes implicadas, evitando la dominacidén o
el desequilibrio de poder, con especial atencidén a la igualdad
entre hombres y mujeres.

g) Enfoque social vy comunitario: 1los procesos se dirigiran a
promover una cultura de paz en la comunidad afectada y en la
sociedad en general, tratando de fomentar las condiciones que
eviten que se repitan las conductas dafiinas.

Articulo 17. Derecho al acceso a los Servicios de Justicia
Restaurativa.
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1. La justicia restaurativa se configura como un derecho subjetivo
en la Comunidad Foral de Navarra en los términos establecidos en
esta ley foral.

2. Todas las personas que hayan sufrido un delito en Navarra tienen
derecho a solicitar el acceso a los servicios de Jjusticia
restaurativa. E1 acceso a los servicios de justicia restaurativa
no se condicionard a la presentacidédn previa de una denuncia

3. Las personas investigadas, encausadas y penadas por O&érganos
judiciales de la Comunidad Foral de Navarra también tienen
derecho a solicitar el acceso a los servicios de Jjusticia
restaurativa.

Articulo 18. Garantia de servicio publico.

1. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra garantizara
la prestacidn publica y gratuita de los servicios y programas de
justicia restaurativa en los términos definidos en esta ley
foral.

2. E1 Departamento competente en Justicia garantizarad la calidad de
los ©procesos restaurativos vy su consideracién de servicio
publico.

3. Los servicios, ©programas Yy procesos restaurativos podran
prestarse directamente o mediante la colaboracidén con entidades
publicas o privadas, a través de convenios, contratos o cualquier
otra forma de prestacidén indirecta de los servicios publicos
legalmente prevista.

Articulo 19. Garantia de calidad.

1. Los servicios de justicia restaurativa mantendran un sistema de
evaluacién de la calidad a través de encuestas de satisfaccién
u otras metodologias adecuadas. Se podran realizar supervisiones
y evaluaciones externas de los servicios seguin se establezca en
el Plan de Calidad bianual del articulo 4.2.

2. Los servicios de justicia restaurativa contardn con sistemas
adecuados de registro de datos gque les permitan recopilar
informacidén sobre los casos que abordan, siempre con respeto a
la normativa de proteccién de datos. Como minimo, se registrara
la técnica de justicia restaurativa que se ha aplicado y 1los
motivos por los que algunos casos no han avanzado.

3. Los datos andénimos o anonimizados serdn considerados un bien
comin y se pondran a disposicidén de la sociedad para facilitar
la investigacién y evaluacidén de politicas publicas en aras del
interés general.
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Articulo 20. Condiciones de las personas facilitadoras de justicia
restaurativa.

1. La formacidén y requisitos para ejercer como persona facilitadora
de procesos de Jjusticia restaurativa serédn, como minimo y con las
adaptaciones derivadas de su diferente naturaleza, los contenidos en
la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidén en asuntos civiles vy
mercantiles.

2. La formacidén y requisitos de las personas integradas en los equipos
de Jjusticia restaurativa financiados por el Gobierno de Navarra se
regiradan por lo dispuesto en sus contratos, convenios y protocolos,
siguiendo los principios informadores contenidos en esta ley foral y
en la legislacién estatal.

En este sentido, los equipos de personas facilitadoras de Jjusticia
restaurativa financiados por el Departamento con competencias en
Justicia tendran formacidén especializada sobre justicia restaurativa,
la cual debe proporcionarles un alto nivel de competencia y aptitudes
para abordar conflictos desde la perspectiva restaurativa, ademéas de
conocimiento sobre 1los requisitos especificos para trabajar con
victimas, ofensores y personas vulnerables, conocimientos sobre el
sistema judicial penal y formacidén en igualdad entre hombres y mujeres.

3. Los equipos de personas facilitadoras de justicia deben contar con
experiencia y recibir formacidén avanzada antes de aplicar la justicia
restaurativa en casos delicados, complejos o graves.

Articulo 21. Coordinacién con otros servicios y entidades

1. Los servicios de justicia restaurativa se coordinarédn con la Oficina
de Atencidén a las Victimas del Departamento competente en materia de
Justicia, manteniendo la autonomia funcional de cada uno de 1los
servicios.

2. En funcién de las caracteristicas del caso, se establecerad 1la
coordinacidén con otros servicios y entidades que trabajen en ambitos
como la ejecucidén penal, los derechos sociales, las politicas
migratorias, el tratamiento de adicciones y la atencidén a la salud
mental, entre otros.

10
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Capitulo II. Principios de funcionamiento.

Articulo 22. Informacién y derivacién al Servicio de Justicia
Restaurativa

1. En virtud de lo establecido en el Estatuto de la Victima del
Delito, la victima ha de ser informada de la disponibilidad de
servicios de justicia restaurativa desde el primer contacto con
las autoridades competentes.

2. Las personas enumeradas en el articulo 17 podrédn solicitar la
derivacién al servicio de justicia restaurativa. También podran
producirse solicitudes de derivacién por parte de la Oficina de
Asistencia a las Victimas, Seccién de Ejecucidn Penal o cualquier
otro servicio publico que tenga conocimiento de los hechos.

3. Dichas solicitudes de derivacién serédn comunicadas al &6rgano
judicial competente para realizar la derivacidédn oficial.

Articulo 23. Cuestiones procesales.

1. De acuerdo con lo dispuesto en la legislacién, los servicios de
justicia restaurativa atenderdn los casos en cualquier fase vy
procedimiento penal en que sean derivados por el o6rgano judicial,
incluyendo el procedimiento por delitos leves, las diligencias
previas, sumario o ejecutoria, entre otros.

2. Podridn establecerse mecanismos de derivacidén y resoluciédn
simplificada para los delitos leves, atendiendo a su menor gravedad.
En este sentido, podrad establecerse el correspondiente turno de oficio
especializado en colaboracidén con los Colegios Profesionales.

Articulo 24. Justicia restaurativa en ejecucién penal.

En la fase de ejecucién, los servicios de justicia restaurativa podréan
recibir derivaciones judiciales a efectos de valorar la suspensién de
la ejecucidén de la pena, establecer condiciones de la misma, fijar el
contenido del programa o actividad en trabajos en Dbeneficio a la

comunidad u otras consecuencias juridicas previstas en las leyes.

Articulo 25. Justicia restaurativa en ejecucién penitenciaria.

11
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Durante el cumplimiento de la pena de prisidén, los servicios de
justicia restaurativa podrédn recibir derivaciones del Juzgado de
Vigilancia Penitenciaria o el Juzgado o Tribunal sentenciador, a
peticién de la persona reclusa, de la victima o de la Junta de
Tratamiento del Centro Penitenciario o Centro de Insercidn Social.

Articulo 26. Técnicas de justicia restaurativa.

1. La Jjusticia restaurativa podrd aplicarse mediante cualquier
técnica o metodologia que respete la definicidédn y los principios
contenidos en esta ley foral.

2. Son técnicas restaurativas facilitadas por la Administracidén de
la Comunidad Foral de Navarra la mediacidén ©penal, las
conferencias restaurativas, los circulos restaurativos y los
talleres y programas restaurativos.

Articulo 27. Mediacién penal.

1. La mediacién penal se define como el proceso restaurativo que
implica la participacidén de una o varias personas victimas y personas
victimarias en un didlogo asistido por una o varias personas
facilitadoras, <con la finalidad de resolver 1las consecuencias
resultantes del delito.

2. Pueden realizarse procesos indirectos de mediacidén en los que las
partes no se comuniquen presencialmente.

Articulo 28. Conferencias restaurativas

1. Las conferencias restaurativas se definen como los procesos
restaurativos en los que, ademads de las personas victimas vy
victimarias, participan personas de apoyo de ambas, con la asistencia
de una o varias personas facilitadoras.

2. Las conferencias restaurativas seguirédn las pautas de actuacidn
marcadas en los protocolos que se elaboren a tal efecto.

Articulo 29. Circulos restaurativos.

1. Los circulos restaurativos se definen como los procesos
restaurativos en los que, ademéds de las personas victimas, victimarias
y Sus personas de apoyo respectivas, participan miembros de la
comunidad afectada por el delito, con la asistencia de una o varias
personas facilitadoras.
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2. Los circulos restaurativos seguirdn las pautas de actuacidn
protocolizadas y buscardn el consenso de las personas implicadas.

3. Los circulos restaurativos pueden concluir con acuerdos amplios que
impliquen la participacién y el apoyo de diferentes miembros de la
comunidad e instituciones.

Articulo 30. Talleres y programas restaurativos.

Ademéds de las metodologias anteriores, también podrén implementarse
talleres y programas restaurativos como los de didlogos restaurativos
penitenciarios y circulos de apoyo y reinsercidn, entre otros.

Articulo 31. Resultados restaurativos

1. Podran ser resultados restaurativos los acuerdos entre las personas
afectadas, los acuerdos de reparacidén comunitaria o los compromisos
de reinsercidén, gque han de plasmarse en un plan de reparacién.

2. Los acuerdos solo pueden contemplar actuaciones justas, posibles y
proporcionales para las que todas las partes dan su consentimiento
libre e informado.

3. Cabe entender como suficiente reparacidén, si asi lo acuerdan las
partes, el desarrollo del contenido del encuentro dialogado,
restitucidébn, reparacidn, indemnizacidn, prestacidn de servicios,
realizacién de un voluntariado, acudir a tratamiento, peticidén de
perddén, reconocimiento de hechos y otras que sean consideradas como
idéneas por las partes.

4. En la medida de lo posible, los acuerdos deben basarse en las
propias ideas de las partes. Las personas facilitadoras solo deben
intervenir en los acuerdos de las partes si estas se lo solicitan, o
si hay aspectos de los acuerdos que son claramente desproporcionados,
poco realistas o injustos, en cuyo caso, las personas facilitadoras
deben explicar los motivos de su intervencidén y registrarlos.

5. Todo proceso deberd tener un informe final que serd remitido a la
Fiscalia y los oérganos judiciales, todo ello sin perjuicio de poder
solicitar informacidén intermedia sobre el estado del proceso a fin de
garantizar el cumplimiento de los plazos procesales.

6. En los procesos de justicia restaurativa en delitos leves el informe
emitido podrd ser tomado en cuenta por los o6rganos judiciales segun
sSu criterio para una eventual aplicacidén del principio de oportunidad
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dispuesto en las leyes. La conclusién positiva en otro tipo de
procedimientos tendrd las consecuencias que dispongan los o&érganos
judiciales, pudiéndose valorar el acuerdo de cara a establecer una
atenuante de reparacidén del dafio u otras aplicables al caso concreto.

Articulo 32. Seguimiento

1. Los servicios de Jjusticia restaurativa realizarédn el
seguimiento del cumplimiento de los acuerdos e informardn al
6rgano judicial del mismo.

2. La ejecucidédn material de la reparaciédn deberd iniciarse con
anterioridad al acto del Jjuicio oral. En caso de acuerdos con
contenido patrimonial, la indemnizacidén a la victima se satisfaré
completamente de forma previa a la celebracidén del juicio oral,
siempre que sea posible, pudiendo quedar para ejecucidn de
sentencia si una parte queda pendiente y valorarse el esfuerzo
reparador, o bien acordadndose una reparacidén econdmica diferida
en el tiempo o aplazada en varios momentos, siempre que las partes
estén conformes y legalmente sea posible.

3. El o¢6rgano judicial wvalorard informar a los servicios de
justicia restaurativa de la resolucidén que ponga fin a cada
proceso remitido facilitando copia de esta, a fin de poder
disponer de una mejor y mas eficaz informacidn sobre el resultado
final del proceso.
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TITULO II: DE LA MEDIACION EN EL AMBITO CIVIL, MERCANTIL,
ADMINISTRATIVO Y LABORAL.

Capitulo I. Principios generales

Articulo 33. Concepto

1. La mediacidén es un medio adecuado de solucidén de controversias en
el que las partes de un conflicto acuden voluntariamente de buena fe
para intentar alcanzar un acuerdo satisfactorio con la asistencia de
una o varias personas mediadoras profesionales.

2. Las partes son libres de wusar cualquier medio de solucidén de
controversias previsto en las leyes con las consecuencias procesales
previstas en las mismas.

Articulo 34. Ambito de aplicacién

1. La mediacidén civil y mercantil en el admbito de la Comunidad Foral
se regird por la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidén en asuntos
civiles y mercantiles y por esta ley foral.

2. La mediacidén en el orden jurisdiccional contencioso- administrativo
en el ambito de la Comunidad Foral se regird por lo dispuesto en la
legislacidén estatal y en esta ley foral.

3. La mediacidén en el orden social en el admbito de la Comunidad Foral
se regird por lo dispuesto en la legislacién estatal y en esta ley
foral.

Articulo 35. Garantia de acceso a mediacién

1. El1 Gobierno de Navarra garantiza el acceso a la mediacidn
intrajudicial en los términos fijados en el Reglamento de Jjusticia
gratuita.

2. El1 Gobierno de Navarra garantiza la puesta a disposicidén de los

6rganos Jjurisdiccionales vy del publico de informacidén sobre 1la
mediacidén como alternativa al proceso judicial.
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Articulo 36. Fomento de la mediaciédn.

1. El1 Gobierno de Navarra fomentard el desarrollo de la mediacidén y
otros medios adecuados de solucidén de controversias mediante la
asistencia juridica gratuita, convenios, subvenciones, formacién vy
divulgacién a los operadores juridicos y a la sociedad.

2. Con respecto a las personas mediadoras, el Departamento con
competencias en Justicia, en colaboracién con las instituciones de
mediacidén, fomentard y requerird la adecuada formacidén inicial vy
continua, la elaboracién de cbdigos deontoldgicos, asi como la
adhesién de las personas mediadoras y de las instituciones de mediacién
a tales cbédigos.

Articulo 37. Condiciones para ejercer la mediacién en Navarra

1. La mediacién es una profesidn privada que se ejerce de manera libre
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley Orgénica
13/1982, de 10 de agosto, de Reintegracidén y Amejoramiento del Régimen
Foral de Navarra, y en los articulos 35 y 36 de la Constituciédn
Espafiola.

2. En el dmbito civil y mercantil, para que tenga efectos juridicos
vinculantes, la mediacidén ha de ser ejercida de acuerdo a la regulacidn
estatal, pudiendo ofrecerse por cualguier persona profesional
cualificada que cumpla los requisitos establecidos en la Ley 5/2012,
de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles y su
reglamento de desarrollo.

3. En los o6rdenes Jjurisdiccionales contencioso-administrativo vy
social, se estard a lo dispuesto en sus normas especificas y, en su
defecto, a los requisitos aplicables de la citada Ley 5/2012, de 6 de
julio, de mediacidén en asuntos civiles y mercantiles y su reglamento
de desarrollo.

4. La mediacién extrajudicial que no pretenda obtener efectos
juridicos vinculantes ha de ejercerse de acuerdo a los requisitos
establecidos por los contratos, convenios y cdédigos de conducta que
establezcan las partes, no pudiendo contradecir los principios
informadores contenidos en esta ley foral y en la legislacidén estatal.

5. La mediacién financiada por el Gobierno de Navarra se regird por
lo dispuesto en sus contratos, convenios 'y protocolos, que

16



Gobierno de Navarra Servicio de Ejecucion Penal

Nafarroako Gobernua y Justicia Restaurativa
Departamento de Politicas Zigor Betearazpeneko eta
Migratorias y Justicia Justizia Errestauratiboko Zerbitzua

; : s Monasterio de Iratxe, 22-bajo
Migrazio Politiketako eta Iratxeko monasterioa, 22-behea

Justiziako Departamentua 31011 PAMPLONA / IRUNA

complementardn los principios informadores contenidos en esta ley
foral y en la legislacidén estatal.

Articulo 38. Garantia de calidad.

El Departamento con competencias en Justicia garantizaréd, mediante la
supervisiédn de las instituciones de mediacidédn que la presten, la
calidad de la mediacién financiada por el Gobierno de Navarra.

Articulo 39. Instituciones de mediacién.

1. El1 Gobierno de Navarra velard por que las instituciones de mediacidn
respeten, en el desarrollo de sus actividades, los principios de la
mediacidén establecidos en la legislacidén estatal y en esta ley foral,
asi como por la buena actuacidén de las personas mediadoras, en la
forma que establezcan sus normas reguladoras.

2. Con este sentido, se establecerd un Registro de Entidades de
Mediacién de Navarra, de caracter voluntario e informativo, que seréa
gestionado por el Departamento con competencias en Justicia.

3. Las instituciones de mediacién registradas podran obtener un Sello
de Calidad en Mediacidén que avalarda su adhesiédn a los cédigos de
conducta que se establezcan.

Articulo 40. Colegios Profesionales.

1. Atendiendo a su especial relevancia, experiencia y reconocido
prestigio en el desarrollo de la mediacidén, el Gobierno de Navarra
fomentard la actuacidén de los Colegios profesionales en este ambito.
2. En este sentido, se facilitard apoyo para su reconocimiento como

instituciones de mediacién a los Colegios Profesionales que 1lo
soliciten y cumplan los requisitos establecidos.

Capitulo II. Principios de funcionamiento.

Articulo 41. Procedimiento.

17



Gobierno de Navarra Servicio de Ejecucion Penal
Nafarroako Gobernua y Justicia Restaurativa

iti Zigor Betearazpeneko eta
’\Dﬂ?gg'ttgrin;zn;(%gseﬁzgltlcas Justizia Errestauratiboko Zerbitzua

; : s Monasterio de Iratxe, 22-bajo
Migrazio Politiketako eta Iratxeko monasterioa, 22-behea

Justiziako Departamentua 31011 PAMPLONA / IRUNA

La mediacidén se desarrollard mediante un procedimiento flexible vy
adaptado a las necesidades de las partes, en la forma en que estas
decidan y con respeto a los principios informadores de esta ley foral
y de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidén en asuntos civiles vy
mercantiles.

Articulo 42. Co-mediaciédn

1. En los procesos de mediacidén financiados por el Gobierno de Navarra
se establecerd la preferencia de la co-mediacidédn entre profesionales
de distintas disciplinas cuando existan razones técnicas que 1lo
aconsejen, para atender a caracteristicas familiares, psicoldgicas y
sociales relevantes.

2. En estos casos, se establecerédn sistemas de coordinacidén y formacidn
conjunta entre las distintas personas profesionales implicadas.

Articulo 43. Mediacién en el ambito civil y mercantil.

1. La mediacidén en estos ambitos habrd de desarrollarse en los términos
previstos en el Capitulo anterior para tener los efectos contenidos
en las leyes procesales y sustantivas vigentes. En concreto, se habré
de respetar lo dispuesto en:

a) Ley 1/1973 de 1 de marzo, por la que se aprueba la Compilacidén del
Derecho Civil Foral de Navarra en su Ley 36.5, Ley 67.d), Ley 69 in
fine, Ley 70, Ley 103, Ley 345.

b) Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidén en asuntos civiles vy
mercantiles.

Articulo 44. Mediacidén en el orden contencioso-administrativo.

1. El1 Gobierno de Navarra impulsard las medidas necesarias para
incorporar procesos de mediacidén en los procedimientos contencioso-
administrativos, asi como en los procedimientos administrativos de su
competencia como forma de terminacién convencional y como instrumento
sustitutivo del recurso de alzada, de acuerdo con lo previsto en la
legislacidén sobre procedimiento administrativo comun.

2. Asimismo, se podran establecer convenios de colaboracién con las
entidades locales, con el Tribunal Administrativo de Navarra y con el
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Defensor del Pueblo de Navarra para fomentar la mediacidén en el ambito
de sus competencias.

Articulo 45. Mediacién en el orden social.

1. El1 Gobierno de Navarra impulsard las medidas necesarias para
incorporar procesos de mediacidédn en los procedimientos laborales de
su competencia, de acuerdo con la legislaciébn laboral existente.

2. Asimismo, se podran establecer convenios de colaboracién con las

entidades sindicales y empresariales y con el Tribunal Laboral de
Navarra para fomentar la mediacidén en el admbito de sus competencias.

Articulo 46. Resultados de la mediacién

1. E1 acuerdo de mediacidén se reflejard en un acta final que tendré
los efectos juridicos establecidos en las leyes.

2. El1 acta final determinard la conclusidén del procedimiento y, en su
caso, reflejaréd los acuerdos alcanzados de forma clara y comprensible,

o su finalizacidén por cualquier otra causa.

3. E1 acta deberd ir firmada por todas las partes y por las personas
mediadoras y se entregard un ejemplar original a cada una de ellas.
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TITULO ITI: DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS COMUNITARIAS
EXTRAJUDICIALES.

Articulo 47. Definicién

Las préacticas restaurativas comunitarias son herramientas de
prevencidén y resolucidén de conflictos no judicializados, asi como de
promocidén de la cohesidén social, gque Dbuscan generar condiciones
colectivas de confianza, respeto y cuidado, de forma que los conflictos
que puedan surgir se gestionen en sus estadios iniciales de forma
espontédnea por la comunidad.

Articulo 48. Ambito de aplicacién

Las practicas restaurativas comunitarias se desarrollan fuera del
procedimiento judicial y no ©pretenden tener efectos Juridicos
vinculantes.

Articulo 49. Principios.

Ademéds de los principios contenidos en el Titulo Preliminar las
préacticas restaurativas comunitarias siguen los siguientes principios:

a) Participaciédn de la ciudadania: se promoverd la participacidn
solidaria de la ciudadania a través de férmulas de voluntariado, sin
excluir la participacién de personas facilitadoras profesionales.

b) Prevencidén y resolucidbn de conflictos sociales: los procesos iréan
dirigidos a la prevencidén y resolucidn de conflictos sociales amplios
y genéricos, asi como a debatir enfoques diversos sobre la mejor manera
de abordar las necesidades sociales.

c) Aumento de la cohesidn social: los procesos buscaran fortalecer el
sentido de responsabilidad compartida y de pertenencia a la comunidad
civica, desde una mirada positiva a la diversidad e interculturalidad.

Articulo 50. Fomento de las practicas restaurativas comunitarias.
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1. El1 Departamento con competencias en Justicia promoveréd la creacidn
de una red que ofrezca procesos restaurativos comunitarios, mediante
una convocatoria de subvenciones establecida a tal efecto, asi como
mediante otros instrumentos de cooperacidén con las entidades de
iniciativa social.

2. Se prestard especial atencién a la equidad territorial
estableciendo espacios comunitarios de resolucién de conflictos en
zonas rurales.

3. El Departamento con competencias en Justicia creard la Red Navarra
Restaurativa donde las entidades que ofrezcan practicas restaurativas
podran participar para compartir experiencias y generar aprendizajes
mutuos.

Articulo 51. Medidas de fomento del voluntariado en practicas
restaurativas.

Se fomentard el voluntariado mediante la creacién de la figura del
Agente Restaurativo Comunitario y acordando convenios con las
entidades de voluntariado existentes, segun establece la Ley Foral
2/1998, de 27 de marzo, del voluntariado de Navarra.

Articulo 52. Medidas de fomento de 1la formacién en practicas
restaurativas.

Se fomentard la realizacidédn de cursos especificos sobre las préacticas
restaurativas dirigidos a la ciudadania en general, a profesionales
de intervencidn social y de otras disciplinas.

Articulo 53. Técnicas de practicas restaurativas

1. Se podréd usar cualquier herramienta que encaje en la definicidén y
principios anteriores.

2. En la Comunidad Foral de Navarra se promoveran:

a) Las redes comunitarias voluntarias de mediacidén y escucha.

b) La mediacidén familiar extrajudicial, la mediacidén vecinal, la
mediacidén intercultural, la mediacidédn escolar, la mediacidén laboral y
organizacional, la mediacidén sanitaria, la mediacidédn en consumo y la
mediacidén penitenciaria.
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c) Los espacios comunitarios de solucién de conflictos, que podran
usar técnicas de participacidén de grandes grupos de personas como 1os
circulos de didlogo, los foros abiertos u otras que se establezcan.
d) La adaptacidén de una entidad, programa o recurso al enfoque
restaurativo, generando confianza, respeto y cohesidén entre las
personas que los formen.

22



Gobierno de Navarra Servicio de Ejecucion Penal

Nafarroako Gobernua y Justicia Restaurativa
iti Zigor Betearazpeneko eta
Eﬂ?gg?g,gzniﬁggizgltlcas Justizia Errestauratiboko Zerbitzua

; : s Monasterio de Iratxe, 22-bajo
Migrazio Politiketako eta Iratxeko monasterioa, 22-behea

Justiziako Departamentua 31011 PAMPLONA / IRUNA

TITULO IV: DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA EN LA COMUNIDAD FORAL DE
NAVARRA .

Articulo 54. De la actuacidén del Gobierno de Navarra

1. E1 Gobierno de Navarra, a través del Departamento con competencias
en Justicia, llevard a cabo las siguientes funciones:

a) Impulsar, organizar vy supervisar los servicios de Jjusticia
restaurativa, mediacién intrajudicial y ©practicas restaurativas
comunitarias.

b) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la existencia de un
acceso homogéneo a justicia restaurativa, mediacidén vy précticas
restaurativas en todo el territorio de la Comunidad Foral de Navarra.

c)Aprobar el Plan estratégico cuatrianual de promocién de la Justicia
Restaurativa, la mediacidén y las précticas restaurativas de Navarra,
y remitirlo al Parlamento de Navarra para su pronunciamiento.

d) Aprobar el Plan de Calidad bianual de Justicia Restaurativa,
mediacidén y practicas restaurativas.

e) Establecer «criterios vy fdérmulas de coordinacidén general vy
transversal entre los Departamentos, cuando resulte necesario.

f) Gestionar el Registro de Instituciones de Mediacién y supervisar
su continua actualizacidn.

g) Conceder el Sello de Calidad en Mediacidén de acuerdo con 1los
requisitos que se establezcan reglamentariamente.

h) Recopilar datos sobre las actividades de los servicios de justicia
restaurativa, mediacidén y practicas restaurativas realizadas a efectos
estadisticos y publicar los resultados.

i) Fomentar la elaboracidén de protocolos de buenas practicas en estas
materias y promover su adhesidén por parte de las personas y entidades
dedicadas a tal fin.

j) Impulsar y desarrollar programas de difusidén y formacidén dirigidos

a los profesionales y personal voluntario sobre justicia restaurativa,
mediacidén y practicas restaurativas.
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k) Fomentar la investigacién y el estudio en materia de Jjusticia
restaurativa, mediacidén y practicas restaurativas.

1) Promover el intercambio de conocimientos, experiencias y novedades
en estas materias y fomentard y organizard cursos, Jjornadas o
seminarios para la formacidén continua y especializada.

Articulo 55. De la coordinacién de las actuaciones

1. E1l Departamento con competencias en Justicia coordinard las
actuaciones con las entidades relevantes a través de los siguientes
grupos de trabajo del Consejo Navarro de Justicia-Nafarroako Justizia
Kontseilua:

- Comisidén de Justicia Restaurativa.

- Comisidén de mediaciédn.

- Comisidén de préacticas restaurativas.

2. Este Departamento establecerd mecanismos de coordinacidn con otros
Departamentos, servicios o planes cuyas actuaciones guarden conexidn
con los principios vy finalidades de Jjusticia restaurativa, la
mediacién y las practicas restaurativas.

Articulo 56. De la actuacidén de las administraciones locales.

1. Las entidades locales podran 1llevar a cabo las siguientes
actuaciones:

a) Fomentar el wuso de 1la de Jjusticia restaurativa, mediacidén vy
practicas restaurativas y su desarrollo de forma coordinada con el
Departamento con competencias en Justicia. En este sentido podréan
establecer, dentro de sus competencias y en coordinacidén con aquel,
actividades y servicios que estén de acuerdo, en todo caso, con los
principios esenciales establecidos en esta ley foral.

b) Promover el intercambio de conocimientos, experiencias y novedades
en esta materia.

2. Las entidades locales comunicaran a Departamento con competencias
en Justicia los servicios o programas de mediacidén dependientes de
ellas.

Articulo 57. De 1la actuacién de 1las instituciones de mediacién
inscritas en el Registro de entidades de Mediacién de Navarra
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as instituciones de mediacidén inscritas en el Registro de entidades
de Mediacién de Navarra habran de:

a) Designar persona mediadora perteneciente a la entidad, debiendo
garantizar la transparencia en la referida designacién.

b) Dar a conocer la identidad de las personas mediadoras que actuien
dentro de su é&mbito, informando de su formacidén, especialidad vy
experiencia en el dmbito de la mediacidén a la que se dediquen.

c)Cumplir la funcidén deontoldgica y disciplinaria respecto a las
personas mediadoras y velar por que respeten las obligaciones que les
imponen las leyes, protocolos y los cbdbdigos
deontolébgicos.

d) Fomentar y difundir el uso de la mediacién e informar de manera
gratuita a las personas usuarias sobre las caracteristicas, principios
y ventajas de la misma.

e) Organizar sesiones, jornadas o cursos formativos para las personas
mediadoras.

f) Remitir al Departamento con competencias en Justicia las quejas o
denuncias, asi como las sanciones disciplinarias que hubieran podido
imponer, referidas a actuaciones de mediacién.

g) Remitir, con fines estadisticos, cuanta informacidén sea requerida
por el Departamento con competencias en Justicia, respetando siempre
el deber de confidencialidad y la normativa relativa a la proteccidn
de datos de caracter personal.

h) Elaborar una memoria anual de las actividades de la entidad en el
ambito de la mediacidén para su remisidén al Departamento con
competencias en Justicia.

i) Conservar y custodiar los expedientes de mediacién.

Disposicién adicional primera. Habilitacién para el desarrollo
reglamentario.

Se faculta al Gobierno de Navarra para dictar cuantas disposiciones
reglamentarias sean necesarias para el desarrollo de lo dispuesto en
la presente ley foral.

25



Gobierno de Navarra Servicio de Ejecucion Penal

Nafarroako Gobernua y Justicia Restaurativa
iti Zigor Betearazpeneko eta
Eﬂ?gg?g,gzniﬁggizgltlcas Justizia Errestauratiboko Zerbitzua

; : s Monasterio de Iratxe, 22-bajo
Migrazio Politiketako eta Iratxeko monasterioa, 22-behea

Justiziako Departamentua 31011 PAMPLONA / IRUNA

En el plazo maximo de un afio habrad de regularse:

- La creacién del Registro de Instituciones de Mediacién de
Navarra.

- Los requisitos para la obtencién del Sello de Calidad para
las Instituciones de Mediacién inscritas.

Disposicién adicional segunda. Plan estratégico y plan de calidad.

En el plazo maximo de un afio desde la entrada en vigor de esta ley
foral, el Departamento con competencias en Justicia deberd aprobar el
primer Plan Estratégico para el fomento de la justicia restaurativa,
la mediacidén y las préacticas restaurativas, asi como el Plan de Calidad
establecido en esta ley foral.

Para la elaboracién de dichos planes constituird los grupos de trabajo
necesarios, en el marco del Consejo Navarro de Justicia - Nafarroako
Justizia Kontseilua.

Disposicién adicional tercera. Convocatoria de subvenciones.

En el plazo méximo de un afio desde la entrada en vigor de esta ley
foral, el Departamento con competencias en Justicia, aprobara las
bases de la convocatoria de subvenciones de fomento de las practicas
restaurativas para la cohesidén social, asi como los requisitos para
obtener la condicidén de Agente Restaurativo Comunitario y formar parte
de la Red Navarra Restaurativa.
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