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1. INTRODUCCION

La Ley Orgéanica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegracion y Amejoramiento del
Régimen Foral de Navarra (LORAFNA) reconoce que los navarros y las navarras
residentes en el extranjero tendran los mismos derechos politicos que los residentes
en Navarra (Art. 5.2). Por lo tanto, participar y compartir ciudadania navarra es uno de
sus derechos.

El fendmeno de la didspora no es nuevo en Navarra, pues tenemos constancia de flujos
emigratorios desde el siglo XVI, y es un hecho relevante en nuestra historia de los dos
ultimos siglos, con distintos periodos clave, singularmente entre 1880 y 1930 y entre
1969 y 1973, hasta el punto de que marcd la evolucion sociodemografica y econdmica
de la Navarra de los siglos XIX y XX. Este fendmeno se ha reavivado en la segunda
década del siglo XXI, de manera que podemos hablar de un nuevo punto de inflexién
gue coincide con el periodo de la ultima crisis econdmica.

El Instituto Nacional de Estadistica indica que desde 2008 han emigrado al extranjero
mas de 6.500 personas nacidas en Navarra. El Diagndstico de la Juventud Navarra 2015
establecié que el nimero de jovenes residentes en extranjero era de 4.496 personas.
El CERA tenia registradas en agosto de 2018 a 26.815 personas con nacionalidad
espanola vinculadas a Navarra. El Padrén de Espaioles Residentes en el Extranjero a 1
de enero de 2018 tenia inscritas a 9.840 personas nacidas en Navarra residentes en el
extranjero. A pesar de estas cifras, Navarra no habia impulsado hasta la fecha una
iniciativa especifica para la mejora de la gestion de las relaciones con la ciudadania
navarra en el exterior.

El afio pasado el Gobierno de Navarra inicié un trabajo de prospeccién sobre la
realidad del fendmeno migratorio desde Navarra. Se realizdé un estudio comparativo
(benchmarking) sobre las politicas impulsadas por otras administraciones publicas
espafiolas. Se desarrollé una investigacion social a través de una encuesta de
participacidn para la ciudadania navarra en el exterior, en la que participaron mas de
200 personas. Y se conocid la opinion de 15 expertos de Navarra vinculados al
fendmeno de la emigracion, la captacion y el retorno del talento por medio de sendas
entrevistas en profundidad. Con estos trabajos, el Gobierno de Navarra tiene una
aproximacion a la realidad de su ciudadania residente en el exterior que ha servido
para impulsar este proceso participativo de definicion de una Estrategia para la
ciudadania navarra en el exterior, a la que se ha denominado Estrategia NEXT, de
Navarra EXTerior, pero también de proximidad, cercania (segun su significando en
inglés).



Entre las medidas contempladas en este proceso participativo se encontraba la
consulta a la propia ciudadania navarra en el exterior por medio de una encuesta, a los
familiares de la emigracion navarra por medio de grupos focales, y a los Agentes Clave
ubicados en Navarra y que pudieran aportar elementos de andlisis y de propuesta en
materia de comunicacion, conexion, gestidén del talento y cooperacion activa con la
ciudadania navarra en el exterior por medio de la Metodologia Delphi. Asimismo, y
ante la demanda suscitada, se impulsé el PRIMER ENCUENTRO NEXT, que servird para
enriquecer el debate de cdémo comunicar, conectar, retener, retornar y cooperar
activamente con toda la Comunidad navarra, la residente y la emigrada. Con estos
analisis prospectivos, el Gobierno de Navarra dispone de una informacion valiosa para
enriquecer las politicas a llevar a cabo para desarrollar una ambiciosa ESTRATEGIA
PARA LA CIUDADANIA NAVARRA EN EL EXTERIOR, basada en las necesidades v
utilidades detectadas por la propia ciudadania navarra residente en el exterior y por
los Agentes Clave.



2. LA CIUDADANIA NAVARRA EN EL EXTERIOR

éDe qué fendmeno estamos hablando cuando nos referimos a la Ciudadania Navarra
en el Exterior? La realidad es que, en estos momentos, no existe una respuesta precisa
ni en Navarra ni en el resto del Estado sobre la dimensién del fendmeno emigratorio.

La naturaleza de los diferentes registros existentes sobre la emigracion navarra y la
voluntariedad de inscripcion en los mismos nos dan escasa informacién y muy
discordante. Por lo tanto, solo nos permite tener una aproximacion a este fendmeno
migratorio.

EVOLUCION DE LA CIUDADANIA NAVARRA
INSCRITA EN EL CERA (Censo Electoral de
Residentes Ausentes)
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Esta falta de coherencia en los datos se refleja en las dos principales fuentes
estadisticas que maneja el Instituto Nacional de Estadistica: De las mas de 26.800
personas residentes en el extranjero con derecho al voto en Navarra a las casi 10.000
empadronadas en algin municipio navarro como residentes en el extranjero. Al
tratarse de registros voluntarios y con evidentes dificultades administrativas para su
inscripcion, podemos concluir que el fendbmeno puede abarcar a un numero de
personas todavia mayor.

En cuanto a su evolucion, se constata que, aunque se produjo una mayor salida
durante los afios de la crisis econdmica, especialmente del 2013 al 2016, este
fendbmeno mantiene un incremento constante hasta la fecha. Las razones las debemos
buscar en que participamos de una sociedad abierta, donde la aldea global es una
realidad para amplias capas de la ciudadania; asi como en la precariedad laboral y falta
de atractivo profesional que la economia espafola y navarra siguen manteniendo 10
afos después del inicio de la crisis para algunos perfiles profesionales.

Por tanto, no sélo hay que buscar las razones del incremento migratorio en Navarra en
motivos econdmico-laborales, sino en la necesidad de ampliar las expectativas
personales en formacion, desarrollo, conocimiento y vivencias. Pero también se
constata que emigra un porcentaje alto de personas de gran cualificacion y con
mayores expectativas profesionales. Durante los afios del inicio de la crisis, del 2009 al
2014, la poblacién navarra emigrada potencialmente activa (16-64 afios) se mantuvo
estable en volumen total de la poblacién, pero perdid participacidn relativa sobre el
total de la emigracion navarra. Es a partir del afio 2016 cuando, tanto en términos
absolutos como relativos, se produce un incremento significativo. Es en 2018, cuando
ya se igualan practicamente las personas potencialmente activas a las potencialmente
jubiladas.

EVOLUCION DE LA EMIGRACION NAVARRA
POTENCIALMENTE ACTIVA (16-64 ANOS):
DATOS ABSOLUTOS Y RELATIVOS
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En cuanto a la composicién sociodemografica de la ciudadania navarra en el exterior,
nos encontramos con una ligera mayoria de mujeres (52%) sobre los hombres (48%).
Asimismo, y por tramos de edad, en 2018 ya practicamente se produce el equilibro
entre las personas mayores de 64 afios (43%) y las potencialmente activas, de 16 a 64
afos (42%), representando un 15% las personas menores de 16 afios.

LA EMIGRACION NAVARRA POR
GENERO

I Mujeres

BEHombres

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos a fecha 1 de enero de 2018 en el PERE (INE)

F 1

LA EMIGRACION NAVARRA POR EDAD
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos a fecha 1 de enero de 2018 en el PERE (INE)



3. DOS ANALISIS DAFO:
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3.1.  NAVARRA VISTA DESDE SU EMIGRACION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

*Sistema sanitario
=Sistema educativo
sEstabilidad econdmica
*Calidad de vida
*Fuerte vinculo social
*Régimen fiscal propio
*Riqueza natural

eEscasa visibilidad internacional
eAutocomplacencia

*Bajo nivel de idiomas

*Poca diversificacion industrial
*Escasa poblacion
*Envejecimiento poblacional
eResistencia al cambio

*Competencia de Comunidades limitrofes
*Pérdida de talento por salida al exterior
*Escenario politico polarizado

sSituacion geografica de salida al exterior
*Nuevas actividades econdmicas: Estrategia Inteligente S3

*Entorno favorable para la innovacion por alto Capital
Humano

*Buena imagen exterior de Navarra
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3.2.  LAEMIGRACION VISTA DESDE NAVARRA POR AGENTES CLAVE

FORTALEZAS:

*Desarrollo de competencias individuales

*Adquisicion de nuevos conocimientos y
perspectivas

*Aportan vision internacional a las entidades
navarras

eIncoporan redes de contactos propios
*Capacidad de autogestion

*Gran independencia personal

*Fuerte vinculo emocional con Navarra
sApoyo social, familiar y de amigos

OPORTUNIDADES:

*Alto nivel formativo

*Conocimiento de idiomas

*Disponibilidad de personal muy cualificado

*Aportar conocimiento desarrollado en
entornos distintos

*Navarros en cargos de direccién empresarial
por todo el mundo

*Red exterior de "abrepuertas" a oportunidades

de negocio de interés para Navarra
*Antenas de difusion de la 1+D navarra
-Creacién’de centros especializados de
innovacion
sEsta Estrategia NEXT

DEBILIDADES:

*Oferta formativa no responde a las
necesidades laborales

»Escasa orientacion en etapa educativa

*Falta de reconocimiento del talento de un
sector de jovenes

*Poco asociacionismo de personas navarras en
el exterior

*Disminucion del atractivo de Navarra a nivel
profesional y empresarial.

*Competitividad salarial

»Dificultad en la extrapolacién de sus
conocimientos o propuestas

*Mayor retribucion que la de otros
profesionales

*Necesidad de periodo de adaptacion a Navarra

AMENAZAS:

*Voluntariedad de salir fuera: mundo
globalizado

*Perfiles profesionales de alta cualificacion
instalados en el exrtranjero

eDificultad de acceso al mercado laboral
navarro: precariedad, bajos salarios, ofertas de
baja calidad, ...

*Menores posibilidades de desarrollo
profesional y retributivo en Navarra

*Generalizacion de las practicas no laborales

»Coste elevado de retorno a Navarra que limita
las relaciones-conexiones profesionales

*Su conocimiento como competencia de
residentes
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3.3.  ANALISIS DE EXITO, ADAPTACION, RIESGO Y REACCION PARA LA
CIUDADANIA NAVARRA EN EL EXTERIOR

Una vez identificados los factores correspondientes a cada uno de los cuadrantes
FODA, hemos definido cruces entre los mismos que nos determinaran los pares de
éxito, los pares de adaptacidn, los pares de riesgo y los pares de reaccion existentes.

El objetivo general de la definicién de estos pares serd el de identificar las
PROPUESTAS DE ACTUACION que seria conveniente impulsar para tratar de minimizar
las debilidades, potenciar las fortalezas, enfrentarnos a las amenazas y aprovechar las
oportunidades que la ciudadania navarra en el exterior tiene a juicio de los Agentes

Clave navarros.

Pares de EXITO

Se trata de localizar los PARES DE EXITO, aprovechando las OPORTUNIDADES
detectadas y apoyandonos en las FORTALEZAS. El resultado: sugerencias ofensivas.

PARES DE EXITO

FORTALEZAS + OPORTUNIDADES

PROPUESTAS DE ACTUACION

Nuevos conocimientos + Competencias
individuales + Personal muy cualificado

Proyecto formativo con Talentos navarros
por el Mundo

Vinculo emocional + oportunidades de
negocio + navarros en cargos directivos

Plan de Impulso de Proyectos
Empresariales Colaborativos

Redes de contactos + Aportar conocimientos

Plan de Internacionalizacién de Navarra

Pares de ADAPTACION

Se trata de localizar PARES DE ADAPTACION, analizando la imposibilidad de aprovechar
una OPORTUNIDAD por la existencia de una DEBILIDAD. El resultado: sugerencias
adaptativas o de reorientacion de las politicas desarrolladas.

PARES DE ADAPTACION

DEBILIDADES + OPORTUNIDADES

PROPUESTAS DE ACTUACION

Déficit de oferta formativa + Escasa orientacion +

Alto nivel formativo de la didspora navarra

Plan de Formacion con NEXT

Disminucion del atractivo de Navarra + Centros
especializados de innovacion + Difusidon de la 14D

navarra

Plan de Marketing Internacional de
Navarra

Poco asociacionismo de la ciudadania navarra en el
exterior + Conocimiento en entornos distintos

Red de Talent Network
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Pares de RIESGO

Se localizan PARES DE RIESGO, basandonos en la existencia de una AMENAZA que
puede apoyarse en una DEBILIDAD manifiesta. El resultado: sugerencias de
supervivencia para minimizar los riesgos existentes.

PARES DE RIESGO

DEBILIDADES + AMENAZAS PROPUESTAS DE ACTUACION

Oferta formativa alejada + Dificultad de

Plan de Empleo
acceso al mercado laboral

Falta de reconocimiento del talento + Bajo

. o Plan de Retencién del Talento
desarrollo profesional y retributivo

Coste elevado del retorno a Navarra +
Necesidad de periodo de adaptacion para la Plan de Retorno
persona retornada

Pares de REACCION

Se detectan PARES DE REACCION, analizando la posibilidad de apoyarnos en una
FORTALEZA para contrarrestar la contingencia de una AMENAZA. El resultado:
sugerencias reactivas o defensivas a adoptar.

PARES DE REACCION

FORTALEZAS + AMENAZAS PROPUESTAS DE ACTUACION

Nuevos conocimientos y perspectivas en el
exterior + Competencias individuales + Menor |Plan de Intermediacion individualizado
desarrollo profesional y retributivo en Navarra

Vision internacional + Alta cualificacion Plan de Recolocacién profesional y de
externa Reubicacidn territorial

Apoyo social, familiar y de amigos + Apertura

a un mundo globalizado Comunidad NEXT
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4. ELABORACION DE LA ESTRATEGIA NEXT

= En laelaboracion de la Estrategia han participado:

== 306 personas navarras residentes en el exterior

= 21 Agentes socioecondmicos de Navarra

== 5 Departamentos del Gobierno de Navarra

=l Corporacion Publica Empresarial de Navarra

= ESTUDIOS 2017

Entrevistasen
profundidad a

y

Encuestade Agentes Clave
opiniona la de Navarra
Benchmarking Ciudadania
de medidas Navarra en el
autonomicas Exterior

sobre retorno
del talento
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4.1. Benchmarking de medidas autonémicas sobre retorno del talento

‘ 34
2

..
/
Planes medidas
analizadas
Diputacio-
) nes
Medidas Administraciones Estudio

v’ Principales problemas detectados:

Sin datos fiables: Problema de identificacion y de comunicacién con la
emigracion de cada territorio.

oBaja participacion de la ciudadania en el exterior: Problema de
conocimiento y conexién con las necesidades de la emigracién por parte

de las Administraciones publicas.

oDirigidas al retorno fisico de la persona emigrada: No se priorizala
retencion del talento en el territorio.

oFEl perfil de los destinatarios de las medidas: Tienen una alta
cualificacién, unida a elevada remuneracién salarial, y con gran
proyeccion profesional y personal.

oFalta un seguimiento individualizado: Incipiente desarrollo de programas de
mediacidn laboral y tutorizacién individual.
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4.2. Encuesta de opinién a la Ciudadania Navarra en el Exterior

206
personas

37 paises
de
residencia

v’ Perfil de la persona encuestada:

A 0
60% lleva fuera ~ Mas del 80%
menor de 45

menos de 10 -
L anos y con
anos y vive cn o
e estudios
pareja/familia ) o
universitarios

Alta
motivacion, 90% con
responsabilidad residencia on
y condiciones U.E. vy EE.UU.
laborales

Casi 40% salio
por motivos NO
laborales

v" Grado de satisfaccion con su salida al exterior:



17

90% muy o bastante satisfech@s.

A un 40% le ~ Un 70%
. 8]
gustaria dispuesto a

emprender en
volver, pero...

Navarra
El 80% de ... s6lo un 20%

guienes viven cree que
sol@s estan tendra
pensando en oportunidades
el RETORNO profesionales

A mas edad y

con familia se

reduce |a
necesidad de
volver

v' Grado de conexion con Navarra

90% se muestra identificado con su Mayor relacién con familia y
tierra compafier@s de trabajo

Conexion con Navarra

El 60% no ha conectado con las A nivel administrativo, consulta de
Administraciones Publicas navarras temas legales y econdmicos
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4.3.1. Valor Afladido
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La economia navarra necesita de
personas mas cualificadas y
emprendedoras

El capital humano en el exterior es un
recurso que aporta valor afiadido a la
sociedad navarra

La experiencia profesional en el exterior
implica adaptacién al cambio y
adquisicién de nuevas competencias.

Necesidad de mantener el vinculo con
Navarra: el distanciamiento dificulta el
contacto y la colaboracién

No sélo hay jévenes: contar también con
el capital senior en el exterior

La sociedad abierta también supone
inmigracién por motivos profesionales o
formativos. Mantener la vinculacién con

Navarra.
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4.3.2. Know how

EL KNOW HOW EMIGRADO

La ciudadania navarra en el exterior es
una oportunidad para una Navarra
abierta e innovadora.

Implementacion de la Innovacion
Abierta: integracién de intereses
profesionales, empresariales y sociales.

Dificultad de retorno fisico a Navarra del
e talento mas cualificado por escasez de
oportunidades y desarrollo profesional.

Las empresas navarras demandan
profesionales cualificados que no
encuentran.

Las universidades navarras fomentan el
conocimiento y la innovacion:
incrementar vinculacién con sus
estudiantes.

Necesidad de atraer talento investigador

e €xterno para fomentar una comunidad
tractora de 1+D+i.

19
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4.3.3. Impulso a la internacionalizacién

La ciudadania navarra en el exterior
como red comercial nacional e
internacional.

Potencialidad de los casos de éxito
profesional y directivo.

de Navarra

r

1ZaClon

Red de profesionales navarros con
proyeccion empresarial internacional
como colaboradores en Proyectos
Empresariales.

e
-
Q
O
Q
el
O
>
qe)

L

Abrir las ofertas de empleo a
profesionales en el exterior,
implementando ayudas para el retorno.

Fomento de la participacién de Navarra
en Proyectos Europeos para desarrollar
colaboraciones internacionales.

Internacional
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5. LA ESTRATEGIA PARA LA CIUDADANIA NAVARRA EN EL
EXTERIOR

En base a los estudios de prospeccidon realizados en 2017, el Gobierno de Navarra
durante 2018 ha elaborado una propuesta-borrador de Estrategia para la Ciudadania
Navarra en el Exterior, bajo la denominacion de Estrategia NEXT (Navarros/as en el
exterior).

Se trata de una iniciativa impulsada por el Departamento de Relaciones Ciudadanas e
Institucionales, y coordinada junto a la Vicepresidencia de Desarrollo Econdmico, a la
Vicepresidencia de Derechos Sociales y a los Departamentos de Educacion y de
Cultura, Deporte y Juventud. Esta iniciativa interadministrativa se realiza con dos
objetivos basicos: responder de manera coordinada y eficaz a la precisa comunicacion
con las personas navarras en el exterior, asi como articular mecanismos e
instrumentos de gestién publica que permitan su participacién en el proyecto que
supone Navarra como comunidad abierta.

5.1.  PRINCIPIOS RECTORES DE LA ESTRATEGIA NEXT

Construir un clima de confianza institucicnal con la ciudadania navarra en el exterior basado
en la cooperacion y la colaboracién mutua.

conocimiento.

. Motivar, desde la voluntariedad, la retenion y retomo del capital humano y su

Introducir formulas de Innovacién Social ante |os retos de una Sociedad Abierta.

Incorporar mecanismos de escucha activa de las demandas y propuestas de la
ciudadania navarra en el exterior.

Trabajar en partenarido con la sociedad civil desde |as responsabilidad pablica.

. Dotar a esta Estrategia de coherencia y caracter integral.

Transparencia y Participacion.
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5.2.  EJES ESTRATEGICOS CONTEMPLADOS

Eje Eje
COMUNICACION RETENCIONY COOPERACION
- CONEXION RETORNO ACTIVA




5.3. OBJETIVOS OPERATIVOS Y LINEAS DE ACTUACION

5.3.1. EJE DE COMUNICACION — CONEXION

Reforzar la comunicacion entre Navarra y su ciudadania residente en el exterior

»Direclorio de personas

»Alianza con Universidades

*Red Virtual

*Proyectos de interés general para la ciudadania en el exterior
*Alencion a situaciones de necesidad

»Organizacion de eventlos secloriales dentro y fuera de Navarra

s Ampliar ciruclos de conexion en el exterior

s|Instrumentos de colaboracion con otras CC.AA. v el Gobierno de Espana

Mantener el sentimiento de pertenencia a Navarra

*Nuevo marco de relaciones con el exlerior

»Divulgacion de la emigracion navarra

»|dentificacion de navarros/as con relevancia social en el exterior
*Red de personas navarras en instituciones internacionales

*Red de personas navarras en puestos directivos

*Red de personas navarras en cooperacion internacional
*Programa de retorno lemporal de personas mayores
*Programa de conocimientio de Navarra en el exlerior

Facilitar el contacto y el intercambio entre la propia ciudadania navarra en el exterior

s|Inlegracion y ulilizacion de la Red Virtual para favorecer el contaclo
s|nscripcion en la red conectiva
*Encuentros en Navarray en el exlerior para crear comunidad

Observar las tendencias de la ciudadania navarra en el exterior

»Realizacion de estudios y analisis que permitan el conocimientlo de la ciudadania navarra en el exlerior
*Divulgacion de casos de Buenas Practlicas tanto publicas como privadas
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5.3.2. EJE DE RETENCION Y RETORNO

Facilitar el regreso voluntario a Navarra

» Evaluar la implantacion de un sistema de ayudas al retorno (Plataforma EURES)

» Divulgacion de casos de retorno a Navarra

» Ayudas a la contratacion de doctores para 1+D+i

» Conexion entre ofertas laborales en Navarra con personas del exterior

* Programa de retorno temporal para encuentros con empleadores navarros

» Programa de fundraising para proyectos de emprendimiento e innovacion
social en Navarra

Evitar la salida involuntaria de personas

» Identificacion de estudiantes de alto valor anadido en Universiades y FP
Superior en Navarra

» Favorecer la carrera profesional de investigadores

» Coordinacion de los Programas de Movilidad Internacional Universitarios

» Ayudas predoctorales para la realizacion de Tesis de Interés para Navarra
{adaptadas a las Acciones Marie Curie Innovate Training Networks de la UE).



5.3.3. EJE DE COOPERACION ACTIVA

Fomentar la cooperacion con la ciudadania navarra en el exterior

» Creacion de una plataforma publico-privada en Navarra para dinamizar
prioridades, acciones y necesidades con el exterior

* Impulso al Plan de Internacionalizacion de Navarra

* Incorporacion de personas altamente cualificadas para mentorizar proyectos
en Navarra

» Identificacion de proyectos en el extranjero de interés para Navarra gue
promuevan la innovacion

» Servicio de Intermediacion laboral para ciudadania navarra en el exterior

» Creacion de la figura del Técnico de Empleo en el Exterior

» Sistema de formacion on line para personas del exterior

Red de colaboradores

» Constituir la figura voluntaria del Colaborador en el Exterior
» Modulos formativos semipresenciales para la Red de Colaboradores

» Captacion de personas navarras en el exterior para contactos comerciales en el
mundo de las empresas navarras

» Detectar proyectos viables de emprendimiento global

» Desarrollar un sistema de acreditacion en competencias adquiridas en el
exterior

» Programa de orientacion laboral v social v de tutorizacion para las personas
gue van al exterior {Plataforma EURES)

» Valoracion en Programas y subvenciones de proyectos de innovacion social la
cooperacion con personas navarras en el exterior

» Participacion de expertos en el fenomeno migratorio en el disefo y desarrollo
de politicas publicas

Proyeccion internacional del area publica

» Impulso a la participacion de Navarra en Proyectos Europeos

» Asesoramiento para la promocion de la internacionalizacion a los agentes
publicos de Navarra
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6. EL PROCESO PARTICIPATIVO

Este documento-borrador de la Estrategia NEXT es el que ha servido de base para el
proceso participativo abierto durante el otofio de 2018. Todo ello se somete a la
consideracion, debate y propuesta de los diferentes agentes destinatarios de la
Estrategia NEXT: la propia ciudadania navarra en el exterior (por medio de una
encuesta on line), sus familiares (a través de Grupos de discusién) y Agentes Clave de
la sociedad y economia de Navarra (a través del Método DELPHI).

6.1. PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE CONSULTA

i 19 Agentes | 23 -1 100
Clave Familiares personas del

_ de exterior
n <C

o 1 emigrados =

" 5 E

B O O

2 - =

S s

g >

= U]

Agentes Clave de Navarra
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A +Gobierno de Navarra
ge nte S +Universidad Pablica de Navarra
+Universidad Nacional de Educacidn a Distancia

Publicos sy

+Confederacidn de Empresarios de Navarra

A +Universidad de Navarra
ge nte S +Camara de Comercio e Industria de Navarra

+Asociacion de Empresas de Economia Social [ANEL)

= +Asociacion de Jovenes Empresarios
P r I Va d o S *Institucién Futuro

+Asociacion de la Industria de Navarra

Agentes

+Consejo de laJuventud de Navarra

SOCia Ies +Ideas for Navarra

Muestra de Ciudadania navarra en el exterior

100
personas

33 paises
de
residencia

Muestra por sexo



RESPUESTAS POR SEXO

B Hombres

B Mujeres

Muestra por tramos de edad

RESPUESTAS POR TRAMOS DE EDAD

28

Familiares de personas emigradas



de 19 personas
navarras del
exterior

23 familiares

29
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6.2. VALORACION DEL CONTENIDO DEL BORRADOR DE LA ESTRATEGIA

El contenido del borrador de la estrategia se ha podido valorar a través de los
cuestionarios contestados tanto por la muestra de la ciudadania en el exterior como
por los Agentes clave.

Asi, se han recogido sus valoraciones tanto de los Principios Inspiradores de la
Estrategia NEXT, de sus Ejes estratégicos y de los correspondientes Objetivos
operativos atribuidos a cada Eje.

A continuacién, mostramos los resultados de estas valoraciones.

6.2.1. De los Principios Inspiradores

Valoracion de los Principios Inspiradores
Ciudadania navarra en el exterior

Clima de Retencion y Innovacion Escucha Activa Partenariade Coherencia, Transparencia
Confianza Retorno Social conla Coordinaciony y Participacion
Sociedad Civil Caracter
Integral
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Valoracion de los Principios Inspiradores
Agentes Clave de Navarra

o0s

Clima de Retenciony  Innovacion EscuchaActiva Partenariado Coherencia, Transparencia
Confianza Retorno Social conla Coordinacionyy Participacion
Sociedad Civil Caracter
Integral

En ambos casos, el de la ciudadania navarra en el exterior como en el de los Agentes
clave navarros, el nivel de valoracidn es alto: todos los principios inspiradores de la
Estrategia NEXT en su borrador obtienen una valoracidn superior al 75%.

Se constatan algunas diferencias en funcién del origen de la valoraciéon. Asi, mientras
en la ciudadania navarra en el exterior, la “escucha activa”, el “clima de confianza” y la
“transparencia y la participacion” obtienen valoraciones por encima del 85%; en el
caso de los stakeholders navarros son la “coherencia, coordinacién y caracter integral”,
el “partenariado con la sociedad civil” y el “clima de confianza” los que obtienen la
maxima valoracion.

En ambos casos, destaca la generacidon de ese clima de confianza que debe impregnar
todo el desarrollo de la Estrategia NEXT. En cuanto a las diferentes valoraciones del
resto de principios inspiradores tienen su causa en la utilidad que cada grupo le da ala
propia Estrategia: la ciudadania navarra en el exterior entiende mas util aquellos
principios que van dirigidos hacia sus intereses (escucha, participacion, transparencia)
y los Agentes clave a su papel activo en el desarrollo de la Estrategia (coordinacidn,
integralidad, partenariado con la sociedad civil).
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6.2.2. De los Ejes Estratégicos

IMPORTANCIA CONCEDIDA A CADA EJE
ESTRATEGICO
Ciudadania navarra en el exterior

3%
COOPERACION ACTIVA

RETENCION - RETORNO

COMUNICACION - CONEXION 31%

10% 20% 30%

NADA mPOCA BASTANTE

IMPORTANCIA CONCEDIDA A CADA EJE
ESTRATEGICO
Agentes Clave de Navarra

COOPERACION ACTIVA

RETENCION - RETORNO

COMUNICACION - CONEXION | i i ! |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

NINGUNA POCA BASTANTE m MUCHA

En ambas consultas, tanto la ciudadania navarra en el exterior como los Agentes clave
tienen una alta identificacidn con los tres ejes que propone el borrador de la Estrategia
NEXT, otorgandole mas de un 80% de “mucha” o “bastante” importancia a sendos
Ejes.

La Unica diferencia a destacar es que mientras para los Agentes clave la maxima
importancia se la otorgan al Eje de RETENCION y RETORNO, éste queda en tercer lugar
entre la ciudadania navarra en el exterior.
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6.2.3. De los Objetivos Operativos para el Eje COMUNICACION-CONEXION

IMPORTANCIA OTORGADA A LOS OBIJETIVOS
OPERATIVOS DEL EJE COMUNICACION -
CONEXION
Ciudadania navarra en el exterior

OBSERVARTENDENCIAS NEXT
FACILITAR CONTACTO E INTERCAMBIO ENTRE NEXT
MANTENER SENTIMIENTO PERTENENCIA A NAVARRA

REFORZAR COMUNICACION NAVARRA - NEXT

B MUCHA mBASTANTE POCA m NINGUNA

IMPORTANCIA OTORGADA A LOS OBIJETIVOS
OPERATIVOS DEL EJE COMUNICACION -
CONEXION
Agentes Clave de Navarra

OBSERVARTENDENCIAS NEXT [FEEA

FACILITAR CONTACTO E INTERCAMBIO ENTRE NEXT

i

| | | | I

MANTENER SENTIMIENTO PERTENENCIA A NAVARRA

REFORZAR COMUNICACION NAVARRA - NEXT

m MUCHA ®mBASTANTE POCA NINGUNA

En ambos casos, nuevamente, se otorga una importancia alta a los objetivos operativos
propuestos en el borrador de la Estrategia NEXT: todos reciben mas del 80% de valoracion
positiva, excepto el de “mantener el sentimiento de pertenencia a Navarra” que es valorado
de importancia por el 63% para los Agentes clave y con un 75% para la ciudadania navarra en
el exterior. Esto puede obedecer a dos causas. Una, que el sentimiento de pertenencia
territorial en Navarra es un debate vivo en Navarra y también entre la ciudadania
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navarra que reside en el exterior. Y la segunda, que las personas que han salido al
exterior por motivos laborales, profesionales, formativos o personales, asi como los
Agentes clave implicados en la gestion del talento participen de una “ciudadania
abierta” en un mundo globalizado, y por lo tanto no otorguen tanta importancia al
sentimiento de pertenencia al territorio que las vio nacer.

Si que existen diferencias que seria conveniente tener en cuenta entre las valoraciones que
otorgan “mucha” o “bastante” importancia a cada objetivo operativo. Asi, la ciudadania
navarra en el exterior destaca el objetivo de “Reforzar la comunicacion entre Navarra y
la ciudadania navarra en el exterior (NEXT)” donde el 70% de las personas que han
respondido le dan la méxima importancia. Le siguen, en torno al 50% de apoyo, los
objetivos de “Facilitar el contacto e intercambio entre la propia ciudadania navarra en
el exterior” y de “Mantener el sentimiento de pertenencia a Navarra”. Por el contrario,
se reduce al 38% entre quienes otorgan la maxima importancia al objetivo de
“Observar las tendencias de la ciudadania navarra en el exterior”.

En el caso de los Agentes clave, observamos que un 31% le da la maxima importancia
al objetivo de “facilitar el contacto e intercambio entre ciudadania navarra en el
exterior”, lo que supone concederle el doble de importancia que al resto de los
objetivos. Si sumamos los porcentajes que otorgan “mucha” y “bastante” importancia,
el primer objetivo seria el de “reforzar la comunicacién entre Navarra y su ciudadania
en el exterior” con un 95% de apoyo, seguido por “facilitar el contacto e intercambio”
(84%) y “observar las tendencias” (79%) entre la ciudadania navarra en el exterior.
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6.2.4. De los Objetivos Operativos para el Eje RETENCION y RETORNO

IMPORTANCIA OTORGADA A LOS OBJETIVOS
OPERATIVOS DEL EJE RETENCION Y RETORNO
Ciudadania navarra en el exterior

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Facilitar regreso voluntario de NEXT Evitar salida involuntaria desde
MNavarra

B MUCHA MBBASTANTE MPOCA ENINGUNA

IMPORTANCIA OTORGADA A LOS OBIJETIVOS
OPERATIVOS DEL EJE RETENCION Y
RETORNO
Agentes Clave de Navarra

h ﬂ H
£

FACILITAR REGRESO VOLUNTARIO DE NEXT EVITARSALIDA INVOLUNTARIA DESDE NAVARRA

m MUCHA mBASTANTE = POCA NINGUNA
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En este Eje de Retencidn y Retorno se aprecian mas diferencias entre la ciudadania navarra en
el exterior y los Agentes clave navarros en cuanto a la valoracidn que realizan de los objetivos
operativos propuestos. Asi, la ciudadania navarra en el exterior, tanto al objetivo de
“Facilitar el regreso voluntario de la ciudadania navarra en el exterior (NEXT)” como al
de “Evitar la salida involuntaria de personas de Navarra hacia el exterior” se les da una
gran importancia (86% y 77%), otorgandoles “mucha” importancia practicamente la
mitad de las personas encuestadas. Y en sentido contrario, sélo seria destacable el 21%
de respuestas que le otorgan una importancia baja al objetivo de “Evitar la salida
involuntaria de Navarra hacia el exterior”, por el hecho de que consideraran positivo
que las personas tengan movilidad territorial, bien sea por motivos formativos,
laborales o personales.

Por el contrario, los Agentes clave, siendo alta la valoracion positiva de ambos
objetivos operativos, rebajan a un 32% quienes consideran que tiene “mucha”
importancia el objetivo de “facilitar el regreso voluntario de la ciudadania navarra en el
exterior”. Estos stakeholders consideran importante que se produzca la movilidad
territorial y reducen la decisiéon de retorno fisico de las personas al ambito mas
personal.

6.2.5. De los Objetivos Operativos para el Eje COOPERACION ACTIVA

IMPORTANCIA OTORGADA A LOS OBIJETIVOS
OPERATIVOS DEL EJE DE COOPERACION
ACTIVA
Ciudadania navarra en el exterior

PROMOVER PROYECCION INTERNACIONAL DE AA.PP. “ n
NAVARRAS
CONSTRUCCION DE RED COOPERATIVA DE NEXT “

FOMENTAR COOPERACION CON NEXT “
| | | | |

B MUCHA mBASTANTE POCA mNADA
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IMPORTANCIA OTORGADA A LOS
OBJETIVOS OPERATIVOS DEL EJE DE
COOPERACION ACTIVA
AGENTES CLAVE DE NAVARRA

B MUCHA MBASTANTE MPOCA NADA

PROMOVER PROYECCION INTERNACIONAL DE

AAPP. NAVARRAS e b —
CONSTRUCCION DE RED COOPERATIVADE 799% 5959
MEXT
FOMENTAR COOPERACION CON NEXT 47% 37% 16%0

En este Eje estratégico de Cooperacién Activa destacan por ambos colectivos consultados la
importancia dada al objetivo de “construir una red cooperativa” y el de “fomentar la
cooperacion” con la ciudadania navarra en el exterior. En menor medida, se valora el objetivo
de “promover una proyeccién internacional” por parte de las Administraciones Publicas de
Navarra.



6.3.  PROPUESTAS RECOGIDAS DURANTE EL PROCESO PARTICIPATIVO
7~ N\
294 propuestas
/J\ N /J\
Ciudadania navarra -
en el exterior (171) Familiares (30) Agentes Clave (93)
SN SN SN
7 N\ 7 N\ 7 N\
6 Principios 3 Objetivos 2 Principios
Inspiradores Operativos Inspiradores
N N N
7 N N 7 N
27 Lineas de
S Ejes Estratégicos Sctuacion 2 Ejes Estrategicos
SN SN SN
7 N 7 N
17 Objetivos 6 Objetivos
Operativos Operativos
N’ N’
7 N\ 7 N\
139 Lineas de 23 Lineas de
actuacion actuacion
N N

6.3.1. Propuestas a incorporar a los Principios Inspiradores de la Estrategia
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e Crear una red de colaboracién y vinculacion para la ciudadania navarra en el
exterior que fomente las relaciones profesionales, sociales y culturales entre
ella y con la ciudadania residente en Navarra.

¢ Potenciar el trabajo en red y por medio de proyectos piloto aplicando una
metodologia transversal de todos los principios inspiradores, para verificar la
eficacia de las medidas derivadas.

* Impulsar medidas para evitar la fuga de talento al exterior.

e Desarrollar las relaciones profesionales y comerciales entre las empresas de
Navarra con la ciudadania navarra en el exterior en funcidén de sectores y
destinos, con el objetivo de apoyar el crecimiento y la mejora de la economia

navarra.
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Fomentar el trasvase de ideas y conocimiento entre todas las personas y
organizaciones navarras, residan en Navarra o en el exterior.
Promocion de Navarra en el mundo, por medio de la ciudadania navarra en el
exterior, motivando y facilitando el intercambio y la experiencia internacional.
En relacion con el retorno del capital humano, se plantean algunas propuestas
gue complementan este Principio Inspirador ya recogido:
o Facilitar la informacién y el proceso de vuelta de las personas inactivas.
o Dar apoyo al reagrupamiento familiar, favoreciendo el retorno de
familiares de personas residentes en Navarra.
o Establecer los mecanismos para un retorno del conocimiento adquirido
por la ciudadania navarra en el exterior para el enriquecimiento de la
sociedad navarra.

6.3.2. Propuestas a incorporar como nuevos Ejes Estratégicos

CAPTACION DE TALENTO de cualquier origen y/o residencia para su vinculacién
con Navarra.

PROGRAMA DE MOVILIDAD INTERNACIONAL: establecer los lazos y la posible
colaboracidén con las personas que voluntariamente emigran de Navarra.
INTEGRACION DE NEXT EN UN MARCO ESTATAL Y/O EUROPEO para darle
mayor fortaleza a la Estrategia foral.

MEJORA CONTINUA / ACTUALIZACION de los Planes operativos que desarrollen
esta Estrategia.

EVALUACION CONTINUA de la efectividad de las medidas y/o lineas de
actuacion del Plan.

6.3.3. Propuestas a incorporar a los Objetivos Operativos del Eje COMUNICACION-

CONEXION

Como nuevos Objetivos Operativos:

Fomentar la creacion de redes de colaboracién cultural/social/econémica entre
Navarra y los navarros en el exterior.

La integracidon de la familia no nacida en Navarra (hijos y conyuges).

Fomentar el contacto entre navarros en los paises donde residen.

Como modificacion de los Objetivos Operativos existentes:

Modificar el primer objetivo operativo por “FACILITAR la comunicacién entre
Navarra y su ciudadania residente en el exterior”.

Modificar el segundo objetivo operativo por “IMPULSAR el sentimiento de
pertenencia a Navarra”.



6.3.

6.3.

6.4.
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4. Propuestas a incorporar como nuevos Objetivos Operativos del Eje
RETENCION Y RETORNO

Retener el talento e importar talento, no necesariamente de origen navarro,
para impulsar la vitalidad y competitividad de la sociedad navarra a largo plazo.
Facilitar el retorno a Navarra de las personas vinculadas a Navarra, pero
NACIDAS en el exterior.

Promover proyectos productivos para estimular la inversidon extranjera en
Navarra.

5. Propuestas a incorporar como nuevos Objetivos Operativos del Eje de
COOPERACION ACTIVA

Buscar la participacién de la ciudadania navarra en el exterior en los proyectos
gue Navarra promueva, para hacerlos mas viables.

Constitucion de grupos de trabajo tematicos, con participacion de miembros de
Navarra y expatriados, con el objetivo de intercambio, facilitacidn, generacion
de oportunidades, etc. sobre de intereses compartidos.

Promover una proyeccioén internacional de las empresas navarras.

Promover Navarra como localizacidn estratégica para empresas espafnolas e
internacionales.

Promover las Universidades de Navarra dentro y fuera de Europa.

PROPUESTAS PRESENTADAS COMO NUEVAS LINEAS DE ACTUACION DE
LA ESTRATEGIA NEXT
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Este apartado recoge las propuestas presentadas durante todo el proceso participativo
llevado a cabo desde el 2 de octubre hasta el 30 de noviembre de 2018, tanto por
parte de las personas encuestadas pertenecientes a la ciudadania navarra en el
exterior, de los grupos de discusidon realizados con sus familiares y del cuestionario
remitido a los Agentes Clave. Se ha procedido al anadlisis de las 294 propuestas
presentadas, se han unificado en funcién de sus contenidos concretos y se han
estructurado en base a la estructura validada del borrador de Estrategia para la
Ciudadania Navarra en el Exterior sometido a consulta, propuesta y deliberacién.

6.4.1. Propuesta de nuevas lineas de actuacién al Eje de COMUNICACION-CONEXION

6.4.1.1. Sobre la comunicacién entre Navarra y su ciudadania residente en el
exterior:

= Detectar personas en el exterior y sus perfiles profesionales utilizando la
informacién disponible en los diferentes Departamentos del Gobierno de
Navarra, Empresas Publicas, Centros Tecnoldgicos y empresas navarras.

= Desarrollar una base de datos de personas en el exterior que ademas de sus
datos personales y perfiles profesionales, incorpore sus intereses, vinculos,
contactos, etc.

= Determinar una red de entidades que puedan realizar la labor de contacto
entre las personas navarras en el exterior (red de empresas, de asociaciones,
por paises, ..) y vehiculizarlas hacia esa base de datos a crear por la
Administracion.

= Desarrollo de un “network navarro” en el exterior, con el fin de poder prestar
apoyo cultural y personal.

= |mpulsar un canal directo con la ciudadania navarra en el exterior (cuenta de
correo electrénico especifica) para remitir a través de él toda la informacion
relevante que sea novedad en Navarra, tanto de organismos publicos como
privados.

= Establecer un publico de “expatriados” en funcién del directorio de ciudadania
navarra en el exterior, asi como otro dentro de la sociedad navarra, con los que
definir de forma participada los canales de comunicacidn, facilitados por la
Administraciéon publica, y diferenciados por grupos sectoriales. “Podemos
aportar un conocimiento de las zonas en las que vivimos que puede ser valioso
para la sociedad navarra”.

= Creacion de una Plataforma de envios MAILCHIMP.COM, gestionada por un
Community Manager especifico para esta labor, con noticias cortas nuevas,
referencia a otras noticias de interés y una newsletter de periodicidad a
convenir, con las siguientes caracteristicas:

o Personalizacion de los envios en funcién de los intereses individuales.
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o Comprobacién del grado de penetracién de los envios entre sus
destinatarios, con analisis de utilidad permanente.

o Apertura de varias listas de receptores en funcidon de intereses
sectoriales, por contenidos y por tipo de envio.

o Seleccion de las plantillas mas demandadas, para seleccionar los
despachos.

o Creacion de un banco de imagenes, archivos, etc. como servicio a la
ciudadania navarra en el exterior.

o Establecer una programacion clara y transparente de la Plataforma.

o Programar una comunicacién dinamica, adaptandose a los lugares de
residencia de los navarros en el exterior (husos horarios, costumbres,
disponibilidad temporal, etc.).

Creacion y dinamizacion de una pagina WEB con areas tematicas de
informacidn, espacios de participacion, fomento de la comunicacion por redes
sociales y que ponga en comun ofertas de empleo cualificado (empresas
navarras) con la didspora.

Establecer una Plataforma centralizada que facilite:

o Una comunicacion multilateral y que se consigan “logros” perceptibles
como Uutiles.

o Los mecanismos que canalicen el conocimiento experto a estructuras
que permitan su uso en Navarra.

o Una persona que sirva de intermediaria en la comunicacion entre la
ciudadania navarra en el exterior y los agentes de la Comunidad Foral.

Crear una Plataforma on line con noticias tales como:

o Oportunidades de empresas navarras implantadas en el exterior (oferta
laboral).

o Oferta de oportunidades de incorporacién en Navarra.

o Guias de ayuda en diferentes gestiones (busqueda de vivienda, apertura
de una cuenta, ...).

Disefiar y divulgar una aplicacién movil de comunicacion e Informacion entre la
ciudadania navarra en el exterior y la sociedad residente en Navarra.

Establecer un Plan de Informacidén Practica sobre Navarra para su acceso a
través de todos los consulados y embajadas espafiolas, asi como de los Centros
del Instituto Cervantes: informacion fisica y virtual.

Poner en marcha un “soporte al expatriado navarro”, en coordinacién con el
Ministerio de Asuntos Exteriores, con asesoramiento y facilitaciéon a estas
personas para mejorar su estancia en su lugar de residencia fuera de Navarra.
Envio de informacion periddica a la ciudadania navarra en el exterior sobre la
normativa legal en relacion con los emigrantes navarros (reglamentacion,
convocatorias, ...).

Apertura de una linea telefénica donde se ayude a la emigracion navarra a la
hora de realizar tramites o dudas generales. Asimismo, para que pueda
redirigirlas al contacto adecuado segun el tipo de demanda planteada.
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Organizacidn de reuniones presenciales en los principales lugares de residencia
de la ciudadania navarra en el exterior, con presencia de cargos publicos,
responsables administrativos y agentes econdmicos, sociales y culturales de
Navarra.

Organizar uno o dos eventos anuales en Navarra, en fechas senaladas
(Navidades, Sanfermines) para reunir a la ciudadania navarra residente en el
exterior con actores importantes de la sociedad navarra, autoridades y con
personas residentes en Navarra que contemplen su salida al exterior.

Organizar encuentros de “expatriados” en Navarra para que estas personas, en
funcion de sus intereses, puedan trasladar a un publico navarro definido
sectorialmente (empresarios, agentes sociales, administracién local y/o
autondémica, asociaciones u organismos culturales) sus propuestas o reflexiones
para activar conjuntamente.

Desde el Gobierno de Navarra, poner en marcha un programa de atencion a la
ciudadania navarra en el exterior con problemas graves de salud, vulnerabilidad
social o econdmica, para establecer un sistema de ayuda a su calidad de vida,
incluyendo un posible retorno inmediato a Navarra si se considera una
situacidn personal de especial gravedad.

6.4.1.2. Sobre el sentimiento de pertenencia a Navarra

Celebracién del Dia del Navarro Ausente en fechas de retorno de la ciudadania
navarra en el exterior (navidades, Sanfermines, ...).

Facilitar la celebracion de eventos o fiestas tipicas de Navarra en el exterior.
Estimular a la ciudadania navarra en el exterior para que participe en los
procesos electorales que se convoquen en Navarra.

Identificar y generar una red colaborativa con personas navarras o con
ascendientes en la Comunidad Foral, de relevancia social en el pais de destino,
para impulsar el vinculo afectivo con Navarra.

Establecer una via de comunicacién con personas descendientes de navarros
que residen en el exterior, para mantener su vinculo con Navarra.

Fomentar la creacidon de Centros de Navarra en el exterior, en los principales
lugares de residencia, para acrecentar los vinculos personales, facilitando el
contacto intergeneracional y permitiendo la participacion de aquella
ciudadania navarra que no cuenta con acceso a internet o que su edad le
dificulta su utilizacion.

Transformacién de los Centros de Navarra en el exterior en ejes de relacién,
conexién y comunicacion con la ciudadania navarra en el exterior. Para ello,
dotar a estos Centros de salas de reunidon bien implementadas con fondos
destinados a ello.

Crear una imagen corporativa y/o mediatica y diferencial para la Ciudadania
Navarra en el exterior.
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= Ofertar clases de euskera a distancia, a coste accesible, para la ciudadania
navarra en el exterior.

6.4.1.3. Sobre el fomento del contacto y el intercambio entre la propia ciudadania
navarra en el exterior

* Impulsar un grupo de networking en una o varias redes sociales, con
divulgacion a todos los navarros que residan en el extranjero, dinamizada por
un Community Manager, atendiendo a las demandas y propuestas realizadas
por sus destinatarios.

= Establecer un programa de ayudas a la creacidn cultural de la ciudadania
navarra en el exterior, utilizando la “marca Navarra” en sus proyectos de
divulgacion de nuestra cultura, nuestras costumbres y nuestras tradiciones.

6.4.1.4. Sobre el conocimiento de la ciudadania navarra en el exterior

= |mpulsar el conocimiento sobre las razones por las que los navarr@s se
marcharon de la Comunidad, por las que deciden vivir en el exterior y por las
que no han regresado.

= Determinar, en ese estudio, si estas personas quieren volver y hasta qué punto
tienen un compromiso con la region.

= Realizacidon de una encuesta anual sobre condiciones de vida y necesidades de
la ciudadania navarra en el exterior.

= Facilitar informacion sobre las tendencias y motivaciones de la ciudadania
navarra en el exterior a los diferentes agentes econdmicos y sociales existentes
en Navarra.

= Conocer la razon por la que Navared no ha funcionado: evaluar y establecer los
cambios oportunos para evitar los errores cometidos.

= Creacidn de un Observatorio del Talento, con recopilacidon de buenas practicas
nacionales e internacionales en relacién con la conectividad con la ciudadania
residente en el exterior.

6.4.2. Propuesta de nuevas lineas de actuacién al Eje de RETENCION y RETORNO

6.4.2.1.  Sobre facilitar el regreso voluntario a Navarra

= Establecer un Programa de Retorno voluntario de la ciudadania navarra en el
exterior que contemple su insercion en el mercado laboral, la facilitacion de
Relocation Services (vivienda, acceso a los sistemas sanitarios, educativos y
sociales publicos, integracion cultural, idioma, ...), de una manera centralizada
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(ventanilla unica que asesore de manera integral a cada persona que esta en
proceso de retorno).

Portal on line, incluido en la Plataforma digital, con ofertas especificas de
entidades navarras que faciliten el retorno.

Inclusion en la Plataforma de una seleccion de ofertas de trabajo remoto con
entidades ubicadas en el extranjero (EEUU, Asia o Emiratos Arabes, entre
otros).

Crear una Bolsa de Empleo que permita cruzar los datos de las ofertas laborales
en Navarra con los CVs de la ciudadania navarra en el extranjero que consten
un Banco de Datos creado al efecto.

Difundir las noticias y oportunidades laborales en Navarra a través de una
Newsletter periddica a la ciudadania navarra en el exterior.

Habilitar una Plataforma que permita poner en contacto a las empresas
navarras con navarros en el exterior para favorecer la colaboracion en
proyectos conjuntos, en funcion de la experiencia y habilidades adquiridas.
Facilitar activamente una conexidon entre el nivel de cualificacién de las
personas emigradas y el empleo en Navarra.

Servicio de intermediacion laboral individualizada para la ciudadania navarra en
el exterior.

Favorecer la puesta en contacto fisico de empresas y ciudadania navarra en el
exterior (foros multisectoriales en Navarra durante periodos vacacionales,
encuentros sectoriales durante el afio en lugares de residencia de la ciudadania
navarra emigrada).

Identificar personas interesadas en regresar a Navarra y poner esa informacién
a disposicién de las empresas con procesos de contratacion abiertos.

Fortalecer los servicios de orientacién para la salida de personas desde Navarra
como para la ciudadania navarra ya residente en el exterior.

Sistema de habilitacién profesional por experiencia laboral de la ciudadania
navarra en el exterior (reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas).

Establecer un Programa de apoyo al Emprendimiento en Navarra de nuevas
ideas de negocio provenientes del exterior, que limite el riesgo de los
emprendedores/empresarios.

Fomento de Fondos de Inversion privados para Investigacion e Innovacién
Social, con garantia publica, para la financiacion de proyectos de
emprendimiento en Navarra.

Poner en marcha un programa de formacion on line dirigido a aquellas areas
profesionales que sean mas demandadas en las ofertas laborales en Navarra,
para facilitar el retorno laboral.

Ampliar los convenios del Gobierno de Navarra con la UNED para su
conocimiento y formacion dirigida a la ciudadania navarra en el exterior.
Facilitar la convalidacion de estudios realizados por ciudadania navarra en el
exterior.
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Facilitar la informacion acerca de estudios y becas en Navarra a las personas
residentes en el exterior para facilitar su retorno para continuar con su
formacién.

Puesta en marcha de becas programa para titulados universitarios que quieran
continuar su formacion en centros educativos externos a Navarra, con el
compromiso de devolucidn de las mismas en caso de no retorno.

Divulgar casos de éxito de ciudadania navarra, tanto en Navarra como en el
exterior.

Concretar en un formato divulgativo las coberturas sociales (sanitarias, sociales,
prestaciones, de vivienda, educativas, ...) a las que tendria derecho la persona
retornada, para favorecer su regreso voluntario.

Establecer un programa de retorno temporal de la ciudadania navarra en el
exterior para el reencuentro familiar o con amigos.

Ampliar la cobertura sanitaria a los navarros emigrados que se encuentren de
visita en Navarra, en las mismas condiciones que a la ciudadania residente en
Navarra.

Poner en marcha un Programa de ayudas publicas para el retorno voluntario
por reagrupamiento familiar de descendientes de ciudadania navarra nacidos
en el exterior.

Poner en marcha un contrato-programa de apoyo publico a la salida de jovenes
al exterior, con la obligacién de devolucién/retorno a la sociedad navarra por
medio del retorno de ideas y/o proyectos nuevos de negocio.

Facilitar los tramites administrativos para la contabilizacion de las cotizaciones
a Sistemas de Seguros Sociales en el extranjero, tanto durante su estancia fuera
como a tras su retorno a Navarra.

Puesta en marcha de una Oficina de Apoyo al Retorno.

o Eliminacidn de las barreras burocrdticas para la realizacién de los
tramites de retorno y/o creacién de empresas.

o Simplificacion de la relaciéon con la Seguridad Social en Espafia (tramites
de pensiones, cotizaciones, ...) de las personas que regresan, con
informacién especifica de los pasos a seguir.

o Asesoria fiscal para temas de repatriacion, impuestos, transferencias
desde el extranjero, declaracidn de bienes, transmisiones, patrimonio,

o Simplificar los tramites administrativos a realizar desde el extranjero
(CERA, PERE, condicion civil navarra, renovacién de DNI y pasaportes,
etc.) para facilitar el retorno.

Programa publico de ayudas publicas dirigidas a investigadores, profesionales
y/o emprendedores no residentes en Navarra para el desarrollo de su carrera
profesional en nuestra Comunidad. Analizar las circunstancias personales de
cada candidato/a, su pareja y su descendencia, para favorecer su traslado a
Navarra en adecuadas condiciones de integracién.
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6.4.2.2.  Sobre evitar la salida involuntaria de personas

= Favorecer el progreso econdmico, creacidon de empleo de calidad e
infraestructuras en Navarra como polo de desarrollo retenedor de talento.

= Creacion de un Parque Tecnoldgico en Navarra con facilidades que permita la
instalacion de empresas punteras, que evite la emigracion de jovenes
profesionales STEM a otras ciudades, tanto de Espafia como del extranjero.

= Potenciar las ayudas publicas para el desarrollo de la [+D en la empresa navarra
como elemento activo para la atraccién de talento.

= Formacidn especializada, becas, ayudas publicas a entidades educativas para la
contratacién de titulados superiores (FP, doctorados, masters, ..) para
actividades de I+D.

= Desarrollo de Centros de Investigacion y Formacion, basados en la estrategia S3
de desarrollo inteligente de Navarra.

= Plan de Impulso de Empresas Publicas en Navarra, ampliando su produccion y
promoviendo mejores condiciones laborales para sus trabajadores.

= |ncorporar dentro del Plan de Innovacién de Navarra el impulso del teletrabajo
o trabajo en remoto para empresas ubicadas en el exterior, que permitan el
trabajo de navarros en todo el mundo desde su residencia en Navarra.

=  Ampliar estudios universitarios y de formacion profesional acordes con las
necesidades y demandas del mercado laboral.

= Visibilizar el valor de competencias aun poco valoradas: manejo de redes
sociales, capacidad de innovacidn, etc.

= QOrientaciéon a jovenes en edades tempranas en funciéon de su talento y
trayectorias vitales.

= |ntegrar el Plan foral en una Estrategia Nacional de mejora laboral y de
bienestar social para captar talento exterior y evitar la salida del propio.

= Mejora de las condiciones laborales de sus trabajadores, por parte de las
empresas, para evitar la salida de talento navarro al exterior.

= Poner en marcha un Plan de Emancipacién Juvenil en Navarra que facilite el
acceso al trabajo, salud y vivienda de las personas jovenes, para evitar su salida
involuntaria al exterior.

= Favorecer el acceso de las personas jovenes al mercado laboral mediante un
programa especifico y de seguimiento individualizado.

= Potenciar los contratos relevo por cuenta ajena y las transmisiones de negocios
viables entre emprendedores.

= Mejorar la calidad de la insercion laboral en Navarra: mayor control de
practicas, de salarios en funcion de la jornada laboral efectiva, de la adecuacidn
formativa al empleo desempefado, etc.

= Favorecer las buenas prdacticas empresariales: formacién continua, horarios
flexibles, entornos positivos de trabajo, etc.

= Deteccion de personas con proyectos de emprendimiento entre la poblacién
inmigrante residente en Navarra (estudiantes universitarios, trabajadores,
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auténomos, ...) que se encuentren en un desarrollo profesional precario. Apoyo
publico para el desarrollo de sus proyectos.

Creacion de becas de postgrado para facilitar el acceso de profesionales a
Universidades y Centros de Investigacion internacionales, con el compromiso
de incorporaciéon posterior a empresas y entidades navarras para
implementacién de la formacién y experiencia adquiridos.

6.4.3. Propuesta de nuevas lineas de actuacién al Eje de COOPERACION ACTIVA

6.4.3.1. Para fomentar la cooperacion con la ciudadania navarra en el exterior

Punto Unico de informacién a personas en el exterior (pensiones, desempleo,
asistencia sanitaria, becas a la educacion, procesos administrativos necesarios
antes del retorno, ...).

Establecer un drgano de direccidén y gestién de la Estrategia NEXT participado
por la Administracidn publica y por entidades privadas y sociales, para dar
respuesta a sus necesidades y a las del conjunto de la sociedad navarra.

Disefar iniciativas publico-privadas, involucrando a doctorandos navarros,
tanto de las Universidades navarras como del exterior, para el desarrollo de
iniciativas de alto valor afiadido, facilitando la financiacién de ayudas europeas,
disefiadas a medio y largo plazo, que permita a la economia y sociedad navarra
internacionalizarse.

Incorporar dentro de las clausulas para la concesiéon de subvenciones o la
licitacion de obras o servicios la existencia de proyectos realizados en
colaboracién y/o participacién de personas navarras en el exterior.
Subvencionar proyectos de interés para Navarra.

Facilitar la gestion del voto por correo para la ciudadania navarra en el exterior
para favorecer su participacion politica, informando y simplificando el tramite
administrativo.

Crear foros de debate y grupos de colaboracién, buscando intereses comunes
entre ciudadania navarra en el exterior y la residente en Navarra. Estos foros
deben ser dindmicos, con tematica libre y a propuesta de las personas
participantes.

Aprovechar la red internacional de entidades como Cdmara de Comercio, ICEX,

Establecer puntos de encuentro presenciales de intercambio con la empresa y
la juventud emprendedora en Navarra.

Apoyar la cooperacion publico-privada para realizar proyectos internacionales.
Dirigir la cooperacidn hacia proyectos practicos.

Facilitar encuentros presenciales en grupos con objetivos especificos.
Plataforma donde se fomenten reuniones de expatriados por temas de interés
general.
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6.4.3.2.  Para crear una Red de Colaboradores

Creacion de una red de contactos de personas navarras dispuestas a colaborar
en facilitar contactos comerciales para la salida al exterior de proyectos
empresariales de Navarra.

Coordinacién con las Universidades y Centros de FP navarros para la realizacion
de un seguimiento de sus exalumnos/as que residen en el exterior, para
ponerlos en contacto con otros estudiantes navarros que estén pensando en
salir a esos destinos, para establecer una colaboracién sobre experiencia vivida,
requisitos, vinculacion y contactos.

Invitar a ciudadania navarra en el exterior a contar sus experiencias desde que
salieron de Navarra en las aulas de sus colegios, institutos, centros de FP y
universidades.

Establecer un convenio con el Ministerio de Asuntos Exteriores para la
utilizacion de embajadas y consulados de Espafia, para implementar el
encuentro y atencion a la ciudadania navarra en el exterior, promoviendo el
voluntariado de las personas residentes en cada destino.

Evaluar el talento navarro residente en el exterior para crear una red de
mentores tanto para proyectos empresariales como para asistencia a jévenes
navarros en su desarrollo profesional, de emprendimiento o de salida al
exterior.

Impulso de una politica publica de colaboracion con entidades navarras para
fomentar la participacion activa en proyectos internacionales, especialmente
europeos.

6.4.4. Propuesta de lineas de actuacion a nuevos Ejes

Disefiar un perfil de la Administracién como ente facilitador y que presta
soporte al apoyo a la ciudadania navarra en el exterior para que ésta sea la que
dirija procesos que le aporten valor, con el objetivo de mantener el interés y la
utilizacidn de los recursos que se creen.

Apoyo decidido a la movilidad internacional de la ciudadania navarra,
eliminando tramites burocraticos tanto para la salida como para el retorno de
las personas (por ejemplo, reconocimiento de las cotizaciones en otros paises,
mantenimiento de la condicidn civil navarra, etc.).

Fomentar y primar la meritocracia en las selecciones de personal, tanto
publicas como privadas.
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= “La experiencia de salir al exterior no debe ser temida como el riesgo de que el
ciudadano no vuelva, sino como una oportunidad de enriquecer la sociedad
navarra y como tal debe ser fomentada”.

= “Para que el ciudadano que sale al exterior vuelva, es necesario que la
comunidad navarra sea una regién abierta, colaborativa, dindmica y dispuesta a
integrar a personas de nacionalidad extranjera (los que salen, a veces
encuentran su pareja en el exterior y es importante que esas familias
internacionales tengan cabida en la comunidad foral si se quiere fomentar el
retorno de las personas que han salido”.

= Realizar evaluaciones formales e informales constantes sobre la utilidad de las
medidas de esta Estrategia NEXT y unificarlas para tener una vision global de su
efectividad.

= Utilizar dichas evaluaciones para proponer — desde la Administracién y los
participantes- posibles mejoras.

= Disefiar dichas mejoras con las personas participantes.

= Sistematizar dicho proceso transversalmente.

6.5. APROBACION DE LA ESTRATEGIA

A las 294 propuestas realizadas durante el proceso participativo realizado, se sumaran
las conclusiones del | Encuentro NEXT, que se celebré el dia 27 de diciembre de 2018
en Baluarte (Pamplona), donde 123 personas debatieron sobre la conexion de Navarra
con su ciudadania en el exterior.

Todo ello serd analizado por el Departamento de Relaciones Institucionales del
Gobierno de Navarra, con el objetivo de incorporar a la Estrategia NEXT el conjunto de
aportaciones presentadas durante este proceso participativo, una vez analizadas y
valoradas.

Tras el oportuno contraste con los diferentes Departamentos del Gobierno de Navarra
y con los Agentes implicados, se incorporaran todas aquellas propuestas viables y se
procederd, durante los primeros meses del afio 2019, a la elaboracion definitiva de la
Estrategia NEXT y a su aprobacion por parte del Gobierno de Navarra.
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7. Anexos

7.1.  PROPUESTAS PRESENTADAS DURANTE EL PROCESO PARTICIPATIVO

Este apartado recoge todas las propuestas en su literalidad, tal y como fueron
presentadas por las 100 personas navarras residentes en el exterior a través de la
encuesta respondida, los 23 familiares que participaron en los grupos de discusion
realizados y las aportaciones al cuestionario enviado a 19 Agentes Clave de Navarra, en
el proceso de participacion desarrollado entre el 2 de octubre y el 30 de noviembre de
2018. Las propuestas que aparecen a continuacién vienen recogidas textualmente tal y
como se han formulado.

7.1.1. LINEAS DE ACTUACION PROPUESTAS PARA INCORPORAR AL EJE ESTRATEGICO
DE COMUNICACION-CONEXION

- Propuesta 1: Dinamismo profesional y educativo, promoviendo la retencion
de talento y nuevas formas de trabajo

- Propuesta 1: facilitar conexiones con personas navarras en el exterior
Propuesta 2: facilitar conexiones de trabajo

- Propuesta 1: Difundir por cuanto canal directo se disponga (correo
electronico, redes sociales, etc.) toda la informacion de la Comunidad que
exceda o replique la oficial publicada en su sitio Web pero que alerte las
novedades que se producen.

- Propuesta 1: Estar presentes en los consulados para que pueda llegar la
informacién.

- Propuesta 1: Pagina Web o red social donde ubicarnos a todos los navarros
que estamos en el extranjero.

Propuesta 2: Bolsa de empleo para cruzar datos de ofertas en Navarra y CVs
de navarros en el extranjero.

Propuesta 3: Celebracidn del navarro ausente en fechas como navidad o San
Fermin, donde es mas probable juntarnos a la mayoria que estamos fuera.

- Propuesta 1:
Propuestas a través del consulado
Propuesta 2:
Facilitar el retorno mediante ayudas y ofertas de trabajo estimulantes
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Propuesta 3:
Visita de cargos publicos al exterior para comprender la vida de navarros
fuera de la comunidad

Propuesta 1: conocer las razones por las que los navarr@s se marcharon de la
comunidad y por las que no han regresado

Propuesta 2: fomentar un marco de medidas institucionales que atraigan el
talento de la ciudadania en el extranjero de vuelta a Navarra

Propuesta 1: Creacion de 1 red, plataforma, o aplicacién Internet que facilite
la comunicacion entre las instituciones publicas, diferentes organismos,
asociaciones, o actores privados y los ciudadanos navarros residentes en el
exterior.

Propuesta 1: Cuenta en redes sociales, preferentemente Twitter, manejada
exclusivamente desde un community manager. Contenido: noticias cortas
puntuales y referencias a noticias mas extensas que serian distribuidas a
través de una plataforma de e-mail, sefialada en Propuesta 2.

Propuesta 2: Plataforma de e-mail a través de la cual se despacharian correos
especificos que lo ameriten, sin especificidad de tiempo, y un Newsletter de
periodicidad a convenir. (Veo que el correo que me envian es directamente
por Gmail. No sé si, una vez en marcha el proyecto comunicacional
permanente, contemplan alguna otra plataforma de envios.) Amplio en
Propuesta 3.

Propuesta 3: Plataforma mailchimp.com. Hay muchas plataformas de envio
con costos que van desde lo estratosférico hasta lo perfectamente asumible,
como es esta que pongo por ejemplo, por haberla experimentado desde hace
unos seis anos a entera satisfaccion. Entre las ventajas que he observado en
mailchimp estan:

1) Personalizacién de los envios

2) Comprobacion inmediata del grado de penetracidn o apertura de correos
(quiény cuando lo abre)

3) Posibilidad de abril varias listas de receptores (es decir, una lista para
inscritos en el proyecto como tales y otra para Newsletters, por ejemplo, en
caso de que se contemplen noticias en inglés.

4) Facilidad para creacién de plantillas, seleccionables luego a la hora de hacer
los despachos

5) Facilidad de archivar en mailchimp las imagenes JPG, archivos PDF, etc...,
para eventual uso posterior

6) Facilidad de programacién

7) Posibilidad de abrir una cuenta de prueba sin compromisos. Si entran en la
paginas de precios https://mailchimp.com/en/pricing/ creo que la opcidén
"Grow" seria suficiente.
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Entiendo que esta comunicacidn se refiere a un nivel grupo

Propuesta 1: Establecer un publico de expatriados (la lista de los expatriados),
establecer un publico dentro de la sociedad Navarra definir los canales de
comunicacion entre esos grupos y facilitarlos (por ejemplo un canal puede ser
la una pagina Web, pero definir un publico dentro de los habitantes de
Navarra y hacerlo participe del canal es un poco mas complicado)

Propuesta 2: Establecer actividades en la cuales se fomente la comunicacién y
el uso del "canal” definido en punto 1. Por ejemplo unas charlas periddicas de
expatriados a grupos de navarros (otra vez problema de definir un publicoy
hacerlo participe). Un ejemplo es crear unas charlas café en Pamplona en los
dias de Navidad (probable visita del expatriado) e invitar a un grupo de
empresarios un DIA para hablar de economias y tal en otros paises, y otro DIA
con estudiantes, quiero decir haciéndolo tematico se puede identificar mejor
al publico al que se debe de orientar.

Propuesta 1: creacién de una red de contactos o newsletter que permita
mantener a los residentes en el exterior informados de la actualizad Navarra 'y
gue les de oportunidad de participar, intervenir o comunicar su opinién

Propuesta 2: uno o dos eventos anuales en fechas sefialadas en las que los
Navarros residentes en el exterior pueden estar en la comunidad foral (por
ejemplo Navidades y Sanfermines) para reunir a la ciudadania residente en el
extranjero con actores importantes de la ciudadania Navarra, autoridades
Navarras y jévenes o personas activas que contemplen su salida al exterior de
Navarra

Propuesta 1:soporte al expatriado, asesoramiento y facilidades ( actualmente
las empresas grandes se encargan de todo, las pequefas no)

Propuesta 1: Integracion de la informacion relevante para el retorno en un
Unico portal Web.

Propuesta 2: Inclusidon de mayor cantidad de servicios con el DNI electrénico.

Propuesta 3: Informacién periddica sobre la normativa legal en relacién con
los emigrantes navarros (convocatorias, reglamentacion...).

Propuesta 4: Estimular un poco mas el proceso de votacién desde el
extranjero.

Propuesta 1: Ante problemas de salud, vulnerabilidad social o existencia de
problemas que pongan en riesgo la vida de navarros y/o descendientes,
facilitar el retorno inmediato a Navarra donde se les facilite cobertura en
salud, vivienda y trabajo para tener una vida digna.
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Propuesta 2: Mantener una comunicacion semanal, fluida y con retorno, con
todos aquellos navarros en la didspora, asi como también con quienes somos
descendientes de navarros y amamos esa tierray la sentimos como nuestra,
por ser nuestra raiz, nuestro vinculo con aquellos navarros que emigraron un
dia buscando mejores oportunidades para formar una familia.

Propuesta 3: Fomentar la creacién de Centros Navarros donde se encuentren
los emigrantes. Para quienes no cuentan con acceso a las redes sociales, o
por su avanzada edad se les dificulta el manejo de las mismas.

Propuesta 4: Difusion de noticias y oportunidades laborales. Ciudadania Legal
para los descendientes de navarros.

Propuesta 1:

Comunicaciones escritas mas frecuentes.

Propuesta 2:

Promover reuniones en fechas significativas para Navarra.

Propuesta 3:

Reuniones presenciales en lugares de residencia. Facilitar el regreso a la tierra
Navarra, Ya sea como para instalarse o reconectarse con parientes y amigos
en visitas transitorias.

Propuesta 4:

Promover reuniones y/ o encuestas

Propuesta 1: Crear una pagina Web en la que se publiquen datos e historias
sobre personas residentes en el exterior y se facilite la comunicacién entre
estas personas, asi como noticias de Navarra relacionadas con la situacién
laboral de la provincia y ofertas de empleo.

Propuesta 1: No veo necesario que los navarros se tengan que comunicar
entre ellos. Para hacer eso, nos hubiéramos quedado en Navarra.

Propuesta 1: Puesta en contacto de empresas navarras con navarros en el
exterior para colaborar en proyectos y viceversa. Podria ser a través de algun
tipo de plataforma digital.

Propuesta 2: Bolsas de trabajo en el exterior y en Navarra.

Propuesta 3: Organizacion de eventos, no sélo laborales, también de ocio,
cultura...

Propuesta 1: Conocer las necesidades de los navarros residentes
puntualmente en el exterior. Esta estrategia es un gran paso en esta
direccion.
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Propuesta 2: Facilitar informacion sobre las tendencias y motivaciones de las
personas residentes en el extranjero a diferentes actores econdmicos que
participan de la economia Navarra.

Propuesta 1: Dinamismo en la comunicacion, adaptandose a los lugares donde
radiquen los navarros, teniendo en cuenta husos horarios, costumbres y vias
de comunicacién.

Propuesta 2: Celebracion o recordatorio de eventos o fiestas tipicas de
Navarra.

Propuesta 3: Celebracidn o recordatorio de eventos o fiestas tipicas de
Navarra fuera de Navarra.

Propuesta 1: Transformar a los centros navarros en el exterior en ejes de la
relacion.

Propuesta 2: Fomentar que esos centros cuenten con centros de reunion bien
implementados con fondos especialmente destinados a eso.

Propuesta 1: Crear una imagen mediatica Unica y diferencial de Navarra, ajena
al nacionalismo vasco y al centralismo.

Propuesta 2: Apoyar econdmicamente a los emprendedores Navarros
emigrantes, especialmente en el ambito cultural, a cambio de utilizar una
"marca Navarra" en sus proyectos. Patrocinar a los navarros y navarras que
hacen cosas fuera y llevan nuestro nombre mas alla de nuestras fronteras.

Propuesta 3: Apoyar a los historiadores mas técnicos, que ofrezcan una vision
historica de Navarra sin la contaminacién del centralismo y el nacionalismo
vasco.

Propuesta 1: Planes de crecimiento en determinadas areas profesional, para
poder retornar.

Propuesta 2: Exponer casos de éxito de otros navarros tanto dentro como
fuera de nuestra tierra.

Propuesta 3: Una aplicaciéon mévil para comunicarnos entre todos los que
estamos fuera y enterarnos de todo aquello que nos haga sentir orgullosos de
Ser navarros.

Propuesta 4: Dixit en la propuesta 3, que también aplicaria a la propuesta 2 y

lal.

Propuesta 1:
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Para qué? si luego “no hay presupuesto”?

- Propuesta 1: Organizar un DIA de Navarra anual

- Propuesta 1: Comunicacién periédica de acontecimientos ocurridos en
Navarra.

Propuesta 2: Concretar condiciones de coberturas sociales para impulsar el
retorno.

- Propuesta 1:
Base de datos, publica, de participacion voluntaria, con perfil profesional y por
areas, que facilite la interconexion entre profesionales, empresas y
organismos.

- Propuesta 1:
Desarrollo de un network Navarro en el extranjero con el fin de poder prestar
apoyo cultural y personal

7.1.2. LINEAS DE ACTUACION PROPUESTAS PARA INCORPORAR AL EJE ESTRATEGICO
DE RETENCION Y RETORNO

- Propuesta 1: Antes que nada, crearia un parque tecnoldgico (basta con echar
un vistazo a nuestro alrededor...IK4-IKERLAN, Miramon) que recoja una serie
de empresas punteras para que no tengan que emigrar todos los jévenes
ingenieros a Madrid. Ves el tren Pamplona-Madrid cualquier fin de semanay
ves a toda la gente que veias en la biblioteca de la UPNA.

Propuesta 2: Menos Davalor, y mas Tracasa. Tenemos muy buenas empresas
publicas, pero parece que este Gobierno no parece valorarlo. El ejemplo mas
claro, el Gobierno de Navarra y la gerencia de la empresa se niegan siquiera
a sentarse en la mesa con los sindicatos para mejorar las condiciones
laborales en Tracasa.

Propuesta 3: Cualquier trabajador de una cadena cobra 200-300 euros mas
al mes que cualquier ingeniero con 5-7 afios de experiencia en tecnologias
punteras. El sueldo en Madrid es bastante superior a lo que te ofrecen en
cualquier empresa navarra del sector.

- Propuesta 1: Facilitar con ayudas a las personas que salen de Navarra
- Propuesta 1: Facilitar el regreso voluntario a Navarra de las personas

residentes y NACIDOS en el exterior y de su descendencia. La identidad
navarra se transmite por sangre (ius sanguinis).



Propuesta 1:Plataformas especificas de empleo

Propuesta 1: Las mismas que antes, con una bolsa de trabajo y Web donde
estemos ubicados, seria mas sencillo volver, eso si, cuanto mas tiempo fuera
mas dificil por echar raices en el pais extranjero.

Propuesta 1:

Colaborar en el retorno facilitando la insercién de empleo, aprovechando en
beneficio de la Comunidad Foral los conocimientos del ciudadano Navarro
radicado en el exterior, y la facilitacion de vivienda.

No hay Navarro que no afore su tierra

Propuesta 1: apoyar y aportar por la mejora laboral y de bienestar en
Navarra para captar talento y evitar la salida de mas ciudadanos de la
provincia

Propuesta 1: Integrar esta medida dentro de un marco Spanish/Europeo

Propuesta 2: Facilitar la burocracia para la contabilizacion de las cotizaciones
en otros paises de la EU/Fuera cuando una persona vuelva a Navarra

Propuesta 3: Crear una ley de bancarrota que limite el riesgo de los
emprendedores/empresarios, lo cual atraera a posibles emprendedores
navarros que quieran intentar abrir un negocio. Eliminar las barreras
burocraticas para tramites de retorno o creacién de empresas.

Propuesta 4: Fomentar la transparencia en la seleccién de personal en
empresas de Navarra, de tal manera que se prime la meritocracia,
experiencia, etc. Esto ayudara a que se creen oportunidades para que los
mejor preparados se queden, vuelvan y ademads estos mejor preparados
tedéricamente generaran mas oportunidades.

Facilitar convalidacién de estudios con los obtenidos en entidades
extranjeras

Eliminacién de barreras idiomdticas para oportunidades en la administracion
publica o en otros dmbitos que realmente no aportan ningun valor que se
pueda exportar.

Propuesta 1: Mi experiencia propia indica que los motivos principales de
salida al exterior es estudios y carrera profesional. sobre los estudios, es
dificil realizar una accién concreta, Navarra ofrece gran oferta de estudios de
diverso grado y salir al exterior no se deberia considerar una mala decisién,
al contrario, es una oportunidad enriquecedora que deberia fomentarse. en
cuanto al segundo motivo, el laboral, la accion principal es la de atraer a la
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comunidad navarra empresas de prestigio e internacionales que puedan
ofrecer unos puestos de trabajo interesantes, dindmicos no solo en el sector
servicios o terciarios sino a nivel industrial

Propuesta 1: politicas para facilitar el empleo de calidad en la regidn y asi
retenciéon del talento.

Propuesta 1: Integracion de la informacidn relevante para el retorno en un
Unico portal Web.

Propuesta 2: Simplificacion de la relacién con la Seguridad Social de los
emigrantes que retornan casualmente.

Propuesta 1: Retencion de navarros jovenes, comenzando desde su infancia
con politicas de concientizacion y pertenencia a su tierra.

Propuesta 2: Fomentar el acceso al trabajo, salud y vivienda a aquellas
parejas jovenes para que sea su propia decision establecer y mantener ahi
su familia.

Propuesta 3: Favorecer el retorno mediante becas, trabajo seguro, vivienda
digna.

Propuesta 1: Seria interesante poder contar con asesoria fiscal para temas
de repatriacidn, impuestos, trasferencias desde el extranjero, declaracién de
bienes, etc. Muchos de los que llevamos afios trabajando en el extranjero
nos preguntamos qué va a pasar con el dinero y las propiedades que
tenemos en el extranjero cuando regresemos a Navarra como residentes.

Propuesta 1:

Reuniones y entrevistas con los Navarro en su lugar de residencia.
Propuesta 2:

[dem propuesta 1

Propuesta 3:

[dem propuesta 1

Propuesta 4:

idem propuesta 1

Propuesta 1: Crear un banco de datos con los curriculums de las personas
residentes en el exterior e impulsar medidas que incentiven a las empresas
privadas y publicas buscar gente cualificada para sus ofertas de empleo en
este banco de datos.

Propuesta 1: No creo que el gobierno de Navarra se tenga que "meter
mucho" en la "salida" de los Navarros al exterior. Salir no es nada malo. No
creo que haya que controlar el flujo de personas que sale.
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Propuesta 2: Si creo que hay que tratar de dar facilidades para volver a
Navarra en caso de que se quiera volver, claro.

Propuesta 1: Facilitar informacion laboral en Navarra a personas residentes
en el exterior para facilitar su regreso y reincorporacion el mercado laboral
de Navarra.

Propuesta 2: Facilitar informacion acerca de estudios y becas de estudios en
Navarra a personas residentes en el exterior para facilitar su regreso para
continuar su formacion.

Propuesta 3: Desde organismos publicos poner en valor la capacitacién de
aquellos que se han formado o han tenido experiencia laboral en el

extranjero para facilitar su retorno al mercado laboral de Navarra.

Propuesta 1: Se deberian proporcionar vias y propuestas reales para ayudar
al retorno de aquellos que vivan en el exterior.

Propuesta 2: Se deberia crear una bolsa de empleo especifica para este tipo
de navarros con perfiles de trabajo muy especificos.

Propuesta 1: Informacién especifica para Navarros jubilados en el extranjero
acerca de pasos para seguir y enlaces y contactos con el Seguro Social para
averiguar servicios y prestaciones disponibles.

Propuesta 2: informacidn especifica acerca de cdmo conseguir el DNI y
pasaporte si estos se han caducado o no renovados y todo relacionado con

estos asuntos.

Propuesta 1: Ayudas al emprendimiento, especialmente en la franja de edad
de no-contratables.

Propuesta 2:Ayudas al emprendimiento a los jévenes

Propuesta 2:apoyo econdmico para el retorno y el comienzo de una vida en
Navarra

Propuesta 1: Ayudas al emprendimiento en Navarra.
Propuesta 2: Ayudas al empleo en Navarra.

Propuesta 3: Fomentar la UNED en las principales ciudades (Pamplona,
Tudela, Estella, Tafalla, Sangtliesa, Elizondo)

Propuesta 4: Ayudas al alquiler en pisos de estudiantes Navarros.
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- Propuesta 1: Innovar. Yo me dedico a la programacion informatica, y no
podria volver si mi empresa no me permitiera trabajar en remoto. La
industria es importante, pero las nuevas tecnologias son el futuro y sé que
podemos ser un referente si nos lo proponemos.

Propuesta 2: No hay nada que hacer. Es bueno que la gente salga. También
es bueno que la gente vuelva, pero un ciudadano que ha vivido fuera es mas
rico culturalmente que uno que ha vivido encerrado.

- Propuesta 1: Ofrecer contratos fijos
Propuesta 2: Ofrecer horarios laborales flexibles

- Propuesta 1: Para el retorno las condiciones de cobertura médica y social
son fundamentales.

Propuesta 2: En cuanto a la retencidn, el mercado laboral determina el flujo.
En cualquier caso se debe fomentar el paso temporal por otros paises o
universidades que suele ser una experiencia enriquecedora

7.1.3. LINEAS DE ACTUACION PROPUESTAS PARA INCORPORAR AL EJE ESTRATEGICO
DE COOPERACION ACTIVA

- Propuesta 1: Solucionar lo del voto por correo seria una buena opcién, porque si
no te das de alta en la embajada del pais en el que estas, no puedes votar por
correo (solo se puede si estas en otra provincia dentro del territorio nacional).

Propuesta 2: Que la universidad o los centros de FP hagan un seguimiento del ex
alumno que esta en el extranjero para ponerlo en contacto con navarros que
guieran ir a ese destino y poder ayudarles desde el principio, asi como hacer
amistad, que en el extranjero se agradece.

Propuesta 3: Invitar a navarros en el extranjero a contar sus experiencias desde
gue salieron en las aulas de sus colegios, universidades. Que mejor que escuchar
a alguien en vida contar sus historias y no leer las mismas historias de gente que
vivid en siglos pasados.

- Propuesta 1: La expuesta en P15

- Propuesta 1: Crear foros de comunicacion que se mantuvieran por si mismos
debido al interés entre los expatriados y los residentes en Navarra

Propuesta 2: facilitar/eliminar los tramites burocraticos para contabilizar
cotizaciones hechas fuera
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Propuesta 3: Eliminar barreras para la creacion de empresas

Propuesta 4: Eliminar barreras para puestos en la administracion publica
Propuesta 1:impulsar grupos de colaboracion y conocimientos
Propuesta 1:

Actividades conjuntas con empresas espafiolas, navarras o empresas extranjeras
con intereses en nuestro pais.

Propuesta 1:Establecer lineas de comunicacién efectiva con jévenes navarros o
descendientes para realizar maestrias, doctorados o estudios superiores a los que
ya han hecho fuera de Navarra, brinddndoles becas, pasajes, u otras maneras
para la realizacién de los mismos.

Propuesta 2: Ayuda econdmica a quienes estén en condiciones de vulnerabilidad.
Envio de containers con ropa y elementos de uso basico que sean distribuidos a
guienes mas lo necesiten en Centros Navarros formalmente constituidos.

Propuesta 1:

Realizando encuestas y reuniones se podria fomentar la cooperacion, teniendo
en cuenta las multiples profesiones de todos los ciudadanos Navarros en el
exterior.

Propuesta 2:

Luego de la propuesta 1, se podria organizar una red a través de medios digitales
gue favorecerian el contacto mas rapido y eficaz.

Propuesta 1: No creo necesario que haya que hacer una red cooperativa de
navarros.

Propuesta 2: Tampoco creo que sea necesario abrir "embajadas de Navarra" en el
exterior. Navarra puede usar los consulados y embajadas de Espafia que tiene en

todo el mundo, para dar servicio adecuado a sus ciudadanos.

Propuesta 1: Se podria aprovechar la extensa red de Representaciones espafiolas
en el exterior para llevar a cabo eventos o informar a los navarros.

Propuesta 1: Padrdn
Propuesta 2:ldentificacidn de perfiles de actividad econdmica y sinergizarlas
Propuesta 3:Redes Sociales

Propuesta 1: Formar a navarros y dejar que las empresas navarras nos formen
también a los que estamos fuera. Visitas pagadas para poder juntarnos en alguna
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convencion.

Propuesta 2: Como hablaba de la aplicacién mdvil, es crucial tener a Navarra en la
palma de la mano para generar una red colaborativa.

- Propuesta 1: evaluar talento en el extranjero que de alguna forma pueda asistir o
influenciar a jévenes Navarros en su desarrollo profesional y promover dicha
conexién

7.1.4. LINEAS DE ACTUACION DE PROPUESTAS PARA INCORPORAR A NUEVOS EJES
ESTRATEGICOS

- Propuesta 1: Resumiendo lo que se cree debe aportar valor al expatriado y al
residente, de tal manera que se tenga interés en utilizarlo y mantenerlo vivo,
pero por parte de los usuarios no por parte de la administracion, la
administracion lo veo como un ente facilitador y que presta soporte para que eso
ocurra

Propuesta 2: Si de verdad creemos que estamos en un mundo global, o en una
Europa global, eliminar los tramites burocraticos para facilitar movimientos de
personas. Por ejemplo yo si vuelvo a Navarra seguramente tendria problemas
para que se me reconociese lo cotizado en otro pais de la comunidad europea, si
fuese un politico por supuesto que no. Esto no se entiende

Propuesta 3: Fomentar y primar la meritocracia en la forma de seleccidon de
personal, esto Serra mas beneficioso para retener talento que ninguna otra
medida

Propuesta 4: Dejar de impulsar actividades que en lugar de aportar valor en un
entono internacional de exportacién, por ejemplo lenguas regionales que en un
contexto internacional no tienen ningun valor.

7.1.5. OTROS COMENTARIOS QUE LAS PERSONAS PARTICIPANTES HAN REALIZADO

- Adjuntas a las comunicaciones estaria bien conocer los datos de:
- Ciudadanos totales, los que se quedan, los que se van, ...
- Hay algun objetivo de "atraer" mediante incentivos a las empresas a ciudadanos
formados en el exterior?

- Tengo un master en Big Data, y para las pocas ofertas que salen en Navarra,
piden 6-7 afios de experiencia (de una tecnologia casi nueva), con sueldos
irrisorios. La solucion: Iniciativas publico-privadas involucrando a doctorandos de
la UPNA y con financiacion de ayudas europeas (via Zabala); y mirar a largo plazo.
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No conformarse con proyectos cortoplacistas.

Ayudar a hacer contactos para no empezar las etapas sol@s: piso, amistades,
trabajo...

Fomentar sesiones de conexion con otras personas, con deferentes tematicas:
mundo, creatividad, musica...

Reitero que no estan taxativamente contemplados las navarras y los navarros
nacidos en el exterior. Se supone que implicitamente si lo estan pero se
apreciaria mas justo si se lo plasmase en la redaccion del texto pertinente.
Eskerrik asko

No. Enhorabuena por la iniciativa

Navarra siempre es el Lugar en el Mundo donde uno quiere volver.
Navarra siempre esta en nuestro corazon.

Muy buena iniciativa el encuentro con otras personas residentes fuera de
Navarra. Deberia repetirse e incluso instaurarse.

Hace un tiempo se hizo un encuentro, pero al final el plan se abandono. Creo que
la razén es que no se tenia en mente crear algo que se mantuviese solo. Creo que
los expatriados ademas de volver podemos aportar un conocimiento de las zonas
en las que vivimos que puede ser valioso para el desarrollo econdmico de
Navarra.

He mencionado varias veces meritocracia, sin animo de ser arrogante, creo que
tengo un curriculum muy bueno, pues aun asi, a mi en en la empresa privada de
Navarra no se me tendria en cuenta para un puesto similar al que tengo fuera, la
razon es que no tengo contactos. Y en Pamplona sin contactos nos podemos
olvidar de acceder a un puesto digno, no importa lo bueno que seas o lo que
sepas hacer. Si esto no cambia Serra muy dificil traer de vuelta talento de
ninguno de los paises europeos o anglosajones.

También decir que en mi modesta opinidn, creo que Navarra y Spain tienen en
frente un camino dificil, un pais que desee salir adelante debe de premiar la
iniciativa privada, los puestos en la empresa privada deben de ser mas atractivos
que los puestos del mismo nivel en la administracion publica, "si no, la gente no
va a tirar del carro". Desafortunadamente eso no parece ser asi en Spain, y hasta
gue eso no cambie no creo que las perspectivas mejoren. Si Navarra quiere ser
atractiva deberia sentar un precedente y trabajar en esa direccién, si no el
talento se le fugara y se perderan esas inversiones. Debemos premiar el talento,
esa es mi opiniodn.

perddn por el teclado ingles

Un cordial saludo

Lo mas importante que Navarra exporta al exterior son sus ciudadanos (no sus
instituciones). como tal, los ciudadanos con sus valores navarros, su forma de ser,
su cultura y la formacion recibida en Navarra a trabes del tejido escolar y
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universitario son el mayor y mejor reclamo de la comunidad foral.

La experiencia de salir al exterior no debe ser "temida" como el "riesgo" de que el
ciudadano no vuelva al territorio navarro, sino como una oportunidad de
enriquecer la sociedad navarra y como tal debe ser fomentada.

Para que el ciudadano que sale al exterior vuelva, es necesario que la comunidad
navarra sea una region abierta, colaborativa, dinamica y dispuesta a integrar a
personas de nacionalidad extranjera (los que salen, a veces encuentran su pareja
en el exterior y es importante que esas familias "internacionales" tengan cabida
en la comunidad foral si se quiere fomentar el retorno de las personas que han
salido).

Una manera de crear esa abertura al exterior pasa por aumentar la visibilidad de
la comunidad foral y algo tan evidente como reforzar las comunicaciones con el
resto del territorio nacional espafiol pero también con la vecina Francia y el resto
de Europa (un aeropuerto con oferta de vuelos amplia, con una red de transporte
por ferrocarril eficaz y econédmica, una buena red de carreteras, etc.)

- Por el momento no. iMe alegro por esta iniciativa!

- Deseo agradecer la oportunidad de acercamiento entre esa tierra de donde viene
mi sangre y este medio de comunicacion
Ezkerrik asko!!

- No puedo viajar estas Navidades a Pamplona. No he podido modificar mi primera
eleccion en la Pregunta 24.
Probablemente pueda hacerlo en el 2019.

- ninguna.MUCHA SUERTE
- Si: Clases de euskara a distancia, sin carga ideoldgica, a coste accesible

- Los navarros y espafioles en general tenemos un problema muy grave en
Vancouver con la renovacién de documentos. Hay 3 embajadas en menos de 500
Km. al Este de Canada y no tenemos nada en este lado, asi que estamos obligados
a viajar en avidn bien a Espafia o bien a Toronto para cualquier tramite.

Otros paises renuevan el pasaporte online. Solo hay que mandar fotos
actualizadas y tener una entrevista online. Eso seria un gran avance.
Un abrazo desde Squamish,

7.2.  CONTENIDO DE LA ENCUESTA DE PARTICIPACION EN LA ELABORACION
DE UNA ESTRATEGIA PARA LA CIUDADANIA NAVARRA EN EL EXTERIOR —
NAFARROAN KANPOAN

El articulo 5.2 de la LORAFNA reconoce que “los navarros y navarras residentes en el

extranjero tendran los mismos derechos politicos que los residentes en Navarra”.
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El Instituto Nacional de Estadistica indica que desde 2008 han emigrado al extranjero
mas de 6.500 personas nacidas en Navarra. El Diagnéstico de la Juventud Navarra
2015 establecid que el numero de jévenes residentes en extranjero era de 4.496
personas. EI CERA tenia registradas en 2017 a 26.091 personas que estaban
registradas con nacionalidad espafola vinculadas a Navarra. El Patrén de Espafoles
Residentes en el Extranjero en 2017 tenia inscritas a 9.608 personas nacidas en
Navarra residentes en el extranjero. A pesar de estas cifras, Navarra no habia
impulsado una iniciativa especifica para la mejora de la gestién de las relaciones con

la ciudadania navarra en el exterior.

El afno pasado el Gobierno de Navarra inici6 un trabajo de prospeccion sobre la
realidad del fenédmeno migratorio desde Navarra. Se realizd un estudio comparativo
(benchmarking) sobre las politicas impulsadas por otras administraciones publicas
espafnolas. Se desarrollé una investigacion social a través de una encuesta a la
ciudadania navarra en el exterior. Y se conoci6 la opinion de 15 expertos de Navarra
vinculados al fendmeno de la emigracién por medio de sendas entrevistas en
profundidad. Con estos trabajos, el Gobierno de Navarra tiene una aproximacion a la
realidad de su ciudadania residente en el exterior que ha servido para impulsar este
proceso participativo de definicion de una Estrategia para la ciudadania navarra en el

exterior, al que te animamos a participar.

Entre las medidas contempladas en este proceso participativo se encuentra esta
encuesta que tienes en tus manos, que nos permitira conocer tu opinion y tus
propuestas en esta materia. La misma es andénima. Con tu participacion
avanzaremos en el disefio de esta nueva politica. Por ello, le pedimos que

contestes las preguntas que hemos preparado.

Gracias por tu colaboracion.

1. INFORMACION DE CARACTER GENERAL

P1. Sexo:
Hombre []
Mujer ]
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P2. ;Cuantos anos tiene?

Anos

P3. ¢ Cual es su pais de residencia?

P4. ;Cuanto tiempo lleva residiendo en el extranjero?
Anos

P5. ¢ Cual fue el motivo por el que abandono Navarra como residencia? (Indique
una respuesta)

Personal
Estudios

Trabajo

I I I

Otro (especificar)

P6. ¢ En qué situacion laboral se encuentra en la actualidad?

Trabajando por cuenta ajena L]
Auténomo/a L]
Busqueda activa de empleo L]
Estudiante L]
Otros (especificar) []

P7. ¢ Cual es su tipo de convivencia?

En pareja/en familia
Solo/a
Piso compartido

Residencia

N N I [



Otros (especificar)

P8. ¢ Qué estudios tiene finalizados?

Primarios
Bachiller

FP
Universitarios
Master
Doctorado

Otros (especificar)

P9. ¢ En qué pais ha realizado los estudios? (Admite varias respuestas)

Espafna

Otros (especificar)

Il. PARTICIPACION EN LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

[]

N [ I (0 O
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P10. Valore los siguientes principios inspiradores de una Estrategia para la
Ciudadania Navarra en el Exterior: donde 1 equivale a nada de acuerdo y 4 a

totalmente de acuerdo.

1 (Nada de
acuerdo)

4 (Totalmente
de acuerdo)

Construir un clima de
confianza institucional
con la ciudadania
navarra en el exterior
basado en la
cooperacion y la
colaboracién mutua

Motivar, desde la
voluntariedad, la
retencidn y el retorno
del capital humano y su
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conocimiento

Introducir formulas de
innovacion social ante

[] [] [] []

los retos de una

Sociedad Abierta

Incorporar métodos de

escucha activa de las

demandas y propuestas ] ] ] ]

de la ciudadania navarra
en el exterior

Trabajar en partenariado
con la sociedad civil
desde la responsabilidad L] L] L] L]
publica

Elaborar u esta
Estrategia desde la
coherencia, la ] ] ] L]
coordinacion y su
caracter integral

Fomentar la
Transparencia y
Participacion en la [] [] L] []
elaboracion y gestién de
esta Estrategia

P11. ¢Descartaria alguno de los principios inspiradores sefalados en la

pregunta anterior? En caso afirmativo, sefhale cual o cuales descartaria.

Respuesta: Descartaria

P12. ¢Incluiria algun principio inspirador mas de los senalados anteriormente?
En caso afirmativo, sefiale cual o cuales incorporaria.

Respuesta: Incorporaria

P13. Se han establecido tres ejes estratégicos en el borrador de la Estrategia para la

ciudadania navarra en el exterior que se somete a este proceso de participacion:
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Eje de Comunicacion-Conexidon con el exterior, cuyo objetivo es el de
fomentar el vinculo con las personas navarras o relacionadas con Navarra que
residen en el exterior, promoviendo la colaboracién, comunicacion,
cooperacion y participacion.

Eje de Retencion y Retorno de la ciudadania navarra, cuyo objetivo es el de
posibilitar la retencién de personas en Navarra evitando su salida al exterior; a
la vez que facilitar el retorno voluntario de la ciudadania navarra en el exterior.
Eje de Cooperacion Activa entre todos los agentes implicados, cuyo
objetivo es el de fomentar la cooperacion econémica, social y de innovacion

con la ciudadania navarra en el exterior.

P13.1. Diganos la importancia que concede a cada uno de los Ejes Estratégicos

propuestos:

Ninguna

Poca

Bastante

Mucha

Eje de Comunicacion-
Conexién con el
exterior

[l

[l

[l

[l

Eje de Retencion y
Retorno de la
ciudadania navarra

Eje de Cooperacion
Activa entre todos los
agentes implicados

P13.2. ¢Considera necesario incorporar algun Eje Estratégico mas? En caso

afirmativo, indiquenos el contenido y objetivo/s que debiera recoger el mismo.

Respuesta:

Contenido:

P14. El Eje estratégico de Comunicacién-Conexion con el exterior contempla una serie

de objetivos operativos. Indiquenos la importancia que concede a cada uno de ellos y,

si lo considera, incorpore otros objetivos que entiende debieran integrarse en este Eje

estratégico:

Ninguna

Poca

Bastante

Mucha

Reforzar la
comunicacién ente

[l

[l
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Navarray su
ciudadania residente
en el exterior

Mantener el

sentimiento de ] [] [] []

pertenencia a Navarra

Facilitar el contacto y
el intercambio entre la

propia ciudadania [ m m H
navarra en el exterior

Observar las

. tender]cias de la n u O 0
ciudadania navarra en
el exterior
Otros (Citar) L] [] [] []

P15. Indiquenos las medidas concretas que considera que el Gobierno de Navarra
debiera impulsar en este Eje Estratégico de Comunicacion-Conexién con el exterior
(indique todas las que considere oportunas):

Propuesta 1
Propuesta 2
Propuesta 3

Propuesta 4

P16. El Eje estratégico de Retencion y Retorno de la ciudadania navarra contempla
una serie de objetivos operativos. Indiquenos la importancia que concede a cada uno
de ellos vy, si lo considera, incorpore otros objetivos que entiende debieran integrarse
en este Eje estratégico:

Ninguna Poca Bastante Mucha

Facilitar el regreso

voluntario a Navarra [] [ L] []

de las personas
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residentes en el
exterior

Evitar la salida
involuntaria de

personas de Navarra L] [ [] ]
al exterior
Otros (Citar) ] [] [ ]

P17. Indiquenos las medidas concretas que considera que el Gobierno de Navarra

debiera impulsar en este Eje Estratégico de Retencion y Retorno de la ciudadania
navarra (indique todas las que considere oportunas):

Propuesta 1
Propuesta 2
Propuesta 3

Propuesta 4

P18. El Eje estratégico de Cooperacién Activa entre todos los agentes implicados

contempla una serie de objetivos operativos. Indiquenos la importancia que concede a

cada uno de ellos y, si lo considera, incorpore otros objetivos que entiende debieran
integrarse en este Eje estratégico:

Ninguna

Poca

Bastante

Mucha

Fomentar la
cooperacion con la
ciudadania navarra en
el exterior

[l

[l

Construccion de una

red cooperativa de la

ciudadania navarra en
el exterior

Promover una
proyeccioén
internacional de las
Administraciones
Publicas de Navarra
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Otros (Citar)

L]

L]

L]

L]

P19. Indiquenos las medidas concretas que considera que el Gobierno de Navarra

debiera impulsar en este Eje Estratégico de Cooperacién Activa entre todos los

agentes implicados (indique todas las que considere oportunas):

Propuesta 1
Propuesta 2
Propuesta 3

Propuesta 4

P20. Si ha indicado la incorporacion de algun otro Eje Estratégico, indiquenos las

medidas concretas que considera que el Gobierno de Navarra debiera impulsar en

dicho Eje (indique todas las que considere oportunas):

Propuesta 1
Propuesta 2
Propuesta 3

Propuesta 4
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lll. INTERACCION SOCIAL

P21. Durante su estancia en el exterior, ;con qué frecuencia ha regresado a
Navarra?

Varias veces al afno
Una vez al afio aproximadamente
De forma muy esporadica

No suelo visitar Navarra

P22. Cuando vuelve a Navarra, ¢ Cuales son los principales motivos?

Elegir cuantas respuestas considere.

Vacaciones
Trabajo
Formacién

Otras (Citar)

P23. ¢ En qué periodo suele regresar a Navarra?
Elegir cuantas respuestas considere.

Navidades
Semana Santa
Verano

Otras (Citar)
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P24. En el caso de que tenga intencion de volver a Navarra las préximas
Navidades, ¢ estaria interesado en participar en un encuentro con otras personas
residentes en el extranjero para compartir experiencias, ideas y proyectos en

comun?
Si []
No []

P25. Si ha respondido “Si” en P.24, ;en qué fecha concreta estaria dispuesto a
participar en dicho encuentro?

P26. Si ha respondido “Si” en P.24, ;nos puede indicar el medio por el que
prefiere que le informemos de la organizacion de ese encuentro de ciudadania

navarra en el exterior a celebrarse en Pamplona las proximas Navidades?

Correo electronico
Whatsapp

Red Social
Teléfono

Otro medio

IV. INFORMACION ADICIONAL
P.27. ¢{Hay alguna otra cosa que no le haya preguntado y que usted considere

importante afadir?

7.3. CUESTIONARIO REMITIDO A AGENTES CLAVE PARA LA ELABORACION DE
UNA ESTRATEGIA DE LA CIUDADANIA NAVARRA EN EL EXTERIOR
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El articulo 5.2 de la LORAFNA reconoce que “los navarros y navarras residentes en el

extranjero tendran los mismos derechos politicos que los residentes en Navarra”.

Nos hay datos exactos del nimero de personas navarras que residan fuera. El CERA tiene
censadas en 2018 a 26.815 personas con nacionalidad espafiola vinculadas a Navarra. El
Padrén de Espafioles Residentes en el Extranjero a 9.849 personas navarras. A pesar de estas
cifras, Navarra no habia impulsado una iniciativa especifica para la mejora de la gestion de las

relaciones con la ciudadania navarra en el exterior.

El afio pasado el Gobierno de Navarra inicié un trabajo de prospeccién sobre la realidad del
fendmeno migratorio desde Navarra. Se realizaron diferentes estudios y con la informacién
obtenida, se ha contrastado con los diferentes Departamentos del Gobierno, que han
culminado con un borrador de Estrategia para la Ciudadania Navarra en el Exterior que va a ser

objeto de un proceso de participacion abierto a toda la ciudadania.

Entre las medidas contempladas en este proceso participativo se encuentra este cuestionario
que tiene en sus manos, como Agente Clave y/o Persona Experta, que nos permitird conocer
su cualificada opinién y sus propuestas en esta materia. La misma es andnima. Con su
participacidén avanzaremos en el disefio de esta nueva politica. Por ello, nos resultara de gran

utilidad que conteste las preguntas que hemos preparado.

Gracias por su colaboracion
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PARTICIPACION DE AGENTES CLAVE Y/O EXPERTOS EN LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

PARA LA CIUDADANIA NAVARRA EN EL EXTERIOR

I. PARTICIPACION EN LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

Pregunta 1. Valore los siguientes principios inspiradores recogidos en el borrador de la
Estrategia para la Ciudadania Navarra en el Exterior (donde 1 equivale a nada de acuerdo y 4

a totalmente de acuerdo):

1 (Nada de
acuerdo)

4 (Totalmente
de acuerdo)

Construir un clima de confianza
institucional con la ciudadania
navarra en el exterior basado en la
cooperacion y la colaboracion
mutuas

[

L]

Motivar, desde la voluntariedad, la
retencion y el retorno del capital
humano y su conocimiento

Introducir férmulas de innovacion
social ante los retos de una
Sociedad Abierta

Incorporar métodos de escucha
activa de las demandas y
propuestas de la ciudadania
navarra en el exterior

Trabajar en partenariado con la
sociedad civil desde la
responsabilidad publica

Elaborar esta Estrategia desde la
coherencia, la coordinacion y su
caracter integral

Fomentar la Transparencia y
Participacion en la elaboracién y
gestidon de esta Estrategia

Pregunta 2. ¢{Descartaria alguno de los principios inspiradores sefialados en la pregunta

anterior? En caso afirmativo, sefiale cual o cuales descartaria.

Respuesta:

Descartaria
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Pregunta 3. éIncluiria alguin principio inspirador mas de los sefialados anteriormente? En

caso afirmativo, seiiale cual o cudles incorporaria.

Respuesta:

Incorporaria

Pregunta 4. Se han establecido tres ejes estratégicos en el borrador de la Estrategia para la

Ciudadania Navarra en el Exterior que se somete a este proceso de participacion:

- Eje de Comunicacién-Conexién con el exterior, cuyo objetivo es el de fomentar el

vinculo con las personas navarras o relacionadas con Navarra que residen en el

exterior, promoviendo la colaboracién, comunicacion, cooperacion y participacion.

- Eje de Retencion y Retorno de la ciudadania navarra, cuyo objetivo es el de posibilitar

la retencidn de personas en Navarra evitando su salida al exterior; a la vez que facilitar

el retorno voluntario de la ciudadania navarra en el exterior.

- Eje de Cooperacién Activa entre todos los agentes implicados, cuyo objetivo es el de

fomentar la cooperacion econdmica, social y de innovacidn con la ciudadania navarra

en el exterior.

Pregunta 4.1. Diganos la importancia que concede a cada uno de los Ejes Estratégicos

propuestos:

Ninguna

Poca

Bastante

Mucha

Eje de Comunicacién-
Conexion con el exterior

[l

[l

Eje de Retencion y Retorno de
la ciudadania navarra

[l

[l

Eje de Cooperacion Activa
entre todos los agentes
implicados

[

[

Pregunta 4.2. ¢ Considera necesario incorporar algtn Eje Estratégico mas? En caso afirmativo,

indiquenos el contenido y objetivo/s que debiera recoger el mismo.

Respuesta:

Contenido:
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Pregunta 5. El Eje Estratégico de Comunicacidon-Conexion con el exterior contempla una serie

de objetivos operativos. Indiquenos la importancia que concede a cada uno de ellos v, si lo

considera, incorpore otros objetivos que entiende debieran integrarse en este Eje estratégico:

Ninguna

Poca

Bastante

Mucha

Reforzar la
comunicacion ente
Navarra y su ciudadania
residente en el exterior

L]

[

Mantener el
sentimiento de
pertenencia a Navarra

Facilitar el contacto y el
intercambio entre la
propia ciudadania
navarra en el exterior

Observar las tendencias
de la ciudadania navarra
en el exterior

Otros (Citar)

Pregunta 6. Indiquenos las medidas concretas que considera que el Gobierno de Navarra

debiera impulsar en este Eje Estratégico de Comunicacidén-Conexién con el exterior (indique

todas las que considere oportunas):

Propuesta 1
Propuesta 2
Propuesta 3

Propuesta 4

Pregunta 7. El Eje Estratégico de Retencidn y Retorno de la ciudadania navarra contempla una

serie de objetivos operativos. Indiquenos la importancia que concede a cada uno de ellos vy, si

lo considera, incorpore otros objetivos que entiende debieran integrarse en este Eje

estratégico:
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Ninguna

Poca

Bastante

Mucha

Facilitar el regreso

en el exterior

voluntario a Navarra de
las personas residentes

L]

[l

Evitar la salida
involuntaria de

exterior

personas de Navarra al

Otros (Citar)

L]

L]

L]

L]

Pregunta 8. Indiquenos las medidas concretas que considera que el Gobierno de Navarra

debiera impulsar en este Eje Estratégico de Retencion y Retorno de la ciudadania navarra

(indique todas las que considere oportunas):

Propuesta 1
Propuesta 2
Propuesta 3

Propuesta 4

Pregunta 9. El Eje Estratégico de Cooperacidon Activa entre todos los agentes implicados

contempla una serie de objetivos operativos. Indiquenos |la importancia que concede a cada

uno de ellos vy, si lo considera, incorpore otros objetivos que entiende debieran integrarse en

este Eje estratégico:

Ninguna

Poca

Bastante

Mucha

Fomentar la
cooperacion con la

exterior

ciudadania navarra en el

L]

[l

cooperativa de la

exterior

Construccion de una red

ciudadania navarra en el

Promover una
proyeccion




80

internacional de las
Administraciones
Publicas de Navarra

Otros (Citar) |:| |:| |:| |:|

Pregunta 10. Indiquenos las medidas concretas que considera que el Gobierno de Navarra
debiera impulsar en este Eje Estratégico de Cooperacion Activa entre todos los agentes

implicados (indique todas las que considere oportunas):

Propuesta 1
Propuesta 2
Propuesta 3

Propuesta 4

Pregunta 11. Si ha indicado la incorporacién de algin otro Eje Estratégico, indiquenos las
medidas concretas que considera que el Gobierno de Navarra debiera impulsar en dicho Eje

(indique todas las que considere oportunas):

Propuesta 1
Propuesta 2
Propuesta 3

Propuesta 4

Pregunta 12. Indiquenos, para el sector que usted representa, cuales son las principales
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la ciudadania navarra residente en el

exterior en la actualidad:

Oportunidades
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Amenazas

Fortalezas

Amenazas

Il. NETWORKING CON LA CIUDADANIA NAVARRA EN EL EXTERIOR

Pregunta 13. El Gobierno de Navarra esta estudiando la posibilidad de realizar un encuentro
con la ciudadania navarra en el exterior durante las proximas Navidades. ¢Considera que un
evento de estas caracteristicas puede ser de interés para compartir experiencias, ideas y

proyectos en comun con el sector que usted representa?

Si []
No |:|

Pregunta 14. Si ha respondido “Si” en P. 13, ¢{como considera que se debiera organizar este

encuentro para posibilitar un verdadero espacio de networking?

Pregunta 15. Si ha respondido “Si” en P. 13, énos puede indicar la persona de contacto y

medio para coordinar la organizacion de dicho encuentro con su entidad?



Persona de contacto

Medio de contacto

Il. INFORMACION ADICIONAL

Teléfono:

Whatsapp:

Correo electronico:

Red social:

Otros:
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Pregunta 16. ¢{Hay alguna otra cosa que no le haya preguntado y que usted considere

importante aiadir?



