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introduccion

La Direccion General de Comunicacion /
Oficina del Portavoz del Gobierno estuvo
adscrita en la legislatura 2007-2011 (hasta
julio de 2011) al Departamento de Relaciones
Institucionales y Portavoz del Gobierno de
Navarra. Sus funciones y estructura estaban
determinadas por el Decreto Foral 120/2007,
de 3 de septiembre.

Con el cambio de legislatura (2011-2015), se
adscribio al Departamento de Cultura, Turismo
y Relaciones Institucionales. Sus funciones y
estructura vienen determinadas en el Decreto
Foral 67/2012, de 25 de julio.

El organigrama de la Direccion General de Comunicacion, establece una estructura singular
en el panorama de comunicacion publica espaiola, por el caracter de centralizacion de sus
servicios (es una unidad administrativa que atiende a la Presidenta del Gobierno y a los
ocho departamentos del Ejecutivo) y por la naturaleza despolitizada de sus empleados (s6lo
la directora general es un cargo de confianza politica; el resto de sus empleados son
funcionarios de carrera).

La centralizacion de estos servicios es una apuesta del Gobierno de Navarra desde su
constitucion como tal y ha redundado en un nivel de transparencia y credibilidad de sus
servicios ante los medios de comunicacion; en una homogeneizacion identitaria y de mensaje;
y en un ahorro econoémico que ha sido resaltado en tesis y estudios sobre comunicacion
publica como el publicado por la especialista Consuelo Lopez Vila en la Revista Juridica de
Navarra.

La Direccion General de Comunicacion cuenta con un tnico Servicio, a cuyo frente esta un
periodista y del que dependen seis periodistas, asi como tres secciones, dirigidas también
por periodistas, que se encargan especificamente de coordinar con los periodistas del
Servicio de Comunicacion la atencion a los departamentos en las materias especificas de
su competencia.

Servicio de Comunicacion
« Seccion de Gabinete de Prensa
« Seccion de Promocion
« Seccion de Portal y Medios Audiovisuales
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En el plano administrativo, el Servicio de Comunicacion esta auxiliado por un Negociado
de Secretaria en el que trabajan cuatro personas.

Ademas, la Direccion General de Comunicacion cuenta con el apoyo externo de varias
empresas para su quehacer diario:

- La empresa publica Nasersa, que aporta tres periodistas para complementar al
personal del Servicio de Comunicacion para la atencion 24 horas los 365 dias de
afno de la informacion sobre Seguridad y Emergencias del Gobierno de Navarra.

« Laempresa multimedia “In the middle”, que nos aporta su conocimiento en la gestion
técnica de contenidos de www.navarra.es

- Laempresa “Telesonic”, que se ocupa de la gestion de la Sala de Prensa.

« Laempresa “Conmunica”, que se ocupa de las traducciones al vascuence, inglés
y francés de los contenidos del portal www.navarra.es

« Laempresa “Talluntxe Cincuenta y Nueve”, que presta el servicio de fotografia oficial
al Gobierno de Navarra a través de dos reputados fotoperiodistas como Enrique
Pimoulier y José Luis Larrion.
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ejecucion presupuestaria

La Ley Foral de Presupuestos Generales de Navarra de 2011 consignd a esta Direccion
General una disposicion de gasto de 4,82 millones de euros (ver detalle en pags. 355 a
357), un 21,88% inferior al techo de gasto del ejercicio anterior (de 6,17 millones).

Ademas, el Gobierno de Navarra acordd en septiembre, dentro de las medidas de contencion
de gasto publico, modificar a la baja ese presupuesto en 649.071,17 euros, ajustando
principalmente las partidas de subvenciones a televisiones navarras (-450.000 euros) y de
publicidad (-186.121,87 euros), asi como otras menores que suman los 12.949,30 euros
restantes. Por tanto, la Direccion General de Comunicacion conto finalmente para 2011
con un presupuesto de 4,16 millones de euros, de los que ejecuto el 94,66% (ver detalle
de ejecucion).

Por su impacto presupuestario (61,53% del presupuesto ejecutado), destaca la partida de
ayudas a la produccion audiovisual de las televisiones navarras con licencia para emision
digital, que sumo finalmente 2,4 millones de euros.
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Resumidamente, el resto de gastos sobre el presupuesto ejecutado se desglosa asi, en
cifras redondas (se indica porcentaje de variacion sobre el ejercicio de 2010):

I Ejecucion Presupuestaria 2011

2.400.000

563.000

-4,4% 429.500
44 357500 o
c2s.o% 112.000
3.250 43.900 30.000 33.7%)
(-95,8%) (-57,70%) (-67%)
Ayudas a la Gasto de Inversiones Gasto Subvenciones*  Proyectos y Proyectos y Proyectos y
produccién personal en mobiliario,  ordinario de servicios del servicios de servicios de
audiovisual equipos funcionamiento Gabinete de  la Seccion de la Seccion del
y obras Prensa** Promocion**  Portal y Medios
Audiovisuales™**

Subvenciones*: Asociacion de la Prensa de Pamplona/Asociacion de Periodistas de Navarra: 30.000 euros.

Proyectos y servicios del Gabinete de Prensa**: suscripcion a agencias de noticias y medios de comunicacion, seguimiento de noticias sobre Navarra,
215.500 euros; fotografias e imagenes de TV, 57.500 euros; gestion técnica de la sala de prensa y limpieza, 71.500 euros; estudio de audiencia Cies y
prensa local: 13.000 euros.

Proyectos y servicios de la Seccion de Promocion***: publicidad, 429.500 euros.

Proyectos y servicios de la Seccion del Portal y Medios Audiovisuales****: traduccién multilingiie del portal web del Gobierno de Navarra, 36.800 euros;
actualizacion y mantenimiento de la pagina web, 56.000 euros; incorporacion material fotografico y videos a la pagina web: 19.200 euros.
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gabinete de prensa

Notas de prensa
El pasado afio 2011 el Gabinete de Prensa elabord un total de 2.821 notas de prensa. Su
distribucion, por departamentos fue la siguiente:

I Notas de prensa por departamentos 2011
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* Con el cambio de legislatura, en julio de 2011 se redujo el nimero de departamentos a ocho y la denominacion de cinco de ellos.
** Los datos corresponden al primer semestre de 2012, el servicio fue modificado tras el verano por los ajustes presupuestarios y dejé de elaborar notas

de prensa, notificando por correo eIec_trOnico las incidencias solo a los medios interesados. Qabe seﬁalar que en el primer semestre de 2011, ademé_s de
las notas de presa sefialadas, se enviaron a los medios de comunicacion ochenta y ocho avisos de incidencias por sms y setenta avances informativos,

ademas de ciento noventa y dos fotografias.
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Respecto a las ruedas de prensa y otros actos informativos convocados por el Gabinete de
Prensa, se emitieron un total de 865 convocatorias para cubrirlos. La distribucion por

departamentos fue:

* Con el cambio de legislatura, en julio de 2011 se redujo el nimero de departamentos a ocho y la denominacion de cinco de ellos.
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Historico de notas y convocatorias desde el aio 2001

I Notas de prensa por anos
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Nota: A partir de este afio 2008 se incluyen también en el apartado “convocatorias” las denominadas “notas convocatorias” que,

anteriormente, se computaban como “notas”.
2009-2010: Gobierno recoge también las del Presidente.
*Desde julio 2011 nueva legislatura 2011/2015
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seccion de promocion

El Servicio de Comunicacion gestioné durante el afio 2011 la inversion de 2.350.919,10
euros, IVA incluido, en actuaciones de publicidad institucional del Gobierno de Navarra,
un 16,67% menos que la inversion registrada en el ejercicio anterior (2.821.106,25 euros).
Se trata del tercer afio consecutivo en el que se reduce la inversion, aunque la caida no
ha sido tan importante como en 2010, en el que bajo casi la mitad.

I Distribucion de la publicidad

Publicidad con creatividad:

2.048.274,2 € Publicidad de avisos 302.644,96 €

Campanas publicitarias:
1.564.705,59 €
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Publicidad de avisos

Del total de la inversion, 302.644,96 euros (el 12,87%) correspondieron a publicidad ordinaria
0 de avisos. Se trata de anuncios compuestos unicamente de texto y referidos a contrataciones,
procedimientos expropiatorios, plazos de convocatorias de ayudas, pruebas relativas a
empleo publico, etc. La cifra contratada en 2011 supone un descenso del 5,43% respecto
al afo anterior.

Publicidad con creatividad

Un total de 2.048.274,2 euros (-18,10% que en 2010), se destinaron a publicidad especial
0 con creatividad, denominacion bajo la que figuran aquellos anuncios que, ademas de
texto, contienen algun tipo de imagen o disefo. En este apartado se incluyen desde el
anuncio aislado a una campaia publicitaria con presencia en periodicos, revistas, radio,
television y otros soportes publicitarios.

Campaias publicitarias
Se trata de actuaciones que incluyen mas de un anuncio y tienen un presupuesto superior
a 15.000 euros. La relacion de las principales campanas de 2011 es la siguiente:

Promocion de la marca turistica del Reyno de Navarra: 1.135.801,39 euros
Sensibilizacion ante la inmigracion: 156.585,45 euros.

Campana de la Renta: 123.741,87 euros.

Campana del Festival de Teatro Clasico de Olite: 41.340,9 euros.

Campania de escolarizacion en centros publicos: 40.927,94 euros.
Matriculacion y promocion de la Formacion Profesional: 35.417,01 euros.
Dia de Navarra: 30.891,12 euros

En lo que se refiere a los canales de difusion, en el aio 2011 sdlo experimentaron ascensos
la radio e internet. El resto de soportes vio descender la inversion, aunque la bajada fue
mas suave que la del afno 2010 para todos ellos menos para la television, cuya cuantia
disminuy6 un 92%. Consecuencia de todo ello es que la prensa sigue siendo el soporte
publicitario que acapara mas fondos (un 31,45% del total), seguida ya a distancia y con
cifras muy similares por la radio (17%), internet (16%) y exterior (15%).

La adjudicacion de la gestion de la publicidad ordinaria y con creatividad mediante sendos
concursos (en 2011 el primero lo gané Zosmamedia y el segundo Gap’s Comunicacion
Pamplona) permite obtener descuentos en la contratacion de espacios en medios de
comunicacion, que se sittan entre el 5% y el 70% dependiendo de los medios, con el
consiguiente ahorro.
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Por departamentos

Mas de tres cuartas partes del gasto se centraliza en un Unico departamento, el de Gultura,
Turismo y Relaciones Institucionales, ya que en esta nueva estructura confluyen las dos
unidades tradicionalmente mas inversoras: Turismo y Comunicacion, ésta ultima responsable
de la gestion de la publicidad institucional y, en consecuencia, promotora de diversas
iniciativas publicitarias en unos casos o colaboradora en la financiacion en otros.
Concretamente, el gasto realizado por el nuevo departamento en 2011 ascendio a 1.794.793,44
euros.

La inversion del resto de departamentos fue la siguiente:

I Inversion en publicidad por departamentos

1.794.793
224.976 125.470
88.158
75.907 - 10507 5984 puus N 25124
s & g s g g
£ § 5 & & §
S § g

Aunque el gasto en un departamento determinado varia mucho de un afio a otro en funcion
de que promuevan 0 no una campana publicitaria, la contencion del gasto se dejo notar
también significativamente en 2011 de forma que todos los departamentos menos uno —el
de Desarrollo Rural, Industria, Empleo y Medio Ambiente- disminuyeron su factura publicitaria,
continuando asi la linea descendente de los ultimos anos.
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Las cifras de inversion que se ofrecen a continuacion no incluyen los gastos de disefio y
produccion de los originales, ni tampoco el IVA.

Prensa escrita

Los anuncios en periodicos alcanzaron los 603.690,94 euros: 429.987,03 euros en prensa
local (el 71,23% del total) y 173.703,91 euros en prensa nacional). El gasto disminuyd un
11,73% respecto de 2010 debido al descenso en prensa local (-25,52%), mientras que la
prensa nacional aumento (+63,74%).

Por medios, la inversion en Diario de Navarra fue de 309.326,12 euros y en Diario de
Noticias alcanz6 120.660,89 euros. En lo que respecta a la prensa nacional, el periodico
que obtiene la mayor inversion es El Pais, con 134.902 euros en anuncios de turismo, 1o
que supone un 76,01% del apartado. Le siguen El Diario Vasco, con 22.886,42 euros y El
Correo, con 1.890 euros.

I Inversion en publicidad en prensa escrita (mercado foral)

Diario de Noticias: Diario de Navarra: 309.326,12 €

120.660,89 €
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I Inversion en publicidad en prensa escrita (mercado nacional)

El Correo: 1.890 €
El Diario Vasco: 22.886,42 €

El Pais: 134.902 €

Por su parte, las revistas en su conjunto (locales, nacionales e internacionales) tuvieron una
inversion de 126.185,7 euros, de los que 55.485,92 euros correspondieron a revistas
locales, 51.927,67 euros a revistas nacionales y 18.272,11 euros a publicaciones de caracter
internacional.
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Televisiones
Las televisiones contabilizaron el siguiente gasto:

B Inversion en publicidad en televisionas navarras

Popular TV: 10.336,5 €

Canal 6: 19.593,5 €

Canal 4:
17.106 €
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Radio
La radio, por el contrario, subi6 ligeramente, debido a que se incluyeron las principales
emisoras nacionales dentro de la planificacion de medios de la marca turistica.

I Inversion en publicidad en emisoras de radio

Cope: 42.391,57 €

Cadena Ser: 134.336,52 €

Onda Cero:
89.021,95 €

40 Principales:
4341144 €

Con cantidades ya mucho menores (por debajo de 3.000 euros) aparecen otras emisoras
musicales (Kiss FM, Cadena 100) o locales (Beleixe, Xorroxin Irratia).
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Otros canales de comunicacion

I Inversion en otros soportes

Acciones y materiales diversos de
diferentes campanas: 63.948 € —‘

Materiales impresos:
35.909,62 € \

Soportes exteriores:
307.119,88 €

Internet: 324.764,57 €
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seccion del portal y
medios audiovisuales

La Seccion de Portal y Medios Audiovisuales ha desarrollado en 2011 las siguientes funciones
y trabajos:

1) En materia del portal del Gobierno de Navarra en internet (www.navarra.es)

e Edicion y aprobacion de los contenidos propuestos por las unidades para las
webs departamentales, asi como la actualizacion, de oficio, de estos sitios (5.660
operaciones en el ano).

e Gestion de banners promocionales en la pagina principal del portal a solicitud
de los departamentos (350 solicitudes atendidas en 2011).

e (Creacion o adaptacion de websites determinados para promociones de actos y
proyectos institucionales (Elecciones, Sanfermines, Dia de Navarra. . .), y adecuacion
de los contenidos de Navarra y departamentales a la nueva estructura del nuevo
Gobierno tras las elecciones de mayo. También se ha remodelado el apartado de
“Actualidad”, en el “Area profesional”, con simplificacion del mismo y renovacion
de los elementos graficos que acompafan los boletines.

e Puesta en marcha de perfil en Twitter, @navarragob, coincidiendo con el inicio
de la actividad del nuevo Portavoz del Gobierno. El perfil ha registrado un
crecimiento constante en nimero de seguidores, de modo que a 31 de diciembre
eran ya 2.142 y se habian publicado 1.322 tuits. Paralelamente se abri¢ otro
perfil en euskera, @nafarroagob, con tuits en dicha lengua (34 seguidores al
finalizar el afio). Asimismo, en la Seccion se ha elaborado un documento —que
se actualiza mensualmente— de seguimiento de los perfiles que tienen abiertos
en Twitter unidades administrativas y responsables del Gobierno.

e Asesoramiento a unidades en la creacion y publicacion de contenidos web, y
préstamo y facilitacion de materiales graficos a ese fin. Asimismo, se ha establecido
el procedimiento para tramitacion y gestion de estas solicitudes por las unidades
a través de intranet, publicando en ella los formularios correspondientes.

e De modo especial, se ha prestado soporte a la pagina web de quien ejerce la
Presidencia del Gobierno, en paginas en las que se incluyen de manera actualizada
las intervenciones, noticias y fotografias que afectan al titular de esta institucion.

2)  También en relacion con el portal, se ha llevado a cabo una linea de trabajo en
colaboracion con la Direccion General de Gobierno Abierto y Nuevas Tecnologias para
la creacion de un nuevo portal. En concreto por parte de la Seccion se ha efectuado
para ello un analisis de las webs establecidas inicialmente como modelo u horizonte,
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las del Estado de California y el Gobierno del Reino Unido. Al mismo tiempo se ha
iniciado un proceso de radiografia y levantamiento del mapa del actual sitio web
www.navarra.es, como herramienta para un mejor disefio de los contenidos del nuevo
y la migracion al mismo, y se ha establecido de partida la relacion de 14 temas en
que podria ordenarse los contenidos del nuevo portal.

3)  Enotro orden de cosas, se han mantenido las relaciones con el Consejo Audiovisual
de Navarra y el Consejo de RTVE en Navarra (organismos suprimidos el pasado 1
de noviembre). En el caso del Consejo Audiovisual, tras su supresion, el Servicio de
Comunicacion del Gobierno, a través de la Seccion de Portal y Medios Audiovisuales,
ha pasado a asumir algunas de las funciones de aquel que le ha atribuido el Gobierno,
y para ello la Seccion se ha hecho cargo paralelamente de determinados recursos
humanos y técnicos especificos.

4)  Finalmente, la Seccion de Portal y Medios Audiovisuales se ha encargado, en materia
de medios audiovisuales, de gestionar las subvenciones a las televisiones navarras
con licencia de TDT (Canal 4 Navarra, Canal 6 Navarra y Popular TV Navarra) y de
poner en marcha los procedimientos para el nuevo concurso de ayudas a la
produccion audiovisual y para el concurso de 44 licencias de frecuencias de FM.
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