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Gobierno de Navarra
Departamento de
Politicas Sociales
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DEPARTAMENTO DE POLITICAS SOCIALES

Esta memoria se presenta con el compromiso de rendir cuentas de las acciones llevadas a cabo por parte de la
Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas (ANAP) ante la sociedad navarra.

En primer lugar, queremos reflejar el impulso que desde el Departamento de Politicas Sociales hemos querido
dar a la promocion de la autonomia personal y prevencion de la dependencia, tal y como refleja nuestra mision
que no es otra que “trabajar para desarrollar al maximo la autonomia de las personas”. El cambio de nombre de la
agencia refuerza esta idea y nos acerca al horizonte de la mision.

Esta memoria recoge tanto los programas y servicios prestados como las subvenciones concedidas en el ano
2012 por la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas para la prevencion de la dependencia, como son:

o Laatencidn residencial y en centros de dia a las personas mayores, con discapacidad y con trastorno mental
grave.

o Las ayudas econdmicas a las personas con dependencia y a sus familiares.
o Los servicios como el transporte adaptado y asistido y el teléfono de emergencia.

« Los convenios con los centros especiales de empleo y centros ocupacionales de personas con discapacidad
y trastorno mental grave.

« Las subvenciones y convenios para el funcionamiento y para los programas de las entidades del ambito de
personas con discapacidad, de personas mayores y de otras poblaciones.

Esta memoria presenta una informacién organizada de modo que, en una lectura sencilla, se pueda conocer, de
cada uno de los ambitos que son objeto de nuestra dedicacion, las caracteristicas demograficas de las personas
atendidas, el volumen de tramites abordados y la dotacion presupuestaria que la sociedad navarra, a través de los
servicios publicos, ha destinado a la atencidn a las personas con dependencia.

Los resultados de este aflo 2012 han venido marcados por la resolucién del 13 de julio de 2012, de la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales y de Igualdad. En este contexto, Navarra ha hecho un importante esfuerzo, haciendo
uso de su capacidad de autogobierno y en concreto de sus propias competencias en materia de proteccion social,
para no aplicar en la atencién a la dependencia aquellos puntos que nuestros servicios juridicos entendian que
excedian las atribuciones propias del estado en esta materia y para desarrollar su propia normativa.

Por otro lado, la dotacion presupuestaria nos ha permitido mantener los actuales niveles de atencion a las personas
dependientes en Navarra, que siguen siendo muy superiores a los del resto del Estado y que evidencian una vez
mas la apuesta del Departamento de Politicas Sociales del Gobierno de Navarra por priorizar la ayuda y atencién
a las personas que mas lo necesitan.

Asimismo, con criterios de organizacion mas actuales y respondiendo a la cultura administrativa de servicio
a la ciudadania, hemos establecido mejoras en el sistema de informacién, a través de la mejora del servicio de
Atencion Telefénica y del Punto de Informacion y Atencién de Asuntos Sociales, ambos ubicados en la sede del
Departamento.

Todo ello ha sido posible gracias al esfuerzo y dedicacién de las personas que prestan sus servicios en este
Departamento y a quienes expreso mi reconocimiento y agradecimiento por su contribucién a la mejora en las
tareas que el Gobierno nos ha encomendado.

Gemma Botin Cocifia

Directora de la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas
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AREA DE

PERSONAS MAYORES

Personas atendidas

Pamplona y

Datos de gestién

Ne Ne

Datos econémicos

Total Hombres Mujeres Comarca | solicitudes  concesiones Presupuesto Media
Garantia de Ingresos Minimos 9.557 371 4% 9.186 96% 877 9.345.790,98
Pensién No Contributiva por Jubilacién 1.844 336 18% 1.508 82% 802 291 346 7.728.650,14 320,68
Complemento alquiler PNC (4) 61 21 34% 40 66% 36 65 61 32.025,00 525,00
Complemento pension de viudedad (5) 7.646 14 0%  7.632 100% 36 280 218 (6) 1.579.720,88 18,26
PAS mayores 65 afios 6 0 0% 6 100% 3 Prestacion derogada 5.394,96 149,86
Atencion en el entorno habitual 7.711 1.623 21% 6.088 79% 4.323 2.208.518,85
Atencion Diurna 272 117 43% 155  57% 215 63 64 1.464.087,11
En Plazas Publicas 178 70 39% 108 61% 161 1.123.416,71
para personas dependientes (segtin legislacion) 154 65 42% 89 58% 139
para personas que no sean dependientes ni dependientes sociales 24 5 21% 19 79% 22
En Plazas Privadas (con ayuda) 94 47 50% 47 50% 54 ()] 2) 340.670,40
para personas con dependencia 91 45 49% 46 51% 54 326.008,68 548,47
para personas que no sean dependientes 3 2 67% 1 33% 0 14.661,72 407,27
Servicio de Transporte Adaptado y/o Asistido (mirar en el area de Dependencia)
Servicio Telefonico de emergencia o cortesia (3) 7.347 1.447  20% 5900 80% 4.080 1.307 1.297 715.671,74 97,41
Comedores 92 59 64% 33 36% 28 126 92 28.760,00 377,95
Atencion residencial 3.936 1249 32% 2.687 68% 1.863 45.173.047,46
Servicio Permanente 3.822 1.225 32% 2.597 68% 1.791 752 800 45.173.047,46
En Plazas Publicas 2.604 838  32% 1.766 68% 1.297 38.553.669,83
para personas dependientes (segun legislacion) 1.950 509  26% 1441 74% 929
para personas con dependencia social 311 164 53% 147  47% 146
para personas que no sean dependientes ni dependientes sociales 343 165  48% 178  52% 222
En Plazas Privadas (con ayuda) 1.218 387  32% 831 68% 494 1) 2) 6.619.377,63
para personas con dependencia o dependencia social 1.093 341 31% 752 69% 439 6.165.599,21 675,82
para personas que no sean dependientes ni dependientes sociales 125 46 37% 79 63% 55 453.778,42 401,11
Servicio Temporal 114 24 21% 90 79% 72 77 63
En Plazas Publicas 102 23 23% 79 77% 66 (datos incluidos en la Atencién residencial permanente)
para personas dependientes (segun legislacion) 68 11 16% 57 84% 45
para personas con dependencia social 34 12 35% 22 65% 21
En Plazas Privadas (con ayuda) 12 1 8% 11 92% 6 (1) 2) 14.828,14
para personas con dependencia o dependencia social 12 1 8% 11 92% 6 14.828,14 1.088,60
Promocién de la Autonomia Persona y Prevencion de la Dependencia 242.699,34
Programa de Termalismo para personas mayores 945 348  37% 597  63% 493 945 914 242.699,34 274,60
Subvenciones a entidades 1.419.375,28
Subvencion al Teléfono de la Esperanza 3.400 N1 90.000,00 26,47
Centro de recursos de Cruz Roja N1 29.375,28
Asociaciones de mayores. Subvenciones funcionamiento 75.634 163 (7) 163 600.000,00 7,93
Asociaciones de mayores. Subvenciones programas 75.969 178 (7) 167 700.000,00 9,21

(1) Se solicita el servicio, nunca la PVS

(2) La concesion de la PVS esté incluida en la concesion del servicio

(3) Incluye también personas con discapacidad, con enfermedad mental y con dependencia
(4) Incluyen las ayudas a personas que estan percibiendo PNC Jubilacion y PNC Invalidez
(5) Se ubica en el apartado de mayores por ser mayoritarios los usuarios mayores de 65 afios
(6) Se contabiliza en el presupuesto del Departamento de Economia y Hacienda

(7) N° entidades
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AREA DE

DISCAPACIDAD

Personas atendidas

Datos de gestién

Datos econémicos

q Pamplona N° N° Presupuesto A
Total Hombres Mujeres y solicitudes  concesiones it Media Ayuda
Comarca
Valoracién de la discapacidad 2.760 1.459 53% 1.301 47% 1611
Valoracién de la discapacidad 2.760 1.459 53% 1301 47% 1611 3.035 2.705
Garantia de Ingresos Minimos 1452 594 41% 858 59% 768 6.278.920,26
Pension No Contributiva por Invalidez 1.075 488 45% 587 55% 597 115 70 5.428.930,91 380,94
Complemento alquiler PNC (3) 61 21 34% 40 66% 36 65 61 32.025,00 525,00
Ayudas periédicas para personas con discapacidad 137 73 53% 64 47T% 62 24 23 474.300,62 328,13
LISMI 179 12 7% 167  93% 73 14 33 343.663,73 153,16
PAS mayores 18 aiios 0 0 0% 0 0% 0 0 0 0,00 0,00
Atencion en el entorno habitual 234 147 63% 87 37% 189 5.247.303,82
Atencién Diurna permanente 213 131 62% 82 38% 176 20 18 5.247.303,82
En Plazas Publicas 212 130 61% 82 39% 175 5.246.406,28
para personas dependientes (segin legislacion) 193 117  61% 76  39% 162
para no dependientes ni dependientes sociales ni discapacitados >65% 19 13 68% 6 32% 13
En Plazas Privadas (con ayuda) 1 1 100% 0 0% 1 (1) 2) 897,54 897,54
para personas con dependencia 1 1 100% 0 0% 1 897,54 897,54
Atencién Diurna temporal 21 16 76% 5 24% 13
En Plazas Publicas 21 16  76% 5 24% 13 (datos incluidos en la Atencion Diurna permanente)
para personas dependientes (segun legislacion) 0 0 0% 0 0% 0
para no dependientes ni dependientes sociales ni discapacitados >65% 21 16 76% 5 24% 13
Servicio de Transporte Adaptado y/o Asistido (mirar en el area de Dependencia)
Servicio Telefonico de emergencia (mirar en el area de Mayores)
Atencién residencial y atencién diurna 869 506 53% 363 38% 516 24.913.834,79
Servicio Permanente 781 436 50% 345 40% 459 62 50 24.902.924,38
En Plazas Publicas 667 393 59% 274 41% 378 22.540.124,38
para personas dependientes (segun legislacion) 480 285  59% 195 41% 280
para personas con dependencia social o discapacidad >65% 95 55  58% 40 42% 39
para no dependientes ni dependientes sociales ni discapacitados >65% 92 53 58% 39 42% 59
En Plazas Privadas (con ayuda) 114 43 38% 71 62% 81 (1) 2) 2.362.800,00 1.884,75
para dependientes, dependientes sociales o con discapacidad >65% 114 43 38% 71 62% 81 2.362.800,00 1.884,75
para no dependientes ni dependientes sociales ni discapacitados >65% (mirar en el area de Enfermedad Mental)
Servicio Temporal 88 70 80% 18 20% 57 47 22 10.910,41
En Plazas Publicas 88 70 80% 18 20% 57 10.910,41
para personas dependientes (segun legislacion) 58 44 T76% 14 24% 41
para personas con dependencia social o discapacidad >65% 25 21 84% 4 16% 15
para no dependientes ni dependientes sociales ni discapacitados >65% 5 5 100% 0 0% 1
Servicio de Atencién Temprana 397 252 264 165 397.463,40
Promocion de la autonomia personal y prevencion de la dependencia 7.602.276,34
Ayudas econémicas a familias con enfermos celiacos 1.021 319 31% 702 69% coe 1,068 1007 89.997,18 88,15
Ayudas a enfermos con fenilcetonuria 6 2 33% 4 67% 10.000,00 1.666,67
Valoracion y orientacion laboral 1.166 1.166 1.166
Desarrollo de programas de atencién temprana (de 3 a 6 afios) 1 100.000,00
Actividad Ocupacional (Centros Ocupacionales) 805 55 5.151.282,75 6.399,11
Convenio con ANFAS. Programa de viviendas 4 31 41.230,00 10.307,50
Convenio accesibilidad (EUNATE y ASORNA) (4) 267 5)2 125.000,00 468,16
Convenio Cormin. Programa de atencion a personas con discapacidad (5) 18 )1 105.000,00
Entidades del 4drea de personas con discapacidad. Programas (4) 7.463 (5) 31 (5) 26 949.963,29 127,29
Entidades del 4drea de personas con discapacidad. Fomento (4)5.222 )29 (5)24 1.013.003,12 193,99
Programa termalismo para personas con discapacidad 42 17 40% 25 60% 43 42 16.800,00 400,00

(1) Se solicita el servicio, nunca la PVS
(2) La concesion de la PVS esté incluida junto con la concesion del servicio
(3) Incluyen las ayudas a personas que estan percibiendo PNC Jubilacion y PNC Invalidez

(4) N° personas asociadas
(5) N° entidades
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AREA DE

ENFERMEDAD MENTAL

Personas atendidas Datos de gestion Datos economicos
Total Hombres Mujeres ;zl:ll:::;z solig:u des No. Prfsul)‘“ism Media Ayuda
Atencion en el entorno habitual 330 175 53% 154 47% 66 2.333.192,34
Atencion Diurna permanente 154 86 56% 68 44% 66 116 91 1.901.432,34
En Plazas Publicas 154 86 56% 68 44% 66
para personas con enfermedad mental (CRPS) 154 86 56% 68 44% 66
Servicio Telefonico de emergencia (mirar en el drea de Mayores)
Servicio de Transporte Adaptado y/o Asistido (mirar en el area de Dependencia)
EISOC Atencion Sociocomunitaria para personas con enfermedad 176 89 51% 86 49% 48 40 431.760,00 2.453,18
Atencion residencial 253 159 63% 94 37% 184 4.632.136,71
Servicio residencial permanente 253 159 63% 94 37% 184 63 47 4.755.659,03
En Plazas Publicas 126 79 63% 47 37% 93 2.662.977,62
para personas dependientes (seglin legislacion) 33 19 58% 14 42% 22
para personas con dependencia social 75 49 65% 26 35% 59
para personas que no sean dependientes ni dependientes sociales 18 11 61% 7 3% 12
En Plazas Privadas (con ayuda) 80 55 69% 25 31% 46 (1) 2) 1.762.435,18
para personas con dependencia o dependencia social 58 38 66% 20 34% 38 1.457.660,79 2.542,71
para personas que no sean dependientes ni dependientes sociales 22 17 77% 5 23% 8 304.774,39 1.513,70
En Alojamiento alternativo 47 25 53% 22 47% 45 206.723,91 417,73

(1) Se solicita el servicio, nunca la PVS

(2) La concesion de la PVS esta incluida junto con la concesion del servicio

Memoria 2012



AREA DE

DEPENDENCIA

Personas atendidas

Datos de gestion

Datos econémicos

Total Hombres Mujeres Pgmplona ol - NO N“. Pr.es“p“esm Media Ayuda
omarca | solicitudes concesiones ejecutado
Valoracién de la dependencia 3.999 1.564 39% 2.435 61% 1.776
Valoracién de la dependencia 3.999 1.564 39% 2435 61% 1.776 4.984 (2)3.077
Val'or'acmn de la dependencia (incluidas 3.999 1564 39% 2435 61% 1776
revisiones)
Personas mayores 3.210 1.101  34% 2.109 66% 1.349
Personas con discapacidad 789 463 59% 326 41% 427
Atencion en el entorno habitual 7.449 2440 33% 4.820 65% 2.923 23.376.770,24

Atencion diurna

Servicio Telefénico de emergencia

Transporte adaptado y asistido 189
Ayudas atencion en el domicilio Dependientes 7.131 2395  34%

Ayudas Minimos 128 45 35%

Asistente personal 1 0 0%

4.736
83

1

66%
65%

100%

enfermedad mental.

(mirar en el area de Mayores)

2.849
73

1

42 38
803 2.260

Prestacion derogada

0 0

Los datos estan incluidos en el apartado de atencion diurna del area de personas mayores, con discapacidad y/o con

566.643,73 2.998,11
22.560.246,75 293,71
241.140,88 185,41
8.738,88 728,24

Atencion residencial

Las personas dependientes atendidas en centros residenciales, estan incluidas en el apartado de Atencion residencial del area de personas mayores, con discapacidad

Divulgacién de la atencién a las personas
con dependencia

Entidades Iniciativa Social Voluntariado (1) 11.884

Subvenciones para centros de enfermos VIH.

Hogar Zoe 1

(1) Personas asociadas

44 41

1

75.000,00 6,31

159.103,00 14.463,91

(2) 3.077 personas valoradas como dependientes, de las cuales, 1.941 personas tienen derecho a prestacion (se excluyen moderados 1 y moderados sin nivel)
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LAS HAYAS
C/ Elizmendi, 12
31621 Sarriguren
Tfno: 948 80 41 18
Fax: 948 14 27 99

CENTRO INFANTA ELENA LA ATALAYA

Ctra. Zaragoza, km 9 31191 Ctra. Tarazona, km 2
Cordovilla 31500 Tudela

Tfno: 948 23 31 31 Tfno: 948 82 18 39
Fax: 948 1536 79 Fax: 948 82 18 39
infanta.elena@telefonica.net cta@avanvida.net

ON DISCAPACIDAD

CENTRO DE ATENCION
TEMPRANA

C/ Garajonai, 49 bajo

31621 Sarriguren

Tfno: 902 16 51 70 / 848 425451
Fax: 848 42 09 58
centro.atencion.temprana@
navarra.es

RESIDENCIA LUR GORRI
Plaza Los Gorris, 4, 1°

31010 Barafiain

Tfno: 948 18 06 38

Fax: 948 18 06 38
centro.residencia.lurgorri@
navarra.es

VALLE DEL RONCAL
C/ San Cristobal, 50
31015 Pamplona

Tfno: 848 42 28 12

Fax: 848 42 28 19
mgadmvr@mapfre.com

FELIX GARRIDO
C/ Elizmendi, 8
31621 Sarriguren
Tfno: 948 23 69 14
Fax: 948 23 69 14
fg.info@avanvida.net

CENTROS DE PERSONAS MAYORES

RESIDENCIA EL VERGEL
C/ Vergel, 4

31014 Pamplona

Tfno: 948 22 77 03 / 01

Fax: 948 22 77 02
residencia.el.vergel@navarra.es

RESIDENCIA SANTO DOMINGO
C/ Elgacena, 1

31200 Estella

Tfno: 948 55 23 11

Fax: 948 55 23 50
residencia.santo.domingo@navarra.es



