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1. PRESENTACION

La memoria de actividad del ano 2015 pretende reflejar las acciones des-
arrolladas y los resultados obtenidos en la Red Asistencial, de acuerdo a los
objetivos de salud aprobados en el Parlamento y expresados en el Plan de
Salud de Navarra 2014-2020.

Elano 2015 viene caracterizado por el cambio de Legislatura y de Gobierno,
asi como la incorporacién de un nuevo equipo que asume con esperanzay
entusiasmo el dificil y apasionante reto de transformar el Sistema Sanitario
para mejorar la respuesta a las necesidades de los y las pacientes y la ciu-
dadania, y asegurar su sostenibilidad.

En este sentido, se han realizado importantes modificaciones en la estruc-
tura del SNS-0, recogidas en el Decreto Foral 171/2015 de 3 de septiembre,
con la creacion de la Direccidn de Asistencia Sanitaria al Paciente, la Subdi-
reccién de Farmacia, la incorporacién de los Sistemas de Informacion o la
creacion de las Areas de Tudela y Estella.

EL SNS-0 ha continuado realizando acciones dirigidas a la obtencion de unos
resultados clinicos de calidad, a responder a las expectativas de los ciuda-
danos y profesionales, y a sustentar el compromiso que como organizacion
tenemos con el Sistema Sanitario Publico en Navarra, de caracter universal,
equitativo, eficiente y centrado en el paciente. Para ello, la organizacion se
va a orientar hacia una mayor proactividad, la prevenciony promocién de la
salud, el empoderamiento de pacientes y ciudadanos, una solida integracion
sanitaria, una mayor coordinacion sociosanitaria y a potenciar la participa-
cion de los y las profesionales en la mejora continua del Sistema Sanitario
y sus resultados.

Alo largo de los distintos apartados de esta Memoria, se recogen los resul-
tados de la actividad asistencial en Atencién Primaria, Asistencia Especiali-
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zada y Salud Mental, las actividades realizadas en Formacién e Investigacion,
asi como la descripcion de los recursos tanto humanos como econdmicos
utilizados.

Queremos destacar algunas actuaciones realizadas durante 2015, como la
finalizacion de la unificaciéon de todos los servicios del CHN, el pilotaje y eva-
luacién a los doce meses de la estrategia de atencidn al paciente crénico, el
aumento de la atencidn no presencial, el pilotaje de la telemonitorizacion en
Tafalla, la entrega de documentacion al Instituto Carlos Ill para la acredita-
cién del Instituto de Investigacién Sanitaria de Navarra o la extension a la
totalidad de la poblacién del programa de deteccion precoz del cancer colo-
rrectal. Como nuevas infraestructuras, destacan la apertura de una nueva
UCl en el CHN, el Centro de Experiencias de paciente y Formacién a través
de simulacion, y la apertura de quiréfanos y paritorios en el Hospital Reina
Sofia de Tudela.

Pero lo mas destacable es el esfuerzo y dedicacion de los y las profesionales,
que dia a dia han aportado su compromiso y conocimientos en contribuir a
mejorar la salud y el bienestar de la poblacién navarra. El compromiso in-
eludible de transparencia, en la presentacién publica a nuestra ciudadania
del balance de resultados del SNS-0 en el pasado ejercicio, supone solo un
pequeno reflejo de dicha dedicacion en la presente Memoria. Gracias por
tanto a todas y a todos los profesionales que han contribuido a alcanzar los
resultados que presentamos y que pretendemos seguir mejorando conti-
nuamente.

Oscar Moracho del Rio
Director Gerente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
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2.1/ DISTRIBUCION DE INFRAESTRUCTURAS Y POBLACION TIS POR AREAS DE SALUD 2015

AREA DE SALUD DE PAMPLONA
Poblacion TIS 466.822

- Complejo Hospitalario de Navarra, en Pamplona.

- 7 Centros de Atencion a la Mujer y 4 subunidades.

« 9 Centros de Salud Mental.
- Incluye 41 Zonas Basicas de Salud.

AREA DE SALUD DE ESTELLA
Poblacion TIS 60.375

- Hospital Garcia Orcoyen, en Estella.

- 1 Centro de Atencidn a la Mujer y 2 subunidades.

+ 1 Centro de Salud Mental.
« Incluye 8 Zonas Basicas de Salud.

AREA DE SALUD DE TUDELA
Poblacion TIS 92.708

- Hospital Reina Soffa, en Tudela.

- 1 Centro de Atencion a la Mujer.

« 1 Centro de Salud Mental.

« Incluye 7 Zonas Basicas de Salud.
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2.2 | POBLACION NAVARRA

/. IV.W AW POBLACION DE NAVARRA A 1 DE ENERO DE 2015

CIFRAS ABSOLUTAS PORCENTAJES/TOTAL
TOTAL HOMBRES ~ MUJERES HOMBRES ~ MUJERES

TOTAL 640.476 317.885 322.5N 49,63 50,37
De 0akanos 32.857 16.863 15.994 2,63 2,50
De5a9anos 34865 17.798 17.067 2,78 2,66
De 10a 14 anos 33.009 16.893 16.116 2,64 2,52
De 152 19 anos 30.741 15.694 15.047 2,49 2,35
De 20 a 24 anos 30.607 15.675 14932 2,49 2,33
De 25329 anos 34.092 17131 16.961 2,67 2,65
De 30 a 34 anos 43.012 21749 21.263 3,40 3,32
De 353 39 anos 93.640 27.644 25.99%6 4,32 4,06
De 40 a 44 anos 93.165 27.620 25.543 4,31 399
De 45 a 49 anos 90.642 25.980 24.662 4,06 3,89
De 50 a 54 anos 46.752 23.763 22.989 37 399
De 55 a 59 anos 40.969 20.648 20.321 3,22 37
De 60 a 64 anos 34.889 17.401 17.488 2,72 2,73
De 65 a 69 anos 33.010 16.069 16.941 2,91 2,65
De 70 a 74 anos 26.669 12743 13.924 1,99 217
De 75279 anos 21.01% 9.357 11.658 1,46 1,82
De 80 a 84 anos 19.933 8.20 11.728 128 183
De 853 89 anos 13.070 4.600 8.465 0,72 132
De 90 a 94 anos 0.964 1.734 4.230 0,27 0,66
De 95299 anos 1.350 278 1.072 0,04 017
De 100 o mas anos 225 33 192 0,01 0,03

Fuente: Padrdn de habitantes. Revision a 1 de enero de 2015.
Instituto Nacional de Estadistica.
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2.3/ TARJETA INDIVIDUAL SANITARIA
Base de datos sanitaria

Durante el afo 2015 se han revisado, modificado y actualizado los procedimientos establecidos para la
gestion de la Base de Datos Sanitaria, el intercambio de informacidn con los centros de salud, el Sistema
Nacional de Salud y la comunicacidn con el ciudadano.

Estas acciones se concretan en:
Base de datos sanitaria

- Modificacién de los perfiles de acceso de usuarios a la Base de Datos Sanitaria desde las diferentes uni-
dades y o servicios del SNS-0, tanto en Atencion Primaria como en Atencion Especializada y/o Hospitalaria.

« Integracidn en el SNS-0 y en el Sistema Nacional de Salud de los funcionarios, titulares y beneficiarios,
de los Montepios de Navarra.

« Desarrollo de una nueva aplicacion para la gestion de la Base de Datos Sanitaria, LAKORA, migracion tec-
noldgica a las nuevas tecnologias de desarrollo, en sustitucidn de la herramienta actual TIS.

« Modificacidn de la Base de Datos Sanitaria para la integracion de la informacion generada como conse-
cuencia de a entrada en vigor del RD Ley 16/2012, estas acciones han sido:

- Actualizacion masiva del Cddigo de Aportacidn Farmacéutica y topes maximos de aportacion a todos y
cada uno de los usuarios cuya via de aseguramiento sea a través de Sequridad Social, modificacion
que tiene caracter anual.

- Integracion de las nuevas vias de acceso a la asistencia sanitaria piblica, adecuandose a los nuevos
titulos creados en el Sistema Nacional de Salud por la incorporacidn de los grupos y subgrupos esta-
blecidos por el Instituto Nacional de a Sequridad Social derivados de su competencia en el reconoci-
miento del derecho a la asistencia sanitaria piblica.

- Integracidn de las nuevas vias de acceso a asistencia sanitaria publica, creadas por el Sistema Nacional
de Salud, a colectivos excluidos del Sistema de Seguridad Social.

- Cruce de la bases de datos con la informacidn del Sistema Nacional de Salud para actualizacidn de
datos de acuerdo a o establecido en el citado RD Ley 16/2012.

Mejora de la comunicacion con el Sistema Nacional de Salud.
« Asignacion del Cddigo de Identificacién Personal del Sistema Nacional de Salud a ciudadanos con derecho
a asistencia sanitaria pablica y residencia en un municipio de la Comunidad Foral.

» Mantenimiento y actualizacion del procedimiento de intercambio de informacién diaria con el Sistema
Nacional de Salud para la actualizacion de vias de acceso, altas y bajas, a la asistencia sanitaria piblica
y los codigos de aportacidn farmacéutica con sus topes.

« Actualizacion de los cambios de residencia de ciudadanos entre CC.AA proporcionado por el Ministerio de
Sanidad.

SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA /11 10

Mejora de la comunicacion e informacion con el ciudadano

« Cruce Base de Datos Sanitaria con datos de Padrdn y asignacion de cddigo de empadronamiento en cada
ciudadano, proceso establecido con cardcter anual.

- Comprobacidn de su derecho a asistencia sanitaria publica reconocida por la Seguridad Social sin pre-
sentacidn de documentacion previa.

« Informacidn al ciudadano de su situacion con relacidn al reconocimiento del derecho a asistencia sanitaria
plblica a través de Sequridad Social, indicando los tramites que tiene que realizar a través del Instituto
Nacional de la Seguridad Social.

« Informes de explotacion de datos por colectivos y vias de acceso.

(/.U V.W %0 DISTRIBUCION DE LA POBLACION TIS CON MEDICOS DE FAMILIA 0
PEDIATRA ASIGNADO, POR TRAMOS DE EDAD. (31/12/2015)

EDAD AREA PAMPLONA AREA TUDELA AREA ESTELLA TOTAL NAVARRA
0-2 anos 13.416 2.605 1.505 17.526
3-6 anos 20.556 4.231 2.282 27.069
7-14 anos 40322 7.896 4.603 92.821
15-44 anos 177.337 34.981 21.218 233.536
43-54 anos 72.320 14.087 9.062 95.469
95-64 anos 95.943 11.002 7.954 Th499
65-74 anos 43.968 8.333 6.173 98.474
>=75 anos 43.360 9.573 7.978 60.511
TOTAL 466.822 92.708 60.375 619.905

Fuente: Base de datos Sanitaria del S.N.S.-0.
* Poblacidn con facultativo de A.P. asignado
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(1.T1W FXN PORCENTAJE DE VARIACION DE LA POBLACION POR GRUPOS DE EDAD
2010-2015

<15 aﬁOS

15-44 anos

45-64aN0s

6l anos

Total Navarr
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TABLA 2.3 DISTRIBUCIﬂM DE LA POBLACION CON DERECHO A LA ASISTENCIA
SANITARIA PUBLICA POR COLECTIVOS DE DERECHO (2014-2015)

COLECTIVOS DE DERECHO 2014 2015
Sequridad Social y Sistema Nacional de Salud (suma 1y 2) 999.576 604.683
Mutuas de Funcionarios: MUFACE, MUGEJU, ISFAS 8.339 8.116
Funcionarios Gobierno de Navarra: Uso especial con atencidn primaria piblica 4469 np
Funcionarios Gobierno de Navarra: Uso especial sin atencion primaria piblica® ~ 2.577 np
Religiosas de Clausura 99 83
Ley Foral 8/2013 Universalizacidn Asistencia Sanitaria Comunidad Foral 2.006 2745
Concierto Universidad de Navarra* 7.035 7.133
IMQ Concertado 4.386 4.278
TOTAL 628.487  627.038

Poblacién con derecho a la asistencia sanitaria pablica, tanto si tienen asignado facultativo como si se esta tramitando.
Fuente: Base de Datos Sanitaria del S.N.S.-0.

2015* Existen usuarios sin asignacion de médico de atencion primaria plblico por exclusion: 7133 usuarios pertenecientes
al colectivo del concierto Universidad de Navarra excluidos de asignacidn.
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3.1/ ESTRUCTURA ORGANICA

Elano 2015 es ano de cambio de legislatura, finaliza la legislatura 2011-2015, se celebran las elecciones
autondmicas el 24 de mayo de 2015 en la Comunidad Foral de Navarra, se produce cambio en el Gobierno
de Navarra, y también cambia la estructura orgdnica del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
Mediante Decreto Foral 17/2015, de 3 de septiembre, se aprueban los Estatutos del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea, y se crea una nueva estructura cuyas principales novedades son las siguientes:

- Diferencia de forma nitida la alta direccion, que se sitta en los Organos Centrales, de a Estructura Periférica
que asume la gestién de los Centros Sanitarios con auténticas Ge[encias como drganos responsables (Com-
plejo Hospitalario de Navarra, Salud Mental, Atencidn Primaria y Areas de Salud de Tudela y Estella/Lizarra).

- Se crea la nueva Direccidn de Asistencia Sanitaria, priorizando el logro de objetivos sanitarios, que se re-
fuerza con dos Subdirecciones, una de Asistencia Sanitaria Integrada y otra de Farmacia.

3.2 ] ORGANIGRAMA 2015
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- Se descentralizan las estructuras de gestion de personal y de gestion econdémica, devolviendo a los Centros
Sanitarios las responsabilidades en ambas materias, y haciendo que sus responsables vuelvan a depender
de las Gerencias de los Centros respectivos.

« Se recuperan dos servicios, el Servicio de Sistemas de Informacidn Sanitaria y el Servicio de Régimen Ju-
ridica, que dependeran directamente de la Direccidn Gerencia del SNS-0y que en su dia fueron asumidas
por el Departamento de Salud.

Presentamos a cantinuacion el nuevo arganigrama del SNS-0, recogido en el mencionado Decreto Foral
17112015, de 3 de septiembre, con los nombres de sus responsables.

El nuevo organigrama, con sus respansables al frente de cada direccién o de cada centro, se fue desarro-
lando a lo largo del sequndo semestre del afo 2013, hasta entances estaba vigente el anterior organigrama
que puede consultarse en la memoria del SNS-0 publicada el ao anterior.

SERVICIO NAVARRO DE SALUD - DIRECCION GERENCIA

OSCAR MORACHO DEL Ri0

ORGANOS CENTRALES ‘

ORGANOS PERIFERICOS \

Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente
Manuel Carpintero Navarro

Servicio de Régimen Juridico
Javier Martinez Eslava

Gerencia del Area de Salud de Estella
M? Luisa Hermoso de Mendoza Merino

Gerencia de Atencion Primaria
Javier Diez Espino

Servicio de Sistemas de Informacion Sanitaria
Javier Turumbay Ranz

Direccion de Profgsinnales
Esteban Ruiz Alvarez

Gerencia de Salud Mental
Alfredo Martinez Larrea

Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra
Antonio Merino Diaz de Cerio

Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales
M?® Luisa Garcia Mayayo

Gerencia del Area de Salud de Tudela
Benigno Pérez Martinez
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Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente
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Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente
Manuel Carpintero Navarro

Subdireccion de Asistencia Sanitaria Integrada
Javier Apezteguia Urroz

Isabel Ansa Erice

Sevicio de Atencion a Ciudadanos y Pacientes

Ana Galindez Zubiria

Sevicio de Gestion Clinica y Evaluacion Asistencial

Cristina Ibarrola Guillén

Sevicio de Efectividad y Seguridad Asistencial

Sevicio de Gestidn de Prestaciones y Conciertos
Javier Carnicero Giménez de Azcérate

Direccion de Profesionales

Subdireccion de Farmacia
Antonio Lopez Andrés

Sevicio de Gestion de a Prestacion Farmacéutica
Cristina Agudo Pascual

Direccion de Profgsinnales
Esteban Ruiz Alvarez

Subdireccion de Personal y Relaciones Laborales
Esther Eraso Goni

Servicio de Desarrollo Profesional y Participacién
Ana Isabel Salcedo Conddn

Servicio de Gestion de la Contratacion, Ingreso y Provision

Marfa José Diaz Zalduendo

Servicio de Procesos y Evaluacion Personal
Eva Tellechea Lavin

Servicio de Retribuciones y Prestaciones
Goretti Yubero Zabalza
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Direccion de Gestion Econémica y Servicios Generales

Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales
M? Luisa Garcia Mayayo
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Subdireccidn de Aprovisionamiento, Infraestructuras y Servicios Generales
Juan Jess Guitarte Goni

Servicio de Presupuestos y Contabilidad
M? Dolores Montes Garcfa

Servicio de Control y Andlisis del Coste
Uxua Berruezo Amatriain

Servicio de Aprovisionamiento y Servicios Generales

Ignacia Redrado Larana

Servicio de Infraestructuras
M? Carmen De Andrés Vierge

Gerencia de Atencion Primaria

Gerencia de Atencion Primaria
Javier Diez Espino

Subdireccion de Atencion Primaria y Continuidad Asistencial Navarra Norte
Borja Azaola Estévez

Servicio de Apoyo a la Gestidn Clinica y Continuidad Asistencial

Subdireccion de Atencion Primaria y Continuidad Asistencial Navarra Este
M? del Mar Malon Musgo

M? Angeles Nuin Villanueva

Servicio de Profesionales de Atencion Primaria

Servicio de Urgencias Extrahospitalarias
Luis Otermin Fagoaga

Jose Luis Moreno Ochoa

Servicio de Gestion Econdmica y Servicios Generales de Atencion Primaria

Servicio de Cuidados Asistenciales y Atencién Domiciliaria
Ana Granado Hualde

Jess Barace Egana
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Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra
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Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra
Antonio Merino Diaz de Cerio

Servicio de Gestion, Informacidn
y Evaluacion
Nerea Alvarez Arruti

Servicio de Admisidn y
Atencion al Ciudadano
Jose Ignacio Erro Jadregui

Direccidn Asistencial del Complejo
Hospitalario de Navarra
Jess Berjon Reyero

Direccion de Cuidados Sanitarios del
Complejo Hospitalario de Navarra
M? Teresa Soria Sarnago

Direccidn de Profesionales del
Complejo Hospitalario de Navarra
Gabriel Casajls Gabari

Direccidn de Gestion Econdmica y Ser-
vicios Generales CHN
Milagros Larrdyoz Dutrey

Subdireccion Asistencial de Procesos
Ambulatorios y Diagndstico
Manuel Montesino Semper

Subdireccion de Cuidados Ambulatorios y
Apoyo al Diagndstico

Elena Antonanzas Baztan

Subdireccion Asistencial de
Procesos Quirdrgicos
Jon Ariceta Iraola

Subdireccion de Cuidados de Procesos

Servicio de Personal y Relaciones
Laborales CHN
Blanca Aranzueque Jiménez

Servicio de Administracion y Servicios
Generales CHN
Enrique Echavarren Zozaya

Quirdrgicos y Recursos Materiales
Concepcion Moreno Sousa

Subdireccidn Asitencial de Procesos
de Hospitalizacion y Urgentes
Tomads Belzunegui Otano

Subdireccion de Cuidados de

Hospitalizacion y Urgentes
Marta Ancin Pagoto

Banco de Sangre y Tejidos
de Navarra
Pablo Rodriguez Wilthelmi

Servicio de Apoyo a la Gestidn Clinica
y Continuidad Asistencial
Isabel Rodrigo Rincon
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Gerencia del Area de Salud de Tudela

Gerencia del Area de Salud de Tudela
Benigno Pérez Martinez
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Qireccién Asistencial del
Area de Salud de Tudela
Benigno Pérez Martinez

Servicio de Atenciép Primaria y Continuidad
Asistencial Area Salud Tudela
Ana Carmen Jaso Ldpez

Servicio Qe Cuidados Asistenciales
Area Salud Tudela
Coro Alonso Crespo

Servicjn de Profesionales del
Area Salud Tudela
Ana Beamonte Aréjula

Servicio de Gestion Econdmica y IMPRESION
Servicios Gem_eralgs Area Salud Tudela INDICE
Luis Pérez Puyo

Gerencia del Area de Salud de Estella

Gerencia del Area de Salud de Estella
M? Luisa Hermoso de Mendoza Merino
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3.1 Estructura organica

3.2 Organigrama 2015

Qireccién Asistencial del
Area de Salud de Estella
M? Luisa Hermoso de Mendoza Merino

Servicio de Atenciép Primaria y
Continuidad Asistencial Area Salud Estella
Nancy Gonzalo Herrera

Servicio qe Cuidados Asistenciales
Area Salud Es}ella
Emilia Esandi Alvarez

Servicjn de Profesionales del
Area Salud Estella
Gabriel Izpura Liberal

Servicio de Gestion Econdmica y
Servicios Generales Area Salud Estella
Luis Sagasti Sdinz

Gerencia de Salud Mental

Gerencia de Salud Mental
Alfredo Martinez Larrea

Servicio del Area de Hospitalizacion
Victor Peralta Martin

Servicio de Atencion Comunitaria y
Centros de Salud
Sara Chivite Lasheras

Servicio del Area de Recursos Intermedios
German Jusué Erro

Servicio de Gestion Econdmica y
de Profesionales de Salud Mental
Begona Flamarique Chocarro

Direccidn de Gestion Econdmica y Servicios
Generales de Salud Mental
Enrigue Amdztegui Hermoso de Mendoza
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4.1 / PRINCIPALES RESULTADOS EN INDICADORES
DE SALUD Y SALUD PERCIBIDA

Para la ciudadania de Navarra la salud ocupa el sequndo lugar en interés (34,4%) siendo el trabajo el area
de mayor interés (41,1%), la educacion ocupa el tercer lugar (18,1%).

EL Gltimo bardmetro Sanitario concede a la Sanidad Navarra una nota media de 7,38 (7,27 en 2014), un
punto por encima de la media espanola (6,38) que desciende tres décimas.

Los ciudadanos valoran la atencion recibida con un 7,85 la prestada por Atencidn Primaria (7,71 en 2014);
con 7,12 la atencion prestada por Atencién Especializada (7,24 en 2014); con 7,27 la atencion durante el
ingreso y asistencia en hospitales pablicos (7,62 en 2014) y con un 5,93 la atencidn recibida en las urgencias
hospitalarias (6,19 en 2014), excepto la valoracién de atencién primaria que mejora, el resto empeora.

En lo que respecta a la Atencidn Primaria, el 90,3% la califica como muy buena o buena, frente al 86,3 de
la media espanola, y el 64,7% opina que cuando pide cita con el médico de su centro de salud se la dan en
el mismo dia siempre o casi siempre, 29 puntos por encima de la media en el resto de Espana (35,9%). Y
la Atencion Especializada es calificada de muy buena o buena por el 90,2% de los navarros. La atencidn en
urgencias es calificada por un 81,8% como buena o muy buena.

En Atencion Primaria hay 0,8 profesionales de medicina por cada 1000 personas asignadas (igual que en
el Sistema Nacional de Salud) y 0,7 profesionales de enfermeria (0,6 en el SNS).

En Atencidn Especializada hay 1,9 profesionales de medicina por cada 1000 habitantes (1,7 en el SNS) y
3,3 profesionales de enfermeria (2,9 en el SNS).

EL88,6% de las personas que han acudido al médico en Atencidn Primaria y el 89,5% de los que han acudido
a Atencion Especializada manifiestan que han podido participar en las decisiones sobre su problema de
salud y su tratamiento. EL 92% en el caso de Atencidn Primaria y el 96,5 en el caso de Atencidn Especializada
manifiestan que han tenido la oportunidad de hacer preguntas o plantear sus preocupaciones.

EL63,8% ha usado la dispensacidn electrdnica; un 11% manifiesta que desconoce la existencia de la receta
electrdnica.

EL50% de los encuestados desconoce que se puede solicitar cita en Atencidn Primaria por Internet.

Hay un 65,4% de personas que conocen que pueden consultar por teléfono con los profesionales de pri-
maria.

En relacidn con los tiempos de espera para ser atendido por el especialista, el 25,8% manifiesta que trans-
currio menos de un mes desde que solicitd una cita con el especialista hasta que este e atendid, un 40%
manifiesta que transcurrieron mas de tres meses y un 30% entre uno y tres meses.
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k.2 | AVANCES EN PROYECTOS ESTRATEGICOS

Se ha finalizado el programa piloto de la "Estrategia de atencion integrada a los enfermos crdnicos y plu-
ripatoldgicos” cuyo objetivo es pasar del actual modelo de atencidn sanitaria, que esta configurado princi-
palmente para la atencidn de problemas de salud que se presentan de forma aguda, a otro modelo en el
que se ofrezca una atencion integrada y una continuidad en los cuidados entre los niveles asistenciales.
Tras la evaluacion se ha decidido desplegar la estrategia en toda Navarra.

Pilotaje de Telemonitorizacion en Tafalla. Se han telemonitorizado 22 pacientes con insuficiencia cardiaca
de la ZBS de Tafalla (10 pacientes Residencia San Severino, 9 pacientes Residencia Santo Hospital y 3 pa-
cientes en domicilio) desde el 18 de noviembre del 2014 al 20 de abril de 2015.

Pilotaje de Convalecencia Residencial en Tafalla para pacientes con fractura de cadera o ACV. Se pro-
puso un proyecto innovador de atencidn sociosanitaria orientado a garantizar la convalecencia y rehabili-
tacion funcional en el entorno del paciente, como conjunto integrado de prestaciones destinadas al cuidado
integral de personas tras sufrir un ingreso hospitalario por un ACV o una fractura de cadera. Este proyecto
con modalidad de Atencion Residencial o de Estancia Diurna o Atencidn Domiciliaria se enmarcé como un
aspecto mas del pilotaje de la estrategia global de atencidn a enfermedades crdnicas del SNS-0.

Apertura del Centro de Experiencias de paciente y Formacion a través de la simulacion. Alberga cinco
dreas para la realizacion de diferentes procesos de simulacidn: drea de laparoscopia, drea de paciente
critico, area de ecografia, espacio de consulta médica, y sala de andlisis de las experiencias (debriefing).
En cuanto al equipamiento técnico, dispone de simuladores de ecografia, laparoscopia, constantes vitales,
arritmias, desfibriladores, equipos de reanimacidn y politraumatismos, ecdgrafo portatil, varios tipos de
munecos para la practica de diferentes técnicas, etc.

Entrega de documentacion al Instituto Carlos IIl para la acreditacion del Instituto de Investigacion
Sanitaria de Navarra (Mayo 2015).

Se ha completado la unificacion del Complejo Hospitalario de Navarra.
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4.3 / INVERSIONES, INSTALACIONES Y NUEVOS SERVICIOS

Se finalizaron las obras de remodelacidn para quirdfanos, UCI y URPA en el edificio Hospital Virgen del
Camino del Complejo Hospitalario de Navarra, complementariamente a estas obras se mejoraron las insta-
laciones de suministro eléctrico y de sequridad ante incendios, lo que junto al importante esfuerzo en equi-
pamiento permite la puesta en funcionamiento de las dos nuevas UCI, la CMA y Endoscopia. Durante los
primeros meses del ano 2015 se llevaron a cabo todas las labores de equipamiento y puesta en marcha de
las instalaciones y equipos electromédicos adquiridos mediante los concursos gestionados en el afo 2014,
Eldia 11 de mayo de 2015 se puso en marcha la nueva UCI del Hospital de Navarra (24 camas) en la planta
primera del Pabelldn Cy el dia 2 de junio se inaugurd la UCI de Virgen del Camino (14 camas) situada en la
planta tercera del nuevo edificio. La puesta en funcionamiento de las instalaciones de endoscopia (6 nuevas
salas de exploraciones digestivas y 10 Boxes de adaptacion al medio y despertar instalados en la planta
baja del Pabellon C) se pospuso hasta enero de 2016. En noviembre de 2015 se recepciona la nueva sala
de Hemodinamica.
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En el mes de junio se puso en funcionamiento las nuevas instalaciones de blogue quirdrgico, drea de partos
y esterilizacion en el Hospital Reina Sofia, y en el dltimo trimestre se realizaron las obras de habilitacién
de espacios para los hospitales de dia.

En Atencidn Primaria se han realizado mejoras en algunos centros de salud, varias de ellas son actuaciones
de mejora de la eficiencia energética en calefaccién. Como actuacion mds destacable senalamos la am-
pliacion y reforma efectuada en el Centro de Salud de Echavacoiz.

Nuevo Cuadro de Mando del Programa de Crdnicos y Panel de Crdnicos.

Despliegue del programa de Contabilidad Analitica. En Navarra nos propusimos desarrollar un programa de
contabilidad analitica que nos va a permitir incorporar la actividad de los distintas centros de coste, calcular
el coste de las distintas prestaciones, suministrar informacién de clasificacion clinica y econdmica del pa-
ciente, comparar costes frente a ingresos, etc.
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La publicacidn del Decreto Foral 171/2015, de 3 de septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, ha establecido una nueva estructura del SNS-0 que diferencia de
forma nitida (a alta direccion, que se sitda en los Organos Centrales, de a Estructura Periférica que asume
la gestion de los centros sanitarios.

Asi mismo se centraliza la Direccidn de Asistencia Sanitaria al Paciente, que se refuerza con dos Subdirec-
ciones y se descentraliza una parte de las estructuras de gestién de personal y gestion econdmica, devol-
viendo a los Centros Sanitarios las responsabilidades necesarias en dichas materias, hecho que se traduce
en que las Jefaturas de Personal y Gestidn Econdmica y Servicios Generales vuelven a depender de las Ge-
rencias de los Centros respectivas.

En lo referente a sus rganos centrales, el SNS-0 recupera el Servicio de Sistemas de Informacidn Sanitaria
y el Servicio de Régimen Juridico, que dependeran directamente de la Direccién Gerencia.

Por su parte, las Direcciones de Atencidn Primaria, del CHN y de Salud Mental pasan a ser auténticas Ge-
rencias Asistenciales con el cardcter de drganos periféricos. Ademas se crean las Gerencias Integradas en
las Areas de Salud de Tudela y EstellalLizarra, de las que dependen tanto el Hospital como los Centros de
Atencion Primaria del Area.

5.1/ PLANTILLA TOTAL

Los datos de la plantilla se han normalizado en meses (meses en activo para el personal fijo y meses con-
tratados para el personal temporal) obteniendo un global de 116.796 meses, que equivalen a 9.733 personas
trabajando todo el ano.

Los datos de plantilla, se han obtenido de la aplicacion SAP-Recursos Humanos.

'V R R PLANTILLA TOTAL SNS-0 2015 (MESES TRADUCIDOS A PERSONAS)

SS.CC. SM CHN. AS.Tudela AS.Estella AP. BSTN TOTAL
FAC. ESPECIALISTAS 5 9%  1.09% 180 9% 394 3 1868
FAC. NO ESPECIALISTAS 12 6 02 88 70 335 ] 968
SANIT. TITULADOS 9 67 1.885 366 232 642 19 3220
SANIT.NO TITULADOS 3 168 1.836 238 152 316 24k
ADMINISTRATIVOS 124 61 540 139 98 340 8§ 1315
SERVICIOS GENERALES 2 9 233 1 35 ] 3 318
TOTAL 185 407 5.665  1.022 683 1747 54 9.733

FUENTE: SAP.
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5.2 | PERSONAL FLJO
Por su relacion juridica laboral y centro de adscripcion

La plantilla fija de trabajadores del SNS-0 durante el afio 2015 ha sido de 5.643 personas, de las que el
62,16% (3.153 personas) prestaron servicios en el Complejo Hospitalario de Navarra, un 18,62% (1.067 per-
sonas) en Atencion Primaria, un 8,71% (628 personas) en el Area de Salud de Tudela, un 6,31% (428 per-
sonas) en Area de Salud de Estella, un 3,50% (218 personas) en Salud Mental, un 0,40% (114 personas) y
un 0,30% (35 personas) en el Banco de Sangre y Transfusiones de Navarra.

/. IV. RN PERSONAL F1JO SNS-0 POR RELACION JURIDICO LABORAL
Y CENTRO DE ADSCRIPCION 2015

SS.CC. SM CHN. AS.Tudela AS.Estella AP. BSTN TOTAL

FUNCIONARIO m 216 3.045 616 419 1010 33 5451
LABORAL 0 0 13 1 0 1 0 15
ESTATUTARIO 3 1 93 12 8 ) 2 177
TOTAL 114 218 3.152 629 428  1.068 35 5.643
FUENTE: SAP.

LLUIP RN PERSONAL F1JO SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES
Y CENTRO DE ADSCRIPCION 2015

SS.CC. SM CHN. AS.Tudela AS.Estella AP. BSTN TOTAL

FAC. ESPECIALISTAS 4 3H 6 87 63 186 3 999
FAC.NO ESPECIALISTAS 9 6 36 60 a0 295 2 418
SANIT.TITULADOS 6 42 1097 223 153 395 12 1930
SANIT.NO TITULADOS 2 90 94 139 85 19 10 1307
ADMINISTRATIVOS 91 42 360 99 61 208 ] 866
SERVICIOS GENERALES 2 3 93 4 14 4 3 123
TOTAL 114 218 3.153 628 428  1.067 35 5.643

FUENTE: SAP.
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Por edad y sexo

GRAFIC0 5.5

GRAFIC0 5.6

Edades
46-70

DISTRIBUCION POR SEXO PERSONAL F1JO DEL SNS-0 EN 2015

N
|

MUJERES
0

DISTRIBUCION POR EDAD Y SEXO PERSONAL FLJ0
DEL SNS-0 EN 2015 (%)

0,02
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4,56
3,40
1,87
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5.3 / CONTRATACION TEMPORAL

Para la contabilizacion del personal temporal, se ha normalizado su nimero en meses contratados, obte-
niendo un global de 49.032 meses que equivalen a 4.086 personas trabajando todo el aiio (12 meses con-
tratados equivalen a 1 persona), de las que 2.512 han desarrollado su trabajo en el Complejo Hospitalario
de Navarra, 679 en Atencion Primaria, 392 en el Area de Salud de Tudela, 255 en el Area de Salud de Estella,
188 en Salud Mental, 41 en Servicios Centrales y 19 en el Banco de Sangre y Transfusiones de Navarra.

1.1V LR CONTRATACION TEMPORAL SNS-0 2015

SS.CC. SM CHN. AS.Tudela AS.Estella AP. BSTN TOTAL

FAC. ESPECIALISTAS 1 61 473 93 33 208 0 869
FAC. NO ESPECIALISTAS 3 0 16 27 20 80 3 149
SANIT.TITULADOS 3 25 788 143 77 246 7 1289
SANIT:NO TITULADOS 1 78 889 82 67 12 6 1130
ADMINISTRATIVOS 3 19 186 40 37 132 3 430
SERVICIOS GENERALES 0 5 160 7 21 1 0 194
TOTAL 4 188 2.512 392 255 679 19 4.086
FUENTE: SAP.

Por estamentos profesionales

(..U 0NN CONTRATACION TEMPORAL POR ESTAMENTOS PROFESIONALES 2015

S
FAC N ADMINBTRAﬂVU T
E?/PECIALISTAS M %ATwLADUS
u 0,
. 32%
SER&&XQES EéPEUALwTAS
S 21% | sANITNO

5% TITULADOS

28%
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Por edad y sexo

(UK DISTRIBUCION POR SEXO PERSONAL TEMPORAL DEL SNS-0 EN 2015
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DISTRIBUCION POR SEXO Y GRUPOS PROFESIONALES

GRAFIC0 5.11
PERSONAL TEMPORAL DEL SNS-0 EN 2015 (%)
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EL49,79% de las contrataciones realizadas por el SNS-0 durante el ano 2015 (que equivale a 2.030 personas
trabajando todo el afo) se formalizaron para sustituir tanto a personal fijo como temporal, lo que representa
un 20,88% sobre la plantilla total del SNS-0.

Por otra parte los contratos formalizados para la cobertura de vacantes o para hacer frente a otras necesi-
dades de personal, han supuesto el 50,21% del total de las contrataciones, lo que viene a representar el
21,05% respecto a la plantilla total.
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CAUSAS DE SUSTITUCION.
SS.CC. SM CHN. AS.Tudela AS.Estella AP. BSTN TOTAL

PERSONAL FIJO N4 28 315 629 428 1.068 35 5646
PERSONAL TEMPORAL 13 79 1274 201 163 290 10 2.030
POR SUSTITUCION

PERSONAL TEMPORAL 26 M0 1.238 190 88 388 9 2047
POR OTRAS CAUSAS (vacantes, nuevos servicios, listas de espera...)

TOTAL 151 407 5.666  1.020 679  1.746 54 9.123

5.4 | iNDICE DE ABSENTISMO

El indice global de absentismo en el SNS-0 se ha situado en el ano 2015 en un 6,4%.

Los datos de absentismo se han obtenido de la aplicacidn de gestion de Recursos Humanos del Gobierno
de Navarra (SAP-RRHH), a través de la siguiente férmula: se suman las horas perdidas en cada Centro por
estamentos, y se divide entre horas totales x plantilla (cada estamento) x 100. [Horas perdidas / (horas to-

tales de la plantilla)].
/. IV X3 iNDICE DE ABSENTISMO SNS-0 DISTRIBUCION POR CAUSAS 2015
SS.CC. SM CHN. AS.Tudela AS.Estella AP BSTN TOTAL
ENFERMEDAD, AT.YEP 39 51 51 3.6 50 39 48 47
MATERNIDAD 02 06 08 12 09 09 02 09
SINDICAL 00 01 0,0 01 0,0 00 02 0
TRABAJO 02 05 02 01 0.1 02 06 02
ASUNTOS PROPIOS 04 08 06 05 07 06 05 06
TOTAL 4,8 71 68 53 6,8 55 6,2 6,4

FUENTE: SAP.
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, : 5.5 / PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
GRAFICO .12 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL PLAN DE PREVENCIGN

Organizacion de la prevencion

MATERNIDAD ENTFEREM;DAD' Entre las acciones relacionadas con la integracién de la prevencion de riesgos laborales en la linea jerdrquica
14,1% ABAJO 7'3"1,% se pueden destacar las siguientes:
£R1% ASUNTOS « Se ha desarrollado el Plan de Accion Preventiva correspondiente al ano 2015, aprobado por el Comité
' PROPIOS Central de Prevencidn.

9,4%

« Se han desarrollado Planes de Accidn Especificos derivados de la Evaluacion de Riesgos en varios Centros
del SNS-0, impulsados por la Direccion de dichos Centros.

Evaluacion de riesgos
. Evaluacion de riesgos por puesto de trabajo

Durante el ano 2015 se ha realizado la evaluacion de riesgos por puesto de trabajo, en los siguientes centros:
« CS Doneztebe/Santesteban.
« Direccidn y Subdireccidn de Atencion Primaria (Conde Oliveto):

- Servicio de Enfermeria.

- Servicio de Personal en Atencidn Primaria.

'YX A INDICE DE ABSENTISMO SNS-0 DISTRIBUCIGN POR - Seccién Administraci6n de Personalen AR~
ESTAMENTOS Y CENTROS 2015 - Seccion de Gestion de Retribuciones en Atencidn Primaria.

SSCC. SM CHN. AS.Tudela AS.Estella AP BSTN TOTALL - Servcio de Administraci6n y S35 en Atencion Primaria.
- Seccién de Aprovisionamiento en Atencidn Primaria.

FAC. ESPECIALISTAS 00 17 07 09 06 12 06 08 - Seccién de SSGG y Mantenimiento en Atencién Primaria.
FAC.NO ESPECIALISTAS 0.3 0.0 00 02 05 09 00 02 - Servicio de Planificacion y Gestion Clinica.

SANIT.TITULADOS 02 08 22 18 22 23 1 2] - Servicio de Prestaciones Farmacéuticas.

SANIT-NO TITULADOS 01 3.8 30 14 20 02 15 22 - Seccién de informacidn y asesoria del medicamento.
ADMINISTRATIVOS 42 08 05 09 0,9 11 06 08 - Seccidn de gestion contable y facturacidn en Atencidn Primaria.
SERVICIOS GENERALES 00 00 04 01 06 00 14 03 - Seccin de Salud Bucodental.

TOTAL 48 71 68 53 6,8 55 62 6.4 « Complejo Hospitalario de Navarra:

- Servicio y Secciones de Radiologia.

- Unidad de Enfermeria de Radiodiagndstico A.

- Unidad de Enfermeria de Radiodiagndstico B.

- Unidad de Enfermeria de Radiodiagndstico C.

- Servicio de Microbiologia.

- Unidad de Enfermeria de Microbiologfa.

- Unidad de enfermeria del Pabellén N 2°.

- Unidad de Enfermeria de Anestesia, Reanimacidn y Tratamiento del Dolor (URPA-A).
- Unidad de Enfermeria de Cirugia y anestesia sin ingreso (solo CMA).
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« Hospital Reina Sofia de Tudela:
- Unidad de Enfermeria de Urce.
- Unidad de Enfermeria de Rehabilitacidn.

II. Evaluaciones de riesgos especificas y actuaciones derivadas del Plan de Prevencion

Durante el afo 2015 se han realizado:

- 15 actividades relacionadas con el Procedimiento de Obras.

« 17 actividades relacionadas con el Procedimiento de Coordinacidn de actividades empresariales.

« 40 actividades relacionadas con el Procedimiento de Compras.

+ Revisidn de todas las notificaciones e investigaciones de accidentes, incidentes y agresiones (1.008). Re-
alizacion de 16 investigaciones de profundizacion por parte de los técnicos, asi como asistencia y sequi-
miento de las que lo han precisado.

« Actuaciones de mantenimiento e implantacidn de los Planes de Autoproteccion de todos los centros, es-
pecialmente de los que disponen de pacientes ingresados.

« Apoyo y asesoramiento para el desarjrollo e implantacidn del Protocolo de Asistencia al Paciente con sos-
pecha de enfermedad por virus del Ebola en los Centros del SNS-0.

* 116 Mediciones Ambientales derivadas del Procedimiento de Control de Condiciones de Trabajo de los si-
guientes contaminantes: Formaldehido, Xileno, Limoneno, Oxido de Etileno, Perdxido de Hidrdgeno, Glu-
taraldehido y Gases Anestésicos.

» 152 actuaciones a demanda, tanto de los responsables de los centros del SNS-0, de los Delegados de
Prevencidn, de los trabajadores o promovidas por el propio Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

« Se han registrado 371 consultas de tipo técnico y 758 consultas de tipa Psicosocial realizadas por Dele-
gados de Prevencidn, Jefaturas o trabajadares.

Vigilancia de la salud

En el ano 2015 se ha ofertado reconocimiento médico periddico de vigilancia de la salud a los colectivos
recogidos en la Planificacion Preventiva para este ano. Estas citaciones se han realizado mediante carta
individualizada a cada trabajador, remitiéndose un total de 3.417 cartas. Del total de citaciones mediante
carta, han acudido al reconocimiento médico un 51,6% de los trabajadores citados.

Durante el afo 2019, se han realizado un total de 2.132 reconocimientos médicos de vigilancia de a salud,
los cuales se distribuyen de la siguiente manera segin su tipologfa:
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RECONOCIMIENTOS MEDICOS POR TIPO SNS-0 EN 2015 ‘
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Entre otras actuaciones de vigilancia de la salud realizadas se destacan las siguientes:

- Atencidn a 1.803 consultas médicas individuales de salud relacionadas con las condiciones de trabajo y
869 consultas de enfermerfa.

« Prevencidn del riesgo bioldgico: administracién de 3.868 dosis de vacunas y 4.314 actuaciones relacio-
nadas con el calendario vacunal.

- Asistencia y sequimiento en 142 accidentes de riesgo bioldgico por via aérea y 310 accidentes de riesgo
bioldgico por via sanguinea.

Formacion especifica en prevencion de riesgos lahorales

Durante el ano 2015, el Servicio de Prevencion ha organizado e impartido un total de 54 cursas, con una

asistencia de 624 personas. Entre estos, cabe destacar:

- Enla oferta general de cursos, se han impartido 2 Talleres de Movilizacién de Pacientes, 3 Talleres de Re-
ordenacion de la Postura, 2 Talleres de Conduccidn Preventiva, 2 cursos de Técnicas Conductuales y de
comunicacidn para el manejo de paciente dificil o agresivo, 4 Talleres de manejo de pacientes agresivos
y un curso de Factores de Riesgo Psicosacial.

- Respecto a los cursos impartidos en la oferta especifica, se pueden destacar los siguientes: 5 cursos de
Implantacidn del Plan de emergencia, 8 cursos de formacion en el protocolo Ebola, 6 cursos de Mejora de
trabajo en equipo y 12 cursos de Formacidn e Informacion sobre los riesgos del puesto de trabajo.
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6.1/ GASTO REAL PRESUPUESTO 2015

La siguiente tabla nos muestra la liquidacion presupuestaria y el Gasto real de 2015 por programas presu-
puestarios y su comparacion tanto con el presupuesto inicial del afo, como con el ejecutado en 2014.

/IR GASTO REAL POR AREAS/PROGRAMAS
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AREAS INI2015 CONS 2015 GR2014 GR2015 % GR2015/GR2014 % GR2015 S/ PPTO INICIAL % PESO ESPECIFICO GR2015/ TOTAL
SERVICIOS CENTRALES 91.043.532 105.104.988 91.643.810 104.892.248 14,46 15,21 1132
SALUD MENTAL 33.136.149 30.949.098 26.935.262 30.381.976 12,80 -8,31 3,28
ASISTENCIA ESPECIALIZADA 495.596.107 913.079.139 480.522.491 913.370.589 9,74 3,99 95,40
ATENCION PRIMARIA 272.199.592 273.677.762 269.687.698 272.914.753 120 0,26 29,45
BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA 9.187.997 9.144.625 9.004.952 9.109.677 1,08 -1,91 0,55
TOTAL GENERAL 897.163.377  927.555.612 878.844.1764  926.669.244 5,44 329 100,00

INI'2015: Presupuesto Inicial 2013.

CONS 2015: Presupuesto Consolidado 2015.
GR2014: Gasto Real 2014.

6R2015: Gasto Real 2015.
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Gasto real 2015, comparacion por programas

El Gasto real del ano 2015 ha ascendido a 926.669.244 euros, correspondiendo el 55,40% de esta cantidad
al Programa de Asistencia especializada y el 29,45% al de Atencidn primaria.

Respecto al Gasto real de 2014 ha experimentado un aumento del 5,44%, lo que equivale a 47.825.069
euros en valores absolutos. En términos relativos los Programas Servicios Centrales del SNS-0 y Salud
Mental son los que representan un mayor incremento con el 14,46% y 12,80% respectivamente. Ahora bien,
son Asistencia especializada con 27.848.138 euras de incremento y Servicios Centrales del SNS-0 con
13.248.438 euros los mds relevantes en términos absolutos, si bien hay que decir que el aumento ha sido
generalizado en todos los Programas (ver tabla 6.1)

(T FRTY GASTO REAL POR PROGRAMAS 2015
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S PECIALIZADA

55,40%
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En cuanto a la comparacion del Gasto real con el presupuesto inicial de 2015 ha experimentado un incre-
mento del 3,29%, esto es, 29.505.867 euros. Este aumento se materializa, otra vez, en los Programas: Asis-
tencia especializada, con 17.774.482 euros, un 3,59% en valores relativos y Servicios Centrales del SNS-0
con 13.848.716 euros y el 15,21%. No obstante, el Gasto real ha sido inferior en Salud Mental que ha sufrido
un decremento del 8,31% (2.754.173 euros) y en el Banco de Sangre y Tejidos de Navarra con un 1,51% de
reduccidn (78.320 euros).

Respecto al peso especifico del gasto real de los diferentes programas sobre el total de 2015, se observa
que es bastante similar al de 2014, no existiendo ninguna variacién superior al +1% salvo en el Programa
de Atencidn Primaria que se minora en un 1,24%.
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6.2 ] GASTO REAL POR CAPITULOS ECONOMICOS

A continuacion se desarrolla la informacidn por capitulos econdmicos del Gasto real referente a 2015y su
comparacion con el presupuesto inicial de dicho ejercicio.

[@ Servicio Navarro de Salud
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MEMORIA ’
) ) 2015
7V TLY% 0 GASTO REAL POR CAPITULOS ECONOMICOS
, BUSQUEDA A
TIPO GASTOS CAPITULO INI 2015 CONS 2015 GR2014 GR2015 % GR2015/ GR2014 % GR2015/ INI2015 % GR2015/ TOTAL ,
GASTOS CORRIENTES 1 456.501.683 468.936.401 457.437.831 468.490.405 237 2,63 50,56 IMPRESION b
2 281.799.687 299.454.325 270914072 299.298.255 1048 6,21 32,30 INDICE D
4 141934972 143.566.138 140.955.265 143.415.184 1,75 1,04 1548 CO >
TOTAL GASTOS CORRIENTES 880.236.342 911.936.863 869.507.168 911.203.843 4,80 3,52 98,33
GASTOS CAPITAL 6 16.907.035 15.618.749 9.337.006 15.465.400 65,64 853 147
7 20.000 0 0 0 - -100,00 0,00 IR -
TOTAL GASTOS CAPITAL 16.927.035 15.618.749 9.337.006 15.465.400 65,64 8,63 167 o nv:::i?:::“““““m
TOTAL GENERAL 897.163.377 927.555.612 878.844.174 926.669.244 5,44 3,29 100,00
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Como se puede comprobar, en el afo 2015 los Gastos corrientes representan casi la totalidad del Gasto
real del SNS-0, el 98,33%, mientras que los Gastos de capital solo suponen el 1,67%, porcentajes muy si-
milares a los obtenidos en 2014 (98,94% y 1,06% respectivamente).

En términos globales el Gasto real del SNS-0 ha aumentado un 5,44% respecto al ejercicio anterior debido

al incremento de los Gastos corrientes en un 4,80%, esto es, 41.696.675 euros. El capitulo de Gastos de

personal, que aglutina el 50,56% del total del Gasto real, ha experimentado un incremento de 10.852.573

euros, un 2,37% en valores relativos, debido principalmente al aumento del gasto en retribuciones de ejer-

cicios anteriores que asciende a 6.430.894 euros y que se materializa, practicamente en su totalidad

9.696.764 euros, en la devolucidn del 24,04% de la Paga extra de 2012.

El capitulo de Gastos corrientes en bienes y servicios, que engloba el 32,30% del total del gasto del SNS-

0, es el que mds aumenta en valores absolutos, 28.384.182 euros, lo que supone un 10,48% en valores re-

lativos. Este incremento se debe principalmente a:

« Elaumento del gasto en farmacos que asciende a 13.229.676 euros mas que en 2014y corresponde prin-
cipalmente al gasto generado por los farmacos destinados a tratar la Hepatitis C.

« Ala subida producida en Conciertos que asciende a 6.964.895 euros, principalmente aumentan Hospital
San Juan de Dios en 2.324.107 euros, CUN en 1.834.437 euros y Trasplantes en 2.257.751 euros.

- Y finalmente, a subida en otros suministros sanitarios que asciende a 6.964.895 euros y que se materializa
en: prétesis con un gasto de 19.740.582 euros y 1.676.152 euros mds, en material sanitario de consumo
con un gasto de 32.433.126 euros y 2.943.842 euros mas (se ha producido este afio una modificacidn del
IVA de estos productos pasando del 10 al 21%) y productos quimicos con 18.119.131 euros y 1.329.108
euros de subida.
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Las Transferencia corrientes, que suponen el 15,48% del total del gasto, son las que menos aumentan en
valores relativos, un 1,75%, esto es, 2.459.919 euros. Cabe resenar el incremento de las prestaciones far-
macéuticas, cifrado en 3.351.219 euros de los cuales unos 2,2 millones corresponden al impacto de la in-
clusion de los mutualistas de los Montepios en el Sistema Publico de Salud. Por contra, el aumento senalado
se compensa con la reduccion sufrida en absorbentes por 953.495 euros y que se justifican en que en 2015
solo se van a imputar 11 facturas, la de diciembre (486.922 euros) se imputa en 2016.

Los Gastos de capital se han incrementado en 6.128.395 euros respecto al Gasto real de 2014, un 65,64%
en términas relativos y estan materializados, en su totalidad en el capitulo de “Inversiones reales”. Este in-
cremento es debido, en su mayor parte, por un lado la subida experimentada en Salud Mental debido a las
obras del Plan Director del Centro Psicogeridtrico en 3.553.282 euros y por otro, al aumento producido en
el Hospital Reina Soffa de Tudela de 2.062.994 euros debido al equipamiento médico y general de obras de
remodelacidn de los quirdfanos.

Por su parte, si comparamos el Gasto real con el presupuesto inicial del 2015 ya hemos visto que ha sido
un 3,29% superior, 29.505.867 euros, originado por los incrementos de los capitulos de Gastos de personal,
2,63%, 11.988.722 euros, Gastos corrientes en hienes y servicios con un 6,21%, 17.498.568 euros y Trans-
ferencias corrientes con un 1,04%, 1.480.212 euros. En el capitulo de Inversiones reales se ha producido la
reduccién de 1.441.635 euros (-8,59%) que se observa en la tabla.
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6.3 / INFORMACION ECONGMICA POR PROGRAMAS

Y CAPITULOS ECONGMICOS

En la tabla siguiente se desarrolla la informacidn econémica del 2015 de cada uno de los Programas del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea por capitulos econdmicos.

/.1 V.Y %0 GASTO REAL POR CAPITULOS ECONOMICOS Y PROGRAMAS
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AREAS TIPO GASTOS CAPITULO NI 2015 CONS 2015 6R2014 GR2015 % GR2015/ % GR2015/
GR20T4  INI2015
ASISTENCIA ESPECIALIZADA BASTOS CORRIENTES 1 294, 858.79% 01350957 297205717 301.279.675 137 218
2 190.359.562 20108431 180580811 201.453.002 11,56 583
l 101935 101935 91,933 101935 10,8 000
TOTAL GASTOS CORRIENTES 485320291 502471323 477.878.463  502.834.613 522 361
BASTOS CAPITAL b 10.275.816 10.607.816 7.643.989 10,535,976 31,83 253
TOTAL GASTOS CAPITAL 10275816 10.607.816 7643989 10535.976 78 253
TOTAL ASISTENCIA ESPECIALIZADA 495.596.107  513.079.139 485522451  513.370.589 576 359
ATENCIGN PRIMARIA GASTOS CORRIENTES 1 114143713 115119568 114028473 114.882.498 075 065
2 17.050.558 16,066,920 15,664,244 15.729.145 04 88
l 139.986.066 161560351 139.056841 141.447.136 172 1,04
TOTAL GASTOS CORRIENTES 271380337 272746.839  268.749.758  272.058.779 123 025
BASTOS CAPITAL b 799.255 930.923 937.941 BS5.974 874 710
7 20,000 0 0 0 - 10000
TOTAL GASTOS CAPITAL 819.255 930.923 937.941 855.974 876 448
TOTAL ATENCIGN PRIMARIA 212199592 273677762 269.687.698 272914753 120 02
BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA  GASTOS CORRIENTES 1 2405068 2391.696 2394981 2388480 020 A
2 2757929 2591929 2646331 2561517 30 0
TOTAL GASTOS CORRIENTES 5.162.997 4.983.625 5.041.312 4.949.998 181 413
GASTOS CAPITAL b 25.000 161.000 13,640 159680 107066 53872
TOTAL GASTOS CAPITAL 25.000 161.000 13.640 159.680 107066 538,72
TOTAL BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA 5.187.997 5.144.625 5.054.952 5.109.677 08 -151
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AREAS TIPO GASTOS CAPITULO INI 2015 CONS 2015 GR2014 GR2015 % GR2015/ % GR2015/
GR2014 INI2015
SALUD MENTAL GASTOS CORRIENTES 1 16.621.761 15.902.692 16.088.805 15.881.600 -129 -4 k3
2 10.616.204 10.662.588 10.358.540 10.025.479 1,61 -0,8
4 161.220 134.808 136.169 129.569 -4,85 -19,63
TOTAL GASTOS CORRIENTES 27.399.185 26.700.088 26.583.514 26.536.648 -0,18 -3,15
GASTOS CAPITAL 6 9.736.964 3.849.010 351.748 3.845.328 993,21 -32,97
TOTAL GASTOS CAPITAL 5.736.964 3.849.010 351.748 3.845.328 993,21 -32,97
TOTAL SALUD MENTAL 33.136.149 30.549.098 26.935.262 30.381.976 12,80 -8,31
SERVICIOS CENTRALES GASTOS CORRIENTES 1 28.472.347 36171487 27.919.656 34.058.151 21,99 19,62
2 60.815.434 69.114.457 61.664.146 69.029.111 1194 13,01
4 1.685.701 1.749.044 1.670.320 1.736.943 396 3,01
TOTAL GASTOS CORRIENTES 90.973.532 105.034.988 91.254.122 104.823.806 14,87 15,22
GASTOS CAPITAL 6 70.000 70.000 389.688 68.442 -82.44 -2,23
TOTAL GASTOS CAPITAL 70.000 70.000 389.688 68.442 -82,44 -2,23
TOTAL SERVICIOS CENTRALES 91.043.532 105.104.988 91.643.810 104.892.248 14,46 15,21
TOTAL GENERAL 897.163.377 927.555.612 878.844.174 926.669.244 5,44 3,29

[@ Servicio Navarro de Salud
%_;JV Osasunbidea

MEMORIA
2015

b
BUSQUEDA b
b
b
4

IMPRESION
iNDICE
INICIO

6 I Recursos economicos
e inversiones

@cc0ccccc0c00c0000000 00000

6.1 Gasto real presupuesto 2015

6.2 Gasto real por capitulos
economicos

6.3 Informacion econdmica por
programas y capitulos econdmicos

6.4 Ingresos 2015 del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea

6.5 Inversiones en el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea



http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Departamento+Salud/

SERVICIO NAVARRO DE SALUD-0SASUNBIDEA /11 38

En el Programa de Asistencia especializada es en el que se materializan los mayores porcentajes de gasto NI Y] PORCENTAJE GASTO REAL POR CAPITULOS ECONOMICOS
de los siguientes capitulos: el 64,31% de los Gastos de persanal, el 67,31% de los Gastos corrientes en Y PROGRAMAS 2015 [% Servicio Navarro de Salud
JOwsmbl ea

bienes y servicios y el 68,13% de las Inversiones reales. Por su parte, es en el de Atencidn Primaria donde
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6.4 | INGRESOS 2015 DEL SERVICIO NAVARRO

DE SALUD - 0SASUNBIDEA

La liguidacion de los ingresos ha ascendido a 12.989.579 euros, siendo un 5,51% superior a los ingresos

realizados en 2014 y que en términos absolutos equivale a 678.871 euros.

El mayor peso de los ingresos esta en Asistencia Especializada con un 69,76%, mientras que Atencién pri-

maria representa el 13,92% de los mismos.

LYY X3 INGRESOS POR PROGRAMAS
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Por capitulos es también Asistencia especializada el que materializa los mayores porcentajes, 71,71%, de
los ingresos por Tasas, precios publicos y otros ingresos (la mayor parte, 8.505.773 euros, son ingresos por
prestaciones de servicios sanitarios) y el 100% del capitulo de Transferencias de capital, correspondientes
al legado de Mercedes Chivite para oncologia con 183.343 euros.

Por su parte, es en Atencidn primaria donde se plasma el mayor porcentaje del Capitulo de Transferencias
Corrientes con un 73,60% y que corresponden a la transferencia del Ministerio Sanidad para el “Programa
de Uso Racional del Medicamento”.

PPTO. INICIAL INGRESOS % INGRESOS
AREA CONCEPTO CAPITULO ECONOMICO 2014 2015 2014 2015 2015/2014 2015/ TOTAL
SERVICIOS CENTRALES INGRESOS CORRIENTES III Tasas, precios publicos y atros ingresos 201.001 11.010 648.066 1.105.762 70,63 8,91
IV Transferencias corrientes - 0,00
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 201.001 11.010 648.066 1.105.762 70,63 8,51
TOTAL SERVICIOS CENTRALES 201.001 11.010 648.066 1.105.762 70,63 8,51
SALUD MENTAL INGRESOS CORRIENTES III Tasas, precios pblicos y otros ingresos 1.100 19.500 64.181 46.842 -27,02 0,36
IV Transferencias corrientes 0 0 30.000 0 - 0,00
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 1.100 19.500 94.181 46.842  -50,26 0,36
TOTAL SALUD MENTAL 1.100 19.500 94.181 46.842  -50,26 0,36
ASISTENCIA ESPECIALIZADA INGRESOS CORRIENTES III Tasas, precios pablicos y otros ingresos — 6.907.500 7.890.000 8.477.413 8.778.59 3,99 67,58
[V Transferencias corrientes 9.037 5.000 68.752 99.810 45,17 0,77
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 6.916.537  7.895.000 8.546.166 8.878.404 3,89 68,35
INGRESOS DE CAPITAL VIl Transferencias de capital 10 19.968 108.192 183.343 69,46 141
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 10 19.968 108.192 183.343 69,46 1,41
TOTAL ASISTENCIA ESPECIALIZADA 6.916.547  7.914.968 8.654.358 9.061.747 4,7 69,76
ATENCION PRIMARIA INGRESOS CORRIENTES III Tasas, precios pblicos y otros ingresos 801.000 1.475.000 1.487.450 1.495.827 0,56 11,52

[V Transferencias corrientes 40.021 0 363.458 312.633 -13,98 2,41

TOTAL INGRESOS CORRIENTES

841.021  1.475.000 1.850.907 1.808.460 -2,29 13,92

TOTAL ATENCION PRIMARIA

841.021  1.475.000 1.850.907  1.808.460 -2,29 13,92

BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA

INGRESOS CORRIENTES

III Tasas, precios pblicos y otros ingresos 976.307 1.026.000 1.063.196 954.427 -10,23 735

[V Transferencias corrientes 0 12.341 - 0,10

TOTAL INGRESOS CORRIENTES

976.307  1.026.000 1.063.196 966.768 -9,07 7,44

TOTAL BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA 976.307  1.026.000 1.063.196 966.768 -9,07 7,44

TOTAL GENERAL

8.935.976  10.446.478 12.310.708  12.989.579 5,51 100,00
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Como se recoge en el cuadro el programa presupuestario que concentra la mayor parte de los ingresos del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea corresponde al de Asistencia especializada, en el que se han rea-
lizado el 69,76% de los ingresos, sequido del de Atencidn Primaria, el 13,92%, Servicios Centrales el 8,51%,
Banco de Sangre y Tejidos de Navarra el 7,44%y por tltimo Salud Mental con un testimonial 0,36%.

Si comparamos con el ao anterior, dos son los programas que han incrementado sus ingresos: Servicios
Centrales del SNS-0 con un aumento del 70,63% (457.696 euros), materializado en el aumento de 254.118
euros de los ingresos procedentes del Convenio con el Ayuntamiento para el estacionamiento en la zona
hospitalaria y en el reintegro por pago indebido que asciende a 321.007 euros; el otro programa que aumenta
es Asistencia especializada que lo hace en un 4,71% (407.389 euros) y que se materializa en los provenientes
por la prestacidn de asistencia sanitaria.
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El resto de los programas presentan decrementos en sus ingresos aunque los mismos no presentan el 15%
del total de los obtenidos en 2015: en Salud Mental disminuyen un 50,26% (47.339 euros) debido a que en
2015 no hay subvenciones del Instituto Carlos Ill para la actividad investigadora; en el Banco de Sangre y Te-
jidos de Navarra se han reducido un 9,07% (96.428 euros) al reducirse los ingresos por ventas de suministros
y productos hemoterapicos; y finalmente en Atencion Primaria se han reducido en un 2,29% (42.447 euros)
al reducirse los ingresos provenientes del Ministerio de Sanidad para el “Usa racional del medicamento”.
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PRESUPUESTO INICIAL INGRESOS

CONCEPTO CAPITULO ECONOMICO 2014 2015 2014 2015 % 2015/2014 % 2015/TOTAL
INGRESOS CORRIENTES III Tasas, precios pblicos y otros ingresos 8.886.908 10.421.510 11.740.306 12.381.452 546% 95,32%

[V Transferencias corrientes 49.058 5.000 462.210 424784 -8,10% 3.27%

TOTAL INGRESOS CORRIENTES 8.935.966 10.626.510 12.202.516 12.806.236 4,95% 98,59%
INGRESOS DE CAPITAL VIl Transferencias de capital 10 19.968 108.192 183.343 69,46% 161%

TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 10 19.968 108.192 183.343 69,46% 1,61%
TOTAL GENERAL 8.935.976 10.646.478 12.310.708 12.989.579 5,51% 100,00%
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Los ingresos del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se materializan en tres capitulos: Tasas, precios
plblicos y otros ingresos, Transferencias corrientes y Transferencias de capital.

El que mayor peso especifico tiene es el de Tasas, precios piblicos y otros ingresos con un 95,32% y un
importe de 12.381.452 euros. De ellos, cabe destacar los 9.965.364 euros correspondientes a prestaciones
de servicios sanitarios, los 954.427 euros que proceden de la venta de suministros y productos hemote-
rapicos, los 284.860 euros provenientes de reintegros de ejercicios cerrados generados por regularizaciones
de némina y los 585.989 euros que corresponden a ingresos por “prestacion de otros servicios” de los
que 378.251 euros corresponden al Convenio con el Ayuntamiento sobre el aparcamiento de la zona hos-
pitalaria.

El Capitulo de Transferencias Corrientes representa el 3,27% de los ingresos con 424.784 euros, de ellos el
73,26%, 311.2038 euros, provienen de la transferencia del Ministerio Sanidad para el “Programa de Uso Ra-
cional del Medicamento”. Del resto sobresalen los 48.000 euros de fundaciones forales, en concreto de la
Fundacidn Miguel Servet para actividades de investigacion.

Por dltimo las Transferencias de capital representan el 1,41% de los ingresos con 183.343 euros, que co-
rresponden integramente al cobro de un legado instituido a favor del SNS-0 “Legado de Maria Chivite para
Oncologfa’, se ha incrementado en un 69,46%, 75.151 euros al haberse liquidado este ano la totalidad del
legado.

Por otro lado, el capitulo de Transferencias corrientes es el inico que ha sufrido un decremento en relacién
con el afo anterior, un 8,10% (37.426 euros) debido, como ya indicamos, a la reduccion de la transferencia
del Ministerio Sanidad para el “Programa de Uso Racional del Medicamento”.

Por su parte, el capitulo de Tasas, precios pdblicos y otros ingresos ha experimentado un incremento del
5,46%, (641146 euros). Dentro de este capitulo el concepto que mas ha aumentado ha sido el de presta-
ciones de servicios sanitarios con un incremento de 323.747 euras, que se centra fundamentalmente en el
programa de Asistencia especializada. Por el contrario, disminuyen los ingresos por “Venta de medicamentos
y otros” en 106.992 euros y los “Reintegros de ejercicios cerrados” en 69.972 euros, compensando el aumento
anteriormente citado.
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Por capitulos es el Programa de Asistencia especializada donde se materializan los mayores porcentajes
de ingresos de los siguientes capitulos: 100,00% de los ingresos por Transferencias de Capital, el 71,71%
de los ingresos por Tasas, precios publicos y otros ingresos. Por su parte, es en Atencién primaria donde se
concretan el 73,60% de las Transferencias corrientes.
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6.5 / INVERSIONES EN EL SERVICIO
NAVARRO DE SALUD-0SASUNBIDEA

6.5.1 Complejo hospitalario de Navarra

La inversidn efectuada asciende a 7.392.640,5 euros
« Obras menores, mejoras de instalaciones y plan de seguridad 474.500,70 euros

- Equipamiento médico 2.078.232,64 euros
- Equipamiento médico de obras de remodelacidn 4.262.604,39 euros
« Otro mobiliario y equipo 239.944,96 euros
« Equipamiento general de obras de remodelacién 337.357,82 euras

Actuaciones a destacar:

- Finalizacion de las obras de remodelacién de quirdfanas, UCI, y URPA en el edificio Hospital Virgen del
Camino.

« Equipamiento para la puesta en funcionamiento de las nuevas unidades de UCI, Endoscopia y CMA.

« Sustitucidn de la cubierta del Pabellon M5, Psiquiatria.

- Instalacion de una sala de cardiologia intervencianista con panel plano.

« Obras para la instalacién del nuevo Hospital de Dia de Hematologfa en las antiguas Urgencias del Hospital
de Navarra.

6.5.2 Area de Salud de Tudela

La inversion total en esta drea asciende a 2.979.649,0 euros

- Obras menores 411.667,82 euros

- Equipamiento médico 488.616,09 euros
- Equipamiento médico de obras de remodelacion 1.754.201,82 euros
« Equipamiento general de obras de remodelacion 308.792,00 euros

« Otro mobiliario y equipos 16.371,35 euros

Podemos destacar:

« Equipamiento y puesta en funcionamiento del nuevo blogue quirdrgico.
« Suministro e implantacion de un mamdgrafo digital con tomosintesis.
- Obras de acondicionamiento de espacio para hospitales de dia.
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6.5.3 Area de Salud de Estella

El volumen de inversion total asciende a 164.998,21 euros

- Obras menores 65.000,00 euros
- Equipamiento médico 96.944,68 euros
« Otro mobiliario y equipo 3.053,53 euros
Como actuacion a destacar podemos seialar:

- Renovacidn de equipamiento en la central de esterilizacion.

6.5.4 Atencion Primaria

Su inversion total asciende a 817.703,81 euros

- Inversiones plan de mejora de centros de salud 518.465,56 euros
- Equipamiento en centros de salud y consultorios 299.238,25 euros

Actuaciones a destacar:
« Finalizacion de las obras de ampliacion y reforma del Centro de Salud de Echavacoiz y equipamiento de
la ampliacidn realizada.

6.5.5 Salud Mental

El volumen de inversidn total asciende a 3.845.328,3 euros

» Obras menores, mejoras de instalaciones y plan de sequridad___ 99.327,90 euros
» Obras Plan director del centro Psicogeriatrico 3.733.804,85 euros
« Equipamiento médico 796,07 euros
» Otro mabiliario y equipo 11.399,49 euros

Podemos destacar:

- Continuacidn de las obras de reforma y ampliacion del drea de psiquiatria fase 1 fase 2 del centro San
Francisco Javier.

« Remodelacidn del drea administrativa de la Direccién de Salud Mental.

i
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6.5.6 Servicios Centrales

La inversidn total en esta area asciende a 29.838,46 euros
- Obras menores, mejoras de instalaciones y plan de sequridad 10.667,30 euros
« Otro mobiliario y equipo 19.171,16 euros

Como actuacion a destacar podemos seialar:

« Renovacidn de pavimento en prevencidn de riesgos lahorales.

- Adaptacidn de un proyecto para sala de calderas en Clinca Ubarmin.
- Mobiliario en oficinas de servicios centrales.

Atencion al paciente
El volumen de inversidn total asciende 38.603,84 euros
« Otro mobiliario y equipo 38.603,84 euros

Podemos destacar:
« Ampliacidn del equipamiento del Centro de Experiencias Sanitarias.

SERVICIO NAVARRO DE SALUD-0SASUNBIDEA /11 44

6.5.7 Banco de Sangre y Tejidos de Navarra

La inversion efectuada asciende a 159.679,59 euros
- Obras menores

- Equipamiento médico

136.864,87 euros
22.814,72 euros

Como actuacion a destacar podemos seialar:
« Instalacion de una sala blanca para procesamiento de tejidos.
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7.1/ ATENCION PRIMARIA

Frecuentacion

La frecuentacién de 2015 en Atencion Primaria se sitda en 4,95 consultas médicas (medicina de familia y

pediatria) y en 3,42 consultas de enfermeria por habitante y afo.

TOTALIDAD DE CONSULTAS (CENTRO+DOMICILIO)
N° CONSULTAS/HABITANTE/ARNO
AWO MEDICINA GENERAL Y PEDIATRIA ENFERMERIA
2012 477 3,33
2013 4,74 327
2014 4,84 3,34
2015 4,95 3,42

GRAFIC0 7.1.1 FREC!IENTACIﬁN EN MEDICINA GENERAL Y PEDIATRIA
POR AREAS DE SALUD 2015 (consultas anuales por habitante)
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GRAFIC0 7.1.2

GRAFIC0 7.1.3

FRECUENTACION EN ENFERMERIA
POR AREAS DE SALUD 2015 (consultas anuales por habitante)
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Durante el ano 2015 se ha producido un incremento total medio de un 2,3% respecto del ano anterior, en
la actividad global de Medicina General, con 2.540.755 consultas.
Por dreas de salud, en la de Pamplona hay un aumento del 2,5%, en la de Estella un 3,3% y en la de Tudela

un 0,6%.

i/ VS AWN NUMERO DE CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL

NUMERO DE CONSULTAS EN CENTROS 2014 2015 %15/14
DEMANDADA 1.711.439 1.807.668 9,6%
PROGRAMADA 693.251 650.722 -6,4%
TOTAL 2.406.710 2.458.390 2,1%
NUMERO DE CONSULTAS A DOMICILIO 2014 2015 %15/14
DEMANDADA 40.613 48.619 19.7%
PROGRAMADA 37.487 33.746 -10,0%
TOTAL 78.100 82.365 5,5%
TOTAL DE CONSULTAS 2.484.810 2.540.755 2,3%

GRAFICO 7.1.4

EVOLUCION DE LAS CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL

REALIZADAS EN LOS CENTROS
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PRUGRAMADA 2.406.710
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/.CITYAREN NUMERO DE CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL POR AREA DE SALUD
AREA DE PAMPLONA
CENTRO 2014 2015 %15/14
DEMANDADA 1.207.023 1.276.230 5,6%
PROGRAMADA 529.179 503.644 -4,8%
TOTAL 1.736.202 1.777.874 2,6%
DOMICILIO
DEMANDADA 26.965 30.487 13.1%
PROGRAMADA 25.927 25.274 -2,5%
TOTAL 52.892 55.761 5,4%
TOTAL PAMPLONA 1.789.094 1.833.635 2,5%
AREA DE ESTELLA
CENTRO 2014 2015 %15/14
DEMANDADA 189963 205.568 8,2%
PROGRAMADA 76622 48.862 -10,1%
TOTAL 266.585 274.450 3,0%
DOMICILIO
DEMANDADA 5631 7.033 24,9%
PROGRAMADA 5983 5.774 -3,5%
TOTAL 11.614 12.807 10,3%
TOTAL ESTELLA 278.199 287.257 3,3%
AREA DE TUDELA
CENTRO 2014 2015 %15/14
DEMANDADA 314,473 327,870 43%
PROGRAMADA 89.450 78.196 -12,6%
TOTAL 403.923 406.066 0,5%
DOMICILIO
DEMANDADA 8.017 11.099 38.4%
PROGRAMADA 5577 2698 -51,6%
TOTAL 13.594 13.797 1,5%
TOTAL TUDELA §17.517 419.863 0,6%
TOTAL AREAS 2.484.810 2.540.755 2,3%

(710 P AR NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE EN MEDICINA GENERAL

2014
2015

I

Pediatria

La pediatria de Atencion Primaria ha atendido un total de 515.146 consultas, un aumento del 2,58% respecto

al ano anterior.

El ndmero total de consultas espontaneas en centros ha aumentado un 4,8% y las programadas disminuyen

en-2,5%.

La consulta en domicilio ha aumentado un 24,1% al pasar de 112 en 2014 a 139 en 2015.

i/ IVYANY NUMERO DE CONSULTAS DE PEDIATRIA

4,60 k65

AREA DE
PAMPLONA
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5,36 5’2[]

AREA DE
ESTELLA

533 5,24

AREA DE AREAS

TUDELA

4,79 480

NUMERO DE CONSULTAS EN CENTROS 2014 2015 %15/14
DEMANDADA 349.645 366.397 4,8%
PROGRAMADA 152414 148.610 -2,5%
TOTAL 502.059 515.007 2,6%
NUMERO DE CONSULTAS A DOMICILIO 2014 2015 %15/14
DEMANDADA Th 102 37,8%
PROGRAMADA 38 37 -2,6%
TOTAL 12 139 26,1%
TOTAL DE CONSULTAS 502.171 515.146 2,58%
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GRAFIC0 7.1.6 (/L VY AR NUMERO DE CONSULTAS DE PEDIATRIA POR AREA DE SALUD bl
REALIZADAS EN LOS CENTROS , [ B Eonty o e
15,007 AREA DE PAMPLONA
\DADA : CENTRO 2014 2015 %15/14 MEMORIA ’
DEMA " 502.059 DEMANDADA 254105 268168 5.5% 2015
PROGRAMA PROGRAMADA 119.904 114891 -4,2% .
TOTAL 374.009 383.059 2,6% BUSUEDA 4
DOMICILIO IMPRESION b
DEMANDADA 57 76 333% NDICE D
PROGRAMADA 34 5 -26,5%
TOTAL 9 101 11,0% INICIO b
TOTAL PAMPLONA 374.100 383.160 2,6% _
AREA DE ESTELLA 7 I Actividad Asistencial
CENTRD 2014 207 e
— ] 2015 DEMANDADA 32.426 34.336 5,2% 1.1 Atencidn Primaria
2014 PROGRAMADA 12.565 13425 6.8% 7.2 Asistencia Especializada
TOTAL 45.191 47.761 5,7% 7.3 Salud Mental
GRAFIC0 7.1.7 B;T/-I\EI[I;/:?)A : ; SN 7.4 Prestaciones y conciertos
B 7.5 Banco de Sangre y
43 571 PROGRAMADA 3 2 -33,3% Tejidos de Navarra
' 516 519 TOTAL 10 8 -20,0%
' 2014 534 517 TOTAL ESTELLA 45.201 47.769 5,7%
2015
AREA DE TUDELA
CENTRO 2014 2015 %1514
DEMANDADA 62914 63.693 1.6%
PROGRAMADA 19.945 20.294 1.7%
TOTAL 82.859 84.187 1,6%
DOMICILIO
DEMANDADA 10 20 100,0%
PROGRAMADA 1 10 900,0%
TOTAL 1 30 172,7%
P o (RENDE e TOTAL TUDELA 82.870 86.217 1,6%
AREADE ’QSRTELLA TUDELA TOTAL AREAS 502.171 515.146 2,58%
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Enfermeria

La actividad global de Enfermeria ha sido de 2.108.173 consultas, lo que supone un aumento de la actividad

del 2,3% respecto al ano anterior.

Para Navarra aumenta un 24,4% la consulta a demanda en domicilio y disminuye un 3,5% la programada.

En conjunto, la consulta a domicilio aumenta un 1,5%.

(/LTS ARY NUMERO DE CONSULTAS DE ENFERMERIA
NUMERO DE CONSULTAS EN CENTROS 2014 2015 %1514

DEMANDADA 931.910 1.014.00 8,8%
PROGRAMADA 977.489 940.061 -3.8%
TOTAL 1.909.399 1.954.066 2,3%
NUMERO DE CONSULTAS A DOMICILIO 2014 2015 %15/14
DEMANDADA 21.095 33.693 24%
PROGRAMADA 124.728 120.414 -3,9%
TOTAL 151.823 154.107 1,5%
TOTAL DE CONSULTAS 2.061.222 2.108.173 2,3%

(H:7:\7(< /W A K3 EVOLUCION DE LAS CONSULTAS DE ENFERMERIA
REALIZADAS EN LOS CENTROS

DEMANDADA | 999399
PROGRAMADA

1.954.066

2015

TABLA 7.1.7

AREA DE PAMPLONA

NUMERO DE CONSULTAS DE ENFERMERIA POR AREA DE SALUD
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CENTRO 2014 2015 %15/14
DEMANDADA 699.561 766.105 95%
PROGRAMADA 706.019 679.376 -3.8%
TOTAL 1.405.580 1.445.481 2,8%
DOMICILIO
DEMANDADA 18.085 21.507 18.9%
PROGRAMADA 81.954 78.922 -3,7%
TOTAL 100.039 100.629 0,6%
TOTAL PAMPLONA 1.505.619 1.545.910 2,7%
AREA DE ESTELLA
CENTRO 2014 2015 %15/14
DEMANDADA 102.701 111492 8,6%
PROGRAMADA 107.744 103.906 -3.4%
TOTAL 210.445 215.398 2,6%
DOMICILIO
DEMANDADA 4227 5417 28.2%
PROGRAMADA 18.587 19.432 4,5%
TOTAL 22.814 24.849 8,9%
TOTAL ESTELLA 233.259 260.247 3,0%
AREA DE TUDELA
CENTRO 2014 2015 %15/14
DEMANDADA 129.648 136.408 5,2%
PROGRAMADA 163.726 156.779 -4,2%
TOTAL 293.374 293.187 -0,1%
DOMICILIO
DEMANDADA 4783 6.749 41,5%
PROGRAMADA 24187 22.060 -8,8%
TOTAL 1 30 172,7%
TOTAL TUDELA 322.344 322.016 -0,1%
TOTAL AREAS 2.061.222 2.108.173 2,3%
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(7 TP AK AN NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE EN ENFERMERIA

386 372 9
325 323 PROGRAMADA
X AREA DE AREAS T
— AREA DE AREéL[L]/E TUDELA "
opLone | EST
o GRAFIC0 7.1.11
Trabajo social
Se han realizado 82.771 consultas en total lo que supone un incremento de a actividad del 17,1% respecto
al ao anterior, aumentando significativamente la consulta programada tanto en centro (41,1%) como en 2014
domicilio (37,3%).
2015

1/ ITYAKN NUMERO DE CONSULTAS DE TRABAJO SOCIAL

NUMERO DE CONSULTAS EN CENTROS 2014 2015 %1514

DEMANDADA 32.981 46.533 A11%

PROGRAMADA 34715 33134 -4,6%

TOTAL 67.696 719.667 17,7%

NUMERO DE CONSULTAS A DOMICILIO 2014 2015 %15/14

DEMANDADA 539 740 37,3%

PROGRAMADA 2451 2.364 -3.0%

TOTAL 2990 3.104 3,8% —_—

TOTAL DE CONSULTAS 70.686 82.1M 17,1%

47.696

2014

NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE EN TRABAJO SOCIAL

AREA DE

PAMPLONA
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(T R AR EVOLUCION DE LAS CONSULTAS DE TRABAJO SOCIAL
REALIZADAS EN LOS CENTROS
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PRESTACIONES FARMACEUTICAS

i/ ITYAKN NOMERO DE CONSULTAS DE TRABAJO SOCIAL POR AREA DE SALUD ab L
] Seralar que con motivo de la publicacién del Decreto Foral 171/2015, de 3 de septiembre, por el que se [%J%‘ZQZE&&E“’“ e sl
AREA DE PAMPLONA aprueban los Estatutos del SNS-0, el Servicio de Prestaciones Farmacéuticas dependiente hasta esa fecha
CENTRO 2014 2015 %15/14 de la Direccidn de Atencion Primaria, pasa a denominarse Servicio de Gestidn de la Prestacion Farmacéutica MEMORIA ’
DEMANDADA 98.605 40.075 401% y pasa a depender de la nueva Subdireccidn de Farmacia y de la nueva Direccidn de Asistencia Sanitaria al 2015
PROGRAMADA 29.191 26.102 -10,6% Paciente. , - 3 . o ,
TOTAL 5779 6177 T65% Durante el afo .2[].15 las lineas de trabap relacmnada.s con la prestacidn farmacéutica, s han d|r|.g|[.10 3 BUSQUEDA ’
DOMICILIO Egrr]]tzinde(;ﬂ crecimiento del gasto y a mejorar el uso racional de medicamentos. En este sentido los objetivos IMPRESIGN ’
DEMANDADA 483 il 20,3 « Monitorizar la introduccidn de medicamentos de reciente comercializacién que no suponen mejora tera- INDICE .
PROGRAMADA 1.798 1.466 -18,5% .
peutica. INICI0 b
TOTAL 2.281 2.047 -10,3% « Monitorizar el coste del control de [a hipertensidn.
TOTAL PAMPLONA 60.077 68.224 13,6% « Monitorizar el coste del control de la diabetes tipo 2.
i « Monitorizar el uso de benzodiacepinas en pensionistas. = i :
AREA DE ESTELLA « Monitorizar el uso de los equivalentes terapéuticos de primera linea. [ et fsistenciat
CENTRO 2014 2015 %1514 = Monitorizar la utilizacion de farmacos de baja eficiencia en mayores de 65 anos. S ) ..........
DEMANDADA 1.642 2362 43,8% 7.1 Atencion Primaria
PROGRAMADA 1456 1.936 33.0% Durante el afio 2015 se han mantenido las lineas de trabajo encaminadas a fomentar el uso racional del 1.2 Asistencia Especializada
TOTAL 3.098 4.298 38,7% medicamento destacando la edicion de 5 nimeros del “Boletin de Informacién Farmacoterapéutica’, 6 Fichas 7.3 Salud Mental
DOMICILIO de Eyaluacidn Tergpéuti;a de medicamentos y 3 nimeros de “Restimenes’, con informacién de 59 articulos 74 Prestaciones y conciertos
DEMANDADA % 28 77% publicados en revistas cientificas.
! 7.5 Banco de Sangre y
PROGRAMADA 156 149 -4,5% Tejidos de Navarra
TOTAL 182 177 -2,7%
TOTAL ESTELLA 3.280 4475 36,4%
AREA DE TUDELA
CENTRO 2014 2015 %15/14
DEMANDADA 2.734 4096 49,8%
PROGRAMADA 4,068 5.096 25,3%
TOTAL 6.802 9.192 351%
DOMICILIO
DEMANDADA 30 131 336,7%
PROGRAMADA 497 749 90,7%
TOTAL 527 880 67,0%
TOTAL TUDELA 1.329 10.072 37,6%
TOTAL AREAS 70.686 82.7M 171%
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Anilisis del gasto

El gasto en prestacion farmacéutica hasta el 2009 ha mantenido tradicionalmente una tendencia ascendente.
En el afo 2010 hubo una disminucion del gasto del 2,5% y en el afio 2011 la disminucidn fue del 6,9%. En
el 2012 la disminucidn del gasto fue del 12,1%. Hay que tener en cuenta que el 1 de julio de 2012 entré en

i/ VIS ARTN GASTO DE LA PRESTACION FARMACEUTICA \
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vigor la modificacidn del copago en la aportacion de los usuarios. En el ano 2013 la disminucidn del gasto
en Prestacidn Farmacéutica fue del 6,3%. En el afio 2014 el gasto en Prestacidn Farmacéutica se incrementd
un 4,2% y en el ano 2015 ha aumentado un 1,9%.

La tabla siguiente recoge el gasto de la prestacién farmacéutica y la comparacidn con 2014

2014 2015 % 15/14 VARIACION
Medicamentos 125.825.391 128.352.273 2,0%
Reintegro de los excesos de aportacion a la prestacion farmacéutica ambulatoria”! 1.818.987 2.089.909 14,9%
Efectos y accesorios (sin absorbentes) 1.826.875 1.935.393 5.9%
Absorbentes de incontinencia de orina 5.567.308 5.017.652 -9.9%
Medicamentos extranjeros 106.476 134.089 259%
Prestacion Farmacéutica en Centros Sociosanitarios 3.458.083 3.645.604 9.6%
TOTAL 138.603.120 141.174.920 1,9%

(1) Dato del aiio 2014 modificado: se ha actualizado con el gasto real correspondiente a reintegro del exceso de aportacidn de los usuarios a la prestacion farmacéutica ambulatoria durante los meses de enero a diciembre 2014.

/WY ARIE PRESTACION FARMACEUTICA DISPENSADA EN OFICINAS DE FARMACIA

2014

2015 %15/14

ACTIVOS PENSIONISTAS TOTAL ACTIVOS PENSIONISTAS ~ TOTAL ACTIVOS  PENSIONISTAS  TOTAL
Importe a PVP 47.316.888 106.199.115 153.516.003 47.201.985 111.830.556  159.032.541 -0,2% 5.3% 3,6%
Aportacidn usuarios 10.328.558 8.212.425 18.540.983 10.388.299 8.746.053 19.134.352 0,6% 6.5% 3.2%
Gasto sin descuentos 36.988.330 97.986.690 134.975.020 36.813.686 103.084.503  139.898.189 -0,5% 9,2% 3,6%
Descuentos 7.655.340 6.663.417 -13,0%
Abono por Reintegro Excesos de Aportacidn Farmacéutica Ambulatoria 1.818.987 2.089.909 14,9%
Abono Indice Corrector 332.585 329.361 -
Gasto SNS-0 129.471.252 135.654.042 4.8%
Recetas 3421979 7.882.636 11.304.615 3.430.968 8.140.956 11.571.924 0,3% 3.3% 26%
Precio medio receta a PVP 13,83 1347 13,58 13,76 13,74 13,74 -0,92 1,62 1,2%
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IS ARFE IMPORTE A PVP POR GRUPOS TERAPEUTICOS
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GRUPO TERAPEUTICO 2014 2015 VARIACION %15/14
Grupo A: Tracto Alimentario y Metabolismo 23.208.912 24.855.519 1.646.607 71%
Grupo B: Sangre y drganos hematopoyéticos 6.880.261 7.647.501 767.240 11,2%
Grupo C: Sistema Cardiovascular 25.953.154 26.914.919 961.765 37%
Grupo D: Dermatoldgicos 2440418 2.406.935 -33.483 -1.4%
Grupo E: Extractos 1.630.268 1.712.552 82.284 50%
Grupo G: Sistema Genitourinario y Hormonas Sexuales 8.013.417 8.498.831 485413 6,1%
Grupo H: Preparados hormonales sistémicos 3.554.083 3497474 -56.609 -1,6%
Grupo J: Antiinfecciosos para uso sistémico 4.417.802 4.331.952 -85.850 -1.9%
Grupo L: Agentes Antineopldsicos e Inmunomoduladores 8.140.378 8.322.772 182.344 2.2%
Grupo M: Sistema Musculoesquelético 6.989.431 9.977.336 -612.115 -9,3%
Grupo N: Sistema Nervioso 38.486.196 36.238.398 -2.247.798 -5.8%
Grupo P: Productos Antiparasitarios 201.492 215.954 14462 7.2%
Grupo R: Sistema Respiratorio 14.154.983 14.282.429 127 446 0,9%
Grupo S: Organos de los sentidos 2.796.343 2.915.521 119.178 4,3%
Grupo V: Varios 934.100 857.022 -77.078 -8,3%
Efectos y accesorios 6.973.213 7.777.512 804.299 11,5%
Otros productos 4.232.245 4.649.763 417,518 9.9%
TOTAL 158.606.716 161.102.339 2.495.623 1,6%

IV YARER LOS 10 SUBGRUPOS TERAPEUTICOS MAS CONSUMIDOS EN 2015 :

GRUPO TERAPEUTICO NUMERO ENVASES IMPORTE A PVP IMPORTE ACUMULADO % ACUMULADO SOBRE EL TOTAL
CT0AA - Inhibidores de la HMG CoA reductasa 788.083 7.968.716 7.968.716 4,95
AD2BC - Inhibidores de la homba de protones 940.041 7.062.826 15.031.542 9,33
RO3AK - Adrenérgicos y otros agentes contra padeci 112.985 7.030.356 22.061.899 13,69
NO3AX - Otros antiepilépticos 155.971 5.613.533 27.675.431 1718
A10BD - Combinaciones de farmacos hipoglucemiantes 76.341 4777128 32.452.559 20,14
NO6AX - Otros antidepresivos 229.335 4.405.878 36.858.437 22,88
AT0AE - Insulinas y andlogos de accidn prolongada 47194 3.624.785 40.483.222 2513
CO9CA - Antagonistas de angiotensina Il, monofarma 265.143 3.945.601 44.028.823 27,33
NO5AX - Otros antipsicéticos 38.219 3.531.974 47.560.797 29,52
BO1AB - Grupo de la heparina 37.934 3.357.995 50.918.792 31,61
TOTAL 11.656.873 161.102.339
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Prestacion farmacéutica en Atencion Primaria

Durante el ano 2015 el importe a PVP en Atencidn Primaria ha sido de 151.735.994
lo que supone un incremento del 2,11%.

7. 'V.Y AR T IMPORTE DE LA PRESTACION FARMACEUTICA
EN ATENCION PRIMARIA POR AREAS DE SALUD

2014 2015 %1514
Area Pamplona 104.448.517 106.879.926 2,33%
Area Estella 17.126.706 17.283.908 0,92%
Area Tudela 27.019.653 27.972.139 2,06%
TOTAL 148.594.876 151.735.994 2,11%

Importe a PVP, por tanto incluye el gasto del SNS-0 y la aportacion del usuario.
En la comparativa se asigna el gasto a través del paciente al CIAS.

/'L Y AR -] IMPORTE EN PRESTACION FARMACEUTICA
EN ATENCION PRIMARIA POR PERSONA

2014 2015 %15/14
Area Pamplona 230 238 3,6%
Area de Estella 248 261 9.3%
Area de Tudela 283 301 6,5%
TOTAL 227 240 5,6%
Fuente de datos de poblacion: base de datos sanitaria del SNS-0.
Importe a PV.P, por tanto incluye el gasto del SNS-0'y la aportacidn del usuario.

En la comparativa se asigna el gasto a través del paciente al CIAS.
Se utiliza la TIS estandarizada.
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SECCION DE SALUD BUCODENTAL

A. Actividades Preventivas
Enjuagues fluorados semanales

Durante el curso escolar 2015-2016, 41 centros de educacion primaria de los 220 existentes en Navarra (el
19%), han participado en la realizacion de enjuagues semanales con fluoruro sédico al 0,20%, cifra algo
inferior a la del curso anterior.

B. Actividades Asistenciales
Programa de Atencion Dental Infantil (PADI)

En 2015, vigésimo quinto afo de funcionamiento del PADI, y segun lo establecido en el Decreto Foral
24912011, se ha ofertado asistencia dental basica a los 67.883 residentes en Navarra y nacidos entre 2000
y 2009 (de 6 a 15 afios), que representan algo mas del 10% de la poblacidn de Navarra.

ELPADI ha llevado a cabo la provision de servicios de forma mixta: 4 dentistas de plantilla del SNS-0, (Centro
Sanitario Conde Oliveto, Centro de Salud Tudela-Este y Centro de Salud de Estella) y 193 empresas mas,
concertadas por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, que aportan otros 260 dentistas habilitados
para el PADI.

De los 67.883 ninos y ninas con derecho al PADI, 46.358 han sido atendidos y se les ha satisfecho sus ne-
cesidades de tratamiento dental, es decir, el 68,29%. Este indice de utilizacidn, similar al alcanzado en
2014, sigue siendo uno de los mayores de los alcanzados por los “PADIs” de las Comunidades Auténomas
que tienen esquemas de atencién dental infantil en funcionamiento.

En la tabla titulada “Programa de Atencion Dental Infantil (PADI)" se aprecia cémo los principales indices
del perfil asistencial obtenido se mantienen en valores similares a los de 2014, reflejando una baja necesidad
de tratamiento dental en la poblacidn infantil.
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(7 TR ARV NUMERO DE DENTISTAS HABILITADOS EN EL PADI (2001-2015)

/. V.Y AR TS PROGRAMA DE ATENCION DENTAL INFANTIL (PADI)

2014 2015 %15/14 261/ 264
Fdades incluidas 6-15 615 e MEMORIA ’
Nifos con derecho al PADI 67713 67663 03% 2015
Nifios atendidos 46.686 46.358 0.7% BUSQUEDA ’
Cobertura alcanzada en % 68,95% 68,29% -1.0%
IMPRESIGN b

Perfil asistencial: p
% ninos sin tratamiento 68,6% 66,4% -3,3% INDICE ’
% nifios sellados 6,2% 6,2% 0,6% INICIO b
N° de dientes sellados /100 ninos atendidos. 204 20,5 0,7%
% de ninos que han precisado obturacidn. 1% 10,7% -4.4%
N° de obturaciones/ 100 nifos atendidos 18,6 180 -3,2% 71 Actividad Asistencial
N° tratamientos pulpares/ 100 ninos atendidos 07 04 -43.1% ceecececcesececccesecnes
Limpiezas bucales / 100 nifos atendidos 1 14 2,0% 7.1 Atencion Primaria
N° de fluarizaciones tépicas/100 ninos atendidos 42 39 -8,8% 7.2 Asistencia Especializada
% de nifos con exploracion radioldgica intraoral 7.3% 7,2% -1.7% 7.3 Salud Mental
N° extracciones en definitivos / 100 nifos atendidos 04 05 6,8% 74 Prestaciones y conciertos
N extracciones en temporales /100 ninos atendidos 8,0 3,0 -62,7%

1/.IV.WARVA ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN SALUD BUCODENTAL, 7.5 Banco de Sangre y

POR SECTOR PROVEEDOR. PADI 2015 Tejidos de Navarra
SECTOR PROVEEDOR
PUBLICO PRIVADO TOTAL NAVARRA

Nimero de Nifos atendidos 1220 45138 46.358

% | Poblacidn atendida 2,63 97,37 100,00

% [ Poblacidn diana 1,80 66,49 68,29

La accesibilidad geografica del PADI sigue siendo muy buena. En 57 localidades de Navarra trabaja alguno
de los 264 dentistas habilitados por el SNS-0 (4 piblicos mas 260 concertados).

También se ha seguido atendiendo pacientes mediante el Programa de Atencidn Dental a Personas con Dis-
capacidad, que comenzd en 2003. Cuando este tipo de pacientes requieren anestesia general para ser tra-
tados, la atencion se lleva a cabo en el Hospital San Juan de Dios. En 2015, fueron intervenidos en dicho
hospital 33 personas con discapacidad.
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Odontologia general

Desde la entrada en vigor del Real Decreto 1030/2006 de 16 de septiembre, en Navarra se ofertan las pres-

taciones establecidas en la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud.

/L V.S AR ACTIVIDAD ODONTOLOGIA GENERAL POR AREAS 2015

ACTIVIDAD PAMPLONA  TAFALLA TUDELA ESTELLA NAVARRA
Pacientes atendidos 19.796 1.973 4.988 185 28.611
Promedio de pacientes por consultas 19,7 256 253 10,9 19,7
% de pacientes con extraccidn 35,8 440 00 46,2 30,8
% de pacientes con cirugia menor 8.8 4,9 28 L9 73
% de pacientes con tratamiento Farmacol 22,6 16,9 48,6 14,3 26,2
% de pacientes con otros tratamientos 39 b4 1,6 44 6,1
% de pacientes derivados a RIO* 19 03 3.9 394 Lo
% de pacientes derivados a OPG** 17,6 6,6 6.8 83 14,4
% de pacientes derivados a CMF*** 1,6 2,2 0.6 0,6 [

*RIO: radiologia intraoral. **OPG: ortopantomografia. ***CMF: cirugia maxilofacial.

/TS ART A ACTIVIDAD ODONTOLOGIA GENERAL EN NAVARRA

ACTIVIDAD 2014 2015 %15/14
Pacientes atendidos 29.949 28.611 4%
Promedio de pacientes por consultas 20,5 19,7 -4%
% de pacientes con extraccién 33,3 30,8 -8%
% de pacientes con cirugia menor 6,9 7.3 12%
% de pacientes con tratamiento Farmacol 39,2 26,2 -33%
% de pacientes con otros tratamientos 54 6,1 12%
% de pacientes derivados a RI0* 48 b6 -4%
% de pacientes derivados a O0PG** 129 144 1%
% de pacientes derivados a CMF*** 1,6 1.4 -13%

*RIO: radiologia intraoral. **OPG: ortopantomografia. ***CMF: cirugia maxilofacial.
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URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS

De la Subdireccidn de Urgencias de Atencidn Primaria (SUAP), dependen organicamente el Servicio Especial
de Urgencias (SEU) de Pamplona y el Servicio Normal de Tafalla. £l SEU de Pamplona mantiene los centros
de urgencias del Centro Sanitario Doctor San Martin y los centros de urgencias de los Centros de Salud de
Ermitagana, Rochapea y Burlada, el Centro Coordinador de Urgencias en S0S-Navarra y el transporte medi-
calizado de la Red de Transporte Sanitario Urgente (RTSU) en Pamplona.

Se han incrementado todos los pardmetros que se valoran y quedan reflejados en las tablas.

Se ha incrementado, en 2015, un 5,5% los asuntos médicos en SOS-Navarra, llegando a un 64,8% el por-
centaje de asuntos médicos respecto al total de asuntos tratados en el 112.

El ndmero de movilizaciones de Ambulancias de la Red de Transporte Sanitario Urgente: Ambulancias de
Soporte Vital Basico y Ambulancias de Soporte Vital Avanzado (ASVB+ASVA) ha subido un 2,8%.

Se mantiene el equilibrio de 83% ASVB y 17% de ASVA.

Respecto a la actividad asistencial en los distintos Centros de atencion de Urgencias Extrahospitalarias, se
han incrementado todos. EL conjunto de Centros y ambitos (adultos y Pediatria) incrementa su actividad un
11,2% en consultas.

La distribucién de incrementos de consultas en 2015: San Martin-adultos 10,9% de incremento, San Mar-
tin-Pediatria crece un 13,6%, Ermitagana un 13,9%. Rotxapea un 8,1% y Burlada un 8,2%. Como ejemplo,
en San Martin-adultos se han visto, en el afio 2015, 10 pacientes mas que cada dia del 2014, en dias labo-
rables y 17 pacientes mas, en sabados, domingos y festivos.

Los domicilios urgentes, en San Martin, se han incrementado un 4,6%, respecto a las visitas domiciliarias
de estas caracteristicas realizadas en 2014,

EL SNU de Tafalla mantiene unas cifras similares de actividad, tanto en consultas en el Centro como las
visitas domiciliarias.

En los PAC de las Zonas Basicas de Salud rurales se atendieron 226.904 consultas en 2015 (94,15 consul-
tas/100 habitantes) frente a las 222.458 consultas atendidas en 2014 (90,84 consultas/100 habitantes).

Actividad Asistencial
Centro coordinador de urgencias en S0S-Navarra

.1 VWA RN ACTIVIDAD DEL CENTRO COORDINADOR DE URGENCIAS

2014 2015 %1514
Asuntos SOS 309.841 312.779 0.9%
Asuntos Médicos 192.152 202.683 55%
Ambulancias 44.152 45.401 2.8%

% cobert. pobl. 100,00 100,00
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Transporte sanitario de urgencia

/.1 V.S A1l MOVILIZACION DE TRANSPORTE SANITARIO DE URGENCIA

2014 2015 %15/14

Ambulancias 44152 45.401 2.83%

/.1 V.S A W73 ORIGEN DE LA MOVILIZACION DEL TRANSPORTE

SANITARIO DE URGENCIA
2014 2015 %15/14
Asuntos Médicos (AM) 192152 202.683 5,48%
% AM sobre actividad SOS 62,0 64,8 4.52%
Ambulancias mov. 44,152 45.401 2.83%

AM: Atencion Médica.

1/ IV.SAREE DISTRIBUCION MENSUAL DEL TRANSPORTE SANITARIO DE URGENCIA 2015

ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL MAY0 JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEM.  OCTUBRE NOVIEM. DICIEM. TOTAL (%)
SAMU-Conv. 3.318 3145 3.206 2.894 3.146 3.m 3.796 3.010 3.016 3.098 2.823 3.064 37.527 83%
SAMU-UCI 710 67k 697 692 641 646 666 633 662 669 634 630 7.874 17%
TOTAL 45.401 100%

2014 2015 DIFERENCIA 2015-2014

UNIDAD SAMU-UCI INTERV. INTERV./DIA INTERV. INTERV./DIA INTERV. INTERV./DIA
A-197 (Tudela) 1125 3,08 1.052 2,88 -73 -0,20
A-198 (Estella) 813 223 716 1,96 -97 -027
A-199 (Pamplona) 2.353 6,45 2247 6,16 -106 -0,29
A-651 (DYA Pamplona) 1135 316 1.059 290 -96 -0,26
B-061 (Pamplona) 2.384 6,53 2.301 6,30 -83 -0,23
TOTAL INTERVENCIONES 7.830 21,45 1.375 20,21 -455 -1,25
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Urgencias extrahospitalarias atendidas
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.1 Ly AN URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS ATENDIDAS 2015

AREA MEDICINA PEDIATRIA ENFERMERIA TOTAL URG./DIA
Pamplona 80.006 23.208 41516 144730 396,52
Tudela 2259 10802 33.398 9150
Estella 11402 5.602 17.004 46,59
Tafalla 9.273 928 18.555 50,84
PACS 226.904 226.904 621,65
TOTAL 373.389 67.202 440,591 1.207,10

(/NS ARTY PRINCIPALES INDICADORES DEL SERVICIO ESPECIAL DE URGENCIAS (SEU) DE PAMPLONA Y PUNTOS DE ATENCION CONTINUADA (PAC) RURALES 2015

CENTROS URGENCIAS MEDICINA URGENCIAS PEDIATRIA URGENCIAS ENFERMERIA TOTAL URGENCIAS
Centro Sanitario Doctor San Martin 44725 23.208 18.700 86.633
Centro de Ermitagana 12.367 0 7.732 20.099
Centro de Rochapea 12,614 0 8.514 21128
Centro de Burlada 10.300 0 6.570 16.870
Tafalla 9.273 9.282 18.555
Tudela 22.596 10.802 33.398
Estella 11.402 5.602 17.004
TOTAL 146.485 67.202 213.687
PAC RURALES (46) 226.904 226.904
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7.2 | ASISTENCIA ESPECIALIZADA

Actividad
i/.iV. WA ACTIVIDAD EN LA RED DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA. 2014-2015 > TABLA7.2.1
HOSPITALIZACIGN Y URGENCIAS 2014 2015 %15/14 AMBULATORIA 2014 2015 %15/14
INGRESOS 55.242 55.630 0,7% CONSULTAS NO PRESENCIALES*
ESTANCIAS 326101 330373 1.9% ORIGEN ATENCION PRIMARIA 3.418 5.793 69,5%
URGENCIAS 242479 245.881 1.4% ORIGEN ATENCION ESPECIALIZADA 27.061 36.984 36,7%
ESTANCIA MEDIA 59 59 01 INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES**
INDICE OCUPACION 73,6% 75.2% 1,61 INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES 3.590 12.996 262,0%
INDICE ROTACION 458 44,2 04
PRESION DE URGENCIAS 64,5% 65.1% 07 EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS***
% URGEN. INGRESADAS 14,05% 14,13% 0,08 COLONOSCOPIAS 6.849 6.634 -3,1%
COLONOSCOPIAS CRIBADO 1.451 1.982 36,6%
HOSPITALIZACIGN DOMICILIARIA 2014 2015 %15/14 ECOGRAFIA RADIOLOGICA 40436 41,026 1,5%
INGRESOS HD 1442 1.732 20,1% MAMOGRAFIAS**** 17.955 13.533 -24.6%
ESTANCIAS HD 12.743 15.381 20,7% RESONANCIAS MAGNETICAS 14924 14.984 0.4%
ESTANCIA MEDIA HD 88 89 0,04 TAC 47442 50,537 6.5%
INDICE OCUPACIGN HD 76,6% 84,8% 8,39 *CONSUTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que tienen relacién directa con el paciente.
iNDICE ROTACION HD 316 348 33 **Il\laTCiI;nCt[;NSULTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que no tienen relacién directa con el
PRESION DE URGENCIAS HD 377% 20,5% -17.2 **EEXPLURACIONES COMPLEMENTARIAS: actividad realizada en centros propios, no se contabiliza la realizaada en centros
, ***EEAHACJSESKSF]’AS: la comparacion de los datos no es del todo coherente debido a modificaciones en el registro de la
QUIRURGICA 2014 2015 %15/14 informacion durante 2015 en el Complejo Hospitalario de Navarra.
INTERVENCIONES PROGRAMADAS 30.336 32.312 6,5%
INTERVENCIONES URGENTES 5.979 5.944 -0,6%
TOTAL INTERVENCIONES 36.315 38.256 53%
AMBULATORIA 2014 2015 %15/14
CONSULTAS EXTERNAS PRESENCIALES
PRIMERAS CONSULTAS 350.174 358.123 2,3%
CONSULTAS SUCESIVAS 614.679 602.095 -2,0%
TOTAL CONSULTAS 964.853 960.218 -0,5%
CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS 1,76 1,68 -0,07
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PRESION DE URGENCIAS (%) / RED Y CENTROS 2014-2015
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En la Red de Asistencia Especializada el drea de hospitalizacidn presenta en el afio 2015 comparando con
el ano 2014, una cifra mantenida de ingresos, un ligero incremento de las estancias hospitalarias y 5,9
dias de estancia media, dato similar al del ano anterior. El indice de ocupacién de camas 75,2%, ha
crecido en 2015 siendo superior en 1,6 puntos al del ano 2014.

Eldrea de hospitalizacién domiciliaria presenta en 2015 un crecimiento importante de los ingresos, estancias
e indice de ocupacidn, manteniéndose estable la estancia media y descendiendo la presién de urgencias.
El ndmero de urgencias hospitalarias se incrementa ligeramente en 3.402 atenciones, mientras que el por-
centaje de urgencias ingresadas y la presidn de urgencias se mantienen en valores semejantes a los del
ano 2014

La actividad quirtrgica programada presenta en el ano 2015 un resultado favorable, se han realizado 1.976
intervenciones mas que durante el ano 2014, dato positivo teniendo en cuenta la relacidn existente entre
este tipo de actividad y la lista de espera quirdrgica. La actividad quirdrgica urgente presenta un dato
estable, similar al del ano anterior. Por tanto, el total de actividad quirdrgica, programada mds urgente,
crece en +1.941 intervenciones.

La actividad presencial de consultas externas muestra crecimiento de las primeras cansultas, en el afo
2015 se han realizado 7.949 consultas mds que en el aiio 2014, este dato es favorable mds si tenemos en
cuenta su relacion con la evolucidn de la lista de espera. Por el contrario, a actividad de consultas sucesivas
ha disminuido, se han realizado 12.584 revisiones menos. En consecuencia, la actividad total de consultas,
primeras mas sucesivas, es ligeramente inferior a (a realizada en el aio 2014. El indice sucesivas/primeras
en 2015 es 1,68 similar al del afo 2014.

Enelano 2015 la actividad de consultas no presencial se incrementa de forma importante, han aumentado
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tanto las procedentes de Atencidn Primaria que se incrementan en +2.375 consultas respecto al afo 2014,
como las que tienen origen en Atencidn Especializada que crecen en +9.923 consultas en relacion con el
ano 2014

Las interconsultas no presenciales también presentan un crecimienta importante, durante 2015 se han re-
alizado 9.406 interconsultas mds que en el ano 2014.

En cuanto a a actividad de exploraciones complementarias presentamos la informacidn correspondiente
a aquellas pruebas que por su volumen e impacto merecen un especial sequimiento. En el a0 2015 crece
de forma importante a actividad de colonoscopias cribado, también crece la actividad de TAC y ecografias
radioldgicas, se mantiene la actividad de resonancias magnéticas y se reduce la actividad de colonoscopias.
Es necesario senalar que la comparacidn de los datos correspondientes a mamografias no es del todo co-
herente, debido a modificaciones realizadas en el registro de la informacidn, durante el afo 2015, en el
Complejo Hospitalario de Navarra.
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Listas de espera . :
(7.1 (i Jy v X 30 PERSONAS LISTA DE ESPERA QUIRURGICA ESTRUCTURAL @b L
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ESPECIALIZADA 2014-2015 9452 9.972 MEMORIA
DICI-14 DICI-15 15/14 ' 2014 75297930 2015 .
Nimero Dias  Nimero  Dias  Nimero Dias 2015 :
Personas Naturales Personas Naturales Personas Naturales BUSQUEDA ’
Especialidades incluidas )
en Ley de Garantias 55695 69 49926 59 5769 -0 IMPRESION b
Especialidades no incluidas INDICE ’
en Ley de Garantias 3.687 5.282 1.595 INICID ’
TOTAL PRIMERA CONSULTA 59.382 55.208 -b.174
Quirdrgica 9.452 102 9.272 100 -180 -2 568 831 755 511
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Durante el ano 2015, la lista de espera de primeras consultas, ha evolucionado en el conjunto de hospitales Tejidos de Navarra

de la Red de forma favorable, presentando a final de ano una situacion mejor que la de diciembre de
2014. ELnimero de personas ha descendido en total en -4.174 y las especialidades acogidas por la Ley
Foral 14/2008 de Garantias de Espera en Atencidn Especializada han minorado las personas en -5.769.
La espera media se ha reducido en -10 dias naturales para aquellas especialidades acogidas a las ga-
rantfas de espera.
5.348 5739 2,683 La lista de espera quirdrgica, durante el aio 2015, ha evolucionado de tal forma que a final de ano presenta
1.645 una situacién mantenida con pequenas variaciones respecto a diciembre de 2014. Se ha producido una
ligera disminucion del nimero de personas, esperan 180 personas menos, y la espera media se ha reducido

[TAL 29 i
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Frecuentacion
ab L
~ . [% %eszwg;;glé\leaamm de Salud
1/ iV. W% FRECUENTACION EN ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2006-2015 ' S [
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 %E%MRIA ’
INGRESOS HOSPITALARIOS/1000 HAB. 94,5 95,2 96,9 93,1 91,6 91,0 88,1 84,7 86,3 86,9
INTERVENCIONES QUIRURGICAS /1000 HAB. 725 68,5 694 65,6 66,7 652 610 59,9 56,7 59,7 BUSQUEDA ’
CONSULTAS EXTERNAS/1000 HAB. 1470,2 1.516,4 15839 1.597,0 15929 1.558,3 1.507.8 1.4679 1.506,7 14992 IMPRESIGN ’
PRIMERAS CONSULTAS/1000 HAB. 536,2 545,5 602, 593, 581,1 559,59 535,0 9257 9468 559,2 :
CONSULTAS SUCESIVAS /1000 HAB. 934,0 970,9 9813 1.003 4 10118 9988 9727 942,2 959.9 9401 INDICE ’
URGENCIAS HOSPITALARIAS/1000 HAB. 4227 4291 4086 4012 3753 382,0 370,0 370,2 378,7 383,9 INICIO ’
(11 W FX M FRECUENTACION EN ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2006-2015 . . . |
INGRESOS /1.000 HABITANTES PRIMERAS CONSULTAS /1.000 HABITANTES Ceeeeeeiieeeseetaieeenan
7.1 Atencion Primaria
952 96,9 — —
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0025 5035 g . 592 7.3 Salud Mental
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4227 4291
4012
45.2 59,7 3753 3820 3700 3702 378,7 3839
61,0
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Entre los anos 2006 y 2008 observamos una tendencia ascendente de los ingresos hospitalarios y de las hasta el ano 2014 y en el presente ano 2015 se produce un ascenso que rompe la tendencia anterior.
primeras consultas que se convierte en descendente a partir de 2008 hasta 2013, desde entonces y hasta Las urgencias hospitalarias muestran una tendencia al descenso entre los anos 2007 y 2010, ascienden en
el ano actual la tendencia vuelve a ser ascendente. 2011, vuelven a descender en 2012y a partir de entonces la tendencia se convierte en ascendente incluido
Las intervenciones quirdrgicas muestran una tendencia descendente entre los anos 2006 y 2014, con un el presente ano 2015.

crecimiento puntual en el afio 2010, desde entonces la tendencia se convierte otra vez en descendente
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25 GRD Red Hospitalaria

TABLA 7.2.4

Total Altas: 58124 (Altas codificadas 99,8%) (Altas de Hospitalizacion a Domicilio 1.717) / Estancia Media: 6,04 / Peso Medio: 1,640 / PIR FACTURABLE: 92156,76

25 GRD MAS FRECUENTES DE LA RED HOSPITALARIA 2015

SERVICIO NAVARRO DE SALUD-0SASUNBIDEA

2015/2014
PACIENTES 2014 PACIENTES 2015 ESTANCIA MEDIA DIFERENCIA  IMPACTO(1)
RANGO GRD PESO DESCRIPCION N° CASOS % N° CASOS % 2014 2015 E. MEDIA 15114
1373 0,599 PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 3.078 9,38% 3.004 9,25% 2,60 2,60 0,01 18,3
2 541 2228 NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST. RESPIRATORIOS EXC.
BRONQUITIS & ASMA CON CC MAYOR 1.712 299% 2049 3,93% 849 8,90 0,02 33,22
3 372 0,699 PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 1.469 2,57% 1.397 2,60% 3,20 3,26 0,06 7741
4 243 0774 PROBLEMAS MEDICOS DE LA ESPALDA 992 1,66% 1.230 212% 3N 2,90 -0,81 -994,53
9 127 1300 INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 896 1,97% 948 1,63% 723 740 017 159,16
6 494 1,093 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 838 1,46% 862 1,48% 23 2,12 -0,33 -285,88
7101 0,999 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 91 1,03% 789 1,36% 6,92 6,89 -0,03 -24,92
8 209 2778 SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA &
REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR C 698 1,22% 767 1,32% 9,96 9,90 -0.43 -347,03
9 544 3301 ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 84 1,02% Th 1,28% 9,40 8,76 -0,64 -476,66
10 818 3,155 SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 749 1,31% 693 1,19% 1021 9,86 -0,36 -247,96
11 089 1,186 NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD >17 CON CC 982 1,02% 636 1,09% 7,99 7,69 0,10 64,18
12 430 1,388 PSICOSIS 602 1,14% 634 1,09% 21,44 20,21 -1.23 -778,16
13 088 1061 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 993 1,06% 609 1,00% 738 7,91 013 78,90
14 311 0860 PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 77 1,01% 297 1,03% 1,40 1,01 -0,39 -233,94
15 014 1,675 ICTUS CON INFARTO 608 1,06% 232 0,92% 794 781 -0.13 -66,87
16 222 1,196 PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 933 093% 499 0,86% 1,68 173 0,04 20,28
17 225 1413 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 468 0.82% 462 0,79% 1,62 1,46 -0,13 -71,29
18 371 0881 CESAREA, SIN COMPLICACIONES 480 0,84% 460 0,79% 4,31 4,39 0,07 33,29
19 227 1,130 PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS SIN CC 420 0,73% 430 0.77% 1,89 2,09 0,20 91,43
20 158 0,749  PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA SIN CC 392 0,69% 440 0,76% 1,98 2,48 0,48 210,98
21 219 1,409 PROC. EXTR. INFERIOR & HUMERO EXC. CADERA, PIE, FEMUR, EDAD >17 SIN CC 398 0,70% 412 0.71% 387 3,83 -0,03 -13,14
22 183 0,720 ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS & TRAST. DIGEST. MISCELANEOS, EDAD >17 SIN CC 379 0,66% 401 0,69% 4,32 4,19 -0,13 -04,08
23 087 1416 EDEMA PULMONAR & INSUFICIENCIA RESPIRATORIA 430 0,79% 395 0,68% 721 781 0,94 21279
2359 1,014 PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA. IN SITU & PROCESO NO MALIGNO SIN CC 467 082% 395 0,68% 331 3,69 0,38 149,36
25 3% 0943 PROC.DE RECONSTRUCCION APARATO GENITAL FEMENINO 281 049% 394 0,68% 1,30 0,85 -0.43 -179,18

(1) Impacto en estancias. NOTA: El agrupador utilizado ha sido el AP27.

Las altas hospitalarias, en las que se incluyen las hospitalizaciones a domicilio, han aumentado en el 2015
un 1,75% con respecto al afo pasado. La Estancia Media (EM) aumenta ligeramente un 0,33% y el Peso Medio

un 0,86%. Los 25 GRD mds frecuentes en el ano 2015 se corresponden con el 34,15% de las altas hospitalarias,

65

siendo este porcentaje superior en un punto a estos mismos GRD en el 2014. Al comparar las estancias de
estos GRD en el 2015 con respecto al 2014, vemos que hemos consumido 3.622 estancias mas.
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Procedimientos mas frecuentes de Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA)

/LTS FX] 25 PROCEDIMIENTOS DE CMA MAS FRECUENTES DE LA RED HOSPITALARIA 2014-2015
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2014 2015*
NUMERO CASOS % NUMERO CASOS %
13.41 Facoemulsificacidn y aspiracidn de catarata 1.614 28,47% 1.997 30,25%
80.6 Excision de cartilago semilunar de rodilla 462 8,15% 523 7.92%
04.43 Liberacidn de tdnel carpiano 353 6,23% 460 6.97%
20.01 Miringatomia con insercidn de tubo 3N 5,66% 435 6,99%
68.29 Otra excisidn o destruccidn de lesion de Gtero 213 3,76% 252 3,82%
82.01 Exploracidn de vaina de tenddn de mano 173 3,.05% 173 2,62%
19.4 Miringoplastia 132 2,33% 119 1,80%
14.74 Otra vitrectomia mecanica 135 2,38% 17 1,77%
59.79 Otra reparacion de continencia urinaria de esfuerzo NCOC 138 243% 103 1,96%
53.04 Otra reparacidn y reparacidn abierta de hernia inguinal indirecta con injerto o protesis 67 1,18% 89 1,35%
14.9 Dtras operaciones sobre retina, coroides y cdmara posterior 116 2,05% 86 1,30%
62.5 Orquidopexia 93 0,93% 75 1146%
82.21 Excision de lesion de vaina de tenddn de mano 48 0,85% Th 112%
66.29 Otra destruccion u oclusidn endoscdpica bilateral de las trompas de Falopio 62 1,00% 72 1,09%
85.21 Excisidn local de lesion de mama 50 0,88% 72 1,09%
86.4 Excision radical de lesion cutanea 68 1,20% 70 1,06%
28.6 Adenoidectomia sin amigdalectomia b 0,78% 66 1,00%
53.41 Otra reparacidn y reparacidn abierta de hernia umbilical con injerto o prétesis 42 0,76% 58 0,88%
82.35 Otra fasciectomia de mano 30 0,53% 5 0,83%
37.87 Sustitucion de cualquier tipo de marcapasos con aparato de camara doble 25 0,44% 52 0.79%
30.09 Otra excisidn o destruccion de lesidn o tejido de laringe 31 0,55% 48 0,73%
93.49 Otra herniorrafia umbilical abierta 21 0.37% 47 0,71%
78.67 Extraccidn de dispositivo de fijacidn interna de tibia y peroné 63 111% 47 0.71%
14.79 Otras operaciones sobre el cuerpo vitreo 50 0,88% 45 0,68%
53.03 Otra reparacion y reparacion abierta de hernia inguinal directa con injerto o protesis 28 049% 43 0,65%
SUMA 4.339 76,54% 5.178 78,43%
TOTAL ALTAS 5.669 100,00% 6.602 100,00%

* Datos obtenidos con el 99,8% de altas codificadas.

En las altas de CMA se ha observado un aumento en el 2015, tanto en (as altas que se realizan por el circuito
de CMA (+18%), como en las altas que tienen un procedimiento considerado como CMA (+16%). Los 25 Pro-

cedimientos mas frecuentes en el aio 2015 se corresponden con el 78,43% de las altas que tienen un pro-
cedimiento considerado como CMA.
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7.2.1 Complejo Hospitalario de Navarra

VYRR N COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA.

ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2014-2015

HOSPITALIZACION Y URGENCIAS 2014 2015 %15/14
INGRES0S 41.941 42.849 22%
ESTANCIAS 268.051 273539 20%
URGENCIAS 170.170 171.756 09%
ESTANCIA MEDIA b4 b4 -0,01
INDICE OCUPACION 76,4% 77,8% 136
INDICE ROTACION 434 445 08
PRESION DE URGENCIAS 625% 63,1% 06
% URGEN. INGRESADAS 14,85% 15,15% 030

HOSPITALIZACION DOMICILIARIA 2014 2015 %15/14
INGRESOS HD 627 903 44,0%
ESTANCIAS HD 5.461 7731 41,6%
ESTANCIA MEDIA HD 87 8.6 -0,15
INDICE OCUPACION HD 78.3% 89.7% 1142
INDICE ROTACION HD 328 383 54
PRESION DE URGENCIAS HD 16,3% 12,7% -35

QUIRURGICA 2014 2015 %15/14
INTERVENCIONES PROGRAMADAS 25.19%4 27.156 78%
INTERVENCIONES URGENTES 4392 437 -0,5%
TOTAL INTERVENCIONES 29.586 31.527 6,6%

>>>
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P/ UITYAXRE COMPLEJO HOSPITALARIO D ,’ R/
ACTIVIDAD ¥ AS [ SPERA 20 |
AMBULATORIA 2014 2015 %15/14
CONSULTAS EXTERNAS PRESENCIALES
PRIMERAS CONSULTAS 261.469 270,521 3,5%
CONSULTAS SUCESIVAS 486.518 472679 -2,8%
TOTAL CONSULTAS 747.987 743.200 -0,6%
CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS 186 175 -0
CONSULTAS NO PRESENCIALES*
ORIGEN ATENCION PRIMARIA 2951 5.206 76,4%
ORIGEN ATENCION ESPECIALIZADA 22.895 30.190 31,9%
INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES**
INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES 3590 12463 247,2%
EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS***
COLONOSCOPIAS 4.268 4179 -21%
COLONOSCOPIAS CRIBADO 1.050 1513 44,1%
ECOGRAFIA RADIOLOGICA 27.834 27.854 0.1%
MAMOGRAFIAS **** 16.602 12.233 -26,3%
RESONANCIAS MAGNETICAS 1692 14984 04%
TAC 36.155 38.063 5,3%

*CONSUTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que tienen relacion directa con el paciente.
**INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que no tienen relacion directa con el
paciente.
***EXPLORACIONES COMPLEMTARIAS: actividad realizada en centros propios, no se contabiliza la realizaada en centros
concertados.
***MAMOGRAFIAS: la comparacion de los datos no es del todo coherente debido a modificaciones en el registro de la
informacion durante 2015.

COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA. LISTA DE ESPERA 2014-2015

DICI-14 DICI-15 15/14

Nimero  Dias Nimero  Dias Nimero  Dias
Personas Naturales Personas Naturales Personas Naturales

Especialidades incluidas

en Ley de Garantias 4941 81 42.739 66 -6.672 -15
Especialidades no incluidas

en Ley de Garantias 2978 4047 1.069

TOTAL PRIMERA CONSULTA 52.389 46.786 -5.603

Quirdrgica 7829 102 7.930 100 101 -1
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Enelano 2015, el drea de hospitalizacién presenta un ligero incremento tanto del nimero de ingresos como
del ndmero de estancias hospitalarias y la estancia media es 6,4 dias, igual que la del ano 2014. El indice
de ocupacidn del presente ano es 77,8%, superior en 1,4 puntos al del afo anterior, dato favorable.

El ndmero de urgencias atendidas presenta un ligero incremento, son 1.586 atenciones mds que en el ano
2014.La presidn de urgencias y el parcentaje de urgencias ingresadas se mantienen en los mismos niveles
que en el ano 2014.

La hospitalizacién domiciliaria presenta en 2015 un importante incremento de los ingresos y de las estancias,
mientras que la estancia media, 8,6 dias se mantiene estable. El indice de ocupacidn, 89,7%, crece 11,4
puntos en relacidn con 2014,

La actividad quirdrgica programada presenta a final del ano 2015 un balance positivo, se han realizado
1.962 intervenciones mas que en el ano 2014, un +7,8%. La actividad quirdrgica urgente disminuye ligera-
mente. Asi resulta que la actividad quirdrgica total, programada mds urgente, crece en +1.941 intervenciones,
un +6%.

Los resultados de la actividad de consultas externas presenciales del ao 2015 presentan una doble visién
en relacidn con los resultados del ano 2014. Por un lado crece la actividad de primeras consultas en +9.052
un +3,5% dato favorable y por otro lado desciende la actividad de consultas sucesivas en -13.839 un
-2,8%. Resulta asf que la actividad total de consultas, primeras mas sucesivas, disminuye ligeramente res-
pecto a la realizada en el afo 2014. El indice sucesivas/primeras se mantiene estable, es 1,75, dato similar
alde 2014.
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La actividad de consultas no presencial se ha incrementado de forma impartante durante 2015, aumentan
tanto las procedentes de Atencidn Primaria en +2.255, como las originadas en Atencidn Especializada en
+7.295.

Las interconsultas no presenciales también presentan un crecimienta importante, durante 2015 se han re-
alizado 8.873 interconsultas mas que durante el ano 2014.

Sobre la actividad de aquellas exploraciones complementarias que por su importancia merecen un sequi-
miento especial presentamos el siguiente resumen. En 2015 ha aumentado de forma importante la actividad
de colonoscapias cribado, también ha aumentado la actividad de TAC, la ecograffa radioldgica y las reso-
nancias magnéticas presentan unos datos similares a los de 2014 y el nimero de colonoscopias se ha re-
ducido. Es necesario senalar que la comparacion de los datos correspondientes a mamografias no es del
todo coherente, debido a modificaciones realizadas en el registro de la informacidn durante el ano 2015.
Los indicadores de espera para primera consulta presentan a 31 de diciembre de 2015 una situacidn favo-
rable respecto a la situacion de finales del afo 2014. El nimero total de personas ha disminuido en -5.603
y las especialidades acogidas a las garantias de espera reducen las personas en -6.672. La espera media
para el conjunto de especialidades acogidas a la ley de garantias se ha minorado en -15 dias naturales
respecto a la misma fecha de 2014.

La lista de espera quirdrgica a finales del ano 2015 presenta una situacién mantenida con pequenas varia-
ciones respecto a diciembre de 2014. Se ha producido un ligero aumento del nimero de personas, esperan
101 personas mds, y la espera media se ha reducido en -2 dias naturales.
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25 GRD del Complejo Hospitalario de Navarra (CHN)

IV A XA 25 GRD MAS FRECUENTES DEL COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA 2015

Total Altas: 44.523 (Altas codificadas 99,9%) (Altas de Hospitalizacion a Domicilio 888) / Estancia Media: 6,42 / Peso Medio: 1,717 / PIR FACTURABLE: 74.434,90
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2015/2014
PACIENTES 2014 PACIENTES 2015 ESTANCIA MEDIA DIFERENCIA  IMPACTO(1)
RANGO GRD PESO DESCRIPCION N° CASOS % N° CASOS % 2014 2015 E. MEDIA 15/14
1 373 0,60 PARTOVAGINAL SIN COMPLICACIONES 2426 9,63% 2.362 9,31% 2,50 2,49 -0,02 -35,76
2 541 223 NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST. RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS &
ASMA CON CC MAYOR 1.110 2,57% 1.362 3,06% 9,30 9,01 -0,29 -393,83
3 243 077 PROBLEMAS MEDICOS DE LA ESPALDA 826 1,92% 1.096 2,46% 3,90 2,68 -0,81 -891,69
4 372 0,70 PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 1.153 2,67% 1.072 260% 37 327 0,09 98,12
9 49 1,09 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 609 1,41% 643 1,45% 2,58 2,06 -0,52 -333,75
6 209 278 SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA &
REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR C 603 1,40% 643 1,44% 1022 9,86 -037 -235,89
7127 1,30 INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 996 1,38% 637 1,43% 71 780 0,09 99,97
8 101 1,00 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 406 0.94% 976 1,29% 752 728 -0,23 -135,35
9 818 315 SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 613 1,42% 950 1,24% 10,54 10,19 -0,33 -191,88
10 430 139 PSICOSIS 945 1,26% 024 1,18% 23,60 22,09 -1.52 -794,32
11 544 330 ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 393 0.82% 492 111% 1045 9,29 -1.16 -969,22
12 014 1,67 ICTUS CON INFARTO 902 1,28% 480 1,08% 8,13 8,14 0,01 2,65
13 311 086 PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 443 1,03% 473 1,06% 1,27 0,88 -0,39 -185,06
14 088 106 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 393 091% 4hb 1,00% 791 7,74 -017 -75,28
15 089 1,19 NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD >17 CON CC 372 0,86% 420 0,94% 8,63 8,24 -0,38 -161,06
16 227 113 PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS SIN CC 312 0.72% 360 0,81% 210 2,26 0,16 97,38
17 35 094 PROC. DE RECONSTRUCCION APARATO GENITAL FEMENINO 217 0,50% 349 0,78% 1,22 0,80 -042 -146,59
18 158 075 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA SIN CC 306 0.71% 328 0,74% 216 2,1 0,99 181,53
19 225 141 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 312 0.72% 326 0,73% 1,75 1,61 0,14 -44,50
20 359 1,01 PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA. IN SITU & PROCESO NO MALIGNO SIN CC 395 0.82% 326 0,73% 3,73 3,83 0,10 33,24
21 371 0,88 CESAREA, SIN COMPLICACIONES 299 0,69% 313 0,70% 4,40 4,48 0,07 23,38
22 395 1,02 TRASTORNOS DE LOS HEMATIES EDAD >17 244 057% 302 0,68% 4,84 4,65 -0,19 -96,73
23 219 1,41 PROC.EXTR. INFERIOR & HUMERO EXC. CADERA, PIE, FEMUR, EDAD >17 SIN CC 297 0,69% 298 0,67% 4,15 4,06 -0,10 -29,15
26 060 0,60 AMIGDALECTOMIA &/0 ADENGIDECTOMIA SOLO, EDAD <18 176 0.41% 289 0,65% 114 1,07 -0,07 -21,05
25 224 1,02 PROC.HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC. PROC. MAYOR DE ARTICULACION SIN CC 309 0.72% 284 0,64% 2,05 1,83 -022 -61,71

(1) Impacto en estancias. NOTA: El agrupador utilizado ha sido el AP27.

En el CHN se ha producido un aumento de las altas hospitalarias del 3,28% con respecto al 2014 y la
Estancia Media se ha mantenido practicamente en los mismos valores (+0,9%). El Peso medio se mantiene

respecto al del ano 2014. Los 25 GRD més frecuentes en el 2015 suponen en estos momentos aproxima-

damente un 33% de las altas, en el impacto en las estancias para tratar estos GRD mds frecuentes es de
2.287 estancias mas consumidas en el 2015.
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7.2.2 Hospital Reina Sofia de Tudela

ap L
/LY XX N HOSPITAL REINA SOFiA. > TABLA7.2.2.1 [T . f%J o™ \
ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2014-2015 ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPER/ w
HOSPITALIZACION Y URGENCIAS %15/14 AMBULATORIA 2014 2015 %15/14 l}d&l\sdﬂRlA ’
INGRESOS 8.586 8.159 -5,0% CONSULTAS EXTERNAS PRESENCIALES
ESTANCIAS 37353 38.067 1,9% PRIMERAS CONSULTAS 58511 57.900 -1,0% BUSQUEDA b
URGENCIAS 47567 48301 1,5% CONSULTAS SUCESIVAS 79.360 79.831 0,6% HERESION >
ESTANCIA MEDIA b 47 03 TOTAL CONSULTAS 137.871 137.731 -0,1% ,
NDICE OCUPACIN 64,2% 67,6% 3,35 CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS 1,36 1,38 0,02 INDICE b
INDICE ROTACION 539 529 -1,0 CONSULTAS NO PRESENCIALES* INICIO ’
PRESION DE URGENCIAS 68.4% 69,6% 10 ORIGEN ATENCIGN PRIMARIA 288 365 26.7%
% URGEN. INGRESADAS 11,62% 11,30% 0,31 ORIGEN ATENCIGN ESPECIALIZADA 2716 4706 73.3%
INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES** 7 | Actividad Asistencial
HOSPITALIZACIGN DOMICILIARIA 2014 2015 %15/14 INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES 79 i
INGRESOS HD 549 574 46% 7.1 Atencién Primaria
ESTANCIAS HD 5.628 5.886 46% EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS*** e ——
ESTANCIA MEDIA HD 103 103 0,00 COLONOSCOPIAS 1431 1175 17.9%
NDICE OCUPACIGN HD 82.5% 88.6% 6,15 COLONOSCOPIAS CRIBADO 20 263 9.6% -3 Salud Mental
INDICE ROTACION HD 294 315 22 ECOGRAFIAS RADIOLOGICAS 8.654 8.928 3.2% 1.4 Prestaciones y conciertos
PRESIGN DE URGENCIAS HD 616% 24,2% -374 MAMOGRAFIAS 1017 750 -26,3% 7.5 Banco de Sangre y
TAC 8.172 8.710 6,6% Tejidos de Navarra
QUIRURGICA 2014 2015 %15/14 *CONSUTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que tienen relacién directa con el paciente.
INTERVENCIONES PROGRAMADAS 3188 3066 -3,8% **Il\gTCiEgrﬁ[gNSULTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que no tienen relacién directa con el
INTERVENCIONES URGENTES 964 914 -5,2% **EEXPLURACIUNES COMPLEMTARIAS: actividad realizada en centros propios, no se contabiliza la realizaada en centros
TOTAL INTERVENCIONES 4152 3.980 -41% concertados.
>>> HOSPITAL REINA SOFiA. LISTA DE ESPERA 2014-2015

DICI-14 DICI-15 15/14

Nimero  Dias Nimero  Dias Nimero  Dias
Personas Naturales Personas Naturales Personas Naturales

Especialidades incluidas

en Ley de Garantias 4.831 38 4763 37 -68 -1
Especialidades no incluidas

en Ley de Garantias 517 976 459

TOTAL PRIMERA CONSULTA 5.348 5.739 N

Quirdrgica 868 115 831 17 -37 2


http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Departamento+Salud/

En el drea de hospitalizacion, el estudio comparativo del acumulado del afo 2015/2014, presenta descenso
del nimero de ingresos, incrementa ligero de las estancias hospitalarias y una estancia media mantenida
de 4,7 dias similar a la del ano 2014. El indice de ocupacidn, 67,6% crece 4 puntos en relacién can 2014,
dato muy favorable.

Elnimero de urgencias hospitalarias se incrementa ligeramente en +734 atenciones, la presidn de urgencias
crece 1 punto y el porcentaje de urgencias ingresadas es similar al del afo 2014.

La hospitalizacién domiciliaria presenta en 2015 incremento tanto de los ingresos como de las estancias
y a estancia media es 10 dias igual que en 2014. Elindice de ocupacidn es 88,6%, ha crecido 6 puntos res-
pecto al ano anterior.

La actividad quirdrgica total, programada mas urgente, presenta disminucién respecto a la realizada en
2014. Ha descendido tanto la actividad programada realizandose 122 intervenciones menos, dato negativo,
como la actividad urgente que se reduce en -50 intervenciones.

Los resultados de la actividad de consultas externas presenciales del ano 2015 son mejorables, han dis-
minuido ligeramente las primeras consultas en -611y han aumentado ligeramente [as sucesivas en +471.
Elindice sucesivas/primeras es 1,38 dato similar al de 2014.

La actividad de consultas no presencial se ha incrementado de forma impartante en 2015, han crecido las
consultas que tienen origen en Atencién Primaria y también las que proceden de Atencidn Especializada
que aumentan en +1.990 consultas.

SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA /11 71

Ademads, en 2015 se han comenzado a realizar interconsultas no presenciales, actividad que no estuvo pre-
sente en el ano 2014

La actividad de aquellas exploraciones complementarias que por su importancia merecen un seguimiento
especial presentan lo siguiente, en 2015 respecto al ano 2014 ha aumentado de forma importante la acti-
vidad de colonoscopias cribado, también han crecido la actividad de TAC y la actividad de ecograffa radio-
l6gica, las resonancias magnéticas presentan unos datos similares a los de 2014 y el nimero de
colonoscopias se ha reducido.

La situacion de la lista de espera de primeras consultas a finales del afo 2015 es mejorable, el ndmero
total de personas en espera es mayor que en diciembre de 2014 y las personas que esperan para ser vistas
en las especialidades acogidas por la ley de garantias han descendido ligeramente. La espera media de
las especialidades incluidas en garantfas de espera es 37 dias naturales, un dia menos que en diciembre
de 2014.

Los indicadores de espera quirdrgica presentan a final del ano 2015 una situacidn similar a la de diciembre
de 2014. El ndmero de personas se reduce en -37 y la espera media, 117 dias naturales, crece en +2 con
relacion a diciembre de 2014.
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25 GRD del Hospital Reina Sofia (HRS)

/TS F R ¥ 2 25 GRD MAS FRECUENTES DEL HOSPITAL REINA SOFIA 2015

SERVICIO NAVARRO DE SALUD-0SASUNBIDEA

Total Altas: 8.732 (Altas codificadas 99,5%) (Altas Hospitalizacion a Domicilio: 577) / Estancia Media: 5,05 / Peso Medio: 1,393 / PIR FACTURABLE: 11.727,48

2015/2014
PACIENTES 2014 PACIENTES 2015 ESTANCIA MEDIA DIFERENCIA  IMPACTO(1)
RANGO GRD PESO DESCRIPCION N° CASOS % N° CASOS % 2014 2015 E. MEDIA 15114
1 373 0,60 PARTOVAGINAL SIN COMPLICACIONES 44t 4,88% 443 9,07% 3,08 317 0,09 40,24
2 541 223 NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST. RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS &
ASMA CON CC MAYOR 362 3.96% 432 4,95% 7,53 8,06 0,92 226,68
3 372 070 PARTOVAGINAL CON COMPLICACIONES 227 2,48% 230 2,63% 3,34 3,32 -0,02 -9,03
4127 1,30  INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 201 2,20% m 2,42% 6,96 7,06 0,11 22,45
9 94k 330 ICC& ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 158 1,73% 156 1,79% 8,99 8,93 -0,06 -9.81
6 222 120 PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 126 1,38% 147 1,68% 1,26 1,18 -0,08 -11,50
7 087 142 EDEMAPULMONAR & INSUFICIENCIA RESPIRATORIA 183 2,00% 136 1,96% 7,96 743 -0,14 -18,95
8 162 082 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL & FEMORAL EDAD >17 SIN CC 173 1,92% 134 1,93% 1,16 117 0,01 1,96
9 49 1,09 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 138 1,91% 126 1,44% 2,07 2,29 0,22 21,78
10 381 0,77 ABORTO CON DILATACION & LEGRADO, ASPIRACION O HISTEROTOMIA 127 1,39% 126 1,44% 0,15 on -0,04 -4,85
11089 1,19 NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD >17 CON CC 98 1,07% 121 1,39% 6,76 761 0,86 103,63
12 816 046 GASTROENTERITIS NO BACTERIANA Y DOLOR ABDOMINAL, EDAD <18 SIN CC 72 0,79% m 1.27% 1,86 1,89 0,03 342
13 430 139 PSICOSIS 106 1,16% 108 1,26% 10,40 1141 1,01 109,21
16 775 065 BRONQUITIS & ASMA EDAD <18 SIN CC 106 1,16% 102 117% 2,75 3,99 0,83 85,02
15 167 0,93 APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLICADO SIN CC 112 1,23% 98 112% 197 1,84 -0,14 -13,38
16 867 123 ESCISION LOCAL Y EXTRACCION DE DISPOSITIVO FIJACION INTERNA
EXCEPTO CADERA'Y FEMUR, SIN C 106 1,16% 87 1,00% 1,22 1,09 -0,13 -10,88
17 371 0,88 CESAREA, SIN COMPLICACIONES 113 1,26% 89 0.97% 4,12 4,18 0,05 4,63
18 229 094 PROC. SOBRE MANO O MUNECA, EXCEPTO PROC. MAYORES S. ARTICULACION SINCC 107 117% 81 0,93% 1,04 0,86 -017 -14,03
19 311 086 PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 95 1,06% 77 0,88% 2,27 2,00 -0,27 -21,07
20 088 1,06 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 80 0,88% 79 0,86% 796 8,93 097 72,81
21 818 315 SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 76 0,83% 79 0,86% 9,14 8,64 -0,50 -37,86
22209 2,78 SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA &
REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR C 91 0,56% 72 0,82% 792 m -0,81 -98,35
23 102 062 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO SIN CC 47 051% 71 0,81% 4,38 4,97 0,59 4181
26101 1,00 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC o8 0,63% 70 0,80% 6,14 6,86 0,72 90,34
25 158 075 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA SIN CC 9 0,65% 70 0,80% 1,31 171 0,41 28,64

(1) Impacto en estancias. NOTA: El agrupador utilizado ha sido el AP27.

En el HRS se produce una disminucién del 4,4% de las altas hospitalarias en el ano 2015 respecto al afo
anterior. Los 25 GRD mads frecuentes en el 2015 suponen alrededor de un 39,4% de las altas del 2015 y un

72

37,55% de las altas del 2014, en el impacto en las estancias para tratar estos GRD mas frecuentes es de 1.098
estancias mas consumidas en el 2015. EL Peso medio y la Estancia Media ascienden en un 4,55% y un 3,03%.
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7.2.3 Hospital Garcia Orcoyen de Estella

/LTS FER N HOSPITAL GARCIA ORCOYEN.
ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2014-2015

HOSPITALIZACION Y URGENCIAS

%1514

INGRESOS 4715 4822 -2,0%
ESTANCIAS 18.697 18.767 04%
URGENCIAS 24742 25824 4%
ESTANCIA MEDIA 40 i 0,09
INDICE OCUPACION 59.8% 60,3% 058
INDICE ROTACION 55,0 54,2 08
PRESION DE URGENCIAS 74,6% 76,6% 1,76
% URGEN. INGRESADAS 13,3% 12,7% -0,57

HOSPITALIZACION DOMICILIARIA 2014 2015 %1514
INGRESOS HD 266 255 -4,1%
ESTANCIAS HD 1.654 1.764 6,7%
ESTANCIA MEDIA HD 62 89 070
INDICE OCUPACION HD 574% 61,2% 3,81
INDICE ROTACION HD 337 323 14
PRESION DE URGENCIAS HD 38,7% 39,6% 09

QUIRGRGICA 2014 2015 %1514
INTERVENCIONES PROGRAMADAS 1.954 2090 7.0%
INTERVENCIONES URGENTES 623 659 5,8%
TOTAL INTERVENCIONES 2.571 2.749 6,7%

>>>

SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA /1173

> TABLA7.2.3.1 [l L L
ACTIVIDAD ¥ AS [ PERA |
AMBULATORIA 2014 2015 %15/14
CONSULTAS EXTERNAS PRESENCIALES
PRIMERAS CONSULTAS 30.194 29.702 -1,6%
CONSULTAS SUCESIVAS 48,801 49.585 1.4%
TOTAL CONSULTAS 78.995 79.287 0,6%
CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS 1,62 147 0,05
CONSULTAS NO PRESENCIALES®
ORIGEN ATENCION PRIMARIA 179 0 24,0%
ORIGEN ATENCIGN ESPECIALIZADA 1450 2.088 44,0%
INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES**
INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES 454

EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS***

COLONOSCOPIAS 1150 1.280 113%
COLONOSCOPIAS CRIBADO 161 206 28,0%
ECOGRAFIAS RADIOLOGICAS 3.948 I 75%
MAMOGRAFIAS 336 550 83,7%
TAC 3115 3.764 20,8%

*CONSUTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que tienen relacién directa con el paciente.
**INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que no tienen relacion directa con el
paciente.

***EXPLORACIONES COMPLEMTARIAS: actividad realizada en centros propios, no se contabiliza la realizaada en centros
concertados.

HOSPITAL GARCiA ORCOYEN. LISTA DE ESPERA 2014-2015

DICI-14 DICI-15 15/14

Nimero  Dias Nimero  Dias Nimero  Dias
Personas Naturales Personas Naturales Personas Naturales

Especialidades incluidas

en Ley de Garantias 1453 2 2424 36 971 16
Especialidades no incluidas

en Ley de Garantias 192 259 67

TOTAL PRIMERA CONSULTA 1.645 2.683 1.038

Quirdrgica 755 94 511 79 =244 -15

0
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El drea de hospitalizacion presenta en el ano 2015 una ligera reduccidn del ndmero de ingresos, una cifra
similar a la de 2014 de estancias hospitalarias y una estancia media de & dias, dato igual al del ano anterior.
Elindice de ocupacidn, 60,3%, crece 0,6 puntos respecto al de 2014.

El nimero de urgencias hospitalarias aumenta en +1.082 atenciones, la presidn de urgencias crece +1,8
puntos y el porcentaje de urgencias ingresadas se mantiene estable respecto al de 2014.

La hospitalizacién domiciliaria presenta en 2015 descenso de los ingresos, aumento de las estancias y
una estancia media de 6,9 dias ligeramente superior a la del ano 2014. El indice de ocupacidn, 61,2%, ha
crecido 4 puntos respecto al del ano anterior.

Los resultados de la actividad quirdrgica son positivos, se ha incrementado en total, intervenciones pro-
gramadas mas urgentes, un +6,7%, mds a costa de las programadas que crecen un +7%, en +136 interven-
ciones. La actividad urgente también ha crecido, se han realizado 36 intervenciones mds que en el ano
2014,

Los resultados de la actividad presencial de consultas externas del ano 2015 no son favorables, han dis-
minuido ligeramente las primeras consultas en -492 y han aumentado ligeramente las consultas sucesivas
en +784. Elindice sucesivas/primeras es 1,67 dato similar al de 2014

En 2015, la actividad de consultas no presencial se ha incrementado de forma importante, han aumentado
las consultas cuya procedencia es Atencidn Primaria y también aumentan en mayor volumen las consultas
que tienen origen en Atencidn Especializada, creciendo estas en +638 consultas.

SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA /11 74

Ademads, en 2015 se han comenzado a realizar interconsultas no presenciales, actividad que no estuvo pre-
sente en el ano 2014

En relacion con las exploraciones complementarias que por su importancia merecen un especial seguimiento
observamos que, durante el afo 2015 en relacidn con el ano anterior, ha aumentado de forma importante
la actividad de colonoscopias cribado, y también ha crecido a actividad de mamografias, TAC, colonoscopias
y ecografia radioldgica.

Los indicadores de espera para primeras consultas, a final del afo 2015, han empeorado respecto a diciembre
de 2014. ElLndmero total de personas ha crecido en +1.038 y las personas que esperan ser vistas en [as es-
pecialidades acogidas a las garantias de espera también han crecido en +971, la espera media de estas
especialidades en concreto se ha incrementado en +16 dias naturales.

Las esperas quirrgicas han mejorado respecto a diciembre de 2014. El nimero de personas que esperan
para ser intervenidas ha disminuido en -244 y la espera media se ha reducido en -15 dias naturales.

En cuanto a a actividad de exploraciones complementarias presentamos la informacidn correspondiente
a aquellas que por su importancia merecen un especial sequimiento. Se ha incrementado de forma impor-
tante la actividad de mamografias y también crece la actividad de colonoscopias cribado, TAC, colonoscopias
y ecografia radioldgica.
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25 GRD del Hospital Garcia Orcoyen (HGO)

/. LIV Y # X% N 25 GRD MAS FRECUENTES DEL HOSPITAL GARCIA ORCOYEN 2015 ,

SERVICIO NAVARRO DE SALUD-0SASUNBIDEA

Total Altas: 4.869 (Altas codificadas 100 %) (Altas de Hospitalizacion a Domicilio: 252) / Estancia Media: 4,26 / Peso Medio: 1,375 / PIR FACTURABLE: 6.479

75

2015/2014
PACIENTES 2014 PACIENTES 2015 ESTANCIA MEDIA DIFERENCIA  IMPACTO(1)
RANGO GRD PESO  DESCRIPCION N° CASOS % N° CASOS % 2014 2015 E. MEDIA 15114
1 541 2,23 NEUMONIA SIMPLEY OTROS TRAST. RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS &
ASMA CON CC MAYOR 240 4,83% 255 9,24% 6,19 6,93 0,38 96,69
2 373 0,60 PARTOVAGINAL SIN COMPLICACIONES 206 4,146% 249 1% 2,67 2,69 0,02 6,19
3 101 1,00 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 127 2,95% 143 294% 9,38 9,33 -0,05 -7,05
4 222 1,20 PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC M 2,23% 120 2,46% 1,19 1,28 012 14,62
o 127 1,30 INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 99 1,99% 100 2,05% 4,89 9,91 0,62 62,11
6 544 330 ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 73 1.47% 9% 1.97% 6,11 6,44 0,33 31,48
7089 119 NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD >17 CON CC 112 2,25% 95 1,95% 4,88 9,39 0,47 44,87
8 243 077 PROBLEMAS MEDICOS DE LA ESPALDA 87 1,75% 95 1,95% 447 397 -0,50 -47,77
9 372 0,70 PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 89 1,79% 95 1,95% 317 2,98 019 -18,01
10 494 1,09 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 91 1,83% 9 1,87% 2,22 2,34 012 11,00
11 088 106 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 120 261% 88 1,81% 9,26 513 0,13 -11,73
12225 141 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 69 1,39% 71 1,46% 1,35 1,07 -0,28 -19,70
13 818 315 SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 60 1.21% 68 1,40% 8,23 8,49 0,25 17,13
1 629 022 NEONATO, PESO AL NACER >2499 G, SIN P. QUIR. SIGNIF.,, DIAG NEONATO NORMAL 78 1,97% 65 1,33% 173 2,05 0,32 20,50
15 183 072 ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS & TRAST. BIGEST. MISCELANEOS EDAD >17 SIN CC 72 1,40% i 1,31% 4,31 4N -0,20 -12,56
16 371 088 CESAREA, SIN COMPLICACIONES 66 1,33% 62 1,27% 4,26 4,23 -0,03 -197
17102 0,62 0TROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO SIN CC 43 0.91% 60 1,23% 3,00 3,62 0,62 37,00
18 883 1,05 APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 36 0,72% 9 1,13% 3,08 3,07 -0,01 -0,58
19 219 141 PROC. EXTR. INFERIOR & HUMERO EXC. CADERA, PIE, FEMUR EDAD >17 SIN CC bh 0,88% 9 1,13% 2,95 2,76 019 -10,50
200 209 2,78 SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA &
REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR C bh 0,88% a2 1,07% 8,68 8,48 -0,20 -10,45
21 090 0,80 NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD >17 SIN CC 46 0,93% a0 1,03% 4,13 4,36 0,23 1148
22 311 0,86 PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 39 0,78% 47 097% 0,72 0,66 -0,06 -2,74
23 569 1,75 TRAST.DERINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL CON CC MAYOR 55 111% 47 097% 6,67 9,99 -112 -92,62
2 816 046 GASTROENTERITIS NO BACTERIANA Y DOLOR ABDOMINAL EDAD <18 SIN CC 49 0,99% 48 0.94% 1,90 1,41 0,48 -22,31
25 227 1,13 PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS SIN CC a2 1,00% 46 0.94% 1,19 1,99 0,43 19,92

(1) Impacto en estancias. NOTA: El agrupador utilizado ha sido el AP27.

En el HGO se produce un aumento de las altas de 2.07% con respecto al 2014, a Estancia Media y el Peso
Medio se mantienen con unas ligeras subidas del 1,9% y 0,5%. Los 25 GRD mds frecuentes en el 2015 su-

ponen alrededor de un 45,49% de las altas del 2015 y un 42,49% de las altas del 2014, en el impacto en

las estancias para tratar estos GRD mds frecuentes es de 564 estancias mas consumidas en el 2015.
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Durante el ano 2015 la Red de Salud Mental de Navarra ha sequido trabajando para asentar una cultura de
calidad y mejora continua, como uno de los compromisos prioritarios de la Gerencia de Salud Mental.

El paciente se ha convertido en el principal motor y centro de los servicios sanitarios. Su satisfaccion es
considerada como una medida del resultado de la atencidn sanitaria y se sitda como punto de partida para
establecer prioridades en las dreas o dimensiones de calidad mas relevantes. En esta linea, en abril de
2015 se realizd la sequnda evaluacion de la calidad percibida de los usuarios y usuarias de la Red de Salud
Mental de Navarra (RSMNa).

Esta satisfaccion se ha mantenido e incluso ha aumentado ligeramente con respecto a 2013, cuando se re-
alizd por primera vez. La calidad percibida por as personas usuarias de la red de salud mental alcanzd
una puntuacion media de 7.98 (8.56-7.41 DE: 0.57). El trato y amabilidad de los profesionales junto con los
conocimientos y competencia de los profesionales, fueron de nuevo los items que mayor puntuacion obtu-
vieron. Los aspectos relacionados con confort y comida siguen siendo los menos puntuados en los recursos
en que se valoran estos items (Recursos Intermedios, Hospitalizacidn y Residenciales). Otro dato a destacar
en comparacion a los datos de 2013, es el aumento de la exigencia de los usuarios para considerar un ser-
vicio de calidad. La puntuacion media pedida a un centro en 2013 era de 7,61 con una desviacion estandar
de 0,53 frente a 8,68 en 2015 con una desviacion de 0,39.

En la misma direccidn se encuadra la iniciativa de incorporar el Modelo EFOM de Calidad y Excelencia como
herramienta de gestion para la autoevaluacion y determinacidn de los procesos de mejora. Esta herramienta
nos ayuda a identificar los puntos fuertes y las dreas de mejora con el objetivo principal de que la organi-
zacion sea mas eficiente y eficaz en la atencidn a los pacientes. El Centro de Salud y Hospital de Dia In-
fanto-Juvenil junto con el Hospital de Dia Psicogeriatrico, iniciaron su compromiso hacia la excelencia en
2014. Durante este ano se han adherido a dicho compromiso tres recursos de la RSMNa: Centro de Salud
Mental de Burlada, Hospital de Dia Irubide y Clinica de Rehabilitacion.

Enmarcado dentro de la Estrategia Navarra de Atencidn Integrada a Pacientes Crénicos y Pluripatoldgicos,
el Grupo Técnico de Trabajo de Atencidn a la Esquizofrenia y trastornos relacionados ha desarrollado durante
todo el ano su tarea con dos objetivos fundamentales. En primer lugar, mejorar la calidad de la atencidn
que reciben las personas con esquizofrenia y trastornos relacionados, asi como sus familiares y en segundo
lugar, generar una forma de trabajo colaborativa en la que todos compartan la misma informacidn, que
permita atender adecuadamente as necesidades del paciente en todas sus dimensiones.
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En el campo prioritario del desarrollo de sistemas de informacidn, en 2015 se ha transformado el sistema
de informacion de salud mental de Navarra. Ello ha sido posible gracias a nuevas herramientas que permiten
unificar y explotar la informacidn registrada en los programas de actividad asistencial con la informacidn
de la Historia Clinica Informatizada (HCI), junto con la implantacidn de la Ficha especifica de Registro de
Salud Mental en HCI. Todo ello nos permite extraer datos de gran utilidad en la gestidn, la gestidn clinica y
[a actividad asistencial.

EL Plan Estratégico de Salud Mental 2012-2016, incluye entre sus objetivos mejorar la organizacion general
de la RSMNa y la capacidad de resolucidn de los recursos especializados. Para garantizar servicios ade-
cuados, accesibles, efectivos y sostenibles, como se incluye en el Plan de Salud Navarra 2014-2020 se tra-
bajd en dos proyectos que se han hecho efectivos en 2015.

Por un lado, tras el andlisis tanto de la actividad como de las necesidades de los usuarios y con el punto
de mira en la efectividad de los recursos, en enero de 2015 comenz6 una nueva etapa del Hospital de Dia
Irubide. Tras un afo de trabajo en el proyecto de fusién con la Unidad de Trastornos de la Conducta Alimen-
taria, disenaron un Plan Funcional que incluye en su Cartera de Servicios un programa de tratamiento es-
pecifico para los trastornos de la conducta alimentaria (TCA), asi como una nueva oferta terapéutica grupal
para el tratamiento del Trastorno Limite de Personalidad. La capacidad del Hospital de Dia Irubide es de 30
plazas, 10 de las cuales estan reservadas al Programa de TCA, aunque pueden ser destinadas al programa
general de hospitalizacidn parcial en funcién de la demanda, para optimizar los recursos.

En segundo lugar, se ha formalizado la unificacién del Servicio de Psiquiatria del Complejo Hospitalario de
Navarra (CHNa) con la integracidn de las Unidades de Hospitalizacion Psiquidtrica A y B que previamente
daban servicio al Hospital de Navarra y al Hospital Virgen del Camino. EL Servicio de Psiquiatria es un servicio
que presta atencion psiquidtrica especializada a los trastornos mentales graves (TMGs) que precisan ingreso
hospitalario para su tratamiento intensivo. Esta nueva organizacién pretende no solo integrar toda la acti-
vidad previa de las Unidades de Hospitalizacion Psiquidtrica sino que tiene coma finalidad dotarse de una
nueva estructura funcional basada en procesos para proporcionar una atencion psiquidtrica pablica espe-
cializada y multidisciplinar de excelencia. Seguimos asf trabajando mediante la doble dependencia organica
y funcional de los servicios en la integracidn de la atencidn a las personas con Trastornos Mentales en toda
Navarra.
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7.3.1 Recursos Comunitarios
Centros de Salud Mental (CSM)

La siguiente tabla recage la actividad asistencial total realizada en el drea de atencion comunitaria llevada
a cabo en los Centros de Salud Mental de Ansodin, Burlada, Buztintxuri, Casco Viejo, Milagrosa, Ermitagana,
San Juan, Estella, Tafalla, Tudela y CSM infanto-juvenil.

/.1 \¥. AN I CENTROS DE SALUD MENTAL (CSM)

CENTROS DE SALUD MENTAL 2014 2015 %15/14
L. espera - N® pacientes 833 940 12,8%
Consultas primeras 11.099 10.243 -1.7%
Consultas sucesivas 138.985 135.430 -2.3%
Sucesivas/primeras consultas 12,5 132 5.9%
CONSULTAS TOTALES 149.684 145.673 -2,1%
Psiquiatria 53.081 92.554 -1,0%
Psicologfa 34.624 31.603 -8,7%
Enfermeria 50.110 50.524 0,8%
Trabajo social 7.829 7.323 -6,9%
Otras 4,040 3.669 -9.2%

Fuente: Host.

TABLA7.3.2 Qe MR (LN ‘
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Tras un significativo incremento de la actividad en 2014, [a actividad de consulta ha disminuido en el ano
2015 debido fundamentalmente al descenso de actividad de consultas de psicologfa clinica.

En relacidn con el programa de mantenimiento con agonistas opidceos, durante el afio 2015, se dispensaron
desde la Seccidn de Farmacia y Dietética de la Gerencia de Salud Mental un total de 3.490,97 gramos de
metadona. De esta cantidad, el 58,6% se dispensaron en forma de solucion (EPTADONE 5 mg/ml); y el 41,4%
en forma de comprimidos (METASEDIN 5 mg, 30 mg y 40 mg).

Aestos datos hay que anadir los facilitados por el Colegio oficial de Farmacéuticos (COF) de Navarra. Durante
el ano 2015 se acreditaron 71 Oficinas de Farmacia en el Programa de Mantenimiento con Metadona, de las
que 59 han dispensado metadona a 185 pacientes.

Servicios de Salud Mental Infanto-Juvenil

La actividad de (a atencidn infanto-juvenil se realiza principalmente en el Centro de Salud Mental Infanto-
Juvenil complementada por a actividad realizada por los equipos de los Centros de Salud Mental del Estella
y Tudela. Por primera vez se observa una disminucion de la demanda de asistencia infanto-juvenil en Pam-
plona desde la puesta en marcha coma recurso suprasectorial, incrementandose la demanda en las dreas
de Estella y Tudela.

TOTAL ACTIVIDAD 1J ACTIVIDAD EN CSM 1J ACTIVIDAD 1J EN CSM (ESTELLA, TUDELA)
CSMIJ Y OTROS CSM 2014 2015 %1514 2014 2015 %1514 2014 2015 %1514
ESTELLA TUDELA  ESTELLA TUDELA
TOTAL PACIENTES 4.325 4.364 0,9% 3.678 3.702 0,7% 272 375 286 376 2,3%
Primeras consultas 2146 2.002 -6,7% 1.786 1639 -8,5% 132 228 147 220 1.9%
Revisiones 22.198 20.154 -9.2% 20.431 18.279 -10,5% 912 853 1048 827 6,1%
TOTAL CONSULTAS 24,344 22.156 -9,0% 22.217 19.914 -10,6% 1.044 1.083 1.195 1.047 54%

Fuente: Host (Tableau).
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7.3.2 Recursos Intermedios
Hospitales de Dia

Se distinguen dos tipos claramente diferenciados de Hospitales de Dia. Por un lado los destinados al tra-
tamiento de los trastornos mentales graves de la poblacidn adulta en régimen de hospitalizacion parcial y
por otro lado los especificos, llamados “monograficos”, bien por tramos de edad o por el tipo de patologia
que atienden. Esta caracteristica es necesario tenerla en cuenta para el analisis de su actividad, principal-
mente el dato de estancia media que varfa segtn el tipo de Hospital de Dfa.

HOSPITALES DE DIA

TABLA 7.3.3
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HD1 PAB. BLANCO HD2 IRUBIDE HD5 TUDELA HD PSICOG. unc HD ZURIA HD1J
HOSPITALES DE DiA 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Plazas 20 20 2 2 10 10 2 20 80 80 15 15 13 12
Ingresos 139 144 119 146 84 83 94 87 m 209 79 86 40 45
Altas 138 143 118 140 76 78 94 84 92 240 72 82 4 b
Estancias 4478 4915 4006 4871 1.721 1.617 3.065 3585 5775 6108 3.959 3580 2097 1.940
Pacientes 140 156 122 162 75 76 89 87 210 208 89 103 b 40
E. Media 322 341 337 334 20,5 195 32,6 42 2737 292 50N 41,6 52,4 43,1
I. Ocupacion 89,6 991 80,1 98,2 68,8 65,2 61,3 723 7295 844 10506 96,2 64,5 65,2
|. Rotacién 7.0 7.2 6,0 73 84 83 47 43 53 58 53 5,7 31 37
TOTAL CONSULTAS 10 87 14 222 1.028 897 1.038 1.067
Estancias calculadas sobre dias habiles.
Fuente: Host.
Existen seis Hospitales de Dia (HD) en la Red de Salud Mental de Navarra. Tres destinados a la atencidn de
adultos (2 en Pamplona y uno en Tudela), un HD Infanto-Juvenil, un HD Psicogeriatrico y por dltimo, otro ACTIVIDAD EN UTCA 2014 2015 2015/2014
para la atencion de los Trastornos Adictivos. TOTAL CONSULTAS 2.072 1314 -36,6%
En lineas generales la actividad de los hospitales de dia se haido incrementando como oferta de tratamiento Plazas 10 10 0.0%
intensivo, alternat?va ala huspitalizapién total. . . . - ingresos 2 20 310%
Como consecuencia del Proyecto Fusién de Hospital de Dia Irubide y UTCA, a partir de este ejercicio, se in- .
corpora como un programa especifico dentro de la Cartera de Servicios de Hospital de Dia Irubide. Altas - 26 2 1.5%
Los datos del Programa de Trastornos de la Conducta Alimentaria, recogidos en la tabla siguiente confirman Estancias 1419 857 -39.6%
el descenso del nimero de ingresos, consultas e indice de ocupacion. Pacientes 29 18 -37.9%
Estancia Media 489 42,8 -12,5%
I. Ocupacidn 56,8 34,6 -39,0%
|. Rotacidn 29 20 -31,0%
Estancias calculadas sobre dias habiles.
Fuente: RC (pacientes 2014) y Host
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La atencidn a los Trastornos Adictivos, se completa con la ofrecida por las Comunidades Terapéuticas. Se
conciertan 90 plazas residenciales con tres Comunidades Terapéuticas de las cuales hasta un maximo de
10 pueden dedicarse a la atencidn de pacientes con patologia dual en la CCTT de Antox. Los datos se
obtienen a través de la Unidad de Atencidn al Paciente, donde se realiza la solicitud de ingreso y de los
datos de facturacion.

/L7 S &L COMUNIDADES TERAPEUTICAS
SOLICITUDES INGRESOS ESTANCIAS

2014 2015 %1514 2014 2015 %15/14 2014 2015  %%15/14
CTANTOX 50 49 -2,0% 49 8 -163%  9.792 9855  11%
CTIBARRE 42 3% 31,0% B/ M 79%  9.828 9.603  -2,3%
PHOMBRE 6% 82 18,8% 61 59 -98% 13861 13870 01%
TOTAL 161 186  155% 148 137 -7,4% 33.441 33328 -0,3%

Estancias sobre 365 dias naturales.
Fuente: BBDD SM.

Centro San Francisco Javier (SFJ)
Continda la disminucidn progresiva de las estancias, asi como el nimero de pacientes atendidos.

/.1 0. ¥ 3 CENTRO SAN FRANCISCO JAVIER
UNIDADES RESIDENCIALES

PSICOGERIATRIA RAEM

2014 2015 %1514 2014 2015 %15/14
Capacidad Pacientes/dia 76 67 -11.8% 57 97 0.0%
Estancias 24,610 2169 -14,0% 20287 2003 -12%
Indice de Ocupacion 88,72 86,96 -2.4% 97,51 96,29 -1.3%
N° Ingresos 0 0 0% 0 0 0%
N° Altas/Fallecimientos 8 10 250% 0 1
Fuente: Host.
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7.3.3. Recursos Hospitalarios
Clinica de Rehabilitacion (CR)

Tres programas se incluyen en la Cartera de Servicios que ofrece la CR; 16 camas en el programa de hos-
pitalizacion total, 12 en el de hospitalizacion de semana (de lunes a viernes) y 32 en su programa de dia.
Su actividad se ha ido manteniendo en los dos dltimos anos tras su reorganizacién con un ligero aumento
de ocupacidn segln programa.

17.1:/7:% &% AN CLINICIA DE REHABILITACION
HOSPITALIZ. TOTAL HOSPITALIZ. SEMANAL  HOSPITALIZ. DIURNA (R2)

2014 2015 %1514 2014 2015 %15/14 2014 2015 %15/14
Plazas/camas 16 16 0% 112 00% 32 32 00%

Ingresos 28 27 4% 277 -148% 02 4 -154%
Estancias 0.060 5516 -1% 1883 1911 10% 4745 5383 134%
Altas 26 2% -b% 29 23 -207% 43 % 279%

. Ocupacion(*) 952 944  -1% 627 642 24% M3 678 144%
I. Rotacidn 175 169 -3% 225 192 -147% 163 138 -153%

(*) 1. Ocupacidn 2014: Hospitallizacion total: estancias sobre 365 dias.
Hospitalizacidn semanal y diurna: estancias sobre 250 dfas.

(*) 1. Ocupacidn 2015: Hospitallizacion total: estancias sobre 365 dias.
Hospitalizacidn semanal y diurna: estancias sobre 248 dias.

L

[@ Servicio Navarro de Salud
%;J' Osasunbidea

MEMORIA
2015

BUSQUEDA

IMPRESION

iNDICE

INICIO

b
b
b
b
b

7 I Actividad Asistencial

7.1 Atencion Primaria

1.2 Asistencia Especializada

7.3 Salud Mental

7.4 Prestaciones y conciertos

7.5 Banco de Sangre y
Tejidos de Navarra

A



http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Departamento+Salud/

Unidades de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve (UHP)

Con a unificacidn de los Servicios de Psiquiatria del Complejo Hospitalario de Navarra, se da por concluida
[a unificacion de servicios del CHN.

Los datos de actividad de las unidades de hospitalizacion disminuyen ligeramente lo que asociado al au-
mento de actividad de los Hospitales de Dia pone de manifiesto el interés y esfuerzo en prestar una asis-
tencia sanitaria lo mds cercana posible al entorno comunitario del usuario, en el medio menos restrictivo
posible.

/113 %X B UNIDAD DE HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA BREVE

CHNa/ UHP Adultos  CHNa/ UHP Infantil ~ UHP Tudela TOTAL

2014 2015 2014 2015 2014 2015 %15/14
N° de camas 51 51 4 4 9 9 0%
Altas 836 819 45 49 A 205 -3%
Estancias 16.787 16.089 1.301 1130 1794 193 -4%
Estancia Media (*) 20,1 19,6 28,3 23,1 8,0 94 -1%
I de Ocupacidn 90,2 864 89,1 774 546 58,9 -4%
I. de Rotacidn (*) 16,4 16,1 113 123 26 228 -3%

(*) calculado sobre altas.

Fuente: Host.

Unidad de Hospitalizacion Media Estancia (UME)

La actividad de la UME, servicio concertado con Hermanas Hospitalarias en la Clinica Padre Menni, se man-
tiene. La UME cumple dos objetivos: la liberacidn de plazas de hospitalizacién de pacientes agudos de las
UHPs y la provisidn de tiempo de prolongacidn para la adecuada recuperacidn de los pacientes con Trastorno
Mental Grave.

1/.1:11.% A X 2 UNIDAD DE HOSPITALIZACION MEDIA ESTANCIA PADRE MENNI
MEDIA ESTANCIA PADRE MENNI 2014 2015 %15/14
Ingresos 110 105 -4,55%
Estancias 10.155 10.208 0,52%
Altas 13 107 -5.31%

Fuente: Salud Mental (BBDD Facturacidn).
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Unidad de Atencion al Paciente y Admision (UAPA)

Los datos sobre denuncias, quejas y objeciones realizadas durante el afo se mantienen, si bien el ndmero
de reclamaciones ha pasado de 46 a 70 sobre todo a cargo de temas relacionados con la informacidn clinica
existente en HCl y del trato recibido.

/.1 TS &R [N UNIDAD DE ATENCIGN AL PACIENTE

RECLAMACIONES
Asistencia clinica 21 27
Lista de espera b 7
Citacidn/cambio prof. 4 4
Trato 4 10
Informacidn clinica 4 13
Otros 7 9
TOTAL RECLAMACIONES 46 70
DENUNCIAS 2014 2015
Trato y asistencia 0 3
Lista espera 2 3
Informacidn clinica 4 0
Otros 4 5
TOTAL DENUNCIAS 10 n
QUEJAS 2014 2015
Trato 0 2
Asistencia clinica 0 2
Citacion 1 0
Lista de espera 2 0
Otros 2 0
TOTAL QUEJAS 5 4
SUGERENCIAS 2014 2015
Confort 0 2
Trato y otros 2 2
TOTAL SUGERENCIAS 2 4
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b3/ VY AR N UNIDAD DE ATENCION AL PACIENTE

SOLICITUDES

Documentacion

Anulacion/ocultacion 18 13
Eleccion centro 1 2
TOTAL SOLICITUDES 116 203
0BJECIONES 2014 2015
Libre Eleccion Centro 48 40
Segunda opinidn 9 4
Personalizacin 37 33
Horario atencidn 8 15
Informacidn 3 7
Trato 3 4
Lista espera 0 b
Asistencia 3 0
Otros 9 9
TOTAL OBJECIONES 120 18
AGRADECIMIENTOS 2014 2015
Asistencia y trato 1 1
Otros 2
TOTAL AGRADECIMIENTOS 1 3

Fuente: UAPA.
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7.3.4. Coordinacion Socio Sanitaria

Durante el ano 2015 se ha mantenido la oferta de servicio sociosanitarios. Estos recursos estan destinados
a la atencion de personas con Trastorno Mental Grave en colaboracion con el Departamento de Derechos
Sociales.

Entre los recursos residenciales disponibles en el drea sociosanitaria se encuentran 82 plazas en modalidad
de Residencia asistida para enfermos mentales (RAEM), 22 plazas en pisos tutelados, que se complementan
con 4 plazas en vivienda con apoyo, 4 en vivienda supervisada y 25 en residencia hogar.

Asimismo se conciertan 105 plazas sociosanitarias en residencia psicogeridtrica.

Ademds de a los recursos residenciales, los pacientes con Trastorno mental grave pueden acceder a las
Plazas de Centros de Rehabilitacidn Psicosocial y a los recursos ocupacionales del Departamento de Dere-
chos Sociales.
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El objetivo del Servicio de Gestion de Prestaciones y Conciertos es garantizar que todos los pacientes que
requieren atencidn sanitaria incluida en la cartera basica o complementaria de servicios y que no se les
atiende con recursos propios, la reciben de forma apropiada, efectiva, eficiente, y al menas con los mismos
requerimientos de calidad que si recibieran esa atencidn en los servicios propios.

Las funciones del Servicio de Gestidn de Prestaciones y Conciertos pueden sintetizarse en dos: la planifi-
cacidn, desarrollo y gestidn de los programas especificos para el acceso a las prestaciones sanitarias de
los ciudadanos con derecho a las mismas; y formular las propuestas y el seguimiento, control y elaboracién
de los correspondientes expedientes de pago derivados de los conciertos que el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea firme con entidades privadas o publicas.

Las principales actuaciones del ano 2015 fueron:

« El contrato con la empresa de Ambulancias Baztan Bidasoa SL, referente al transporte sanitario piblico
de la Zona de Pamplona, una vez prorrogado para el primer semestre del ano 2015, fue modificado, seqn
Resolucion 255/2015, de 13 de febrero, en el sentido de aumentar una ambulancia de SVB, en horario de
9-21h, siendo efectiva dicha modificacidn a partir del 20 de febrero.

« Se adjudico el contrato para del transporte sanitario para las demarcaciones de Tudela y Sangiiesa a la
empresa Servicios Sociosanitarios Generales SL. Dicho contrato se inicid el 1 de octubre de 2015 y su vi-
gencia se extiende a 31 de diciembre de 2018.

« Concluidos los tramites administrativos obligados, y tras la firma el 28 de abril, se inicia un nuevo contrato,
mediante acuerdo marco, con el Centro Josefina Arrequi de Alsasua, para la asistencia sanitaria en régimen
de hospitalizacion de corta o media estancia, a pacientes psicogeriatricos con derecho a asistencia sanitaria
a cargo del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, que padezcan sindromes demenciales o sospecha de
deterioro cognitivo y presenten una descompensacion conductual con sintomas neuropsiquitricos.

+ Derivado del vigente acuerdo marco existente para la asistencia derivada de lista de espera, cuyo adju-
dicatario es a Clinica Universidad de Navarra y la Clinica San Miguel, en participacion conjunta, a lo largo
del ano se formalizaron diferentes contratos, seglin necesidades, para realizacion de colonoscopias, TAC,
ecografias, colecistectomias y cirugia traumatoldgica, suponiendo todo ello un gasto al Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea de 1.407.904€.

« El contrato iniciado con Gaes el 23 de octubre de 2014, relativo a la adaptacidn individualizada y colocacidn
de audifonos infantiles, asi como del material necesario para su colocacion y adaptacidn, es renovado
para el ano 2015.
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« Tras la oportuna autorizacién del Gobierno de Navarra, el Director Gerente resolvié el 20 de mayo apro-
bar la celebracidn de un acuerdo marco con la Clinica Universidad de Navarra durante el afo 2015,
hasta el 31 de diciembre de 2020. Sequidamente, dada la fecha de formalizacién del acuerdo marco
y la duracién del mismo, ambas partes firmaron de mutuo acuerdo un documento por el que se procede
a la resolucion del acuerdo marco con fecha 4 de junio de 2016, para facilitar que el nuevo Gobierno
de Navarra entrante pueda adoptar las negaciaciones y decisiones de gestién sanitaria que estime
oportunas.

« Durante el ano 2015 se ha mantenido la relacion contractual con el Hospital San Juan de Dios, tras la
obligada autorizacidn por parte del Gobierno de Navarra, en el sentido de prorrogar el contrato para
el afo 2015 (algo similar se ha realizado para el ano 2016, para el que también se ha prorrogado).

- EL 1 de octubre, inicia el contrato la empresa Centro Diagndstico Radioldgico de Navarra, S.L., por haber
sido la seleccionada en el expediente de licitacidn para la contratacion, mediante acuerdo marco, de
a realizacidn de exploraciones mediante ecografia, indicadas por los médicos de Atencidn Primaria.
Este contrato se ha prorrogado en las mismas condiciones, para el ano 2016.

- Tras el oportuno expediente de contratacidn se formalizd el acuerdo marco para la prestacion del Diag-
ndstico Genético Preimplantacional con el Grupo Hospitalario Quirdn SA que comenzé el 1 de octubre.
El acuerdo marco se ha prorrogado para el afo 2016.

« El expediente elaborado para la contratacidn de asistencia sanitaria con terapias respiratorias y téc-
nicas de ventilacion asistida, concluyé con la adjudicacidn a la empresa Esteve Teijin Healthcare SL.
Se inicid el contrato el 1 de noviembre aunque el contrato prevé un plazo de tres meses para la tran-
sicion del servicio de la empresa anterior (Gasmedi 2000) a la actual adjudicataria.

También durante 2015 se procedid, porque asi estaba previsto en cada uno de los contratas vigentes, a
formalizar las correspondientes prérrogas, con excepcion, para el caso del contrato con la empresa de
Ambulancias la Nora, para el transporte sanitario piblico de la zona de Sangiesa-Roncal-Salazar, que
decidid renunciar al contrato, lo cual motivd la nueva contratacion con la empresa Servicios Sociosani-
tarios Generales SL, antes relacionada.

A partir de mayo de 2015 el colectivo perteneciente al sistema de asistencia sanitaria del Gobierno de
Navarra y Entidades Locales (Uso Especial) pasd a formar parte del sistema de Sequridad Social, impli-
cando que el gasto, generado por ellos en los distintos contratos de asistencia, sea asumido por el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea. Se calcula que ello supone, en la parte del ano 2015 que afecta,
un incremento de gasto para el Servicio de Gestion de Prestaciones y Conciertos de 542.000€.
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Los principales contratos que gestiona el Servicio de Gestion de Prestaciones y Conciertos y su vigencia
son los indicados a continuacion:

Principales contratos gestionados por el Servicio de Prestaciones y Conciertos

CENTRO/EMPRESA ASISTENCIA VIGENCIA

Clinica Universidad de Navarra Asistencia sanitaria 2015-2016
Clinica Universidad de Navarra Asistencia sanitaria a determinadas colectivos 2012-2015
Hospital San Juan de Dios Asistencia sanitaria 2013-2015
Clinica Universidad de Navarra

y Clinica San Miguel Asistencia sanitaria derivada de listas de espera 2014-2015
Clinica Josefina Arregui Asistencia sanitaria psicogeriatrica 2015-2018
Fundacidn Argibide Rehahilitacion neuroldgica 2010-2013
Resonancia Magnética SA. RMN del Area de Tudela 2011-2014

C.D. Radioldgico de Navarra (Médicis)
y C.D. Radioldgico Granada
C.D. Radioldgico de Navarra (Médicis) ~ Ecografias indicadas por médicos de Atencion Primaria  2015-2017

RMN del Area de Estella-Pamplona 1

1

Esteve Teijin Healthcare Terapias respiratorias y técnicas de ventilacion asistida  2015-2017
1

1

2012-2014

Gaes SA Colocacion y adaptacion de audifonos infantiles 2014-2017
Lorca Salud SL Asistencia y suministro de sillas de ruedas eléctricas  2013-2016
Ambulancias Baztan Bidasoa SL Transporte sanitario pablico para las

Zonas de Pamplona y de Baztan-Bidasoa-Alsasua 2013-2016
Ambulancias Baztan Bidasoa SL Transporte sanitario pablico para a

Zona de Estella-Tafalla 2014-2016
Servicios Sociosanitarios Generales SL Transporte sanitario publico de las

demarcaciones de Tudela y Sangiiesa 2015-2018

7.4.2 Conciertos con centros hospitalarios de Navarra

Por terminar la vigencia del anterior contrato, durante el aio 2015, se inicid el nuevo contrata con la Clinica
Universidad de Navarra, valido hasta el 31 de diciembre de 2020. Sin embargo, ambas partes firmaron de
mutuo acuerdo un documento por el que se procede a la resolucidn del mismo con fecha 4 de junio de
2016, para facilitar que el nuevo Gobierno de Navarra entrante pueda adoptar las negociaciones y decisiones
de gestion sanitaria que estime oportunas.

La Tabla 7.4.1 muestra la actividad de este hospital durante los tres dltimos afos, incluida la derivada del
acuerdo marco para listas de espera, iniciado en abril de 2014. La facturacién de este centro sanitario, ex-
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cluyendo los 823.671,24€ referentes al acuerdo marco para lista de espera, y lo abonado en concepto de
protesis quirdrgicas, se ha visto incrementada, con respecto al ano anterior, un 37,24%, por un aumento
generalizado de (a asistencia prestada.

Debe destacarse el incremento en el nimero de trasplantes realizados a lo largo del afo 2015, 85, que
sobre los 53 del afo anterior supone un incremento que supera el 60%.

1LV N I ACTIVIDAD TOTAL CONCERTADA CON LA
CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA (2013-2015)
2013 2014 2015 15114 %

Altas (1) 1.459 1.646 1.838 11,7%
Estancias facturadas (2) 6.431 6.809 7.365 8,2%
Intervenciones quirdrgicas a precio cerrado (3) 652 941 601 1%
Estancias totales (4) 11.108 13.614 14.204 4,3%
Estancia media (4) / (1) 7,61 8,27 7,73 -6,6%
Urgencias 23 23 43 95,7%
Primeras consultas 157 222 161 -27,5%
Consultas sucesivas 5.266 5.234 5.504 6,1%
Interconsultas (5) 283 261 227 -13.0%
Consultas oncoldgicas 5 9% 94 70,9%
Sesiones de hemodidlisis 3.510 2.823 3.400 20,4%
Sesiones de rehabilitacion 945 869 872 0,3%
Colonoscopias 49 36k 94k 159,3%
Polipectomias (6) 2 250 827 230,8%
TAC 607 533 654 22,7%
RNM 250 213 241 131%
PET 850 1.029 1.199 16,5%
Densitometria dsea 2.216 2.551 2.398 -6,0%
Hospital de Dia 284 343 414 20,7%
Radioterapia 92 220 161 -26,8%
Trasplantes L 53 85 60,4%
Extraccion de drganos 1 3 7 133,3%
Traslado de drganos 10 5 10 100,0%
(1) Incluye el total de altas por cualquier concepto, incluidas las facturadas por intervenciones quirdrgicas (3) y tras-

plantes.

(2) No incluye las estancias facturadas por otros conceptos, como intervenciones quirtrgicas (3) y trasplantes.

(4) Incluye todas las estancias generadas facturadas por cualquier concepto.

(5) Consultas de pacientes trasplantados o en didlisis que requieren consultas en otros servicios.

(6) Se extrae del grupo de intervenciones quirdrgicas a precio cerrado por pertenecer, en gran parte, durante el aiio 2014
y 2015, al acuerdo marco de lista de espera.
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El concierta con el Hospital San Juan de Dios se formalizd en el ano 2013, sustituyendo a otro anterior. Su
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2014, fue modificada, en dos ocasiones, tras la correspondiente au-
torizacién al Gobierno de Navarra, y éste ha sido prorrogado para el ano 2015y 2016. La facturacion con
este centro hospitalario, si se excluyen las ecografias solicitadas por Atencidn Primaria, que han sido objeto
de un expediente de licitacion para su contratacion (resuelto e iniciado el nuevo contrato con otra entidad
el 1 de octubre), ha aumentado con respecto al afio 2014, el 13,66%, debido al incremento en el nimero de
intervenciones quirdrgicas y hospitalizaciones de larga estancia.

1/../V. W X% 3 ACTIVIDAD CONCERTADA CON EL

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (2013-2015)

2013 2014 2015 15/14 %

Altas (1) 1.955 1.926 2.305 19.7%
Estancias facturadas (2) 39.129 38.463 46.248 20,2%
Intervenciones quirdrgicas con
ingreso a precio cerrado (3) 7.289 6.291 7.279 15,7%
Estancias totales (4) 37.467 37.799 43.567 15.3%
Estancia media (4) / (1) 1916 19,63 18,90 -3,7%
Tratamientos Hospital de Dia (6) 69 30 14 -53,3%
Intervenciones quirdrgicas ambulatorias
a precio promedio (5) 1.842 1.928 2518 30,6%
consultas médicos sns-o 1.639 1.673 1.673 0,0%
Consultas preanestesia 4,560 4120 5.115 24,2%
Ecografias (7) 11.511 13.208 10.674 -19,2%
Eco-Doppler 1.015 1.318 1.312 -0,5%
Tratamientos de rehabilitacion 709 824 4028 388,8%

(1) Incluye el total de altas por cualquier concepto, incluidas las facturadas por intervenciones quirdrgicas (3).

(2) No incluye las estancias facturadas por otros conceptos, como intervenciones quirdrgicas (3).

(&) Incluye todas las estancias generadas facturadas por cualquier concepto.

(5) Se trata de intervenciones ambulatorias menores que se facturan a un mismo precio.

(6) En su mayor parte paracentesis.

(7) Estas pruebas pasan a realizarse en otro centro, desde octubre de 2015, por haber sido objeto en un proceso de li-
citacion.

Durante el ano 2015, la Clinica San Miguel mantuvo contrato con el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea,
exclusivamente, por haber sido seleccionado, en participacion conjunta al 50%, con la Clinica Universidad
de Navarra, en el acuerdo marco, iniciado en abril de 2014, relativo a asistencia sanitaria para la realizacién
de consultas, procedimientos diagndsticos y terapéuticos e intervenciones quirdrgicas resultantes de la
lista de espera en el dmbito del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
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No obstante lo anterior, en los meses de febrero y marzo, se utilizé dicho centro para la hospitalizacion de
pacientes por falta de camas en el Complejo Hospitalario de Navarra, circunstancia que generd un gasto,
fuera de contrato, de 105.141,88€.

Por todo ello, los datos reflejados en la tabla 7.4.3, en el apartado del ano 2015, con la excepcidn de lo re-
ferentes a estancias facturadas, se corresponde a lo ejecutado segln contratos de derivacidn de asistencia
resultante de (a lista de espera.

/LY. X% ACTIVIDAD TOTAL CONCERTADA CON
LA CLINICA SAN MIGUEL (2013-2015)
2013 2014 2015 15/14 %

Altas (1) 752 788 79 -90,0%
Estancias facturadas (2) 7452 6.379 335 -94,7%
Intervenciones quirdrgicas a precio cerrado (3) [ 94 97 -39,4%
Estancias totales (4) 7.522 6.910 488 -92,9%
Estancia media (4) / (1) 10,00 8,77 6,18 -29,6%
Urgencias 3 2 3 90,0%
Primeras consultas 413 l - -
Consultas sucesivas 016 345 1 -99.7%
TAC 13 317 218 -31,2%
RMN 103 4 1 -75,0%
Ecografia 5 236 148 -37,3%
Gastroscopias 2 - - -
Colonoscopias 1.028 691 946 36,9%
Polipectomias endoscdpicas (5) 904 383 332 -13,3%
Blogueo epidural 65 17 19 -83,8%
Infiltraciones 2 - - -
Rehabilitacidn 270 184 10 -94,6%

(1) Incluye el total de altas por cualquier concepto, incluidas las facturadas por intervenciones quirdrgicas (3).
(2) No incluye las estancias facturadas por otros conceptos, como intervenciones quirdrgicas (3).

(4) Incluye todas las estancias generadas facturadas por cualquier concepto.

(5) El nimero y facturacion de polipectomias no esta incluido en el de colonoscopias.

Referente a la actividad derivada de los contratos relacionados con el Acuerdo Marco relativo a la prestacion
de asistencia sanitaria para la realizacion de consultas, procedimientos diagndsticas y terapéuticos e in-
tervenciones quirdrgicas resultantes de las listas de espera en el dmbito del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, Gnicamente existen datos de los dos Gltimos afos, al ser que este acuerdo marco, se inicia a
partir de marzo de 2014.
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Alo largo del afio 2015 se han formalizado 9 contratos diferenciados, segln han ido surgiendo las necesi-

dades en el dmbito del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. La actividad es realizada tanto por la Clinica

Universidad de Navarra como por la Clinica San Miguel, en participacion conjunta y la misma, aunque se

refleja en la tabla 7.4.4, también queda incluida en las tablas correspondientes a cada uno de los centros.

A continuacién, segin la actividad estimada en los distintos contratos, se relaciona las pruebas e inter-

venciones remitidas, cuyo coste total ascendié a 1.407.904 euros.

+ 3.071 Colonoscapias/Polipectomias.

« 450 TAC.

+ 300 Ecograffas.

« 40 Colecistectomias.

« 100 Bloqueos epidurales.

« 136 Cirugias (81 Artroscopias, 8 Sustituciones de cadera, 14 Sustituciones de rodilla, 29 Artroscopias de
hombro y 4 Hallus Valgus).

2014 2015 1415

CS.M. CUN. TOTAL C.S.M. CUN. TOTAL CS.M. C.UN. TOTAL
Cirugfa 88 92 180 9 8 110 -3523%  -42,39%  -38,89%
Colonoscopias 488 317 805 946 8B4 1830  9385%  17886%  127,33%
Polipectomias 208 230 458 332 79k 1026 4561%  24522%  145.85%
Bloqueos epidurales 94 89 183 19 26 45 -1979%  -70.79%  -75,41%
Ecocardiogramas 245 191 436 0 0 0 -100,00% -100,00% -100,00%
Ecografias 280 332 562 148 287 435 -3565%  -1355%  -22,60%
TAC - - - 08 294 512 - - -
RNM - - - 1 0 1 - - -

La tabla 7.4.5 muestra los datos referentes a los tratamientos domiciliarios, tanto de didlisis como de
terapias respiratorias, asf como el resumen de las principales prestaciones gestionadas mediante reintegro
de gastos (con la salvedad para sillas de ruedas eléctricas y audifonos infantiles, que se abonan segun
contratos establecidos por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea para estos productos).

En lo que respecta a didlisis domiciliaria cabe senalar que la media mensual de pacientes se ha visto in-
crementada el 30%, lo que hace que, aunque las tarifas aplicadas no hayan variado, suponga un aumento
del gasto por este concepto del 35,98%. Durante el ano 2015 las empresas que han prestado este servicio
son Fresenius, Medical Care, Hospal SA, Baxter SL y Palex Medical SA.
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EL 1 de noviembre de 2015 se inicié el contrato con la empresa Esteve Teijin Healthcare, para la asistencia
sanitaria con terapias. EL pago del servicio se realiza conforme con un precio per capita, tomando en con-
sideracion la poblacién a 31 de diciembre del afio anterior, revisable segin una serie de indicadores de ca-
lidad y adherencia al tratamiento. Estos cambios suponen una mejora de la calidad y de la eficiencia del
contrato, que supone con respecto al ano 2014, un descenso del 8,08% del gasto. El gasto medio mensual
abonado durante el ano 2015, hasta octubre, mes anterior al inicio del nuevo contrato, se establece en
223.644€, y sin embargo, el precio mensual a abonar a la nueva adjudicataria, ha sido 180.491,81¢€.

El comportamiento de los reintegros de gastos por asistencia sanitaria es totalmente variable, no tanto en
cuanto al ndmero de expedientes tramitados, que este se va viendo incrementado, sino en el importe de
los mismos. En este sentido, indicar que el gasto, con respecto al ano 2014, ha descendido un 70,75%, con-
dicionado a que durante el ano 2014 fue abonado un expediente por un importe de 68.586,89€. Descartando
este expediente tan cuantioso, el decremento habido se establece en el 37,71%, sensiblemente superior a
la variacion del ndmero de expedientes, ya que el precio medio de los mismos baja.

En cuanto a la gestion de la prestacion de protesis, drtesis y vehiculos para invélidos, regulada segin
Decreto Foral 17/1998, de 26 de enero (modificado por Decreto Foral 224/200, de 19 de junio y por Decreto
Foral 233/2001, de 27 de agosto, asi como por la Gltima madificacion publicada durante el ano 2015, la
Orden Foral 116/2015, de 28 de julio, del Consejero de Salud por la que se desarrolla el procedimiento para
el reintegro de la prestacion ortoprotésica por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea), podriamos esta-
blecer dos grandes grupos, aquel que consiste en el reintegro de los gastos segun el catalogo de precios y
el que es abonado a aquellas empresas seleccionadas en los acuerdo marca existentes, Gaes, en el caso
de audifonos infantiles y moldes para su adaptacion y Lorca, en el de suministro de sillas de ruedas eléc-
tricas.

Los pagos mensuales a particulares, mediante el procedimiento de reintegro de gastos, suponen un monto
total de 1.070.188,54€, 8,1% inferior al ano 2014, correspondiéndose a las solicitudes de 6.825 productos.
Igualmente, disminuye el ndmero de productos, en este caso, el 2,39%.

Durante el ano 2015 se abond la cantidad total de 173.955€ a la empresa Lorca, al amparo del acuerdo
marco relativo a la asistencia y suministro de sillas de ruedas eléctricas, correspondiendo a un total de 79
sillas. Estos datos comparados con el ano anterior, indican un aumento del gasto del 63,52%.

El dltimo contrato vigente con la empresa Gaes, iniciado en octubre de 2014, incluye, entre los modelos de
audifonos contratados varios que, precisando cirugia, han de considerarse dentro del grupo de implantes
quirdrgicos y por tanto, fuera del Decreto Foral de ortoprotesis. Por todo ello, esta previsto que durante el
ano 2016, éstos sean financiados por el Complejo Hospitalario de Navarra. El nimero de audifonos externos
financiados han pasado, del afo 2014 al 2015, de 60 a 62, mientras que los osteointegrados, o implantes
quirdrgicos, pasan de 5 a 16. Todo lo anterior, supone un gasto en el afio 2015 de 118.824,08€ en audifonos
externos (31,7% superior al afo anterior) y 117.401,29€ (208,1% mayor que el afio 2014).
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DIALISIS DOMICILIARIA (1) 2013 2014 2015 15114%
Pacientes (Media Mensual) 39 40 h2 30,0%
Sesiones 12427 12.577 16.843 33,9%

Nota: Aunque la media mensual de pacientes en el ano 2015 es de 52, durante el mes de diciembre han sido atendidos 55 pacientes.

OXIGENOTERAPIA Y OTRAS TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS

2013 2014 2015 15/14%

TERAPIAS PACIENTES SESIONES PACIENTES SESIONES PACIENTES SESIONES PACIENTES SESIONES
Oxigenoterapia estatica (2) 1.268 439.583 1.370 468.856 1.349 484,502 -1,5% -0,9%
Oxigenoterapia portatil 122 41,586 140 47.649 153 52.576 9.3% 10,3%
Aerosolterapia 243 76.045 239 74.818 252 78.907 54% 55%
CPAP. 4790 1.736.308 5.124 1.859.080 5.481 1.997.563 7.0% 74%
Monitorizacion de APNEA b 1.096 7 2.223 5 1.637 -28,6% -26,4%
Ventilacion mecanica 13 4526 20 721 20 7.143 0.0% -11%
BIPAP-ST 302 107.809 327 117.819 337 118.082 31% 0,2%
Estudios del sueno 33 401 29 352 21 263 -27,6% -25,3%
Pulsioximetria 28 9.790 32 11.356 36 12.814 12,5% 12,8%
Aspirador de secrecciones 23 8.060 23 8.260 22 7.910 -4,3% -4,2%
Chaleco vibrador 1 365 2 578 3 1.005 50,0% 73.9%

PACIENTES (MEDIA MENSUAL) 6.847 1.313 1.679 5,0%

REINTEGRO DE GASTOS POR ASISTENCIA SANITARIA 2013 2014 2015 15/14%
Solicitudes concedidas 63 9% 17 24%
% solicitudes concedidas 93% 83% 84% 1%

TOTAL SOLICITUDES 68 113 139 23%

>>>
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REINTEGRO DE GASTOS ORTOPEDIA 2013 2014 2015 15/14%
Vehiculos para invdlidos y ayudas para la deambulacion 2137 2.664 2.807 5%
Ortesis pie y calzado 51 67 48 -28%
Ortesis miembro inferior 933 618 949 -11%
Ortesis miembro superior 358 390 361 1%
Ortesis columna vertebral 1.393 1432 1.256 -12%
Prétesis miembro inferior a1 66 bk -33%
Prétesis miembro superior 4 7 3 -57%
Presoterapia en quemados 328 365 381 4%
Material antiescaras 834 1.048 1.065 2%
Prétesis distintas de los miembros 205 267 212 2%
Ortoprétesis para agenesias 26 39 30 -14%
Reparaciones 75 79 148 87%
Audifonos externos b 60 62 3%
Moldes para audifonos 39 90 b4 -12%

TOTAL SOLICITUDES 6.076 1.148 7.010 -2%

(1) Incluye tanto didlisis peritoneal como hemodidlisis.

(2) Oxigenoterapia estatica incluye botella y concentrador; y a portatil, oxigeno liquido y concentrador portatil.
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7.5 / BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA
Promocion de la donacion

Charla informativa a alumnos de 2° de bachillerato del colegio Larraona de Pamplona (marzo); Promocidn
Donaci6n Médula Osea en puerta principal CHN por parte de enfermos Leucemia con el apoyo de la Fundacién
Josep Carreras (abril); Participacion en el de Plan de Voluntariado en Bachillerato del Colegio San Ignacio
de Pamplona, junto con ADONA (octubre); Reportaje alumnos 4° periodismo UN sobre la donacion de Médula
Osea (octubre); Charla promocidn y visita BSTN por parte de alumnos del Instituto Cuatro Vientos Pamplona;
Jornada promacidn de actividades profesionales dentro del grupo de Solidaridad del Colegio Santa Teresa
de Jests de Pamplona (diciembre); Entrevista Cadena SER Pamplona para hablar de la donacién sanguinea
en Navarra (diciembre); Visita de 5 alumnos del Colegio de Larraona para ver la sala de extraccion y requisitos
para ser donantes de sangre. Inicio de colaboracidn futura promocion donacion con a Facultad de Medicina
de la Universidad de Navarra para la sensibilizacion de estudiantes de medicina (diciembre).

Extraccion
/IS AR B DATOS EXTRACCION
2012 2013 2014 2015
DONACIONES TOTALES NAVARRA 28.417 25.450 24118 25.659
Aféresis 393 153 282 609
Indice donaciones/donante 1,79 1,69 1,74 173
% donantes navarros en edad donar 9,30% 9,30% 520% 5,20%
Concentrado hematies 27481 26,727 23.141 24975
Concentrado plaquetas 3.631 3.020 2917 3.807
Plasma fresco congelado uso clinico 2463 3.187 3.343 4513
Donaciones autotransfusion 543 273 195 125
Donantes en activo Gltimos 3 afos 22.959 21.945 20.985 20.595
Donantes que han donado en el afio 15.723 14.826 13.752 14.242

Se ha producido un incremento de las donaciones de un 6,4% con respecto a 2014. Durante el ano pasado
ha sido necesario solicitar a otras CCAA los siguientes componentes sanguineos: 58, 12 y 8 unidades de
plaquetas a Aragdn, Pais Vasco y La Rioja, respectivamente. Por otro lado el BSTN ha enviado a otras CCAA:
8 concentrados de hematies y 5 unidades de plaquetas a La Rioja, 34 unidades de plaquetas a Aragén y 10
concentrados de hematies a Asturias.
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Lahoratorio

Se han testado 25.659 donaciones para serologia (virus de hepatitis B'y C, VIH) y NAT (VHB, VHC y VIH), grupo
sanguineo, escrutinio de anticuerpos irregulares y hematimetria. Se han realizado 3.648 nuevos fenotipos
Rh-Kell y 2.462 nuevos fenotipos eritracitarios extendidos. Se han realizado 365 determinaciones para la
enfermedad de Chagas y el retrovirus HTLV I/Il'y 433 para Paludismo (Malaria).

Registro de Donantes de Médula Osea (REDMO)

EL 31 de diciembre de 2015, habia en Navarra, 10.244 donantes de médula dsea activos registrados en
REDMO (estudiados y candidatos a ser donante). ELindice de donantes/100.000 habitantes en Navarra es
de 1.600 (media nacional 430). La edad media de los donantes navarros es de 42 afos. Durante todo el afio
2016 se han incorporado a la base de datos de REDMO 748 nuevos donantes navarros. Durante 2015, se
han efectuado 5 donaciones efectivas de progenitores hematopoyéticos de sangre periférica por método
de aféresis, en cinco donantes navarros. El destino de estas 3 donaciones ha sida el siguiente: 3 nacionales
y 2 internacionales.

> >
Donantes de médula ésea 2011-2015

ANOS DONANTES ACTIVOS DONANTES/1000 HAB.

20M 5.683 8,9

2012 7.950 12,3

2013 9.441 14,6

2014 10.216 15,9

2015 10.244 16,0
Tejidos

Ha habido un total de 26 donantes efectivos y se ha obtenido los siguientes tejidos: 58 cdrneas, 59 piezas
de tejido osteotendinoso (cortical+esponjoso+tendanes). Se han implantado 48 crneas, 79 piezas de tejido
osteotendinoso.

Por otro lado, se han extraido 14 calotas craneales para implante autélogo.

Ha sido necesario solicitar a lo largo de todo el ano, 9 membranas amnidticas a un centro externo y 1 es-
clera.

[@ Servicio Navarro de Salud
% "Osasunbldea

MEMORIA
2015

b
BUSQUEDA b
b
b
4

IMPRESION
iNDICE
INICIO

7 I Actividad Asistencial

7.1 Atencion Primaria

1.2 Asistencia Especializada

7.3 Salud Mental

7.4 Prestaciones y conciertos

7.5 Banco de Sangre y
Tejidos de Navarra



http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Departamento+Salud/

Sistema Gestion de Calidad

Se ha obtenido la renavacidn de la certificacion 1S09001:2008 el 21-07-2015. Certificacion del Comité de
Acreditacin en Transfusion Sanguinea (CAT) el 09-03-2015. Inspeccidn por parte del Servicio de Ordenacidn
e Inspeccidn Sanitaria, de las instalaciones sitas en Pamplona, Tudela y Unidad Mavil, de acuerdo a los dis-
puesto en el articulo 45 del Real Decreto 1088/2005, de 16 de septiembre, por el que se establecen los re-
quisitos técnicos y condiciones minimas de la hemodonacidn y de los centros y servicios de transfusion.
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Participacion
Sistema estatal de Hemovigilancia, Comités Hospitalarios de Transfusion, Comision de Hemoterapia de Na-

varra, Comisidn Técnica de Tejidos y Comision de sequimiento del acuerdo de colaboracion del Departamento
de Salud con ADONA.

Satisfaccion donantes sangre

La espera para ser atendido en 2015 ha sido de 9,5 minutos para todos los puntos de extraccion y de 4,3
minutos en Pamplona, 3,1 en Tudela y 22,6 en la Unidad Mdvil, estos tiempos de espera estan cercanos a
la espera deseada salvo en el caso del autobs.

(T B A XM MATRIZ DE SATISFACCION / Espera real 2011-2015

TIEMPO  TIEMPO TIEMPO  TIEMPO
ESPERA  ESPERA ESPERA  ESPERA
DESEADO  REAL DESEADO  REAL
00 22 49 49 2011
79 Lk 237 36 2012
38 3 59,3 11 2013
37 36 =56 56 2014
e =< @@
49 31 Se67 95 2015

MINUTOS DE ESPERA

SATISFECHOS

NORMAL INSATISFECHOS

>

;; TIEMPO  TIEMPO

=, [ESPERA  ESPERA

EEE DESEADO  REAL

2058 45 2011
57 32 2012
40 35 2013
49 L9 2014
40 43 2015

>

TIEMPO  TIEMPO
ESPERA  ESPERA
DESEADO  REAL

100 165 2011
147 154 2012
18 279 W3
93 110 2074
126 226 2015

AUTOBUS
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/1 IV.S A% ATENCION RECIBIDA ANO 2015 (MATRIZ DE SATISFACCION)
ATENCION RECIBIDA

SERVICIO PEORDELO  LOESPERADO  MEJOR DELO SERVICIO
ESPERADO ESPERADO ESPERADO ESPERADO
Muy malo 0,0% 0,5% 01% 0,66%

Malo 0,0% 0,0% 0,4% 0,39%

Bueno 0.4% 16,1% 9.8% 26,34%

Muy Bueno 0,7% 48,9% 231% 72,61%

ATENCION RECIBIDA 1,0% 65,5% 33,6% 100,00%

El servicio prestado que combina el servicio esperado con la percepcidn de la atencidn, es predominante-

mente bueno a juicio de los donantes.

/.1 ]V WA SERVICIO PRESTADO

SERVICIO PRESTADO 2013 2014 2015
Paupérrimo 0.2% 0,0% 0,0%
Muy malo 0,6% 0,2% 0,5%
Malo 4,6% 0,2% 0,5%
Bueno 21,7% 17,7% 17,2%
Muy Bueno 43,8% 58,0% 58,7%
Excelente 29,0% 23,8% 231%

La atencidn es mejor en los aspectos que los donantes consideran mds importantes en la donacidn, trato
recibido y profesionalidad.

TABLA 7.5.4

SATISFACION DE LOS DONANTES
(Promedio de nivel de satisfaccién de los donantes de sangre 2015)
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MEJOR DE LO L0 PEORDELO  PROMEDIO DESV.
ESPERADO ESPERADO  ESPERADO DETA3  ESTANDAR

Horario de atencidn 251% T4,6% 0,3% 2,25 0,44
Rapidez en la atencion 39,3% 57,8% 2.9% 2,36 0,54
El refrigerio 30,1% 69,0% 0,9% 2,29 0,47
La convocatoria 24,9% Th,6% 0,6% 2,24 0,44
Las instalaciones 23,9% 76,0% 0,1% 2,24 0,43
El trato recibido 32,6% 67,1% 0,3% 2,32 0,47
El aparcamiento 25,0% 68,9% 6,1% 219 0,52
La profesionalidad 32.6% 67,1% 0,5% 2,32 0,48
Eltiempo de espera 44,3% 49,0% 6,7% 2,38 0,61
VALORACION GLOBAL 33,5% 65,4% 1,0% 2,32 0,49
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TABLA 8.1 FORMACION E INVESTIGACION. DATOS POR CENTROS 2015

1. ACTIVIDADES DE FORMACIGN Y DOCENCIA

SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA 11192

Actividad Formativa organizada

Cursos, Congresos, y Reuniones Cientificas.

Otras actividades de Formacion.

Docencia Pregrado. Docencia Postgrado.

por los Servicios y/o los Centros. (PARTICIPACION ACTIVA-Docente, Moderador, Nimero de actividades Nimero de alumnos Nimero de residentes
Nimero de actividades Comité Organizador, etc.). Niimero de participantes
COMPLEJO HOSPITALARIO NAVARRA 237 820 1.176 1.376 595
HOSPITAL REINA SOFIA 85 435 109 8 17
HOSPITAL GARCIA ORCOYEN 29 75 167 27 16
ATENCION PRIMARIA 185 171 418 97
SALUD MENTAL 28 3 118 153 28
SUMA CENTROS 564 1.574 1.570 1.982 n3

2. INVESTIGACION Y ACTIVIDADES CIENTIFICAS

Publicaciones/
Articulos. Nimero

Ponencias, pasteres
y comunicaciones.

Premios recibidos.
Nimero de

Proyectos de
Investigacion.

Tesis Doctorales.

Nimero de tesis

Ensayos Clinicos.
Nimero de ensayos

Libros. Nimero
de libros editados

Otros Trabajos
de Investigacion.

de publicaciones Nimero que se premios recibidos  Numero de proyectos  en desarrollo en desarrollo ylo capitulos libro  Nimero de trabajos
han presentado en desarrollo en desarrollo

COMPLEJO HOSPITALARIO NAVARRA 326 1.000 21 120 47 131 61 19

HOSPITAL REINA SOFIA 28 38 4 3

HOSPITAL GARCIA ORCOYEN 8 bh 0 5 3 0 1 0

ATENCION PRIMARIA b 104 4 16 12 2

SALUD MENTAL 10 5k 1 2 2 0 1 1

SUMA CENTROS 416 1.240 26 147 67 131 65 20
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9.1/ SERVICIO DE ATENCION A CIUDADANOS Y PACIENTES

Gestion de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Con el objetivo de detectar dreas de mejora en la atencién prestada en los diferentes Centros de la red
plblica de la Comunidad Foral de Navarra, es importante valorar la informacién proporcionada por la ciu-
dadania a través de sus sugerencias, quejas y reclamaciones y analisis de sus indicadores.

Con la finalidad de utilizar los mismos criterias de recogida, tramitacidn, resolucion y posibilitar el control
y sequimiento de los mismos, en el tercer trimestre se ha adaptado el circuito interno de forma que posibilite
la gestion de todos los Asuntos que la ciudadania interpone tanto en el Servicio Navarro de Salud-Osasun-
bidea (SNS-0) como en el Departamento de Salud. Para ello, se dispone de una aplicacién informatica
comun: Sistema de Informacion Sanitaria de Navarra para Servicios de Atencidn al Paciente (SISNASAP),
que se ha adaptado a las nuevas necesidades y se ha proporcionado acceso y formacidn al personal impli-
cado.

Se presentan los datos pertenecientes al conjunto de los Centros del SNS-0 de Atencidn Especializada,
Salud Mental y Atencidn Primaria.

i/ ITY AN ASUNTOS POR MOTIVOS DE ATENCION. 2014/2015 :

SERVICIO NAVARRO DE SALUD-0SASUNBIDEA /11 94

Indicadores

Como indicadores de proceso evaluamos los “Asuntos por motivo de atencién” en las que se detalla las

Areas de Mejora, las solicitudes y los agradecimientos segin motivo de atencién, estableciendo una com-

parativa con el afo anterior. Con mds detalle se muestran los asuntos por Centro por el motivo de lista de

espera-demora cita y las solicitudes de documentacidn clinica.

Coma indicadores de resultado se muestran la resolucién de las reclamaciones en un plazo inferior a 20

dias.

Desde las Unidades de Atencidn al Paciente del SNS-0 y los Centros de Atencidn Primaria se ha dado res-

puesta a un total de 37.840 asuntos, lo que supone un 4% de incremento respecto al ano anterior.

- De los 37.840 asuntos, 26.273 corresponden a asuntos considerados como Areas de Mejora siendo éstas
las Reclamaciones, Denuncias, Quejas, Objeciones y Sugerencias, lo que supane un 69,43% del total.

« Se han recibido 11.194 solicitudes de la cuales 11.084 corresponden a documentacidn clinica, y el resto
se refieren a informacidn clinica sobre su proceso y eleccion de centro.

« Los agradecimientos practicamente en su totalidad van dirigidos al trato y a la asistencia clinica propor-
cionada por los profesionales.

ACUMULADO HASTA DICIEMBRE 2014 2015 %15/14

MOTIVO TOTAL AM. S0 A TOTAL AM. S0 A TOTAL AM. S0 A
01. Informacion General 75 75 0 0 66 65 0 1 =12% -13% - -
02. Documentacidn clinica 10.816 338 10.425 93 11.488 343 11.084 61 6% 1% 6% 15%
03. Citacion 796 795 0 1 747 747 0 0 -6% -6% - -100%
0&. Lista de espera-Demora cita ~ 21.040 21.040 0 0 20.892 20.890 0 2 -1% 1% - -
05. Inf. Clinica sobre su proceso 224 164 96 4 190 135 9 0 -15% -18% 2% -100%
06. Personal (trato/actitud) 478 253 0 225 602 350 0 252 26% 38% - 12%
07. Asistencia clinica 1.003 927 0 76 1.213 1.166 0 47 21% 26% - -38%
08. Libre eleccion 1.035 1.002 33 0 1.870 1.814 55 1 81% 81% 67% -
09. Confort-tangibles L6k bk 0 0 363 362 0 1 -22% -22% - -
10. Acceso prestaciones 94 94 0 0 108 108 0 0 15% 15% - -
11. Idioma 3 3 0 0 14 14 0 0 -55% -55% - -
12.0tro 194 191 0 3 287 279 0 8 48% 4% - 167%
TOTAL 36.250 25.374 10.514 362 37.840 26.273 11.194 313 4% 4% 6% 3%

AM.: Areas de Mejora; Incluye: reclamacicn, queja, denuncia, objecion y sugerencia.
So: solicitudes.
A: Agradecimientos.
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.1V .S &3 ASUNTOS POR MOTIVO LISTA DE ESPERA - DEMORA CITA/CENTRO. 2014/2015
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CHN TUD EST AP SM TOTAL
LISTA DE ESPERA 2014 2015 DI 2014 2015  DIF 2014 2015  DIF 2014 2015 DI 2016 2015 DI 2014 2015  DIF
Demora cita 18.218 17860 -2% TAIT 1686 19% 1363 1256 -8% 35 68 94% 9 9 0% 21.060 20890 1%

Entre los asuntos gestionadas, los de mayor significado en ndmeros absolutos estan motivados por las
listas de espera y demora en la cita siendo un total de 20.890, disminuyendo en 148 respecto al afo anterior
lo que supone un descenso del 1%.

i/ IVY %N SOLICITUDES DE DOCUMENTACION CLINICA/CENTRO. 2014/2015

CHN TUD EST AP SM TOTAL
SOLICITUD 2014 2015 DI 2014 2015  DIF 2014 2015  DIF 2014 2015 DIF 2014 2015 DI 2014 2015  DIF
Documentacion clinica  7.253 ~ 7.635 5% 2404 2490 3% 925 98 2% W7 207 32% 99 201 51% 10828 11488 6%

Las solicitudes de documentacidn clinica constituye la sequnda causa mas frecuente entre los asuntos
gestionados, siendo un total de 11.488 y produciéndose un incremento en 672 solicitudes, lo que supone
un aumento global del 6%.

La incorporacion al registro en el sistema informatico de todos los Centros de Atencién Primaria, ha posi-
bilitado el registro de las solicitudes de libre eleccidn, en dicho dmbito, motivo por el cual siendo el total
de 1.870, 1.574 corresponde a libre eleccidn de médico de familia o pediatra, dando lugar a un incremento
del 81% en su totalidad.

Los aspectos relacionados con la asistencia clinica suponen 1.213 asuntos. En menor nimero se encuentran
las demandas relativas a la citacion con 747, referentes al trato 602, los asuntos relativos a confort-tangibles
suman 363, respecto a la informacidn clinica sobre su proceso 190, relativas al acceso a prestaciones 108,
de informacidn general 66 y de idiomas 14.
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EL55,2% de los asuntos estan motivados por la lista de espera y demora de cita, un 30,4% son debidos a
solicitudes de documentacidn clinica, y el 14,4% restante esta motivado por otros temas como los relacio-
nados con libre eleccién de médico, la asistencia clinica, la tramitacion de citas, el trato y otros motivos.

/. IV.E X RESOLUCION DE LAS RECLAMACIONES EN <20 DIAS (2014-2015)

2014 2015 DIF
RESUELTAS < 20 DIAS 40% 96% 16%
NO RESUELTAS < 20 DIAS 60% 44%

En el ano 2015 de un total de 19.715 Reclamaciones se han resuelto en menos de 20 dias el 56%, apre-
ciandose un incremento en la capacidad de resolucidn del 16%, que se puede atribuir fundamentalmente
a la valoracion y mejora de los circuitas establecidos para su gestidn.

Informacion de Salud Navarra en Internet

El ano 2015 ha sido un ano de consolidacidn de la informacion web de Salud. Hemas crecido en contenidos
en el portal tematico de Salud para la ciudadania y hemos constatado el creciente acceso a servicios on-line.
La utilizacién www.salud.navarra.es como herramienta de consulta presenta un claro incremento.

AMIENTO
Paginas vistas 3125892 +25,2% +65,4% g'
Visitas 590,650 +276%  +39,2% 20|
Usuarios scumulados 548.120 +206%  +36.8% o
5]
- 0
85,7% Visitas entrant
b % : Caaroty 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Visitas ‘ )
590.850 PO Rebotes Paginas vistas (x100.000) Visitas (x10.000)
(202.740)
Lo 100
n 20
C
T TR T | - 2
cc 50 43% +1.1% - s
Paginas vistas/ visitas 53 -1.8% +17,8% 0
Tasa de entrada 85.7% 4%  +108% o 0
e e se Eraete] - A SmES 20012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Duracién medial visita 00.03:58 B4%  244% )
Duracién medial pagina 00:00:35 5.4% 31.3% Usuarios (x10.000) CcC

Entre los contenidos mas utilizados destacan:

« La peticidn de citas de Atencion Primaria es el servicio on-line mas utilizado por los ciudadanos con
152.906 visitas/ano.

« El acceso a consulta lista espera quirtrgica destaca también con 60 accesos por dia.

- La consulta a contenidos relacionados con el empleo piblico en salud presenta un acceso de 10.000
visitas al mes.
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Redes sociales

Las cuentas de Salud Navarra en redes saciales se han incorporado a la nueva estructura corporativa y de
gestion de Gobierno de Navarra. Ello ha obligado a cambios en su funcionamiento y en algin caso a su re-
denominacién, quedanda como sigue:

- Pagina en Facebook. http://facebook.com/saludnavarra
« Cuenta oficial en Twitter. @snsalud_na
- Canal de Youtube. http://youtube.com/saludnavarra

Facebook

La pdgina en Facebook. http://facebook.com/saludnavarra cuenta con 1.376 sequidores. Su distribucion por
sexo y edad se presenta en el siguiente grafico:

Personas a las que les gusta tu pagina

%
Mujeres 16% 15%
| 65% 5%
Tus f 4% 2%
e LR —
_— [——-
13-17 1824 534 54 4554 S5-64 B3+
Hombres e 1 _ —
Kl 1 | L
4
B 34% 8% A
Tus fans 0%
Pais. Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Espafia 1249 Pamgplena, Navamra 531 Espaficl (Espaiia) 736
Argentina 19 Tudela. Navamra a2 Espaficl 481
Ecuador 17 Burlada, Navama 38 Bilgaro 49
Méxica 12 Estella, Mavama a7 Inglés (EE.UL.) 18
Bulgaria 12 Cizur Mayor, Navama 24 Rumanao k-]
Perl 11 Barafiin, Navama 23 Vasco T
Reinc Unido & Corella, Navama 23 Catalan &
Estados Unidos de A 5 Madrid, Comunidad d.__ 21 Inglés {Reino Unido) (1
Chile 4 Cintruénigo, Navama 17 Francés (Francia) 5
Twitter

Como consecuencia de la redefinicion de la imagen corporativa de Gobierno de Navarra en Redes Sociales,
la cuenta en Twitter de Salud Navarra cambia de denominacion y pasa a ser @snsalud_na manteniendo las
entradas y los sequidores de la anterior @saludnavarra. Actualmente el ndmero de seguidores es de 2.289.
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Youtube

Canal de Youtube. http://youtube.com/saludnavarra alberga los videos de Salud Navarra catalogados por
listas de reproduccion y secciones segun su contenido tematico. Esta canal mantiene 208 suscripciones y
un total de 148.169 visualizaciones.

Buzén Salud Respomle

1/ IV YA SALUD RESPONDE ANO 2015

DEPARTAMENTO TOTAL

SERVICIO NAVARRO DE SALUD -0SASUNBIDEA
Atencion Especializada 88
Atencién Primaria 100
Prestaciones Farmacéuticas [l
Atencion al Paciente 80
Tarjeta Individual Sanitaria 90
Prestaciones y Conciertos 6
Gestion de Personal 415
Administracion y Servicios Generales 37

TOTAL SNS-0 787

DIRECCION GENERAL DE SALUD

Instituto de Salud Pablica y Laboral 55

Inspeccion sanitaria 37
TOTAL DIRECCION GENERAL 92
0TROS

Informacidn 192

Investigacién/Docencia/Publicaciones 38

Inconsistentes 7
TOTAL OTROS 237

TOTAL ASUNTOS GESTIONADOS 1.116
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Es un espacio de participacidn ciudadana y una via de comunicacidn con los servicios de salud, cuyo
principal objetivo es facilitar el acceso a la informacién sobre el funcionamiento y atencidn en las presta-
ciones de salud, tanto de pacientes como de profesionales sanitarios, garantizando el derecho de la ciuda-
dania a informarse, consultar y sugerir, haciendo llegar sus solicitudes a través de la direccién de correo
electrénico salud.responde@navarra.es.

Durante este afo se han gestionado 1.116 asuntos por demandas de informacidn sobre diversos temas.
Por Departamentos, 787 contactos se refieren a consultas sobre temas relacionadas con el SNS-0, 237 so-
licitudes referentes a otros Departamentos y 92 a la Direccion General de Salud.

Plan de formacion

Continuando con (a actividad formativa iniciada en el afio anterior, durante el 2015 se han realizado las se-
siones de sequimiento del curso “Programa de Habilidades Sociales y de Comunicacion en la Atencidn al
Paciente”, en las que se realizd un analisis de la puesta en practica de las habilidades adquiridas y trata-
miento de aquellas cuestiones mas complejas.

Por otra parte, se realizé una sesidn sobre comunicacion escrita, con el objetivo de analizar y mejorar las
respuestas a las reclamaciones interpuestas por la ciudadania.

La Experiencia del Paciente

Uno de los principales retos de la gestion sanitaria se centra en mejorar lo que se ha dado en llamar “La
Experiencia del Paciente”, la cual se puede definir como la vivencia que el paciente tiene de su interaccion
con el sistema sanitario. La mejora de la Experiencia del Paciente pasa por incorporar a la cultura de la or-
ganizacion el andlisis de las necesidades, expectativas y comportamientos del paciente, de tal manera que
su conocimiento sea fuente de mejora e innovacidn para el sistema sanitario.

En este sentido, durante el ano 2014, se llevo a cabo el estudio de “Evaluacidn cualitativa de la calidad per-
cibida por los pacientes con cancer de recto del Complejo Hospitalario de Navarra”. Una de las propuestas
concretas de mejora fue la de establecer en el circuito de atencidn al paciente oncoldgico, iniciativas de
encuentro entre pacientes en la misma situacion, que faciliten el afrontamiento de la enfermedad, y ademds
permitan al SNS-0 obtener informacion de manera cotidiana sobre la percepcion que tienen los pacientes
de determinados aspectos del circuito asistencial.

Acordado con los diferentes Servicios implicados, y contando con la colaboracidn de la Asociacion Espanola
contra el Cancer, se decidid formar los Grupos de Apoyo entre Pacientes Oncoldgicos en el SNS-0.
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Los principales objetivos fueron:

« Facilitar la asimilacion y afrontamiento activo de la enfermedad, mediante el intercambio de experiencias
y conocimientos entre pacientes, y que ademds todo ello sea fuente de mejora e innovacion para el
Sistema Sanitario.

« Originar entre los pacientes el intercambio de los conocimientos y experiencias adquiridos en su convi-
vencia con la enfermedad.

- Proporcionar a los pacientes estrategias adecuadas de afrontamiento y de recursos cognitivos y emocio-
nales para facilitar la adaptacion a la enfermedad.

SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA /1198

- Facilitar la expresidn de emociones y pensamientos en torno a la experiencia del cancer y sus conse-
cuencias.

« Incorporar la figura del paciente experto como complemento a los grupos homogéneos de pacientes.

- Promover la participacion del paciente como medio imprescindible para mejorar la experiencia de uso de
a sanidad.

« Analizar las necesidades, aportaciones y expectativas de los pacientes como fuente de innovacidn para
la mejora del Sistema de Salud.
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