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TITULO I. PROGRAMA DE ATENCION A LA INFANCIA y
FAMILIA EN ATENCION PRIMARIA.

El Programa de Atencion a la Infancia y Familia en Atencion Primaria, es
uno de los cuatro programas basicos que la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre
de Servicios Sociales, sefiala como de implantacion obligatoria en toda la
Comunidad Foral de Navarra y cuya implantaciéon sera progresiva y estara
condicionada por las ratios de poblacién e incidencias de situacioén social que haya
en cada zona basica.

1. CONTENIDO DEL PROGRAMA DE ATENCION A LA INFANCIA Y FAMILIA
EN ATENCION PRIMARIA

El Programa de Atencién a la Infancia y Familia en Atenciéon Primaria tiene
por objeto asegurar a los menores de edad un entorno que permita su desarrollo
personal, mediante mecanismos de proteccién, apoyo personal, familiar y social, a
través de las siguientes actuaciones desarrolladas conforme a lo previsto por la
Cartera de Servicios de ambito general:

a) Acogida: Proceso de contacto inicial entre el profesional y la persona usuaria, en
el que se establece una primera valoracion social de la necesidad planteada, se
ofrece una primera respuesta a la demanda y se crea una relacion de referencia
entre el profesional y la persona usuaria, que permite establecer una intervenciéon
continuada y emerger otras necesidades no manifiestas.

b) Orientacién Social y Asesoramiento: Proceso de intervencién que proporciona a
la persona atendida la escucha, el tiempo y la ayuda para que pueda revisar su
demanda y analizarla en el contexto de sus necesidades, colaboracién en el proceso
de toma de decisiones y acompanamiento en la resolucion de la misma.

c) Valoracién Social: Proceso de intervencion que pretende identificar la situacion
de necesidad asociada a la demanda hecha por los/as usuarios/as, ya sea de
manera directa o indirecta.

d) Diagnostico Social y/o Socioeducativo: Proceso que consiste en la realizaciéon de
un dictamen profesional mediante la sistematizacion de la informacién oportuna,
que determine la naturaleza y magnitud de las necesidades y su jerarquizacion, el
establecimiento de hipotesis de trabajo, un pronéstico o posible evoluciéon de la
situacién valorada y un juicio técnico.

e) Prevencion de situaciones de desproteccion y conflicto social, con la promocion
de un entorno que permita el desarrollo personal de los menores mediante
actuaciones en el ambito de la comunidad, y el impulso de formas de apoyo
dirigidas a corregir y modificar las situaciones de desprotecciéon con la realizacion
de programas y actuaciones de Prevencion Primaria y Secundaria.




f) Deteccion y declaracion de las situaciones de desproteccién orientado a conocer,
investigar y valorar las situaciones de desproteccion infantil, determinando el grado
de desproteccion de los casos detectados y notificados al Servicio Social de Base:

* La deteccion precoz de menores en situacién o riesgo de desproteccion.

e La formacion y mantenimiento de una red de agentes sociales (ciudadanos,
profesionales y servicios comunitarios) que colaboren activamente en la
deteccion.

e La recepcion y atencién de todas las notificaciones de situaciones de riesgo y
desproteccion, la obtencién de informacién basica y la determinacién de las
acciones a seguir.

+ La investigacién de todos los casos, excepto los que requieran una medida legal
de proteccion de urgencia y los que, por su gravedad, hayan de remitirse de
manera inmediata a la unidad administrativa de proteccién al menor.

¢ La valoracion de todos los casos de riesgo y desproteccion leve/moderada,
excepto los que precisen de alguna medida legal de proteccion de urgencia.

g) El disefio y desarrollo de un plan de intervencion individualizada de forma
coordinada con los restantes servicios de Atencién Primaria (en los ambitos escolar,
sanitario, familiar y social), mediante el establecimiento de un sistema de trabajo
en red, supervision y evaluacion de las intervenciones.

h) Intervencion familiar en situaciones de desproteccion leve y moderada, dirigidos
a hacer desaparecer o evitar el agravamiento de la situacion de desproteccion y
evitar la separacion del menor del entorno familiar, que comprendera el
entrenamiento familiar en habilidades parentales educativas, visitas e intervencion
domiciliaria, acompanamiento, en coordinacion con la unidad administrativa de
proteccion al menor.

i) Intervencion con menores en conflicto social, que comprendera el entrenamiento
familiar en habilidades parentales educativas, visitas e intervencién domiciliaria,
acompanamiento, seguimiento de medidas judiciales, en coordinacién con la
unidad administrativa de protecciéon al menor.

j) El fomento de la implicacion de los servicios comunitarios y de otros niveles de
la Administracion en la integracion social de menores en situacion de riesgo o
desproteccion.

k) Y las derivadas de las competencias atribuidas a las Entidades Locales por la
legislaciéon en materia de infancia y juventud que corresponda a los Servicios
Sociales de Base.



2. IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE INFANCIA Y FAMILIA
EN ATENCION PRIMARIA

En Navarra existen 45 entidades locales titulares de Servicios Sociales de
Base. El programa de Atencion a la Infancia y Familia, en 2011, esta implantado
en 39 servicios de las 45 zonas basicas de servicios sociales.

Pamplona, se considera un servicio social de base, aunque a su vez esta
dividida en 12 unidades de barrio. Los datos en general que se aportan en esta
memoria se refieren a Pamplona como una unidad Sin embargo, en algunos
apartados de esta memoria, los datos aportados toman como referencia a 56
servicios. (44 +12) debido a la diferencia de datos entre las distintas unidades de
barrio en las que esta dividida Pamplona.

Grafico 1 Mapa de las zonas o areas de Servicios Sociales de Atencién primaria
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El eje formado por las Areas de Pamplona y Comarca, Tafalla y Tudela, el
Programa de Infancia y Familia estda implantado en la totalidad de los servicios
pertenecientes a las citadas areas.

En el resto de las Areas, faltan en su totalidad, seis servicios por incorporar
el programa. Dos de manera obligada por la Ley Foral de Servicios Sociales de
2006: Doneztebe y Elizondo, ambos pertenecientes al Area de Noroeste. Otros
cuatro a voluntad, porque el porcentaje de menores es muy inferior a la media y
escasa casuistica: Isaba y Salazar del Area Nordeste y Ancin y Los Arcos del Area
de Estella.




3. EVOLUCION DEL PROGRAMA DE INFANCIA Y FAMILIA EN ATENCION
PRIMARIA

Hasta la aprobacién de la Ley de Servicios Sociales de 2006, el nimero de
servicios sociales que contaban con Programa de Infancia y Familia era de 30. La
implantacion fue progresiva hasta llegar a los 39 servicios en 2009.

Del 2009 al 2011 no ha habido ninguna novedad en cuanto a la
implantacion de nuevos programas. De los seis servicios que faltan por incorporar

el programa, cuatro de ellos no tienen obligacién.

En consecuencia, en 2011, siguen siendo 39 los servicios con programa
Atencién a la Infancia y Familia. (El 89% de los SSB)

Grafico 2 evolucion, de la implantacién del programa infancia 2006 -2011
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4.- LOS PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE INFANCIA Y FAMILIA
EN ATENCION PRIMARIA

En el Programa de Infancia y Familia de los Servicios Sociales de Base
intervienen un total de 153 profesionales que suman un total de 71,5 jornadas
completas. La mayoria de ellos, no alcanza la media jornada en el programa de
infancia y familia y comparte la jornada laboral con otros programas.

Estan repartidos en los siguientes perfiles profesionales: Administrativos,
(Auxiliares y Oficiales), Trabajadores sociales, Educadores Sociales, Técnicos de
Prevencion, Técnicos Superiores en Integracion Social, Animadores Socioculturales,
Psicélogos y Otros.

Los perfiles profesionales del equipo del programa lo componen
fundamentalmente: Administrativos (37), Trabajadores Sociales (41) y Educadores
Sociales (52).

Tabla 1 perfiles profesionales en SSB

NC jornadas % Dedicacién media al
o . : . :
N° de profesionales Perfil Profesional Completas programla; de_l_nfanma y
amilia
52 Educador/a Social 36 69%
41 Trabajador/a Social 16 40%
Administrativos/as o
37 (Auxiliares y Oficiales) 8 23%
11 Otros 5 49%
6 Psicologo/a 2,5 43%
2 Técnico/a en Prevencion 15 75%
2 Técnico/a Int. Social 2 100%
2 Animador/a Socio comunitario 0,5 25%
153 71,5 46,73%
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TITULO II. LA PREVENCION PRIMARIA Y SECUNDARIA EN
ATENCION PRIMARIA.

Se denomina Prevencion Primaria al conjunto de medidas que se aplican
con la intencién de eliminar en origen las causas de los problemas sociales y las
situaciones de Desproteccion Infantil, mediante el desarrollo de programas
concretos y permanentes.

A los Servicios Sociales de Base les corresponde el desarrollo de programas
de prevencion primaria que eviten la apariciébn de problemas psicosociales
asociados a situaciones de dificultad social como embarazos adolescentes, pobreza,
exclusién social, consumo de toxicos, maltrato, etc...por lo tanto se trabaja en los
siguientes objetivos:

1. Promocionar la educacién afectivo - sexual de los menores.

1  Fomentar la creacién y apoyar la continuidad de las escuelas de Madres y
Padres.

2  Sensibilizar a la comunidad sobre los malos tratos a la infancia y/o sobre las
necesidades de los nifios, nifias y adolescentes

3 Fomentar la participacion de los menores en Ludoteca, clubes de tiempo libre,
actividades de tiempo libre organizadas por el ayuntamiento o la
Mancomunidad de servicios sociales.

4 Formar a grupos profesionales, profesores, médicos, policia..., para la
deteccion y notificacion de situaciones de malos tratos a la infancia.

5 Fomentar las actitudes de tolerancia, convivencia, participacién y solidaridad
y el aprendizaje de estrategias adecuadas de resolucién de conflictos en los
ninos, ninas y adolescentes

En la presente memoria no se hace una relacion exhaustiva de las
actividades que se realizan en los servicios sociales de base. Se puede consultar
para ello las tablas que vienen en los anexos.

Por otra parte es preciso indicar, que no es requisito indispensable para
realizar actividades de prevencion relacionadas con la infancia, el tener implantado
el programa de Infancia y Familia. De hecho hay servicios que realizan actividades
y no tienen programa de infancia y Familia.
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Por orden de mayor a menor numero de servicios que lo aplican, el objetivo que
mas se ha trabajado durante el afio 2010 es:!

La gran mayoria de los servicios, programan y realizan actividades conducentes a
fomentar la participacién de los menores, por medio de actividades de caracter
ladico. Se ha mantenido como el objetivo mas desarrollado en los servicios si bien
este afio, 2011, ha descendido a 44 servicios.

Tipo de Actividades Los SSB han impulsado en numerosas ocasiones el
establecimiento de Ludotecas en los municipios. Algunas de ellas siguen siendo
gestionadas por los SSB, otras las mas, estan siendo gestionadas por profesionales
ajenos al servicio o por los propios padres.

Si bien es dirigido a toda la poblacién, es el recurso mas utilizado por los SSB para
la normalizacién y socializacién e integraciéon de menores en situacién o en riesgo
de desproteccion. Otras actividades de caracter mas estacional, son aquellas que se
realizan en los periodos vacacionales de navidad, semana Santa y verano:
excursiones, campamentos, ludo piscinas, semana del juego y el juguete, etc. Otras
actividades se muestran en el anexo 4

Durante el afio 2011, se ha trabajado en 40 de los 56 servicios. Es el objetivo que
experimenta mayor crecimiento.

Tipo de Actividades Se trata de desarrollar actividades especificas dirigidas a la
poblacién adulta sobre las necesidades infantiles (especialmente en el periodo entre
el nacimiento y los tres anos de edad), mantener e impulsar programas especificos
de educacion para padres/madres sobre las necesidades de ninos/as y
adolescentes y sobre estrategias educativas e integrar en ellos a los padres/madres
que presentan factores de riesgo psicosocial.

En la tabla en el anexo 3, se recoge las actividades concretas (campanas de
sensibilizacion, talleres, cursos, reparto de material) asi como la coordinaciéon con
entidades, con las escuelas de padres y madres, con profesionales de los centros
de salud, educativos etc...) Los temas sobre los que se ha realizado la
sensibilizacion son variados: la violencia en sus diferentes formas: (abusos
sexuales, de género, en la escuela, en la familia), el consumo responsable, habitos
saludables, el juego y el juguete, la inteligencia emocional, etc...

La inclusion de ciertas actividades en este apartado de sensibilizacién, bien podrian
incluirse en el apartado de formacion en detecciéon y notificacion a profesionales.

! Los datos aportados a continuacion tienen como referencia a 56 servicios: 44 SSB y 12

unidades de barrio.
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Durante el afio 2011, siete de cada diez servicios ha desarrollado actividades y
acciones conducentes al fomento y apoyo de las escuelas de Madres y Padres; en
concreto han sido 38 de los 56 servicios posibles. Se trabaja en la adquisicion de
habilidades sociales que permitan una mejor convivencia intrafamiliar y una
mejora en la comunicacién y relacién interpersonal.

Tipo de Actividades Encontramos dos tipos de actividades:
1.- Las que refuerzan la continuidad de las Escuelas de Madres y Padres ya
creadas, mediante programaciones estables de ciclos de Charlas y Talleres.

2.- Las actividades que se dirigen a fomentar la creaciéon de las Escuelas de
Padres, mediante el fomento de la participacion de las madres y padres en la
organizacion de las mismas. Actividad importante es la coordinacion, apoyo y
asesoramiento a las Asociaciones de padres y madres (Apymas) de los
colegios.

Resto de actividades se muestran en el anexo 2

La sexualidad humana, su vivencia e integracién, es fundamental para el desarrollo
equilibrado y global de cada persona a lo largo de toda la vida. Se interviene en la
realizacion de este objetivo en el 60% de los servicios. Ha alcanzado su valor mas
alto en 2011 con 34 servicios.

Tipo de Actividades Las actividades con relacién a la promocion afeesexual de los menores
se dividen en dos. Las mas numerosas son las psnggie van dirigidas fundamentalmente a los
propios adolescentes y jovenes. El resto, vanidaiga los madres y padres.

1.- Aquellas que estan directamente enfocadas al objetivo con programas
especificos de educacion sexual como Gozamenez - Con mucho gusto. En
dichos programas se engloban talleres de sexualidad dirigidos a menores o a
padres, cursos, campanas de reparto de material preventivo, teatro, visitas a
Andraize, etc...

2.- Aquellas que abordan el tema de la sexualidad y la afectividad de una
manera indirecta mediante las escuelas de madres y padres o mediante
programas de prevencion escolar o prevencion del consumo de drogas.

“Con mucho gusto / gozamenez,” es un programa sobre sexualidad subvencionado
por el departamento de salud del Gobierno de Navarra. El programa de sexualidad
esta dirigido y orientado a la poblacién joven y una parte del programa consiste en
integrar y unificar las campanas de prevencion de VIH/SIDA existentes en Navarra.
El objetivo de las actividades es ofrecer a los y las jovenes experiencias ltdicas en
las que puedan tomar conciencia de sus cuerpos y de los sentidos como fuente de
placer e instrumento de comunicacion. Se busca que con la informacién y
formacion, entre otros objetivos, el numero de embarazos no deseados y de
enfermedades de transmision sexual disminuya.

Resto de actividades se muestran en el anexo 1
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Se trata de actuaciones en la adquisicién de habilidades sociales conducentes a la
resolucion de conflictos. Este tipo de habilidad conduce a una mejor convivencia y
una mejora en la comunicacién y relaciéon interpersonal. Se alcanzé el valor mas
alto 40, en el afio 2007. Se ha pasado a 22 en el 2011. No llega a la mitad de los
servicios los que han trabajado este objetivo.

Tipo de Actividades Se trabaja en colaboracién con los centros educativos
mediante talleres diversos: De respeto y convivencia entre iguales, de habilidades
sociales, de resolucion de conflictos y participacién, dirigidos por los propios SSB.

También se trabaja el objetivo a través de otras actividades de promocién del
Tiempo Libre, y mediante las Apymas y las Escuelas de Madres y Padres.

En la intervencién socioeducativa, con casos concretos, también se trabaja
este objetivo dentro y fuera del ntcleo familiar.
Resto de actividades se muestran en el anexo I

Se ha realizado en 32 SSB. Es el objetivo que experimenta un segundo
mayor incremento cada afo.

Tipo de Actividades Desde los SSB se estan realizando actividades que impulsan
la formacién y sensibilizacién tanto de profesionales que estan en relacion con
menores, como la formacion (constitucién) de comisiones o grupos de profesionales
para la deteccion y notificacion de casos.

La formacion va dirigida a personal y profesionales en contacto con
menores (profesores, monitores, personal de centro de salud...) con la intencién de
crear y constituir comisiones de deteccion y notificacion de situaciones de
desproteccion infantil, y con el fin de elaborar protocolos de intervencion.

En la tabla se ha recogido tinicamente las actividades dirigidas a la
formacion de profesionales de salud, educacion, etc.... En el capitulo de la
formacion del Manual de Intervencion en Situaciones de desprotecciéon Infantil se
recoge la formacion recibida de los profesionales de los propios servicios sociales.
Resto de actividades se muestran en el anexo I

El mayor incremento en relacion al valor de partida, se ha dado en La
sensibilizacion comunitaria, dirigido a toda la poblaciéon, sobre los malos tratos y
las necesidades de la infancia. (De 16 servicios en el afio 2006 ha pasado a 40
servicios en el 2011)

Otro incremento importante y relacionado con el anterior, se ha dado en la
formaciéon a profesionales de los centros de salud, centros de educacion, policias
municipales y de centros de tiempo libre para la deteccién y notificacién de casos,
y el establecimiento de un plan integral en la intervencién contra la desproteccion
infantil y juvenil. De 16 servicios se ha pasado a 32.

Si bien se va en la buena direccion, aun es insuficiente para lograr establecer
un trabajo en red y una mejor deteccion y notificacion de las situaciones de
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desproteccion y también trabajar desde el establecimiento de planes y estrategias
de caracter mas preventivo.

El fomento de la participacion en actividades de tiempo libre de ninos,
adolescentes y jovenes, asi como el fomento de las escuelas de madres y padres,
son objetivos que se han mantenido bastante estables a lo largo de este periodo, si
bien en 2011 se ha dado un ligero descenso. Son objetivos fundamentales que se
vienen trabajando en dos de cada tres servicios.

La promocion afectivo sexual de los menores, es un objetivo que poco a poco va
experimentando un auge creciente y se desarrolla en la mitad de los servicios.

La resolucién de conflictos que habia mantenido una actividad creciente
durante los dos primeros anos, mantiene en los ultimos afos una tendencia a la
baja: Se ha pasado de 40 servicios a 22 los servicios que manifiestan trabajar este
objetivo.

Tabla 2 datos comparativos afios 2006 y 2011 respecto a los principales objetivos de la
prevencion primaria.

Objetivos de la 2006 2007 2008 2009 2010 2011
prevencién Primaria N° de N° de N° de N° de N° de N° de
SSB SSB SSB SSB S6B S6B
Actividades de tiempo libre 47 47 46 47 46 44 <
Sensibilizacion comunitaria 16 19 28 44 43 40 <
Escuelas de madres y padres 40 39 37 40 39 38 <
Promocion afectivo sexual 28 28 29 31 32 34 >
Resolucion de conflictos 38 40 37 27 26 22 <
Formacion a profesionales
para la deteccion y 16 15 22 26 27 &2 >
notificacion de casos.
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Constituye el conjunto de medidas que se aplican con el fin de evitar, en
casos de alto riesgo, la aparicion de situaciones de desproteccion infantil,
apoyando y capacitando a las familias con situaciones de desprotecciéon leve o
moderada con el objetivo de corregir dichas situaciones y evitar a medio o largo
plazo su agravamiento; También las medidas van encaminadas a apoyar y corregir
a ninos y jovenes, que comienzan a presentar algunas conductas socialmente
inadecuadas o desadaptadas. El Plan de Atenciéon a la Infancia y adolescencia,
indica que las actividades de Prevencion e intervencion Familiar Temprana son
competencia de los Servicios Sociales de Atencién Primaria

El Plan de Atencién a la Infancia y Adolescencia senala como objetivos de
la prevencién secundaria, el prevenir la aparicion de situaciones de desproteccion
en familias, nifios/as y adolescentes, proporcionar una atencién temprana de
apoyo y capacitaciéon a las familias donde se producen situaciones de desproteccion
leve/moderada, proporcionar una atencion temprana de apoyo y correctora a los
ninos/as y jévenes que comienzan a presentar conductas socialmente inadecuadas,
establecer un sistema de trabajo en red con los recursos de atencién primaria
(centros escolares, centros de salud, policia local, etc.) y especializados (centros de
salud mental, hospitales, etc.) para la intervencion con estos casos y establecer un
sistema de trabajo en red con los equipos de profesionales y voluntarios que
desarrollan los programas preventivos y de intervencioén temprana

Los objetivos a trabajar son los siguientes:

1.- La capacitacion de las madres y padres para el cuidado de sus hijos/as.

2.- Disenar y poner en marcha programas alternativos de atencién y apoyo a
ninos, nifas y adolescentes que sufren situaciones de Desproteccion leve o
moderara

3.- Disefiar y poner en marcha programas estables de trabajo con menores en
riesgo de cometer acciones delictivas

4.- Otras actividades relacionadas con la prevencién secundaria- intervencién en el
ambito de la infancia.

Por orden de mayor a menor incidencia, el objetivo que mas se trabaja es:

Este objetivo se trabaja en 51 servicios. En relacién a ntmero total de servicios,
56, el porcentaje ha subido un 15% respecto al afio anterior. En los servicios se
establecen intervenciones con las familias, bien sea mediante el Programa de
Intervencion Familiar Temprana o mediante el Programa de Educacion Familiar.
Paradodjicamente, algunos de los servicios que tienen programa, sefialan que no
desarrollan este objetivo, mientras que otros servicios que no tienen programa, si
lo llevan a cabo. Este objetivo es fundamental en los programas de Infancia y
Familia.

En el periodo que nos ocupa, se ha pasado de 33 servicios en 2006 a 51 servicios
en 2011.

Tipo de Actividades Las actividades a las que hacemos referencia, son aquellas

que o bien previenen la aparicion de situaciones de desproteccion en familias,
ninos/as y adolescentes, con antecedentes familiares de desproteccién, o que
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proporcionan una atenciéon temprana de apoyo y capacitacion a las familias donde
ya se producen situaciones de desproteccion leve/moderada.

En general serian aquellas actividades que se desarrollan a partir de la aplicacion
de los Programas de Educaciéon Familiar o Intervencién Familiar Temprana.
También entrarian dentro de esta categoria aquellas actividades dirigidas a grupos
que presentan unas caracteristicas especificas de relacion parental, a través de las
Escuelas de Madres y padres.

Las actividades que nombran son: El Programa de Educacion Familiar e
Intervencion con familias con factores de riesgo, Pautas educativas e intervencion
familiar en domicilio, Programa de Formacién de Mediadores Familiares.
Entrenamiento familiar en Habilidades Parentales Educativas

Resto de actividades se muestran en el anexo 7

Por programas alternativos se entienden aquellos especialmente disefiados para
familias en las que los padres no aceptan colaborar con la intervencién o existen
limitaciones importantes y cronicas para aprovecharse de dicha intervencién.

Se lleva a cabo en 28 servicios, cinco menos que en el pasado afio. Este objetivo es
complementario con el anterior: en el primer objetivo la accién se dirige
fundamentalmente a las madres y padres y en éste, hacia los menores.

Las actuaciones a las que hacemos referencia, son aquellas que proporcionan una
atencion temprana de apoyo y correccion a los niflos/as y jovenes que comienzan a
presentar conductas socialmente inadecuadas. También podrian incluirse aquellas
actuaciones que fomenten el establecimiento de un sistema de trabajo en red con
los recursos de atencion primaria (centros escolares, centros de salud, policia local,
etc.) y especializados (centros de salud mental, hospitales, etc.) para la intervenciéon
con estos casos. De la misma manera con los equipos de profesionales y
voluntarios que desarrollan los programas preventivos y de intervencion temprana.

Tipo de Actividades Algunas actividades mas frecuentes que se senalan son:
Apoyo escolar, Programa de Intervencion familiar, Programa individual, Programa
de Educacién Familiar, Apoyo, orientaciéon y seguimiento a los menores con
dificultades.

Otras menos frecuentes: Atencion diaria con el SAD: acompafamiento a una
menor, El trabajo en red con los distintos colectivos e instituciones para realizar el
seguimiento de menores en situacién desproteccion leve o moderada, Intervencion
social con jovenes 12-18 anos, Puesta en  marcha del Equipo Comunitario de
Infancia ( E.C.I), Excursiones culturales, Actividades de ocio y tiempo libre...

Resto de actividades se muestran en el anexo 8
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El Plan de Atenciéon a la Infancia y Adolescencia en Dificultad social, senala la
necesidad de " Adecuar los programas ya existentes e implantar de forma
generalizada en la Comunidad Foral de Navarra programas estables de prevenciéon
secundaria para la atenciéon a niflos/as y jévenes en riesgo de cometer acciones
delictivas."2

Se llevan a cabo actividades relacionadas con este objetivo en 17 servicios, uno mas
que en 2010 y supone la realizacion de este tipo de actividades en el 30% de los
servicios.

Tipo de Actividades Aunque van en aumento son escasas las actividades
relacionadas con este objetivo: Programa de servicios en beneficio a la comunidad,
Intervencion social con jéovenes 12-18 anos, Intervencién educativa con grupos de
adolescentes, Talleres Permanentes de Ocio Saludable en el Local juvenil, Talleres
sobre consumos, musica, alimentacion. Etc. Seguimiento de medidas judiciales o
amonestaciones.

Resto de actividades se muestran en el anexo 9

El objetivo que mas se persigue en los servicios es el de la capacitacion de las
madres y padres para ser mas eficaces en la interaccién con sus hijos. Los
programas de Intervencion Familiar temprana y los de educaciéon familiar
trabajan con los menores y sus familias, con el fin de modificar actitudes,
conductas y comportamientos que estan entorpeciendo la relacion entre padres e
hijos y el adecuado desarrollo de los menores.

El resto de los objetivos tiene escasa implantacién en los servicios: programas de
atenciéon y apoyo en uno de cada tres, programas con menores en riesgo de
cometer delitos, en uno de cada cuatro.

Tabla 3 datos comparativos afios 2006 y 2011 respecto a los principales objetivos de la
revencion secundaria

2006 2007 2008 2009 2010 | 2011

Objeﬁivos de la . N° de N° de N° de N° de N° de N° de
Prevencion Secundaria SSB SSB SSB SSB SSB SSB Tendencia
N=53 N=53 N=56 N=56 N=56 N=56
Capacitacion de los madres y
i 33 38 39 34 43 51
Programas de atencion y apoyo 14 19 19 32 33 28
Programas con menores en 9 10 14 20 16 17

riesgo de cometer delitos

2 Plan de Atencién a la Infancia y Adolescencia en Dificultad social, pag.75
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3.- ESTUDIO DE GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA

Segun recoge el Plan de Atencién a la Infancia y Adolescencia en dificultad
social, es necesario aumentar el nimero de acciones encaminadas a realizar un
diagnoéstico junto con otros servicios y entidades de caracter local, a fin de conocer
cuales son las necesidades de la zona, tomar conciencia del problema y
comprometer a las entidades participantes en la busqueda conjunta de soluciones.

Los grupos de atencién prioritaria son:

e Padres y madres con hijos/as que han sido objetos de proteccién en el
pasado, y que van a tener o han tenido un nuevo hijo/a.

+ Figuras parentales con problemas graves de salud mental y sin apoyos

e Padres y madres toxicomanos que van a tener un hijo/a.

¢ Padres y madres adolescentes sin apoyos.

e Familias monoparentales sin apoyos y con dificultades para poner limites y
supervisar adecuadamente a los hijos/as y mujeres gestantes solas.

* Grupos étnicos o culturales socialmente marginados o aislados.

e Familias inmigrantes sometidas a situaciones de aislamiento y estrés

En 2011, El objeto de estudio fundamentalmente es el fenémeno de la inmigracion
y el consiguiente aumento de poblacion inmigrante en determinadas zonas, la
repercusion que ha tenido sobre las necesidades de la poblacion inmigrante
(sociales, educativas, sanitarias, laborales...). También el seguimiento de las
minorias étnicas en zonas concretas. El trabajo con los adolescentes y jovenes. son
7 los servicios que han realizado estudios sobre los factores de riesgo que ayuden a
establecer lineas de actuacién o de trabajo, planificar con otras entidades
estrategias comunitarias y/o a priorizar las intervenciones en los servicios y han
senalado en las memorias técnicas lo siguiente:

Burlada/Burlata: Se sigue trabajando sobre la deteccion de indicadores que no
favorecen un vinculo seguro en los primeros afos de crianza.

Se ha creado un grupo de trabajo de profesionales de la red que estan
reflexionando sobre la resiliencia y como potenciarla en los menores con los que
intervienen.

Cintruénigo: Junto con Cruz Roja, examinan las dificultades a las que se
enfrentan las familias inmigrantes reagrupantes, especialmente con los

adolescentes y en varios ambitos.

Lodosa/Mendavia: Se ha realizado junto con el IES de Mendavia, un trabajo con
un grupo de adolescentes con escasa capacidad u gran conflictividad.

Orkoien: se ha analizado la necesidad de hacer una intervencién mas especifica
con la poblacion joven inmigrante, junto con el equipo educativo del programa de
juventud.

Pamplona/Iruia: Analisis de 1 a poblacién gitana con menores junto con la Majari.
San Adrian: Implantacion de la Red del buen trato a la infancia y adolescencia.
Tafalla: “Tafalla por la salud”. Implantacion de una coordinacién en red, desde y

para la comunidad, para fomentar estilos de vida saludables dirigidos a la infancia
y adolescencia.
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TITULO III. LA DETECCION Y NOTIFICACION.

1. DETECCION DE SITUACIONES DE RIESGO O DESPROTECCION
EN ATENCION PRIMARIA

El requisito previo para realizar una intervencién adecuada ante una
situacion de desproteccion infantil es tener constancia de dicha situacion
(deteccion) y ponerlo en conocimiento (notificacion) de los servicios competentes,
generalmente a los servicios sociales de base o en funcién de la gravedad y/o la
urgencia, a Fiscalia o a la Seccion del Menor de la DG de Familia.

La deteccibn y la consiguiente notificaciébn puede provenir de
particulares/ ciudadanos o de profesionales de organismos publicos o entidades
privadas, e incluso desde el propio servicio y se puede realizar de manera oral
(telefénica, en una reunién de coordinacién) o escrita (rellenado un formulario).

La mayoria de los casos son detectados por los profesionales del servicio,
cuando las familias solicitan algiin tipo de prestacién o ayuda. En el momento de
la valoracion de las circunstancias familiares se pueden observar situaciones que
pueden constituir situaciones de desproteccion para el menor o menores de la
familia.

También, llegan a los servicios sociales demandas de ayuda por parte de
miembros de la familia extensa, que pone en conocimiento de los profesionales del
servicio la preocupaciéon que tiene a cerca de la situacion en que viven familiares
suyos y que afectan de manera negativa a los menores.

El Plan de Atencion a la Infancia, en el programa 4 " deteccion de ninos/as
y jovenes en situacion de dificultad social” se establece como objetivo " Establecer
un sistema de trabajo en red con los recursos de atencién primaria (centros
escolares, centros de salud, policia local, asociaciones comunitarias de prevencion,
etc.), y especializados (centros de salud mental, hospitales, etc.) para la detecciéon
temprana de estos casos". Dicho Plan senala como actividades a realizar la
implantacion de forma generalizada en la red de servicios sociales de atenciéon
primaria, de programas estables para el fomento de la deteccion y notificacion
temprana, dirigidos a profesionales y servicios en contacto con el ambito de la
infancia y la familia: centros educativos, sanidad, salud mental, y policia
fundamentalmente. De especial importancia es el trabajo conjunto con servicios
que intervienen en los primeros anos de vida del nino/a.
Asi mismo la implantaciéon de un protocolo unificado para la notificacién de casos
desde otros servicios comunitarios a los servicios sociales de atencién primaria. 3

En la mayoria de los servicios, la notificacién se realiza habitualmente de
manera oral, ya sea mediante llamada telefénica al servicio, o aprovechando las
reuniones de coordinacién o seguimiento. Incluso en los servicios que cuentan con
grupos de coordinaciéon interinstitucional para la deteccién e intervencion, se sigue
recogiendo las notificaciones de manera oral. Si bien es una manera rapida de
poner en evidencia una sospecha de desproteccién, no queda constancia escrita de
quién pone en conocimiento dicha notificacién y los argumentos o indicadores en
los que se basa.

3 Pagina 72 del Plan de Atencion a la Infancia y Adolescencia.
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2. LA NOTIFICACION.

Existe para los servicios sociales de base en el Manual de Intervencién un
documento que se denomina Protocolo de recepcion. En este protocolo de recepcion
se recoge informaciéon relativa a la situacién de desproteccion, al informante, al
nino/a, a su familia etc..., en el se recogen los datos necesarios para una primera
valoracion a cerca de la posible existencia de una situaciéon de desamparo y
determinar si se trata de una situacion que ha de ser atendida por los SSB o por
otros servicios.

Como se ha senalado no todos los casos que se dan de alta en un servicio
son detectados y notificados por otros sistemas o por particulares. A menudo son
los propios servicios sociales los que detectan los casos de desproteccion cuando se
acercan al servicio las familias en demanda de otras prestaciones.

De los 45 SSB, afirman que tienen protocolos de notificaciéon 32 servicios.
De éstos, 16 tienen consensuado un protocolo entre las entidades que forman el
grupo de coordinacion interinstitucional.

22 servicios cuentan con un protocolo consensuado entre el SSB y el
centro escolar, 15 entre el SSB y el centro de salud, 7 con la policia, y 2 con otras
entidades.

3 servicios, afirman que si bien existen documentos para recoger las
notificaciones, no los han consensuado con otras entidades.

Ha aumentado el numero de protocolos unificados entre los grupos de
coordinacion interinstitucional, al igual que los protocolos bilaterales, sin embargo
es escaso el numero de notificaciones por escrito desde otros sistemas a los
Servicios Sociales de Base ya que so6lo el 12,63% de los casos, fue notificado desde
el exterior: De los 1204 casos nuevos en 2011, fueron notificados por escrito, 364.
Este porcentaje sube hasta el 32% si tomamos como referencia tinicamente los
servicios que seflalan que cuentan con protocolos de notificacién.

3. TRABAJO EN RED: GRUPOS ESTABLES DE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL.

Ya hemos senalado anteriormente la importancia que tiene el
establecimiento de un sistema de trabajo en red con los recursos de atencién
primaria 4 para la deteccién temprana de estos casos. De especial importancia es el
trabajo conjunto con servicios que intervienen en los primeros anos de vida del
nino/a: centros de salud y preparacion al parto, servicios de pediatria, centros de
educacion infantil y educacion preescolar.

Es necesario crear a nivel municipal o comarcal, segin sea apropiado,
foros estables de intercambio y coordinaciéon en los que participen representantes y
profesionales de los servicios y grupos profesionales mencionados y asociaciones
comunitarias de prevencion.

4 .. .. . . .z
(centros escolares, centros de salud, policia local, asociaciones comunitarias de prevencion, etc.), y
especializados (centros de salud mental, hospitales, etc.)
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Igualmente es necesario realizar cursos de formacién especificos para
dichos colectivos profesionales, dirigidos a aumentar su conocimiento sobre las
situaciones de dificultad social, indicadores, causas, consecuencias, competencias
de los diferentes servicios y niveles implicados en la Proteccion Infantil, y
procedimiento para la notificacién.

La implantacion de forma generalizada en la red de servicios sociales de
atenciéon primaria, de programas estables para el fomento de la deteccion y
notificacién temprana (creacién de grupos de coordinacion interinstitucional para
la deteccion e intervencion), no llega al 70%, a pesar de la mejora en los ultimos
anos:

De los 13 servicios en el 2008, se ha pasado a los 29 servicios en el 2011.
Paralelamente, se trabaja a nivel de prevenciéon primaria, formando a los
profesionales en deteccion y notificacién en 32 servicios.

Los servicios pioneros con mas experiencia, como son Burlada y Villava,
llevan tiempo trabajando en Red de manera exitosa. Son un referente para otros
servicios que han iniciado el trabajo en Red. Colaboran con dichos servicios
asesorando y formando a los miembros de la Red.

Habitualmente los servicios sociales de base son el motor en la
implantacion y establecimiento de los grupos estables de coordinacién
interinstitucional. Sin embargo, la creacién no depende Unicamente de la voluntad
de los servicios de atenciéon primaria, depende de igual manera de la
voluntariedad, disposicién y disponibilidad de los profesionales de los centros
educativos, de los centros de salud etc...

Tabla 4 Trabajo en Red 2011

TRABAJO ENRED 2011
GRUPOS ESTABLES N° SSB ﬁ)\lozrzggtgjg
Nivel 0 No existe grupo 16 36 %
nivel 1 SSB + C. Educativos + C. Salud 19 42 %
nivel 2 SSB + C. Educativos + C. Salud + C. Salud Mental 3 7%
nivel 3 SSB +. C. Educativos + C. Salud + C. Salud M. + Policia 1 2%
nivel 4 SSB + C. Educ. + C. Salud + C. S. M + Policia + Otros 6 13 %
territorio IMPLANTADO en todo el territorio 13 29 %

Se tiene que seguir trabajando en la linea de creacién e implantaciéon
generalizada de los grupos de coordinacién interinstitucional. Para ello es
fundamental formar a sus miembros de forma conjunta, de esta manera ademas
de lo enriquecedor de la formacién (sensibilizacién, deteccion, notificacion) y de la
homogeneizacion de los criterios, (protocolos de actuacién unitaria, intervencion),
se potencia la cohesion de grupo.

4. CONTACTOS ESTABLES BILATERALES.

Mientras se crean los grupos estables de coordinacion o foros que se
menciona en el apartado anterior, se han establecido en los servicios contactos
estables bilaterales de coordinacién con caracter periodico que se lleva a cabo
entre el servicio social de base con cada una de las distintas entidades para el
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fomento de la deteccién y notificacién temprana de situaciones de dificultad social,
con profesionales y servicios en contacto con el ambito de la infancia y la familia:
centros educativos, sanidad, salud mental, y policia fundamentalmente.

Las relaciones bilaterales estan implantadas en la mayoria de los servicios.
El contacto bilateral mas extendido es con la escuela (o escuelas, institutos).
También es generalizada la relacion con los centros de salud.

En el 100% de los servicios se han establecido y se mantienen contactos
estables entre el servicio social y los centros escolares de la zona y los Centros de
Salud. La no existencia de convenios que establezcan y protocolicen la relacién
entre los  Departamentos de Educacién y de Salud con los diferentes
ayuntamientos o mancomunidades responsables de los servicios sociales, deja a
la voluntariedad de las partes el establecimiento de dichos contactos y las
relaciones dependen a menudo de la motivacién y el interés de las personas. En
general existe una buena coordinacién.

Con salud mental se esta avanzando en la relacion, no asi con las diferentes
policias: locales, autonémicas y estatales.

Tabla 5 relaciones Bilaterales 2011

Relaciones Bilaterales:

Contacto estables con:

Centros Educativos Centros de Salud Salud Mental Po licia
45 servicios 45 servicios 36 servicios 27 servicios
100% 100% 80% 60%

5. EDAD MEDIA DETECCION

La primera condicibn requerida para que un niino/a en situacién de
desproteccion sea protegido y €l y su familia reciban la ayuda que necesitan es que
alguien se percate de que se esta produciendo esa situacion de desproteccion. En
general, y ésta es una de las peculiaridades de la Intervencién en proteccion infantil
que la diferencia de otras intervenciones en el ambito de los Servicios Sociales, no
es el sujeto que padece el problema (bien sea la victima o el abusador/a) quien hace
evidente su situacién y solicita ayuda y/o proteccion, sino que ha de ser un agente
externo a la propia familia quien lo haga. Aunque en algunas ocasiones es el
propio nino/a el que pide ayuda a algtin adulto cercano; ante estas situaciones, es
el adulto (vecino, familiar o un profesional) el que se hace cargo de notificar dicha
situacion al servicio que corresponda.

Se reconoce que no todos los casos existentes de malos tratos son
detectados. Queda una gran cantidad de casos que no llegan a ser conocidos y
otros que, aunque han sido detectados, no se han notificado. Por tanto, la
Detecciéon y la Notificacién cobran una relevancia fundamental en el proceso de
Intervencion.

Ademas de lo anterior, las condiciones en que se lleven a cabo la Deteccion y
la Notificacion pueden influir de manera decisiva en el resultado del proceso
posterior de Intervencién con el nifio y la familia (Investigacion y Valoracion,
Tratamiento, etc.).

La Deteccion precoz, esto es, la identificacién del problema en los momentos

inmediatos a su aparicién, sigue constituyendo un factor que ayuda al pronéstico
positivo, pues:
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* La cronicidad del maltrato/abandono se encuentra negativamente
asociada a la probabilidad de rehabilitaciéon del nifio/a y de su familia. A
medida que la situacion de desproteccion se cronifica (llegando incluso a
afectar a varias generaciones de una misma familia), las posibilidades de
rehabilitar a la familia y ayudar al nino disminuyen.

* La gravedad del maltrato/abandono también se encuentra negativamente
asociada a la probabilidad de rehabilitacion del nino/a y de su familia.>

Mejora en la Detecciéon Temprana de los casos de desproteccién infantil

¢A qué edad se puede considerar que la deteccion temprana, es la ideal? A
priori una deteccion en edades tempranas, cuando se da una situacién de riesgo o
de desproteccion evidente en menores desde el nacimiento o con edades muy
pequenas, seria un indicador de que se va por el buen camino. Sin embargo, no se
puede senalar una edad estandar, ya que la desprotecciéon puede darse mucho
mas tarde, como es el caso de menores en conflicto social.

Como norma general, cuanto menor sea el tiempo transcurrido entre el
dano producido y la intervencién de los servicios sociales de atencion primaria o la
derivacion a los servicios especializados, mas probabilidades de éxito se tendra en
la rehabilitacion o de que se ocasione un dano menor. Y ademas se deberia ser
capaz de dar una respuesta adecuada a cada necesidad, lo antes posible, incluso
anticipandose al riesgo (mediante la prevencién) o inmediatamente después de
producirse la situaciébn de desproteccién, mediante los observatorios
institucionales (escuela, centro de salud), o mediante la participacién ciudadana
(familiares, vecinos, centros de tiempo libre...).

Un indicador (no el tinico) de que se esta actuando de manera correcta, es si
cada afio, baja la edad media de deteccién en los nuevos casos. En el aio 2007, la
media de edad de los menores en el momento de la deteccion por los servicios
sociales o la notificacién del caso a los servicios sociales, fue de 9 afios y 4 meses.
En el 2008, la media se situ6 en 9 afios y 3 meses. En el 2009, se ha bajado de la
barrera de los 9 afos: 8 anos y nueve meses. En el 2010, se mantiene la tendencia,
8 anos y ocho meses. En el 2011, hay un repunte, situando la edad media en 9
afnos y cinco meses.

En la actualidad, tenemos algunas herramientas que ayudan a la deteccion:

La Escuela: la educacién obligatoria, es decir la entrada a la educacion era
hace algunos anos a los 6 -7 afnos. En la actualidad, la mayoria de los menores ya
entran en las guarderias en el tramo de O a 3 aflos. Para las familias de riesgo, con
menores sobre los que hay sospecha de que puedan sufrir algan tipo de
desproteccion existen plazas subvencionadas Luego sigue el tramo de preescolar,
lugar optimo para valorar el comportamiento de padres e hijos.

Los Centros de Salud, es frecuente que tras el nacimiento, se pueda observar
durante la estancia en el hospital las relaciones y comportamientos de la madre y el
padre asi como de la relacién que se establece con el bebé. También desde los
centros de salud, las y los trabajadores sociales y/o matronas acuden al domicilio
a valorar la situacién. Especial interés tiene para las familias de riesgo que exista
un seguimiento desde el mismo momento del nacimiento por parte de las y los
trabajadores sociales del Centro de Salud. Con la poblacién en general el
seguimiento pediatrico o las visitas a los centros sanitarios, es una garantia para
detectar situaciones de maltrato a los menores.

Plan de Atencion a la Infancia y Adolescencia.
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El propio servicio social: A menudo, la familia acude al servicio a solicitar una
ayuda o prestacion y en la valoraciéon del caso, se aprecia dificultades que pueden
afectar o estan afectando a los menores. En ocasiones es la propia familia quien
hace la demanda clara de intervencion ante la dificultad de manejar la situacion.

El trabajo preventivo de sensibilizacion dirigido a toda la poblacién a cerca
de las necesidades de la infancia: Cada vez es mas numeroso el nimero de madres
y padres que se interesan por conocer el modo de actuar mas adecuado frente a los
problemas que se presentan cotidianamente en las familias. Los familiares, los
vecinos, las entidades que trabajan en el ambito del ocio y tiempo libre, conforman
las redes sociales en las que participan los menores y por medio de las cuales se
pueden detectar y notificar situaciones de riesgo y desproteccién.

Es por ello, que viene a ser tan importante el trabajo en Red no sélo con las
entidades de educacion y salud, que pueden aportar datos (detectar), sino con
todas aquellas entidades u organizaciones que conforman las redes sociales en las
que se mueven los menores con el fin de determinar en qué momento y de qué
manera se ha de intervenir.

Por areas la edad media marca la siguiente tendencia:

Tabla 6 edad media deteccion.

Areas Servicios 2007 2008 2009 2010 2011
Comarca 10,2 9,4 9,8 9,6 9,4
Nordeste 12,1 12,9 8,2 7,9 10,3
NorOeste 7,7 8,7 8,6 8 8,7
Estella 9 8,6 8,7 9 9,6
Tafalla 8,1 7,1 7,11 9,8 8,6
Tudela 9,3 9,6 10,3 8,1 10,6
Pamplona 7,11 8 8,7 9,9 11

Grafico 3 edad media deteccion temprana afios 2007 - 2011
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TITULO IV. INVESTIGACION Y PLAN DE CASO.

1. INVESTIGACION

La investigacion tiene por objeto verificar la existencia de una situacién de
desproteccion y valorar su gravedad. Una vez confirmado que se ha producido una
situacion de desproteccion o hay sospechas razonables y fundamentadas de que
puede haberla, se trata de determinar si hay un riesgo grave e inminente para la
salud y seguridad del nifio/a en el domicilio familiar, y si es necesario, adoptar
medidas legales de proteccion de urgencia.

En algunos casos, la informacion recogida en la Recepcion/Notificacion
reflejara claramente la existencia de una situacién de desproteccion y su gravedad,
habiendo pruebas documentales claras de ello o testimonios irrefutables (por
ejemplo, informe médico o testigos fiables de la situacién de maltrato/ abandono).

Por el contrario, en otros casos la informacion recogida en la Recepcion
puede indicar la existencia de desproteccion, pero los datos disponibles son
confusos, incompletos o no hay seguridad de que sean totalmente fiables. En estos
casos, el primer objetivo de la Investigacién ha de ser verificar esos datos y llegar a
determinar con claridad si existe o no situacién de desproteccién. Para definir la
existencia de una situacion de desproteccién en estos casos puede ser de gran
ayuda evaluar si las necesidades basicas del nifio/a estan siendo o no atendidas.

Con el fin de poder comparar se aportan datos solo de los casos dados de
alta en cada afio

Grafico 4 investigaciéon Total areas afos 2006 - 2011
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1.1 CAUSAS POR LA QUE NO SE HA REALIZADO LA INVESTIGACION

De los datos recogidos de las memorias técnicas de los servicios, se advierte que no
se realiza la investigacion en todos los casos nuevos que se han recepcionado en
los servicios. En el ano 2011 no se ha realizado investigacion en el 36% de los
casos Nuevos.

Las causas o razones por las que no se realiza investigacion en los 442 casos
nuevos han quedado recogidas en las memorias:

Tabla 7 Causas por las que no se ha necesitado investigacion.

Namero o

de casos %
La necesidad es s6lo de apoyos o intervenciones puntuales. 150 34 %
Porque ya se conoce la situaciéon en el servicio. 80 18 %
Han quedado claras las razones. 52 12 %
La falta de tiempo para realizar la investigacién. 43 10 %
Por ausencia de programa de infancia y personal especifico 38 9 %
Desde el primer momento se estima que no hay desproteccion. 37 8 %
Ya se ha tomado la decisién en cuanto a la medida a aplicar 29 7%
Se ha dado un cambio de localidad y/o de comunidad auténoma. 13 3%

2. PLAN DE CASO

Dentro del Manual de Intervencién en situaciones de Desproteccion
Infantil, en el capitulo 5° se describe que es el Plan de caso y como ha de
elaborarse.

El Plan de caso es un documento que recoge las principales decisiones
adoptadas para proteger a un nino/a hasta su integracién definitiva. Se debe
estructurar en una serie ordenada de decisiones que faciliten el trabajo analitico y
la visién de conjunto, permitiendo que unas decisiones se apoyen en otras.

El Plan de Caso Inicial debe recoger informacion sobre los siguientes
aspectos: Datos de identificacion del nifho/a y su familia. Antecedentes del caso:
Antecedentes de la historia familiar, Intervenciones anteriores con la familia
(recursos asignados y medidas legales de protecciéon adoptadas con anterioridad).
Finalidad de la Intervencién y Finalidad del Programa en que se incluye al nifio/a.
Objetivos generales a conseguir con el nifio/a y con la familia y plazos de tiempo
para su consecucion. Medida legal (en caso necesario) de proteccion propuesta
desde el servicio. Otras intervenciones necesarias (servicios especializados y
comunitarios) Acuerdos y compromisos establecidos. Responsable técnico de caso y
equipo en el que trabaja. Plazo de tiempo para la revision del caso.

La propuesta de Plan de Caso tiene que poder llevarse a cabo. En
ocasiones, los servicios no cuentan con los recursos idéneos para cada uno de los
casos. Puede ocurrir que se valore que un determinado caso necesita una serie de
recursos o servicios, pero, en la practica, éstos no estan disponibles o no lo estan
en las condiciones requeridas. Cuando sucede esto, es necesario buscar otras
alternativas que, ademas de responder a las necesidades del caso, sean viables.

La propuesta de Plan de Caso debe ser elaborada por el Responsable
técnico de caso y su equipo (en la medida en que sea posible el trabajo en equipo)
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de manera inmediata tras la valoracién inicial. El tiempo que transcurra entre la
finalizacién de la Valoracion y la aprobacion del Plan de Caso no debe superar las

dos semanas. Si la propuesta incluye una separacion de urgencia, la actuacion
debera ser inmediata.

En algunas ocasiones el SSB s6lo cuenta con un técnico para las tareas
referentes a Proteccion Infantil. En estos casos, y con el objetivo de conseguir un
trabajo en equipo, el técnico del SSB solicita la colaboraciéon de otros servicios,
como pueden ser los profesionales de los Servicios Especializados o si existiesen en
su area, de los Equipos de Atencion a la Infancia y adolescencia (EAIA).

2.1. CAUSAS POR LA QUE NO SE HA REALIZADO UN PLAN DE CASO

Porque puede suceder que no todos los expedientes abiertos, requieran un
Plan de caso, los servicios han justificado que no han realizado un Plan de Caso
en 831 casos de los 1213 casos nuevos en 2011.

Unicamente en 2011, se han realizado 382 Planes de Caso. Suponen el 32%
del total.

Tabla 8 Causas de por qué no se realiza Pan de Caso.

Nimero o
de casos %
La necesidad es s6lo de intervencion puntual, de un seguimiento y contacto esporadicos
- 317 38%
se hace un plan de actividades extraescolares
La falta de personal 149 18%
Se derivan a recursos especializados. El Plan de caso lo elabora el EAIA 103 13 %
se esta en el proceso de investigacion/ valoracion 71 9%
Las familias abandonan la localidad. o no colaboran 71 9%
No hay tiempo para elaborar p. de caso en todas las intervenciones Se priorizan los casos 69 0%
del nivel moderado y grave o
No existen elementos definidos de intervencion 22 3%
Se realiza todo a través del SIUSS. 22 3%
Jovenes cuyos actos delictivos, les sitia actualmente en el ambito de la justicia. 7 1%
Total 831
Grafico 5 Plan de caso total Areas afios 2006 - 2011
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TITULO V. LA CASUISTICA.

1. CASUISTICA

Se denomina caso, al expediente familiar abierto en el servicio que engloba
al conjunto familiar en el cual hay uno o mas menores. Esto significa que por cada
caso o expediente, se puede estar interviniendo con un menor o con mas de un
menor.

Tabla 9 Casuistica 2011.

Casuistica 2011

N° expedientes
Casos Anteriores ( expedientes abiertos a 31 diciembre 2010) 1754
Casos Nuevos o altas durante afio 2011 1213
Casos Totales trabajados durante 2011 2967
Casos Bajas durante el 2011 834
Casos continuan abiertos a 31 diciembre 2011 2133

1.1 NUMERO DE CASOS ANTERIORES:

Se entiende por casos anteriores, a los expedientes que a 1 de enero de
cada ano, se arrastran del afio anterior porque siguen abiertas las intervenciones.

En el 2011, a 1 de Enero habia un total de 1754 casos o expedientes
abiertos

De 2006 a 2011 se ha dado un incremento del 60 % en el niumero de
expedientes que se mantienen abiertos en los servicios de un ano para otro.

1.2 NUMERO DE ALTAS ANO:

Hace referencia al nimero de expedientes que se abren (altas) cada afio en
los servicios, como resultado de la deteccion de nuevas situaciones de
desproteccion infantil.

También se consideran casos nuevos los expedientes conocidos que ya
fueron cerrados con anterioridad y que han sido reabiertos durante el afio en curso
por nuevas necesidades o por un cambio en la situaciéon familiar que requiera una
nueva intervencion.

En 2011, se han abierto un total de 1213 expedientes nuevos.

De 2006 a 2011 se ha dado un incremento del 45 % en el nuamero de
expedientes nuevos

1.3 NUMERO DE CASOS (FAMILIAS) TOTAL ANO

La suma de los casos nuevos y de los casos que siguen abiertos en el servicio,
representan el nimero total de expedientes con los que se intervienen al cabo del
ano y sefiala el volumen de trabajo en un servicio. El incremento de volumen de
trabajo en los servicios en estos cinco afios es del 59 %.
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1.4 BAJAS DURANTE EL ANO

La baja de un expediente o caso, se debe principalmente a los siguientes
motivos:

* La consecucion de los objetivos planteados en el Plan de Caso, y la mejora
en el bienestar de los menores

e El alcance de la mayoria de edad del menor o menores,

* El traslado de la familia a otra zona, (baja y alta en otro servicio),

e El cierre de la intervenciéon desde el SSB por falta de colaboracion de la
familia y la consiguiente derivacién a los servicios especializados.

En 2011 el namero de expedientes resueltos o cerrados ha sido de 834.

En el periodo de 2006 a 2011, el niumero de de expedientes resueltos o
bajas se ha incrementado casi el doble.

2.1 Evolucién NUMERO DE CASOS ANTERIORES:

Grafico 6 numero de casos anteriores que permanecen abiertos en los servicios a comienzo
de ano. Periodo de 2006 a 2011
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2.2 Evolucién NUMERO DE ALTAS ANO:

Grafico 7 nimero de casos altas 2006 - 2011

Numero de Altas al afio

1400
1200

1000

2006 2007 2008 2009 2010 2011




2.3 Evoluciéon NUMERO DE CASOS (FAMILIAS) TOTAL ANO

Grafico 8 numero de casos total afios 2006 — 2011
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2.4 Evoluciéon BAJAS DURANTE EL ANO

Grafico 9 numero de casos baja afios 2006 - 2011
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Se han atendido a 4367 menores en los 2967 casos o expedientes del 2011
que corresponden a la suma de todos los expedientes (anteriores y nuevos) con los
que se ha trabajado durante el afio 2011.

Con el fin de conocer el incremento anual de menores, se toma como
indicador de referencia los menores que se incluyen Gnicamente en los expedientes
de los casos nuevos. En 2011 éstos han sido1213 expedientes nuevos atendiendo a
1834 menores. De 2006 a 2011, el incremento del nimero de menores dados de
alta en el ano ha sido de un 31%.

Grafico 10 nimero de menores de los casos nuevos anos 2006 - 2011
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4. DESCRIPCION DE LOS DIFERENTES NIVELES DE GRAVEDAD

e Sin riesgo de desproteccion.

En ocasiones llegan a los Servicios Sociales de Base notificaciones y demandas
de Fiscalia o de la Seccion de Proteccion del Menor en las que se solicita se realice
un informe de la situacion de un menor por la razén que sea. Puede que se llegue a
la conclusiéon de que el menor en cuestién no esta en situacién de riesgo, pero sin
embargo se ha abierto expediente o caso para valorar la situacién, por lo que se
tiene en cuenta como caso abierto.

* Riesgo de desproteccion.

Se produce cuando hay problemas en el entorno familiar y social del nifio/a (por
ejemplo, marginacioén social, alto nivel de estrés, dificultades econémicas, consumo
de drogas o alcohol en los padres, maternidad/paternidad adolescente, aislamiento
social) que se prevé pueden afectar negativamente o limitar de forma significativa la
capacidad de los madres y padres para proporcionar un cuidado y atencion
adecuada a sus hijos/as, y provocar en un futuro préoximo la aparicion de
situaciones de desprotecciéon infantil.

+ Situaciones de desproteccion infantil de gravedad leve

La situaciéon no ha provocado ni se prevé que va a provocar un dano en el nifo/a
(a nivel fisico, psicolégico, cognitivo y/o social) o, si ha producido un dafio, éste no es
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significativo (es decir, no afecta de manera relevante a su desarrollo) ni se prevé que
lo vaya a ser en el futuro. Esto puede producirse porque:

e El maltrato/abandono es de baja intensidad,

¢ El maltrato/abandono puede ser de intensidad moderada pero su frecuencia es
baja, produciéndose sélo de forma esporadica.

+ Existen otros factores de proteccion que contrarrestan los factores negativos
(otros apoyos familiares, sociales...)

+ Situaciones de desproteccion infantil de gravedad moderada.

La situacién ha provocado un dano mayor en cualquiera de los niveles (a nivel
fisico, psicologico, cognitivo y/o social) o se prevé que lo va a provocar, pero:

. El desarrollo del nifo/a no se encuentra comprometido ni éste requiere
tratamiento especializado intensivo para la resolucion de sus problemas
(tratamiento médico, tratamiento psiquiatrico, programas especificos para la
recuperacion de retrasos en el desarrollo, etc.)

» El dano actual o potencial en el desarrollo del nifio/a es mayor, pero el
pronoéstico para la rehabilitacién familiar parece positivo porque los
padres/madres (1) muestran conciencia de sus problemas (bien desde un
principio o como consecuencia del trabajo de concienciacion llevado a cabo por
los profesionales de los Servicios Sociales de Base) y (2) muestran disposicion
suficiente a colaborar con los servicios comunitarios para mejorar la situaciéon
del nifio/a.

+ Situaciones de desproteccion infantil de gravedad elevada.
Estas situaciones son definidas como:

* Imposibilidad temporal o definitiva de las madres y padres para ejercer los
deberes de protecciéon (por fallecimiento, encarcelamiento, enfermedad fisica,
mental o toxicomania incapacitantes, o causa de naturaleza similar).

¢ Incumplimiento de los padres de los deberes de proteccion (renuncia o no
reconocimiento de maternidad o paternidad, abandono total del nifio/a, o causa
de naturaleza similar).

* Trato gravemente inadecuado (sea por acciéon u omisién) de los padres hacia el
nino/a. Las situaciones de desproteccion infantil de gravedad elevada son
situaciones que ya han provocado o se prevé que van a provocar un dafo
significativo en el niflo/a, sea a nivel fisico, psicolégico, cognitivo o social, a
consecuencia de lo cual el desarrollo del nifio/a se encuentra o se va a
encontrar seriamente comprometido, y requiere o va a requerir tratamiento
especializado.

Dentro de las situaciones de desproteccion infantil de gravedad elevada,
pueden, a su vez, distinguirse diferentes tipos de casos:

* Maltrato/abandono grave con medida legal de separacion, que se produce si se
procede a la separacion temporal o definitiva del/la nifio/a de su entorno
familiar para garantizar su proteccion. La separacion puede asumirse tras la
asuncion de la guarda o tutela del/la menor.
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* Riesgo de Desamparo, que se produce cuando la desproteccion no es tan grave
como para proceder a la separacion del/la nifio/a, pero se prevé que, si las
circunstancias familiares no cambian, la desproteccion va a aumentar en
gravedad y en un futuro a corto o medio plazo va a ser preciso proceder a la
separacion del/la nifio/a.

* Situaciones de menores en conflicto social.

Algunos casos (generalmente en adolescentes) no se sitian en el eje proteccion-
desproteccion y se caracterizan por manifestar comportamientos o conductas
conflictivas en los diferentes ambitos (familiar, social, escolar...).
INDICADORES: Problemas de conducta en el ambito familiar, escolar y social:
. Rebeldia, oposicion, negativismo, enfrentamiento, provocacion, faltas graves de
respeto, insultos, incumplimiento de normas y horarios...
. Agresiones verbales y fisicas, amenazas, coacciones, humillaciones, maltrato,
acoso escolar ( bullying)
* Abandono de domicilio familiar sin consentimiento.
*  Absentismo escolar
*  Consumo de drogas
* Relaciones con grupos conflictivos, antisociales, relaciones sexuales
inapropiadas.
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5. GRAVEDAD

Les corresponde a los Servicios Sociales de Base, la atencion de los casos
de los niveles de riesgo de desprotecciéon, desproteccion leve y moderada.

Tabla 10 correspondencia niveles gravedad con sectores primaria y especializado.

Niveles de N° Expedientes porcentajes
2011 Gravedad nuevos atendidos
en los SSB
sin riesgo 167 14 %
Corresponden a la riesgo 285 23 % 859%
Atencion primaria leve 239 20 % ’
moderado 339 28 %
Corresponden a la grave 78 6 %
atencion . . 9 % 15%
especializada Conflicto Social 105
0,
totales 1213 100%

A fin de comparar los annos 2006 y 2011, se analizan GUnicamente los datos de los
casos dados de alta en cada ano.

En el ano 2006, de los 836 expedientes nuevos abiertos en los servicios
sociales de base, por su nivel de gravedad, a la atencién primaria le correspondia
atender al 77%. El resto, a la especializada. Eso en teoria. En la practica, la
atencion especializada atendia ademas los casos de los servicios que no tenian
recursos o programas para atenderlos, y la primaria atendia, sin derivar, casos de
gravedad elevada.

En el ano 2011, la practica totalidad de los servicios tiene programa de
infancia por lo que pueden asumir los casos que les corresponde por nivel de
gravedad. Este porcentaje de casos que deben ser asumidos por la atencion
primaria ha subido al 85%. Ocho, de cada diez expedientes que se abren deberan
ser trabajados con los recursos de la atencioén primaria.

Evolucién: Durante este periodo de tiempo, se ha producido un descenso
de los expedientes con niveles de gravedad bajo, no riesgo y de riesgo: del 58% en
2006 se ha pasado al 37% en 2011.

Tabla 11 niveles de gravedad afos 2006 — 2011

NIVEL DE GRAVEDAD 2006 2011
N° casos | porcentaje | N° casos | porcentaje
Sin riesgo® 222 27% 167 14 %
casos de riesgo 260 31% 285 23 %
de casos de leve 63 8% 239 20 %
de casos de moderada 95 11% 339 28 %
de casos de grave 37 4% 78 6 %
casos de conflicto social 159 19% 105 9 %
TOTALES N=836 100% N=1213 100%

% Cuando se recibe una notificacion de posible @¢sprion, se abre un expediente y se procede aavdm situacion
realizando una investigacion. Dentro de la cafagde no riesgo, se incluyen los casos que traaltaacion no presentan
indicadores de riesgo (pero se ha abierto expegigribs que en el momento de hacer la memoriangstndientes de valorar
o de determinar el grado de desproteccion.
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Por el contrario los niveles de leve y moderado han pasado del 19% en
2006 en una evolucion ascendente al 48% en 2011.

Los niveles de grave y conflicto social: han descendido del 23% en 2006 al
15% en 2011.

En numeros absolutos los servicios sociales de base (atenciéon primaria) han pasado
de tener que asumir la intervencion de 640 casos de los 836 en el afio 2006, a 1030
casos de los 1213 en el afio 2011. Un incremento importante, si se tiene en cuenta
que los recursos personales y materiales de los servicios no han experimentado un
incremento en la misma proporcién.

No se observa un incremento proporcional en las plantillas de los servicios
o un incremento en las jornadas de los profesionales, por lo que en numerosas
ocasiones ello trae como consecuencia, una menor dedicacion a cada expediente o
caso, o a priorizar la intervencién con aquellos casos que requieran mayor atencion
por su urgencia o gravedad.

Grafico 11 niveles de gravedad  anos 2006 - 2011
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TITULO VI. LA DERIVACION

Los servicios sociales deben derivar los casos que excedan de su capacidad técnica
y/o por su urgencia, a alguno de los recursos especializados con los que cuenta la
Comunidad Foral:

1.- Los casos leves y moderados, a los Equipos de Atencién a la Infancia y
Adolescencia (EAIA) de los Centros de Servicios Sociales de su area territorial (nivel
especializado de la Atencioén Primaria)

2.- los casos graves y de conflicto, a la Secciéon de Protecciéon del Menor, de la
Direccion General de Infancia y Familia.

Los Equipos de Atencion a la Infancia y adolescencia, se definen como
equipos especializados dentro de la Atencién Primaria que se ubican en los centros
de Servicios Sociales a nivel de area

Los Equipos de Atencion a la Infancia y adolescencia, tienen entre sus
competencias, el desarrollo de programas estructurados de prevencion secundaria
dirigidos a familias en riesgo de desarrollar problemas de desproteccion infantil y
ninos/as y jévenes en riesgo de presentar conductas delictivas, y la investigacion,
valoracion e intervencion en situaciones de desproteccion infantil leve y moderada
cuando el desarrollo de este tipo de programas exceda la capacidad técnica o el
ambito geografico de los Servicios Sociales de Base.

Son equipos multidisciplinares formados por Trabajadores/as Sociales,
Psicélogos/as y Educadores/as.

Durante el afio 2011 los Servicios Sociales de Base han derivado a estos
equipos un total de 81 casos. De estos 81 expedientes, 45 eran casos nuevos
abiertos en 2011 en los SSBy 36 eran casos antiguos que permanecian en los SSB
y que se derivan en el ano 2011 al EAIA por su gravedad.

Tabla 12 Derivacion EAIA

Casos Totales derivados durante el 2011 a los EAIA de las Areas de Pamplona, Estella,
Tafalla

riesgo 3

de 491 casos leve 2

45 casos nuevos moderado 33
nuevos Gravedad elevada 5
9% conflicto social 2

de 81 casos 45
riesgo 3

36 Casos de 567'casos leve 2
antiguos. anteriores moderado 26
14%. grave 3

conflicto social 2

Si tomamos como referencia los casos nuevos, el pasado ano, era del 13%
Si tomamos como referencia los casos anteriores el pasado afo, era del 8%
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Al sector especializado le corresponde: la investigacion y valoracion de
casos de desproteccion infantil graves y/o de caracter urgente, la Preservacion
Familiar dirigida a familias y nifios/as objeto de desprotecciéon grave que se
encuentran en riesgo de desamparo, la intervencién con nifios/as objeto de
desproteccion infantil grave que han debido ser separados de sus familias de origen
mediante Programas especializados de Intervencién Familiar dirigidos a la
reunificacion familiar.

También le corresponde al sector especializado los Servicios de
Acogimiento familiar, Acogimiento residencial, la Adopcién nacional e internacional.
El desarrollo de Programas Especializados de Tratamiento para los casos de abuso
sexual intrafamiliar. La ejecucion de las medidas penales establecidas por el Juez
para jovenes menores de edad que han cometido acciones delictivas.

En resumen: A los SSB les corresponde los aspectos de la prevencion
primaria como campanas de sensibilizacion, movilizacién de los recursos
comunitarios para evitar que se puedan dar situaciones de desproteccién... y de la
prevenciéon secundaria, evitando el agravamiento mediante la investigacion,
valoracion e intervencion en las situaciones de desproteccion infantil leve y
moderada; y a los Servicios Especializados hacerse cargo de los casos del nivel
grave y de conflicto social, y de la prevencién terciaria.

Si el Servicio Social de Base, se plantea la necesidad de que intervengan en
un caso los servicios especializados de la Direccion general de Familia (bien sea por
el nivel de gravedad , bien por no contar con el recurso adecuado, o por rechazo de
la familia a la intervencion desde el servicio...), es necesario que el servicio social de
base cumplimente el Protocolo de propuesta de derivacion a la Secciéon de
Proteccion del Menor que contenga la informacion que requiere el servicio
especializado para la valoracion del caso.

La realizacion del Protocolo por parte de los servicios sociales de base, se
mantiene respecto al pasado ano. Treinta de los 45 servicios utiliza y cumplimenta
siempre el protocolo. El resto: 13 servicios no han tenido que hacer uso del
protocolo por no tener casos que derivar. 2 servicios casi siempre lo cumplimenta.

Respecto a las dificultades que puedan existir en los servicios para la
cumplimentacién de los protocolos de derivacion, seiialar que de los 45 servicios,

29 manifiestan no tener ningtin problema.

De los 16 servicios restantes:
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5 manifiestan tener dificultades en general, para rellenar adecuadamente el
documento y piensan que deberia revisarse. Dos de ellos, en algin apartado
concreto.

Otros S servicios sefalan alguna dificultad concreta, pero sélo tres ven la
necesidad de revisar el documento.

Por ultimo, 6 servicios, no tienen dificultades, pero consideran que seria
bueno que se revisase el documento.

Es opinién generalizada que el SIUSS (sistema informatico Unificado en SSB), que
tiene capacidad de elaborar informes sociales, debiera servir para elaborar el
protocolo facilitando la realizacion del mismo.

Senalabamos anteriormente que en el conjunto de los servicios sociales de base se
ha trabajado en 2011 con 2.967 casos, de los cuales, 1.213 son casos nuevos y
1.754 casos se arrastran de otros anos.

De los 1.213 casos nuevos abiertos en 2011, 183 casos estan valorados como
gravedad elevada y en conflicto social por los servicios. Seria lo normal que al
menos estos 183 casos se derivasen a la seccion de proteccion del menor.

Pero ademas, hay que tener en cuenta que del nimero de casos anteriores,
también existen casos susceptibles de ser derivados por el agravamiento de la
situacion, por lo que se podria esperar que el nimero de derivaciones fuese mayor.

Sin embargo en 2011, los servicios sociales de base han propuesto inicamente
139 casos para su derivacion a la secciéon de protecciéon de menor. Y no todos ellos
son de nivel grave o conflicto: se han propuesto 10 casos de riesgo, 2 de leve, 32 de
moderado, 66 de gravedad y 29 de conflicto.

Casos propuestos

De los 139 casos propuestos, 95 expedientes corresponden al nivel gravedad
elevada y de conflicto social. Son los casos que por el nivel de gravedad
corresponden al sector especializado y deben ser propuestos y aceptados.

Grafico 12 Nivel de gravedad de casos derivados (propuestos) a la SPM en 2011

N® de casos propuestos de todos los niveles, ala seccion del
menor en 2011
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Casos Aceptados/rechazados/pendientes

De los 139 casos propuestos, la seccion ha aceptado 116, ha rechazado 14 y han

quedado pendientes de respuesta 9.

Tabla 13 Casos aceptados/ Casos Aceptados/rechazados/pendientes

Riesgo 10 5 2 3

Leve 2 2 0 0

Moderado 32 25 6 1

grave 66 57 4 5

conflicto 29 27 9 0
139 casos 116 casos 14 casos 9 casos

Casos que no debieran ser aceptados

Se observa en la tabla que han sido derivados 44 casos que por el nivel de
gravedad en principio no deberian ser admitidos por el sector especializado.
Se han propuesto la derivacién de 10 casos de riesgo (la mitad han sido

aceptados) de 2 leves (2 aceptados) y 32 moderados (25 casos aceptados)

La aceptacion de estos 32 casos, que en principio no corresponderian al
sector especializado se debe fundamentalmente a alguna

siguientes:

Resumen

o todas las causas

La no existencia de programa de Infancia en el servicio derivante, ni
equipo de protecciéon de menores en base que pueda realizar la

intervencion,

La no existencia de

intervencion

Carencia, en base, de los recursos adecuados al caso.

EAJIA a nivel de area que pueda realizar la

* No todos los casos de gravedad alta y conflicto que manejan los servicios
sociales de base son propuestos para su derivacién a sector especializado.

* Los servicios sociales de base derivan casos que no corresponden al sector
especializado. Deberian tratarse en base. Algunos de ellos se aceptan. Se

tratarian de casos que no tiene recurso en base.

* No todos los casos derivados de gravedad elevada y conflicto se aceptan. En
algunos la valoracion inicial de los servicios sociales de base difiere de la
valoracion del sector especializado. han sido rechazados 6 y S estan
pendientes de respuesta.
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Es el tiempo que transcurre desde el momento en que el SSB hace la propuesta de
derivacién (envia el documento de protocolo de derivaciéon cumplimentado) a la
Seccion de Proteccion del Menor, éste valora el caso hasta que responde a la
solicitud, tanto si es positiva como negativa, al servicio social que ha derivado el
caso.

Tiene establecido el SPM, que desde la recepcion del expediente hasta que emite

una valoracion y por lo tanto acepta o rechaza el caso, transcurra un maximo de
tres meses.

Conocimiento de la respuesta a las peticiones de derivacién:

De los 139 casos que los Servicios Sociales de Base han manifestado que han
derivado a la Seccién de Protecciéon del Menor, los servicios han sefialado que han
obtenido alguna respuesta (de la Direccién G. de Familia de aceptacion, rechazo o
pendiente de valorar) en el 99% de los casos, en 137 expedientes. El porcentaje es
superior a los afios 2009 y 2008 (que fue del 94%). En el 2006 y 2007 fue del 80%.

Por lo tanto se ha mejorado en los mecanismos de respuesta y comunicacién.

Se mantiene el plazo en el tiempo de respuesta:

Por otra parte la tendencia que se observa en estos seis anos, es que el SPM ha
mejorado en su respuesta. Se valora como adecuado el tiempo de 3 meses
transcurrido desde que el SSB envia el protocolo de derivacién a la SPM, para que
éste valore el caso y el momento en que se obtiene la respuesta.

En el ano 2011 el 88% de los expedientes han sido resueltos en menos de tres
meses. En el afio 2010 en el 79% de los expedientes la respuesta se dio entre 1y
tres meses. En el 2009, fue el 81%.

Se valora por tanto que el tiempo estimado para dar respuesta a los casos,
es el adecuado.
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TITULO IX. LOS RECURSOS APLICADOS

1. TIPOLOGIA DE RECURSOS

R1 PROGRAMA DE EDUCACION FAMILIAR El foco de atencién es el menor o menores.

Los destinatarios del programa son la poblacién infantil y adolescente en situaciéon

de dificultad social, que precisan, del educador familiar (intervencién dentro del

domicilio familiar) como metodologia de trabajo directo y modo mas adecuado de

fomentar los cambios necesarios en el nifio/adolescente. Se trata de un programa

de intervencion basada exclusivamente en la figura de un educador social.

Metodologia:

¢ Dar pautas a los padres y hermanos que no son foco de intervencién

* Intervencién y/o acompanamiento con el menor o menores objetos de la
intervencion.

R2 PROGRAMA DE EDUCACION DE CALLE El objetivo fundamental es la deteccion de
menores en dificultad y/o situaciones o ambientes de riesgo y la posterior
derivacion a  los profesionales o servicios. Labores de acompanamiento y
motivacion dirigidos a incentivar la participacion de nifios y jévenes en actividades
de ocio y tiempo libre en el ambito comunitario.

R3 PROGRAMA DE INTERVENCION FAMILIAR El foco de intervencién es sobre el conjunto
de la unidad convivencial. La intervenciéon de programas que cuentan tanto con
educador social como con otros profesionales. El programa de intervencion tiene
como objetivo ayudar a los padres y a los menores a ser mas eficaces en sus
interacciones. Los educadores han de ser agentes de cambio de la familia.
Metodologia sistémica. Sesiones de trabajo con toda la unidad familiar.

R31 Intervencion familiar temprana Realizada con los recursos del propio servicio
social de base.

R32 Intervencion Familiar especializada mantenida por el SPM realizada por
educadores de PAUMA, mediante convenio.

R33. EAIA o PIF. Intervencion familiar llevada a cabo por los EAIA o por el equipo
del PIF de Pamplona.

R4 SERVICIO AYUDA A DOMICILIO Recurso consistente en apoyar al menor en
situaciones de discapacidad o de situaciones de crisis, situaciones temporales,
acogimiento en familia extensa (abuelos), mediante la figura del trabajador familiar.
Ejemplo: ayudar a levantar y acompanar al menor hasta el momento de entrada en
el colegio.

R5 AYUDAS ECONOMICAS PUNTUALES Aquella ayuda que cubre necesidades del menor
que la familia no puede atender como becas, (de comedor, de libros, de material
escolar...) actividades extraescolares, de ocio y tiempo libre (piscina, Ludoteca,
colonias...) asi como otras ayudas econémicas de caracter extraordinario (ej:
vivienda, transporte, adaptabilidad del hogar...)

R6 AYUDAS ECONOMICAS PERIODICAS Recursos aplicables a la familia pero no
directamente al menor. Ejemplo: cursos de formacién a los padres, ESP Renta
basica, las medidas que se desprendan del Acuerdo de Incorporacion...
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R7 APOYO ESCOLAR Es un recurso que se aplica en un espacio y por un personal
ajeno al SSB Consiste generalmente en un recurso de mas de 2 horas semanales.
Aqui se podria contemplar el acompanamiento al colegio. (Como apoyo a la
asistencia)

A tener en cuenta que el acompanamiento y la ayuda en las tareas escolares en el
domicilio puede ser una intervencion que al estar en el PEI puede que lo realice el
educador familiar. De ser asi, no se pondria ni el acompanamiento ni la ayuda en
las tareas como recurso a parte del R1, ya que estaria incluido en él.

R8 APOYO CARACTER _SOCIOCOMUNITARIO Recursos (Ludoteca, guarderia,
campamento, centros de ocio y tiempo libre, asociaciones...) que la comunidad
ofrece a toda la poblacion, y que su uso promueve la normalizacién e integraciéon
en la vida social de aquellos miembros de la unidad convivencial que asi lo
requieran.

Son recursos de infancia y también para los adultos de la unidad convivencial.

R9 SEGUIMIENTO DEL TRATAMIENTO PSICOLOGICO INDIVIDUAL Coordinacién con el
profesional que realiza el tratamiento. Intercambio de informaciéon. Seguimiento de
la asistencia, de las medidas que proponga el terapeuta.

R10 SEGUIMIENTO DEL TRATAMIENTO PSICOLOGICO FAMILIAR  Coordinacién con el
profesional que realiza el tratamiento. Intercambio de informacién. Seguimiento de
la asistencia, de las medidas que proponga el terapeuta.

R11 SEGUIMIENTO DE LA EVOLUCION ESCOLAR Coordinaciéon con los responsables
educativos (escolares) a fin de establecer el seguimiento y el Control del
absentismo, valorar el comportamiento, relaciones entre iguales, con el adulto..., el
aprovechamiento académico.

R12 SEGUIMIENTO DE LA FAMILIA _Seguimiento de los acuerdos alcanzados con la familia
mediante contactos con ella. Grado de cumplimiento, analisis compartido de los
logros, dificultades etc...

R13 SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE CONTROLES PEDIA TRIA O de otras medidas de
caracter sanitario. Coordinacién con los responsables sanitarios, control con la
familia, Cartillas vacunacion,..

R14 SEGUIMIENTO DE LOS RECURSOS APLICADOS O GESTIONADOS POR LA SECCION DE PROTECCION
DEL MENOR _Aunque el caso se haya derivado a la SPM, la responsabilidad sigue
recayendo en el SSB que lo deriva.

Se debe seguir trabajando con la familia y el menor en caso de separacién: para
que tanto el menor como la familia se encuentren en las mejores condiciones en el
momento o momentos de reagrupamiento, por lo que se hace un seguimiento de la
familia y del menor: Ingreso en Centros de Menores, las derivaciones, Libertad
vigilada. Prestaciones de servicios a la comunidad. Acogimiento Familiar. Centro de
Dia. Punto de Encuentro. Mediacién Familiar. Orientacién Familiar. Programa para
Adolescentes (Berriztu)...

R15 SEGUIMIENTO DE RECURSOS DE EMPLEO Empleo social protegido, o programa de
incorporacién sociolaboral, otros... relacionados con el empleo.

43



2. RECURSOS APLICADOS EN 2011

Los datos que se ofrecen a continuacion hacen referencia a los recursos
aplicados solo a los casos nuevos, como metodologia de recogida de datos
para poder establecer comparaciones con otros anos.

A los 1.213 casos o expedientes nuevos se les ha aplicado un total de 4.122
recursos, lo que supone un promedio de 3,4 recursos por expediente.

La tendencia de estos seis anos, indica un crecimiento medio en la asignacién de
recursos por expediente, en los primeros cuatro anos, ligero descenso el pasado afo
y repunte en el 2011 equivalente al 2009.

Grafico 13 Relacién entre recursos aplicados y nimero de expedientes 2006-2011

relacién entre recursos aplicados y nimero de exped ientes
5000
3991 412
| 3547
4000 3212 —| _l
3000 [ | _I
2052 2128
2000 -
8 1 3
37 laoa us
1000
25 2,7 3,2 3.4 3,1 3,4
O 4
2006 2007 2008 2009 2010 201
@ n°derecursos 2052 2128 3212 3991 3547 4122
@ n° casos NUevos 837 803 1005 1168 1161 1213
0 n° recursos por caso 2,5 2,7 3.2 3.4 3,1 3,4

Los recursos mas aplicados en el 2011 son el seguimiento escolar y familiar con
el 69% y 65% de los expedientes respectivamente. Los recursos econoémicos
puntuales y peridodicos suman un 51% de los expedientes.

Les siguen la intervenciéon familiar, educacion familiar y educacion de calle que
suman un 50%, el seguimiento sanitario con un 40%, los recursos comunitarios y
apoyo escolar suman un 25% y el empleo 17%

Por lo tanto en 7 de cada 10 expedientes, se realiza seguimiento escolar. En 6 de
cada 10, seguimiento familiar. En la mitad de los expedientes se presta una ayuda
econdomica y/o una intervencion educativa. En 4 de cada 10 se realiza seguimiento
sanitario. En casi 3 de cada 10 expedientes se prestan recursos comunitarios de
tiempo libre y apoyo escolar.

Si atendemos a los recursos mas propios del programa de Infancia (R1, R2, R3, R7,
R8) consistente en modificar las condiciones de desproteccién, aumentando los
recursos personales de los menores mediante una intervencion educativa, la suma
de dichos recursos supone un total de 898 recursos que se aplican al 74%, de los
expedientes, situando dichas actuaciones en el 1° puesto.
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Grafico 14 ntmero y tipo de recursos aplicados en 2011

Tipo de recursos aplicados en 2011
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3. Respecto a modificaciones de la Plantilla Memoria o como extraer los datos
para la memoria.

El Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) es
una aplicacion informatica que permite recoger los datos de los ciudadanos que
acuden a los Servicios Sociales de Atencion Primaria planteando una demanda. Su
uso esta dirigido a los profesionales de los Servicios.

En el apartado comentarios de algunas memorias se sefiala y es una
asignatura pendiente para esta Seccién de Atencion Primaria, la conveniencia de
que los datos que se piden a los Servicios Sociales de Base para la realizacion de
las memorias se extraigan del SIUSS que cada servicio maneja. Para ello habria
que modificar no solo el modelo de memoria, la denominacion del recurso aplicado
se corresponderia con la numeracion y denominacion del SIUSS, sino el 4° nivel del
SIUSS y adecuar los datos necesarios a lo que establece la Cartera de Servicios
Sociales. Entre otras cosas

También es una demanda (y una novedad), que se recojan los datos
desagregados por sexos tal y como se recoge en el I Plan de Igualdad de
oportunidades para mujeres y hombres de la Comunidad Foral. La introduccién de
la perspectiva de género en los analisis y evaluaciones de nuestra intervencion
social y educativa es necesaria para poder provocar cambios.
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TITULO IV. EL MANUAL DE INTERVENCION EN
SITUACIONES DE DESPROTECCION INFANTIL.

El Manual de Intervencién en situaciones de desprotecciéon Infantil, es una
herramienta técnica imprescindible en los servicios de protecciéon del Menor, tanto
de primaria como especializados, porque senala criterios homogéneos, y establece
el procedimiento a llevar a cabo con los casos de desproteccion. Su aplicacion es
fundamental y debe establecerse con caracter general en todos los servicios.

Se marc6é en 2002 el Plan de Atencién a la Infancia como objetivo el:
“Homogeneizar y mejorar la calidad de la investigacién, valoracion y toma de
decision en las situaciones de dificultad social en la atencién primaria de servicios
sociales.” 7

Para dar respuesta a las necesidades de los nifios y nifias que sufren algun
tipo de maltrato y para prevenir la aparicién de éste, el Plan de Atencion a la
Infancia y Adolescencia en Dificultad Social en la Comunidad Foral de Navarra
propone 17 programas de actuacion, entre los cuales se encuentra la Elaboraciéon
de un “Manual de intervencién en situaciones de dificultad social”.®

El Manual de Intervencion en situaciones de desproteccion Infantil se
present6é en el ano 2003. desde esa fecha se han venido realizando acciones
formativas, dos al afno, en dos niveles, basico y avanzado, dirigido
fundamentalmente a los profesionales que intervienen en el campo de la infancia y
adolescencia (trabajadores sociales, educadores, animadores socio comunitarios y
sicologos) con el fin de estimular la aplicaciéon del Manual de Intervencion en los
servicios independientemente de que el servicio cuente o no con programa de
infancia ya que en los servicios se realizan intervenciones con Familias y menores a
su cargo.

La implantacién progresiva de los programas de Infancia en los servicios,
asi como la renovacién o incorporacién de nuevos profesionales, requiere que se
realicen mas acciones formativas. Ao tras ano, existe mas demanda que oferta.
Los Servicios Sociales de Base, en sus memorias expresan que valoran
positivamente la formacién del Manual.

1. APLICACION

Se aplica en la practica totalidad de los servicios sociales de base, si bien no
todos los aplican con la misma intensidad: algunos servicios lo vienen aplicando
en todos los expedientes nuevos y otros servicios lo aplican pero no en todos los
casos.

La aplicacién del Manual de Intervencion en las situaciones de
desproteccion infantil es uno de los principales objetivos a conseguir, por ello cada
afio la Direccion General de Familia junto con el servicio de Coordinacién y
Cooperacién con las entidades locales ofertan cursos tanto de reciclaje y

! Pag. 59 punto 3° objetivos del Plan de atencion a la infancia y adolescencia en dificultad
social en la comunidad foral de Navarra
8 Pag. 66 mismo documento
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perfeccionamiento para el personal veterano como para las nuevas incorporaciones
a los servicios.

Se aplica en mayor o menor grado en el 96% de los servicios sociales de
base. Se aplica en todos los casos nuevos en 19 servicios. 12 lo aplican en casi
todos y en 12 en algunos. En 2 servicios no se aplica, debido a que no tienen casos
para aplicarlo.

2. ACCIONES FORMATIVAS

Durante el 2011 se han realizado dos acciones formativas: un curso basico
(con 30 asistentes) y un curso en formato taller. (Con 20 asistentes)

El taller, esta dirigido a un numero menor de profesionales y en dos
jornadas presenciales (cinco horas cada una) El objetivo es abordar un aspecto en
concreto, de las tematicas que se sefialan posteriormente en el punto 4.

Han realizado los cursos un total de 51 profesionales: 47 profesionales de
26 servicios sociales y 4 Técnicos del departamento. Repartidos: curso basico 27
(mas 3 de la Direccion General de Familia) y 20 en el Taller (+1 Direccion General
de Politica Social)

3. NECESIDADES FORMATIVAS

Los servicios sociales de base asi como de otros servicios relacionados con
la Infancia solicitan seguir formandose en el Manual de Intervencién.

Se recoge de las memorias que para el ano 2012, son 90 los profesionales
de 37 servicios que demandan formacién: Catorce profesionales demandan curso
basico, treinta y seis profesionales el curso de profundizacién, y cuarenta el
formato Taller.

4. TEMATICA

Respecto a qué aspecto es el mas demandado para profundizar en la
formacion, los servicios se decantan en primer lugar por contenidos formativos para
la elaboraciéon del Plan de Caso. En segundo lugar practicamente empatados la
parte de la evaluacion del Plan de Caso y la toma de decision. Por ultimo la parte
de la investigacién.

Desglosando los 45 servicios sociales en 44 SSB y Pamplona con sus 12
Unidades de Barrio, el total de servicios que se toma como referencia es 56.

En 47 servicios se demanda formacion con respecto al Plan de Caso. En 33
sobre la Toma de Decisiones. En 32 sobre Evaluacién, y en 29 sobre investigacion.
En 11 servicios anaden que se realice formacion sobre supervision de casos.

Otras tematicas:

* Supervision individual de aplicacion del manual en algunos de los
casos con los que se esta trabajando en el SSB.
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* Revisiéon de abordaje de casos reales y replanteamiento de plan de
caso: nuevos objetivos, Actuaciones, instrumentos, metodologia,
idoneidad de los servicios aplicados.

* Herramientas para realizar entrevistas de valoraciéon con menores.

. -Buenas practicas. Experiencias de companeras-Pamplona: Como
provienen de EAIA, solicitan adaptacion de la intervencion en el nivel
de primaria.

* En la intervencion: Entrevista motivacional para intervenir con
jovenes consumidores.

* La deteccion.

* Intervencion.

* Actuaciones, instrumentos, metodologia, etc.

* En conocer las experiencias de compafneras con mas trayectoria en
este campo.

* El trabajo en red. -Formacion a la red de proteccion de menores
sobre el manual. Dar formacién a los miembros que forman el grupo:
de salud, de salud mental, educacion, policia, entidades
comunitarias etc..

En resumen: El Manual se aplica en la practica totalidad de los servicios,
independientemente de que haya o no programa de Infancia.

No siempre se aplica a todos los casos con los que se interviene, aspecto que seria
mejorable.

Existe una demanda de cursos constante, ya sea por nuevas incorporaciones como
de profundizacion o reciclaje.

Los temas mas demandados, son sobre supervisibn y formacion a otros
profesionales que conforman la red.

48



ANEXOS

49



50



Prevencidn Primaria
Anexo 1: Promocidn afectivo-sexual

Area de la Comarca de Pamplona

Aranguren 0
Barafiain atencidn individualizada de consultas afectivo-sexuales (80consultas)
Berriozar 0
Burlada Taller de vinculo afectivo “que nos cuentan los nifios y las nifias”. dos grupos de ocho sesiones.
en una de ellas se aborda desde un punto de vista evolutivo la sexualidad de los menores
Egles 0
Huarte gozamenez
-abordaje de la sexualidad con adolescentes. durante todo el curso escolar, en sesiones de una
hora cada 15 dias. la participacion ha sido de 16 adolescentes.
Noain - taller de habilidades para la vida “para conocernos mas" dirigido a adolescentes.
En el mes de agosto en 5 sesiones de hora y media cada una, la participacién ha sido de 16
adolescentes.
Taller de educacién afectivo sexual para familias con adolescentes 4 sesiones de 2 horas
(febrero).
Campania: “con mucho gusto-gozamenez” en el dia juventud.
Orkoien Reparto de material y preservativos para jévenes” condoneate”.
Jornada sobre erotismo y sexualidad para jévenes. el recorrido de los sentidos.
La noche erdtica dentro de la programacion de las noches de verano se contraté a oihulari
klown con un mondlogo sobre el tema.
- gozamenez: se ha realizado un taller de sexualidad para menores de 14-17 afios.
- gozamenez: taller de txalaparta.
Ultzama - gozamenez. Taller de sexualidad e igualdad de género en el centro civico. (Realizado por las
técnicas del servicio.)
- taller de prevencion de conductas sexistas en el centro escolar.
Villava salud joven (apoyo a gazteleku)
Zizur 1 taller sobre salud sexual con la apyma del instituto. 12 personas
Area de Tafalla
Artajona Reparto preservativos
Taller de sexualidad dirigido a chicas gitanas de 12 a 18 afios de edad. Estaba pendiente desde
el afio anterior, se iba a hacer en el mes de marzo, ya estaban las fechas y horarios fijados y las
visitas a las familias y la publicidad del mismo también pero se tuvo que suspender al caer de
baja la educadora sexual del CAM de Tafalla que lo iba a impartir. La baja fue muy larga y no se
. volvid a retomar el tema.
Carcastillo . L . . . . .
Lo mismo sucedié con el taller de sexualidad que se iba a impartir con las madres de las chicas
gitanas.
Charla de sexualidad para los jovenes del PROA del IESO de Carcastillo (6 personas),
coordinado por la educadora sexual del CAM de Tafalla, el servicio social, el profesorado y
agente comunitaria de salud. Se impartié una charla de las dos previstas.
Olite La promocién afectivo-sexual se ha trabajado mediante la derivacion de algunas asociaciones
y usuarios del SSBO al centro de atencidn a la Mujer de Tafalla.
Peralta Talleres prevencion afectivo-sexual en los centros educativos.
Tafalla 0
Area de Pamplona
Buztintxuri Programa Andraize prostitucidn

En el resto de Unidades de Barrio no constan actividades.
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Area de Noroeste

Altsasu gozamenez
Doneztebe 0
Elizondo 0
Al igual que en los ultimos 10 afios, a través del programa gozamenez se trabajan los temas de
Etxarri las emociones y la sexualidad con jovenes y personas adultas..
Campania sexualidad y juventud gozamenez.
Irurtzun Programa prevencion escolar.
Programa gozamenez: taller de cocina erdtica (Goizueta), taller de percusion (Leitza), taller de
Leitza graffity (Goizueta).
taller de coeducacién en el instituto de Leitza (22 y 32 eso)
Mantener la colaboracién presentada en afios anteriores en las sesiones de trabajo celebradas
Lesaka S - L .
en el instituto de secundaria de Bortziriak, Toki Ona.
Area de Estella
-“Taller de sexualidad y drogas” dirigido hacia la poblacién juvenil, impartido por Hegoak. 12
jovenes de 15 a 18 aios.
-“Taller de Txalaparta” a través de la sexualidad, por Gozamenez. 2 talleres, cada uno fue de 2
Allo sesiones de 2 horas. Dirigido a los/as jovenes. Participacion total 25 jévenes.
- “Pipero-vuelta” intervencion en espacios privados juveniles (txabiskes, bajeras y piperos) y
reparto de material (revista de Hegoak, preservativos, informacién sobre el Sida y
enfermedades de trasmision sexual, asi como actividades de Gozamenez...)
Ancin - Escuela de padres y madres
- Taller Sexualidad con Asociaciones de Jévenes
Ayegui 0
Estella Taller afectivo-sexual en la casa de la juventud. 15 adolescentes de entre 15y 18 afios.
Lodosa campafias de fiestas
Los Arcos 0

Puente la reina

1 cine forum sobre modelos de relacion afectiva y maltrato en Afiorbe

- sesiones formativas en centros escolares sobre sexualidad y drogas

San Adrian -programa el secreto de la buena vida en centros escolares.
- sesiones formativas en centros juveniles o asociaciones de jovenes sobre sexualidad y drogas
taller de sexualidad:
. ara familias: 2 sesiones
Villatuerta P L .
para jovenes: 2 sesiones
En el concejo de Lorca (yerri)oteiza, dirigida a los jovenes.
Viana * curso de educacidn afectivo sexual en el colegio
* prevencion de conductas sexuales de riesgo (padres y madres y jovenes)
Area de Tudela
Bufiuel Taller de Educacién Afectiva- sexual
Cascante Taller: “aprender a ligar”
Cintruenigo |0
Corella Prevencion en la escuela: taller educacién sexual en 12y 22 de la E.S.O. (5 sesiones)
Castejon Curso de Educacion Afectivo-sexual con 22 y 42 de la E.S.O
Tudela 0
. Clases de sexualidad para los cursos 52 y 62 (2 sesiones) en los 5 pueblos.
Valtierra

Para padres y madres 1 sesion en Villafranca.
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Area de Noreste

Aoiz

0

Auritz Burgete

Visita a Andraize, conocer el Programa Joven y vision de teatro.
Taller para infantil y primaria sobre la Animacion a la lectura desde una perspectiva de género
(Cuentacuentos mas actividades en las aulas).

Isaba

Tutorias en Escuela, con material de Andraize.
Taller “Desde el conocimiento a la convivencia”.
Taller de educacién sexual dirigido a adolescentes y sus familias

Salazar

Desde el proyecto de Ludoteca de la zona, el Servicio de Animacién Socio-comunitario y el
Servicio de Euskera, en verano organiza:
- Los Talleres Infantiles :

Dirigido al alumnado de infantil y 1,2 y 3 de primaria
Fechas:
27,28y 29 de Julio, 2, 3,4,9,10y 11 de Agosto.
Participantes: 17 nifios y nifias
Objetivos: Desarrollar La autonomia personal Responsabilidad El respeto, la convivencia
Igualdad Pensamiento critico
Fortalecer las relaciones Afectivo- sexual: Se propone conversar sobre el mundo afectivo:
sexo, sentimiento y pensamiento
Trabajar el medioambiente
Fomentar el uso del euskera en los espacios de ocio.
- Actividad intergeneracional:
Dirigido a la poblacidn infantil de 1,2 y 3 de primaria
Fecha: 8 de agosto
Programa:
Presentacion y visita de la residencia
Actividad conjunta con los residentes: realizaciéon de unos dibujos y colorearlos.
Taller de globoflexia. En este participaron tanto los nifios y nifias como los residentes.
Objetivo: Trabajar a través del juego actitudes y habilidades sociales que como factores de
proteccidn contribuyen al desarrollo global de la persona

Sanglesa

Actuaciones de educacion sexual para reducir riesgos (reparto de preservativos y folletos
educativos en bajeras y txoznas juveniles y entrega de material en el propio servicio social de
base).
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Prevencion Primaria
Anexo 2: Escuelas de padres

Area de la Comarca de Pamplona

Aranguren APYMA CP San Pedro (Mutilva)
Barafain Informacién de materiales de prevencién a las APYMAS.
Berriozar 0
Dos escuelas de padres. Una para E. Primaria cuyos teman han sido consensuados con los
centros escolares. Los temas abordados han tenido relacién con los habitos saludables:
Burlada alimentacidn, ejercicio fisico, autocuidado e higiene y el descanso.
Otra para E. Secundaria, cuyos temas han tenido relacidn con los primeros consumos por parte
de los adolescentes “Mitos y realidades sobre las drogas, ¢ Qué hacer como padres ante los
primeros consumos? Y también se ha abordado el tema de la sexualidad en la adolescencia.
1. Espacio de encuentro para familias y bebes de 0-12 meses
-Dirigido: Padres y/o madres con hijos de 0-12 meses
-Objetivos: 1) Presentacidn del CAF y el espacio de 0-3 afios; 2)juego y estimulacién; 3) el
apego; 4) taller de masaje; 5) el suefio; 6) primeros auxilios al bebe; 7) de pareja a familia; 8)
danzando con nuestros bebes
- N2 plazas ocupadas: 16 (bebe + adultos)
- Sesiones: 8, 1 vez/semana 2 horas
Egiies - N2 grupos: 2 (8 plazas cada una)
2.- Taller de Prevencion de conductas de riesgo en adolescentes en el dmbito familiar y escolar
-Dirigido: Padres con hijos adolescentes
-Objetivo: Identificar conductas o factores que pueden suponer un riesgo para los menores en
el ambito familiar y escolar
- N2 participantes: Minimo 10 personas
- N2 sesiones: 5 de 2 horas cada una.
Tras preparar todo el taller, Se tuvo que cancelar, por no llegar al minimo de participantes
establecido. Se iba a impartir con la colaboracion de Suspertu.
Huarte taller estilos educativos — el rol social de la maternidad y la paternidad
-Escuela de padres en el Colegio Comarcal de Beriain “Como educamos hoy” Los contenidos
se desarrollaron en 6 sesiones. El niUmero de participantes ha sido de 15 madres/padres.
-Charla “Educar en valores a través de los cuentos” dirigida a madres/ padres de 32 42 y 52 de
Noain primaria en el Colegio Comarcal de Noain, la participacién 75 madres/padres. Material
Preventivo: “En la huerta con mis amigos”.
-Taller-charla con padres delegados del Colegio San Miguel de Noain. “Padres competentes”.
Mayo. Asisten 21 madres y 1 padre.
Organizadas mediante una comisidn formada por 5 entidades (Apyma, escuela Infantil,
colegio, entro salud y SSB) se ha realizado mediante sesiones de formacién impartidas por
Orkoien Herrikoa Los temas abordados han sido: en marzo “Promover el éxito escolar”, en abril
“Gestion del estrés, en diciembre 2sesiones “La empatia” “Alimentacién y habitos
saludables”. Ampliamos informacién en Anexos.
FORMACION PARA FAMILIAS
- La autoridad en la familia: Identificacién de conductas disruptivas, normas y limites
- La autoridad en la familia: Estrategias y herramientas para una adecuada autoridad en las
familias.
Ultzama . .
- Los conflictos, un espacio para el reencuentro.
- La adolescencia: una nueva etapa, una nueva oportunidad. Educar con coraje.
- Charla “Kit de supervivencia sobre redes sociales”
- Curso de formacion en Redes Sociales
Villava Formacién padres-madres: Curso 12 ESO, envios de material a 62 de Primaria y 32 de ESO.
Taller padres y madres:
Zizur -1 taller sobre redes sociales con la Apyma de primaria. 24 personas

Reuniones periddica apymas
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Area de Noroeste

1.- Talleres realizados con madres de Olazti

Altsasu 2.- Talleres realizados con madres de Altsasu
Doneztebe 0
Elizondo 0
Nos reunimos todos los meses y se han trabajado las dudas que se plantean en el grupo. Una
Etxarri persona ha dirigido las sesiones. Como ha funcionado muy bien en 2012 se continuara.
Talleres para padres y madres.
Irurtzun Talleres prevencion padres y madres de adolescentes
Escuela de madres y padres de Goizueta, de Leitza y de Areso
. Acogida a familias con hij@s recien nacidos
Leitza . o .
Taller de masaje para familias con nin@s entre 0 y 36 meses
Taller de juego para familias con hijos entre 8 y 20 meses
Lesaka Se ha realizado una charla sobre conductas de riesgo en el ambito familiar dentro del
programa de drogodependencias a los padres de los adolescentes de la zona.
Area de Estella
-“Taller de Educacidon Sexual para madres y padres”en Arréniz. 4 sesiones de 1h y 30min,
impartido Sexdloga de C.A.M Estella. Participan 10 madres.
- “Taller de manejo de Redes Sociales” en Arréniz y Lerin, dirigido a madres y padres en
Allo general, colaboracién de las APYMAS. 2 sesiones de 1h y 30min en cada localidad. Niumero de
participantes: 27
- “Taller de Crianza”2 charlas en las dos Guarderias de la Zona entorno a la maternidad, asi
como promover la creacion de un Grupo de Crianza dirigido por una Psicologa. Participacion
22 madres.
- Sesiones de Formacion para padres/madres en Zudaire, en Ancin y en Larrion, con diferentes
Ancin tematicas: proteccién infantil en las redes sociales, resolucion de conflictos, comunicacién.
- Reuniones previas para la Organizacidon con Apymas, Profesionales de los Colegios de la zona.
Ayegui Charla: Disfruta la red con seguridad
Estella - Taller de Nuevas Tecnologias. 40participantes. Ed. Secundaria.
- Taller “Como ayudar a mi hijo en las tareas escolares”. 30 participantes. Ed. Primaria.
Lodosa Escuela de padres en Lodosa
escuela de padres y madres sobre la adolescencia
Los Arcos

Puente la reina

14 SESIONES PARA PADRES Y MADRES: sobre temas relacionados con la prevencion en
consumos, y comunicacién en la familia

San Adrian - talleres de informacidon —formacidn para madres y padres
Villatuerta Las asociaciones de padres y madres, junto con el educador, han organizado varias sesiones
formativas en los distintos municipios, los temas elegidos, por las propias apymas.
. * Formacioén de padres y madres en prevencion.
Viana % L
Escuela de familias
Area de Pamplona
Txantrea Coordinadora de Parentalidad Monograficos

En el resto de Unidades de Barrio no constan actividades.
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Area de Tafalla

Artajona 0
Taller dirigido a padres y madres cuyos hijos e hijas asisten a la escuela infantil de 0 a 3 afios,
de Carcastillo. Se ha llevado a cabo una de las 3 sesiones que se van a desarrollar, los temas
abordados y que se van a seguir profundizando en las sesiones restantes son: normas, limites,
Carcastillo habitos de suefio y celos. Han participado 12 personas.
Estan organizadas y subvencionadas otras 3 sesiones con padres y madres de nifios y nifias de
primaria de Carcastillo en las que se van abordar temas de autonomia, normas, limites y
respeto hacia la diversidad. Se van a impartir en el mes de marzo.
Taller de drogas dirigido a padres y madres de Mélida, impartido por Hegoak. Realizado en el
mes de diciembre.
Olite Talleres “El conflicto, una oportunidad para crecer”.
Peralta En primaria (Boletines Informativos) y secundaria sobre el tema: comunicacion, habilidades
educativas y prevencién de drogas.
Tafalla 0
Area de Noreste
Formacién de Madres y Padres.
Aoiz Taller de 5 sesiones dirigidas a familias de Infantil (0-6 afios): Trato adecuado, autoridad,

limites, juego...etc.
Taller de 4 sesiones (8 horas) dirgido a familias de adolescentes de la ESO 1234. Convivir en un
mundo Bondromas.

Auritz Burgete

Charla “adolescencia cambio e identidad”.
Taller sobre Qué interesa a los adolescentes de hoy.
Educacién Sexual: como transmitirla en el ambito familiar.

Isaba Talleres dirigidos a alumnado y padres-madres: “sexualidad”,”asertividad” y “adolescencia”
Salazar 0
. Asesoramiento, orientacidn, gestidn y subvencion para la realizacion de Talleres y Charlas.
Sanglesa . L. L N . .
Charla sobre alimentacién sana en familia. Ikastola de Sangiiesa/Zangoza (impartida por
ASANA).
Area de Tudela
Bufiuel Escuela de padres
Cascante Escuelas de padres
“PROTEGELOS EN EL MUNDO VIRTUAL Y REAL”
Cintruenigo | “EDUCANDO EN VALORES”
“MANEJO PACIFICO DE CONFLICTOS EN LA EDUCACION FAMILIAR” 15 Padres y madres
*charla de educacion sexual para padres y madres de alumnado de 12y 22 de E.S.O.
Corella * L.
., Charla sobre prevencion de consumo de drogas (madres y padres de 12 y 22 E.S.O
Castejon “ - o
Escuela de Padres y Madres “Desarrollo mi potencial
Tudela 0
Valtierra Charlas de Herricoak: educar en la asertividad, promover el éxito escolar, prevenir bulling y

acoso, “que verdades hay detras de las mentiras”
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Prevenciéon Primaria
Anexo 3: Sensibilizacion comunitaria

Area de Comarca de Pamplona

Aranguren

Punto de informacion juvenil (casa de la juventud “Aranetxea”)

Programa educativo de prevencion de accidentes de trafico relacionados con el consumo de
alcohol: “Voy y vengo”

Taller de padres y madres: “pa hablar de drogas, tengamos las cosas claras”.

Barafiain

Divulgacion de actividades preventivas, mediante reportajes en Vivir en Baranain y folletos
informativos en lugares habituales del municipio. Asesoramiento a distintas areas del
Ayuntamiento. Voy y Vengo, Campaiia de prevencidén de consumo y reduccién de dafios.
Programas de sensibilizacion y prevencion consumo de tdxicos (“Voy y vengo”, campafia
prefiestas, buenos tratos en la pareja, distribucion material en autoescuelas)

Berriozar

Campania de prevencion de drogas “ En ti esta la clave” en las fiestas patronales de los
municipios de la Mancomunidad.
Zona druida en fiestas de Ansoain. Punto de informacion sobre diferentes drogas.

Burlada

Dia de la infancia: Celebrado el 16 de noviembre ha contado con tres actividades importantes:
un musical sobre la pelicula Annie, la proyeccidon del video “La infancia habla” y el certamen de
caretas con el lema “La gran familia del mundo”, donde han participado 1265 escolares de
todos los centros educativos de Burlada.

Dia del Juego en Familia. La actividad se ha desarrollado al aire libre, con el objetivo de
potenciar y favorecer el juego en familia

Campania de sensibilizacién y reparto de material preventivo en fiestas de Burlada relacionado
con el consumo de alcohol y otras sustancia, prevencion de accidentes de trafico y conductas
sexuales de riesgo

Stand de Hegoak en Fiestas de Burlada con el objetivo de promocionar informacién sobre los
riesgos asociados al consumo de sustancias y analisis.

Exposicion de dibujos con el lema “No sigas ese tren” en el Centro de Salud de Burlada con
motivo del Dia Mundial sin tabaco.

Charla “A vueltas con el tabaco” donde participaron 32 personas.

Visionado de la obra de teatro: ”Sin Verglienzas” cuyo contenido gira en torno a la sexualidad
dirigido a poblacién entre 14 y 18 afios.

Colaboracion con la Fundacion DRAVET SYNDROME para la organizacidn de un paseo solidario
Diferentes articulos publicados en varios medios de comunicacion: “Burlada, ciudad
resiliente”, “Los consumos que nos consumen”, etc.

Egles

Cabalgata Residencia Javier, Concurso de seleccion del cartel anunciador del Festival de
Carteros Reales, Festival de Carteros Reales

- Dirigido: Todas las personas que deseen participar en la Cabalgata de los Reyes Magos
(Elcano) Chicos/as de hasta 14 afios e internas de la Residencia Javier

- Objetivo: Sensibilizacién entre los menores y personas con discapacidad en el entorno.
Acogimiento de nifios ucranianos Asociacion Segunda Familia.

- Dirigido: Familias que deseen acoger de manera temporal a menores del entorno de
Chernobil-Ucrania.

- Objetivo: Acoger de manera temporal y ayuda al desarrollo. Sensibilizacion a la cooperacion.
Recogida de juguetes para nifios/as del Valle. Reparacion de los juguetes Reparto de juguetes
en Navidades

- Dirigido: Familias que deseen donar de manera voluntaria juguetes para las Navidades.
Hijos/as de 0-10 afios de familias atendidos desde el SSB

- Objetivo: Sensibilizacidn/ cooperacidn. A través del voluntariado (alumnado, profesorado,
padres/madres) del Colegio Maristas Que los nifios/as de familias con dificultades econdmicas
no se queden sin un juguete en Navidades.

- N2 menores perceptores: 181
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Huarte

voy y vengo

apoyo a asociaciones juveniles y grupos de jovenes del valle de esteribar y apoyo en local
juvenil de huarte

txirrista — asociacion de padres y madres bebeteca de huarte

asociaciones de padres de los colegios publicos virgen blanca y xabier zubiri

Noain

-Presentacion y moderacién del debate sobre documental “Nagore” con alumnos de 42 ESO
del Instituto Elortzibar de Noain.

Orkoien

Campafia de reduccion de riesgos para la prevencion de accidentes de trafico :Voy y vengo 4
salidas

-Conmemoracion 8 de Marzo:

Obra de teatro: “La peluqueria” Cine-debate pelicula “Antonia”.

Gynkana sobre Expresidn laboral hogarefia:-El dia de la paella popular de las fiestas contamos
con la compafiia UHARTEAN que quien a través del reparto de pegatinas del con el dibujo del
afio pasado del delantal por querer darle una continuidad a la acciéon con un mismo mensaje,
iba realizando una encuesta sobre las tareas del hogar, su reparto y su participacion. En junio.
Concurso Y exposicion de fotografias: La igualdad en imagenes” Quisimos visibilizar, a través
de la fotografia, la diversidad de funciones que cumplen las mujeres dentro de la sociedad,
tratando de no reforzar los roles tradicionales de las mujeres (como madres, esposas...) sino
mostrar a través de la fotografia su papel en la produccién econdmica en distintos sectores:
agrario, industrial, de servicios, y en su participacion social: deportes, cultura, asociacionismo
La exposicion esta permanente en las oficinas del servicio en el Centro Civico de Orkoien.
Conmemoracion del dia Internacional de los derechos de la Infancia en el C.P San Miguel y
en la E.l ostadar noviembre.

Campania de sensibilizacién “y en fiesta qué” reparto de pegatinas.

Conmemoracion dia contra la violencia sexista: 25 de Noviembre: concentracion en la plaza
consistorial con la participacion de los centros escolares.

Edicién del calendario 2012. Con él quisimos ofrecer un instrumento, como es un calendario
de pared, para que las familias puedan anotar las tareas domésticas y visualizar el reparto que
se hace de ellas. Este afio queriamos dar un paso mas en la sensibilizacién de los cuidados y
tareas domésticas, por ello hemos aprovechado la edicion de este calendario, para incluir una
ficha-encuesta sobre el reparto de tareas con el fin de provocar un didlogo en los domicilios.
Por otro lado, incluimos también el texto qué es conciliar incluyendo las claves de la
conciliacidn, con el mismo objetivo. Como fechas a sefalar se decidié que incluyeran la hoja
con el mensaje del “Yo concilio” para seguir insistiendo en que la conciliacion debe partir de
una actitud individual como primer paso para llegar a lo colectivo. Estas fechas a sefialar han
sido: 8 de marzo, 1 de mayo, las fiestas de la localidad y el 25 de noviembre.

En el disefio de pagina se tuvo en cuenta dejar espacio en las casillas para que el vecindario
anotara las tareas o citas que necesitara y un espacio sombreado con preguntas para la
reflexién. ¢ Te sabes Cuidar?, éTe han cuidado?, Y en fiestas équé?, iTen Cuidados!, Vamos a
Cuidarnos. Se seleccionaron algunas de las fotografias del concurso para ilustrar cada mes.

Se han editado 1.500 ejemplares que se han repartido en cada domicilio y entidades firmantes
del pacto local por la conciliacién

Ultzama

- Programa de ANDUI para trabajar en la prevencién del consumo de drogas. Curso
escolar2010-2011

- Programa HEGOAK. Consumo responsable de sustancias. Escuela de Larraintzar. Curso
escolar 2011-2012

- Servicio de ludotecas para trabajar el tema de la conciliacion familiar y facilitar la
participacién de los padres y madres en actividades de formacién y reuniones de la comunidad
- Servicio comedor y desayuno para posibilitar la conciliacidn de la vida familiar y laboral.

- Curso de Redes Sociales para profesionales

- BUZON y TABLON de Informacién para adolescentes en el Centro Civico de Larraintzar.
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XVII Muestra de Juegos y Juguetes

Sensibilizacion Jovenes sobre consumos de drogas y salud sexual:

. concurso mural y colocacion,

. edicion de calendario juvenil,

e visitas a bajeras (4 veces al afio),

e reparto de preservativos,

. Envio de tarjeteros con mensajes de alcohol a los de 16 afios,...

Villava Fiestas patronales: consumo alcohol/menores.
Campafia prevencion tabaquismo.
Prevencion escolar: En la Huerta con mis amigos/as, intervencidn en 62 Primaria, Concurso de
Narraciones sobre tabaco (12 ESO), Concurso de Dibujos sobre TIC's, alcohol y otros aspectos
de salud (22 ESO)
Participacion en comision de Salud dentro del Instituto Pedro de Atrarrabia, Comisién de
Apymas para la prevencién escolar y familiar.
Jaibus-Autobus Voy y vengo
Taller prevencion de consumos
Corporacidn infantil
Intervencidn en espacios de ocio ocupados por adolescentes y jovenes (bajeras)
“Voy y vengo” Edades 16-30 afios N2 Participantes 385
Conciertos, concursos, certamenes.
Zizur Nuevas iniciativas
Cuentacuentos
A través del Tuenti y Facebook realizamos unas campaias de sensibilizacion e informacion
orientada a la prevencion a los buenos tratos y a tener habitos saludables. Edades 13-30 afios
N¢ Participantes 400
Campafia prefiestas Edades15-30 afios N2 Participantes 1.000 aproximadamente
Area de Noreste
-Campaiia de prevencion de accidentes de trafico “ Voy y Vengo-lzagabus”
-Actividades dirigidas a jévenes sobre prevencion de drogodependencias:
Aoiz -Charla taller dirigida a los jovenes de Aoiz y Urroz impartida por la asociacion Hegoak.

-Actividades con alumnos/as sobre prevencion de drogodependencias:
- Charla- taller “convivir en un mundo con drogas. El consumo responsable”. 62de Primaria,
1234 ESO 9 talleres

Auritz Burgete

Jaibus.

Reparto de preservativos y alcoholimetros.

Gestiones para la puesta en marcha de varias ludotecas en la zona y creacion de dos ludotecas
nuevas en Luzaide y Orbaizeta.

Colaboracién y ayuda a las asociaciones de mujeres para organizar el Encuentro de Mujeres
del pirineo, poder solicitar formaciones, realizar cursos o talleres.

Talleres sobre Prevencidén de consumos para el alumnado de E.S.O. (los cuatro cursos)
impartido por Hegoak.

Isaba

Desarrollo de un taller de duelo con el profesorado del centro escolar para dotarles de
herramientas para trabajar como enfrentarse a situaciones de duelo con los escolares y sus
familias.

Campania de prevencion de accidentes. Programa Voy y Vengo
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- Programa de prevencion de consumo de alcohol y otras sustancias con jévenes “Voy y
vengo”.

Objetivo: Promover una educacién sociosanitaria para que la poblacién conozca los riesgos del
consumo y encauzar éste a que sea responsable y de menor riesgo.

PROGRAMA VOY Y VENGO

Campafia informativa preventiva: carta personalizada a los jévenes (15-25) con mensajes
preventivos y folleto anual de los servicios de los autobuses.

Reparto de material informativo(revistas hegoak, etc) en bares, sociedades gastrondmicas,
tiendas etc

Articulo en la revista local Mendixut

Reparto del folleto informativo voy y vengo por la zona.

Salazar . . .
Carteles informativos con los servicios
Servicio de autobuses para los dias de fiestas.
Talleres en la escuela
*Formacion en drogas con Hegoak
Taller ”"Desde el conocimiento a la Convivencia”
Para5y 6 de primaria
Fechas: 15, 22 y 29 marzo
*Formacion en educacion sexual
Fechas: 5,12 y 19 de abril
Para 32y 42 de la ESO

Sangtiesa Programa de Prevencion de accidentes de trafico relacionados con el consumo de alcohol y
otras sustancias. VOY y VENGO

Area de Noroeste

1.- Talleres para madres y padres
2.- Charlas para madres y padres
3.- Talleres y charlas con jovenes
4.-Jornadas sobre Bulliyng.

Altsasu 5.-Sensibilizacion sobre alcohol y conduccidn.
6.-Campaiia de consumo responsable.
7.-Campania de verano. Campaiia de reduccion de riesgos.
8.- Reduccidn de riesgos, reparto revistas HEGOAK en bajeras.
Charlas sobre reduccién de riesgos

Doneztebe 0

Elizondo 0

Etxarri Programas de radio, campanias de verano, jai-bus,reparto de material informativo, realizacién
de testamento de las sustancias tdxicas cuando han sido fiestas grandes.
Articulos de divulgacion en semanario y revista de la zona.

Irurtzun Intervencién en Programas de Radio.
Apoyo en la organizacidon de mercados de trueque en escuelas.
Programas de radio informacion sobre diferentes temas.
Exposicion, en la Semana Cultural de Leitza, de los resultados del Diagndstico de tiempo libre

. juvenil.
Leitza o s L. .

Campania de sensibilizacién sobre reduccidén de primeros consumos.
Campafia de sensibilizacion sobre malos tratos y desigualdad a las mujeres (Leitza).
Taller de autodefensa feminista para mujeres (Leitza).

Lesaka Se mantiene la experiencia denominada “ Besta Bus”, con el fin de minimizar dafios

relacionadas con el consumo de sustancias-fiestas-conduccidn de vehiculos.
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Area de Tafalla

Artajona

Teatreando, voy y vengo

Carcastillo

Charlas en el IESO de Carcastillo impartidas por Suspertu en las aulas de 32 de ESO, en el mes
de marzo.

Programa de prevencion de accidentes de trafico voy y vengo. (Se explica con mas
detenimiento en la memoria de intervencidn comunitaria).

Olite

Importante difusion de las actividades dirigidas y desarrolladas a la infancia y familia.
Reuniones del equipo del servicio social de base

Sensibilizacidn de la comunidad y sus instituciones ( centros educativos, asociaciones de
padres, ludotecas...)

Campafia prevencion de accidentes de trafico “Voy y vengo 2011”

Actividad de aperturay cierre del Voy y Vengo.

Peralta

Campania prevencion: “Voy y Vengo”.

Programas de prevencién mediante asesoramiento a los tutores en centros educativos.
Talleres de Prevencién de drogas y de prevencidn de riesgos de Internet en los centros
educativos.

Tafalla

0

Artajona

Teatreando, voy y vengo
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Area de Estella

Allo

- Publicacidn de las actividades a desarrollar e informacion sobre los programas en periédicos,
revistas y radios. Ademas de carteles, folletos, sms, Redes Sociales (Tuenti, Facebook y blog) y
correos electronicos.
- Programa de prevencion de accidentes de trafico “Voy y Vengo”. Navidades y verano. 653
participantes, edad media 20 afios.
- Talleres de Consumo Responsable: “Convivir en un mundo con drogas”. Formacién en
reduccién de dafios con las/os jévenes. En Allo y Arrdniz, un grupo de 14 a 18 afios, y otro de
19 a 25 afios. Total 15 jévenes.
- “Zona Druida”: intervenciones informativo-educativos en espacios de ocio nocturno en
Arréniz con Hegoak.
- Talleres de “Cocina Saludable” dirigidos hacia la juventud. 2 Talleres, cada uno 2 sesiones de
2 horas de duracion. Participacién 25 jévenes.
-Formacién de voluntariado: participacidn de jovenes voluntarias/os en los Campamentos de
dia. Taller formativo a través de la Asociacidn SEI, participan 8 jovenes.
Durante el verano participan 30 jovenes como monitores en las diferentes localidades.
Al finalizar, se realiza una “Jornada Verde”: varias actividades relacionadas con el medio
ambiente (Vista cueva, senderismo, escalada y tirolinas en Urbasa) para recompensar el
esfuerzo y la ayuda prestada.
- Proyeccién diaporama “Travesia por Marruecos” en Allo . Club Montafiero de Estella lo
presenta, principalmente publico juvenil y marroqui, alrededor de 40 personas.
- Creaciodn grupo de montafia en Allo
-Servicio de informacidn y orientacion juvenil: mensualmente se edita un Boletin de
Informacién Juvenil, distribuido por las localidades de la Manc., con informacién sobre becas,
cursos, exposiciones, voluntariado, vivienda, etc.
- Guia de recursos para jovenes de la Manc.(en relacién a la prevencion).
- Apoyo a las Asociaciones de Padres y Madres (APYMAS) y a las Juveniles.
- Colaboracién en la gestidn de Locales juveniles.
- Programa “El secreto de la buena vida”, sesiones con los/as escolares y con las
madres y padres.
- Programa “En la huerta con mis amigo/as” y PIPES, desarrollado por el Colegio de
Dicastillo.
- Asesoramiento a las Asoc. Juveniles asi como a los grupos de jévenes no
asociados/as. Relacidn a temas preventivos con
- poblacién adolescente, en relacién al ocio y t.l., asi como en relacion a la puesta en
marcha de locales juveniles.
Asesoramiento a las Asociaciones juveniles de la zona, asi como a los grupos de jévenes no
asociados/as.

Ancin

- Programa de prevencion de accidentes de trafico “Voy y Vengo”

- Reparto documentacion Preventiva ( sexualidad y drogodependencias)
- Charlas temas de Prevencion.

Fomento del Asociacionismo con la poblacion de la zona.

Ayegui

Actividades fomento relaciones padres, madres — hij@s.

Estella

-Campafia de verano. Informacion y sensibilizacidn. (20 chabisques o locales juveniles
visitados).

-Campaiia prefiestas. Informacion y andlisis de sustancias.

- Jornada Educatif. Colaboracién con el festival de cine Punto de Vista. Visionado de material
audiovisual de prevencion y posterior debate con los jévenes participantes. 116 alumnos de
secundaria.

Lodosa

0

Los Arcos

-programa de prevencién de accidentes de trafico voy y vengo
-difusién de actividades
pacto comarcal por la conciliacidn de la vida laboral y familiar

Puente la reina

Colaboracion con asoc. Juvenil: zona druida de Hegoak en 1 concierto En Puente la reina,
1 teatro de calle en Puente la reina,

cuentacuentos (3) en cirauqui, Afiorbe y Puente La Reina,

Valdibus (Voy y Vengo) 10 jornadas y trabajo previo de sensibilizacion

Sesion de trabajo sobre el dia de la mujer con exposicidn y obra mondlogo
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San Adrian

- reparto de folletos, revistas...en espacios de jovenes
*  voyyvengo
. curso de mediadores-informadores de reduccion de riesgos y dafios asociados a los
consumos.
*  zonadruida

Villatuerta

Taller prevencion drogas: Para familias: 2 sesiones

Para jovenes: 2 sesiones

“Voy y vengo”: fiestas de Estella, dia d e la mancomunidad, fiestas del valle de Yerri, fiestas
San Veremundo de Villatuerta.

Viana

*Voy y vengo

* Masaje infantil

* Actividades de prevencion de conductas de riesgo

* Cocina saludable dirigido a la juventud

* Actividades de sensibilizacién para la salud

* Semana de la juventud

* Noches alternativas

* Noches tematicas

* Cuenta cuentos

* Talleres de reciclaje

* Actividades de sensibilizacion en torno al 8 de marzo y al 25 de noviembre
* Cine forum

* Taller de prevencién de drogodependencias con la juventud: “Del conocimiento a la
convivencia” y “Curso de consumo responsable”.

* Crecimiento personal

Actividades intergeneracionales en residencia

* Curso de promocidn integral del estilo de vida saludable

Area de Tudela

Buriuel

Taller preventivo de teatro.

Animacion Infantil, Juvenil

Programa de prevencion familiar del consumo de drogas.
Prevencion drogodependencias “ Tu decides”.
Prevencion de consumo abusivo de alcohol para jovenes.
Taller de Risoterapia para prevencién de conductas.
Intervencidn en pefias para prevencién de consumos.

Cascante

Accidn: “Participa en tu Centro Joven”

Cintruenigo

0

Corella
Castejon

*prevencioén en la escuela:

- taller de prevencion del consumo de drogas en 12y 22 de la E.S.O. (3 sesiones)

*campania de prevencion de accidentes de trafico: autobus del voy y vengo para jovenes de 16
a 25 afios.

Prevencion de drogodependencias con 32 E.S.O, PCPI'Y Grupo de diversificacion

Tudela

Programa de “Orientacion hacia estilos de vida saludables en jovenes”. (1)
Talleres dirigidos a padres organizados por el INAIF. (2)

Valtierra

Desayuno saludable en colaboracién con centro de salud y apymas.

- Prevencién de accidentes “voy y vengo”

Taller de prevencion de drogas, 4 charlas de 2 horas en 2 pueblos (Valtierra y Cadreita
Taller para adolescentes de informacién sobre drogas.

Area de Pamplona

Buztintxuri

desayunos saludables centro salud

Etxabakoitz

Charlas, reuniones de barrio

Txantrea

Colaboracion con Equipo Comunitario de Infancia= ECI

El resto de unidades de Barrio no sefialan actividades.
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Prevencion Primaria
Anexo 4: Fomento participacion en actividades de Tiempo L.

Area de la Comarca de Pamplona

Aranguren

Ludoteca “Txalopote” (lunes a viernes); y ludoteca movil (sabados). Taller Semana Santa.
Campamento Urbano. Taller Navidad. Las desarrolladas por la casa de la juventud
“Aranetxea” (talleres, cursos, seguimiento, acompafamiento y coordinacion).

Barafain

Ludoteca, Centro de recursos para la Juventud, Area de Encuentro
Oficina de informacién juvenil

Berriozar

Biblioteca tutorizada: Programa de acompafnamiento extraescolar para hijos de familiar
inmigrantes y socialmente desfavorecidas (10 alumnos) por Kamira.

Apoyo a la creacion y organizacion de campamentos urbanos en Berriozar, Ansoain y
Berrioplano.

Burlada

Bonos de piscina para familias con dificultades econdmicas con las que se interviene desde el
programa de Familia

Salidas varias con grupos de nifios/as y adolescentes a lo largo del afio para favorecer un ocio
saludable: Fin de Semana en San Sebastian, salida al cine, salida a para jugar en la bolera.

Egliés

- Colaboracién y apoyo a la Asociacion Yala

Desde el programa joven del Centro de Atencidn a las Familias, se ofrece espacio para
desarrollar sus actividades, reuniones... las actividades se desarrollan los sabados por la
mafana.

- Dirigido: Menores de 13 a 17 afios - Objetivo: Desarrollar actividades de ocio y tiempo libre.
- Programa JUVENTIL:

.- Apoyo escolar - Dirigido: Menores de 13-17 afios.- Objetivo: Ofrecer apoyo escolar.
Observacion y deteccion. - N2 grupos: 2 (lunes y miércoles, martes y jueves)- Horario: 16:30-
18:00 - N2 Participantes: (Mayo-diciembre) 47

.- Apoyo escolar el mes de agosto -Dirigido: Menores de 13-17 afios
-Objetivo: Ofrecer apoyo a todos los menores interesados que tengan alguna/s asignaturas
para septiembre. - N2 grupos: 2 (lunes y miércoles, martes y jueves)- Horario: 10:30-12:00 -
N? Participantes: 28

.- Local abierto o area de encuentro
- Dirigido: Menores de 13-17 afios - Objetivo: Espacio de encuentro de jévenes con presencia
de 2 educadores que no obedece a una estructura, permite encuentro, didlogo, juego... -N2
Participantes: (Mayo-diciembre) 2459 personas
.- Ciber-espacio
- Dirigido: Menores de 13-17 afios - Objetivo: Ofrecer acceso gratuito a Internet con un
tiempo limitado y regulado, para uso lidico como para realizacidn de tareas escolares. -N2
participantes: (Mayo-diciembre) 757
.- Punto de informacioén juvenil
- Dirigido: Personas de 13-30 afios - Objetivo: Facilitar , por un lado, informacién mediante
tablones, internet y personal cualificado, y por otro, recursos como ordenador, acceso a
Internet, fotocopiadora, teléfono, correo electrénico que ayude a dar respuesta a la demanda
de la persona. -N2 Participantes: (Mayo-diciembre) 94
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.- Actividad de verano en la piscina (agosto)
- Dirigido: Menores de 13-17 afios - Objetivo: Ampliar la oferta de ocio y acercarlo al espacio
que mas tiempo pasan el mes de agosto. -Horario: martes y jueves de 11:30-14:00Miércoles
de 17:00-20:00 -N? Participantes: 86

.- Apoyo a iniciativas
-Dirigido: Menores de 13-17 afios -Objetivo: Fomentar la participacién de los jovnes que
acuden al servicio, para ello, recoger propuestas, iniciativas, y si es viable, llevarlas a cabo.
- Actividades desarrolladas: 1) taller de henna; 2) taller abecedario arabe; 3) taller de

Eglies maquillaje; 4) taller arreglo de bicicletas- Horario: viernes de 17:00-18:30
Proyeccidn peliculas
-Dirigido: Menores de 13-17 afios -Objetivo: Completar la oferta de talleres del tltimo
trimestre del afio 2012 - Horario: (Octubre-diciembre) todos los vienes alternos -N2
Participantes: 97
.- Creacion red social tuenti
-Dirigido: Menores de 13-17 afios -Objetivo: Ajustarse a los tiempos actuales creando una via
de conexidn y establecimiento de contacto con los menores del Valle. - N2 amigos: 163y n?
visitas 476 personas
Huarte curso de monitores de ocio y tiempo libre
- Cine forum para adolescentes.- Se han presentado y dirigido seis peliculas, con coloquios
Noain referentes a los temas tratados en “educacién en valores”. En los Centros Juveniles de Noain y
Beriain, la participacion ha sido de 181 adolescentes.
Ludoteca, campamentos urbanos, Gestion del pago aplazado de actividades deportivas.
Orkoien Oficina de: Punto de informacion Juvenil y orientacion juvenil atendida por 2 monitoras.
Talleres de “Acércate a las TICS para mujeres y personas jubiladas (2 talleres).
- Ludotecas de Anue y Lantz en verano.
- Campamentos urbanos
Ultzama - Talleres creativos en inglés
- Taller de Kamishibai
- Gestion del Centro Civico
- Seguimiento de la escuela infantil Xinbili Xanbala
. Colonia Urbana de verano 2011
Villava o
Campana piscinas verano 2011
Publicacion de articulos en las revistas del municipio.
Zizur buzoneo de 4.500 folletos trimestrales con las actividades (danza del vientre, guitarra,
maquillaje, abalorios, guitarra eléctrica, bateria, yoga, break dace, sevillanas, funky, hip-hop)
Area de Noroeste
1.- Campainia de difusion de las ludotecas en el colectivo de inmigrantes.
Altsasu 2.- Grupo de jévenes de Altsasu con el que se trabajo la autogestion del tiempo libre.
3. Intercambio de verano, jévenes 15-18 afos
Doneztebe 0
Elizondo 0
-Con la seccién de Cultura del Ayto de Etxarri Aranatz se propone una pelicula o un teatro con
tema social. Después se da pie a hablar sobre el tema visto. Este afio ha sido la obra de
Etxarri teatrq"Enredad@s” .Se informa a los centros escolares y los grupos de la zona animandoles a
participar.
- Gazte gauak.
Gazte txoko Lekunberri.
Gazte Txoko Irurtzun.
Irurtzun Apoyo grupo de padres y madres actividades Tiempo Libre.
Préstamo de juegos cooperativos.
Leitza Actividades de verano para nifios/as
Lesaka 0
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Area de Tafalla

Artajona noches activas, campamentos urbanos
Colonias urbanas de verano dirigidas a menores de 3 a 12 afios de edad de los 5 pueblos de la
Mancomunidad. (Se explica con mas detenimiento en la memoria de intervencion
comunitaria).
Gymkhana deportiva dirigida a nifios y nifias de 6 a 12 afios de edad impartida por técnicos
deportivos de la Mancomunidad Deportiva de Tafalla, enmarcada dentro de las colonias
Carcastillo u.rb.anas. . - .
Visitas familiares y seguimiento para que los menores con los que se trabaja desde el
programa de infancia y familia participen en dichas actividades.
Actividad de iniciacién al deporte dirigida a nifios y nifias de 12, 22 y 32 de infantil de
Carcastillo, realizada durante los meses de octubre y noviembre. Se organizaron 3 grupos de
una hora semanal, por niveles. Impartida por una persona del empleo social junto con una
joven que hacia las practicas de monitora de tiempo libre.
Talleres de cocina realizados con los jévenes de Mélida y Carcastillo, 12 horas de duracion.
Olite Colaboracién en las ludotecas de verano en Caparroso.
Actividad “Teatreando”
Peralta Actividades de ocio-prevencién con jovenes en locales juveniles y espacios abiertos.
Tafalla Programa de intervencion con menores de familias de gitanas en grave situacion de exclusion.
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Area de Estella

Creacion grupo de montafia en Allo. Apoyo en la iniciativa de un joven, promoviendo su
difusidn a través de los recursos del SSB.

Proyeccidn “Escalada-Alpinismo” en Allo. Alrededor de 50 personas.

Servicio de informacidn y orientacién juvenil: mensualmente se edita un Boletin de
Informacién Juvenil, distribuido por las localidades de la Manc., con informacién sobre becas,
cursos, exposiciones, voluntariado, vivienda, etc. También se difunde a través del Tuenti.
Apoyo a las Asociaciones de Padres y Madres (APYMAS) y a las Juveniles.

Allo Programa “El secreto de la buena vida”, sesion con los/as orientadores/as y directores/as y
profesional de Hegoak.
Asesoramiento a Ayuntamientos en relacidn a temas preventivos con poblacién adolescente,
en relacion al ocio y t.l., asi como en relacidn a la puesta en marcha de locales juveniles.
Asesoramiento a las Asociaciones juveniles de la zona, asi como a los grupos de jévenes no
asociados/as.
Campamentos de dia en verano y S. Santa en 10 localidades (3 dias/localidad).
“Cuenta cuentos” dirigido a la poblacidn infantil en 10 localid.
Programa de Promocion de la salud y de otras conductas de Riesgo en la infancia y la Juventud
Ancin **Campamentos de dia y Ludotecas Infantiles con tematicas de promocion de la salud.
**Cuentacuentos Interculturales y Teatro “El jardin de Clara”
**Talleres de ocio saludable con colectivos de Jovenes: Taller de Txalaparta, Curso de
Primeros Auxilios relacionados con Juventud y taller de Percusién africana.
Ayegui Ludotecas, y todas las demds actividades de ocio y tiempo libre
Estella - Ludovacaciones. 42 nifios diarios desde el 27 de Junio al 2 de Septiembre.
Lodosa 0
Los Arcos trabajo de motivacion y colaboracién en acciones de prevencion y formacion

Puente la reina

39 sesiones de Ludopiscinas, juegos y manualidades (tres en cada pueblo) durante el verano.

6 sesiones de actividad globoflexia infantil (una en cada Pueblo) Durante navidades.

MEDIACION Y COORDINACION CON GRUPO JUVENIL PARA FIESTA INAUGURACION ESPACIO

SKATE PARK

CURSOS: actividades de ocio, (fotografia escolar),

exposicion fotogrifica,

cursos de teatro32 sesiones, curso de danzas 32 sesiones y de break dance 1 sesion,
PROGRAMA DE DEPORTE BASE con 43 actividades distribuidas en 13 pueblos.

San Adrian

ludotecas actividades de ocio y tiempo libre

Villatuerta

Consolidar el funcionamiento de la “red de ludotecas” de nuestra zona, de cuyo
funcionamiento se encargan las apymas y las asociaciones de familias.

En nuestra zona funcionan en: Salinas, Lezaun, Iturgoyen, Abarzuza, Oteiza, Arizala, Lorca,
Zurucuain...

“Club de adolescentes” ( a partir de la ESO) funcionamiento y coordinacién desde el ssb, en
dos municipios: Abarzuza, Arizala, durante el curso escolar. Oteiza, ha funcionado hasta el
mes de mayo

Ludopiscinas: 10 actividades, en los polideportivos municipales...

Actividades de ocio y tiempo libre para adolescentes y jovenes enmarcadas en el programa *
Iranzu Joven”: Noches a la fresca” 7 actividades una en cada municipio.

‘

Viana

* Campeonatos de ping-pon, futbolin, WII...

* Actividades ludicas en semana santa, verano, navidad y fechas sefialadas.
* Actividades tematicas: dia del arbol, dia del libro, halloween...

* Viana Rock * Viana Rock jévenes promesas * Carrera de goitibeheras

* Talleres medioambientales * Actividades con la asociacion Viana Trekking
* Taller de maquillaje  * Taller de peluqueria

* Actividades con la Txaranga Gazteberri

* Baile moderno

Ludotecas de invierno, de verano, ludo-guarderia

* Jévenes artistas  * Talle de ritmo, juego, creatividad, cuerpo y voz
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Area de Noreste

Aoiz

-Grupo de verano.

Auritz Burgete

0

Fomento de habitos saludables a través de la realizacion de actividades deportivas, como
aerdbic, yoga, taekwondo, etc.

Isaba Actividades al aire libre: descenso de cafiones, malabares,..
Actividades de fomento de lectura: celebracion dia de la biblioteca, Cuentacuentos
Talleres infantiles de verano.
En el momento actual, la formacidon de nuestros nifos y nifas, jévenes y adolescentes se
produce en distintos espacios: la familia y el medio educativo y cada vez mas otros espacios
que podemos denominar como de “tiempo libre educativo”, que también tiene funciones
clave en el proceso de socializacion.
Objetivo: dotar al alumnado de recursos ltdicos para su tiempo de ocio, incentivar interés por
Salazar la busqueda y formacién permanente, desarrollar la capacidad critica y autocritica.
- Talleres con jovenes.
“Iniciacion al magico mundo de las plantas.”
Objetivo: ofrecer alternativas de ocio
Fechas: 20 mayo, 3y 17 de junio
Lugar: Ezcéroz
Horario: de 5.30 a 8.00’ de la tarde
Sanglesa 0
Area de Tudela
Bufiuel Educacion para el Ocio
Cascante Apoyo a Centros J.uveienilies
Fomento del asociacionismo
Cintruenigo |0
Core!I? programa ocio alternativo: nifios/as y jovenes de 3 a 16 afios
Castejon
Desde el Programa se promueve la participacién de los menores en los recursos de tiempo
libre que se establecen desde las diferentes Concejalias del Ayuntamiento (Ludotecas, Centros
Tudela Civicos, Ocio Alternativo, Espacio Joven, Bibliopiscina y Ludopiscina, Colonias Urbanas,
Campamentos, Escuelas Deportivas) y en las actividades que desarrollan las Asociaciones y
Entidades.
Escuelas de verano.
Valtierra Promocién de espacios de fomento del tiempo libre en jovenes. (Talleres de carteras,
camisetas, espanta-suefios, pintura, informatica).
Area de Pamplona
Buztintxuri 0
Casco viejo COLABORACION CON ECI DE CV
Ensanche Los Boscos y Antitele
Ermitagafia 0

Etxabakoitz

Actividades extraescolares para nifios de 6 a 16 afios (ludicas y apoyo al estudio) a través del
Equipo Comunitario de Infancia, en coordinacién con el Programa de Acogida y EIF de la
U.Barrio

Iturrama 0
Mendillorri Convocatoria ocio y tiempo libre
Milagrosa Convocatoria ocio y tiempo libre
Rotxapea Colaboracion con ECI de Rotxapea
Colaboracién con ECI
San Jorge ., . . . .
Valoracién proyecto de San Jorge en la convocatoria de ocio y tiempo libre
San Juan 0

68




Txantrea

Colaboracién ECI  (Federacidn SinarZubi por medio de la
Convocatoria de Ocio y Tiempo Libre Realiza multiples actividades)

Prevencion Primaria
Anexo 5: Formar en deteccion y notificacion.

Area de la Comarca de Pamplona

Aranguren

Reuniones con profesionales de educacién infantil, primaria y secundaria.
Reuniones con profesionales del ambito de la salud (primaria y especializada).

Baraiiain

0

Berriozar

Comision de alumnado con déficits socio-familiares del C.P. Mendialdea (Berriozar). Reuniones
bimensuales integrada por SSB, Centro Escolar, C. alud y F. Secretariado Gitano.

Reuniones de coordinacion con IESO Berriozar (SSB, Orientador y Equipo Directivo)
Participacion en la Comisién de Igualdad del Ayuntamiento de Ansoain en elaboraciény
ejecucion de Protocolo de actuacién en la deteccidn de victimas de violencia de género.
Constitucién y desarrollo de Comision de trabajo en red para el buen trato en la infancia en
Berriozar (integrada por diferentes entidades que intervenimos con infancia).

Reuniones mensuales de coordinacidn con Fundacién de Secretariado Gitano durante el curso
escolar.Reuniones mensuales de coordinacién con Casas de la Juventud de Ansoain y Berriozar

Burlada

Varios miembros de la Red de Promocion del Buen Trato a la Infancia y Adolescencia de
Burlada han participado como ponentes en diferentes municipios de Navarra.
Puesta en funcionamiento del blog “ por los buenos tratos a la infancia en burlada”

Egles

1.- Sesion de formacidn sobre la importancia de la deteccion y notificacion en el ambito
educativo

- Dirigido: Profesorado IES Pedro Ursua

- Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia de la deteccidn y notificacidn por parte del
profesorado desde el dmbito escolar de situaciones de desproteccion y trabajo colaborativo
IES-SSB.

- N2 Personas participantes: todo el profesorado del IES

- N2 sesiones: 4 grupos, 1 sesion por grupo

Estd formacidn se imparte junto al equipo de la Unidad de Barrio de Mendillorri y el SSB
Huarte.

Huarte

ludotecas, taller de teatro y red de menores

Noain

0

Orkoien

Creacion y coordinacion de la Comisidn de infancia de la zona compuesta por: El servicio de
pediatria, las directoras de las 2 escuelas infantiles de la zona, la orientadora C.P San miguel y
la educadora del SSB con una periodicidad trimestral.

Jornada Formativa sobre “Desproteccion Infantil” dirigida al equipo de la Escuela Infantil
Ostadar. Febrero

Ultzama

- RED DE PROTECCION EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

-Taller de Formacidn para todos y todas las agentes implicadas en la proteccién de la infancia y
adolescencia: “Promocidn del buen trato en la infancia y adolescencia”.

Con profesionales de la Red de Burlada

Villava

0

Zizur

0

P P PN il o T )

Tudela
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Reuniones con profesionaltAﬂGand)&o-EMﬂib escolar, ocio y tiempo libre y asociaciones

Bufuel

gociales.

Vajtiante
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Reuniones para trabajo en RED, indicadores.

-Formacion para profesionates sobre et enfoque sistémico y el vincuto e fa famitia:

Cintruenigo

U

Corella
Castejon

0
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Area de Noroeste

1.- De forma informal con profesores, orientadoresy centro de salud.

Altsasu . .
2.-Formacion de mediadores.
Doneztebe 0
Elizondo 0
-No se ha recibido formacién pero llevamos muchos afios trabajando este tema con
Etxarri profesionales de la educacién lo que hace que la sensibilidad sea cada vez mayor y es notoria
la importancia de la relacidn entre los dos ambitos.
- se hace coordinacién en los casos que estan en el programa
Irurtzun Mantener estructura estable de coordinacién
Leitza 0
Jornada de formacidn dirigida a a los profesionales implicados en la red del buen trato a la
infancia y a la adolescencia de Bortziriak. “ Fiscalia de Menores”
Lesaka A . . “
Jornada de formacion dirigida a los mismos profesionales sobre “Trastornos de conducta!
Impartida por dos psicélogos clinicos ( David Brugos y Carlota Caso).
Formacién sobre prevencién comunitaria de drogodependencias.
Area de Estella
Allo 0
Ancin Informacidn a profesionales de educacion y reparto de indicadores del Manual a los Colegios
de la zona.
Ayegui 0
Estella - Comision de escolarizacién. Educadores SSB y Orientadoras de Centros educativos de
primaria y secundaria. 115 alumnos y 25 reuniones.
Lodosa Colegios primaria de los cinco pueblos
Los Arcos 0
Puente lareina |0

San Adrian red del buen trato a la infancia y adolescencia
Villatuerta 0
Viana 0
Area de Noreste
Aoiz 0

Auritz Burgete

Charla al profesorado sobre la Hiperactividad y déficit de atencion de cara a conocery
detectar estos casos lo antes posible.

Isaba 0
Salazar 0
Sangliesa Reuniones con profesionales del ambito educativo para orientacién en la intervencion.
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Area de Tafalla

Artajona reuniones con colegios e instituto
Carcastillo Este afio no se ha hecho ninguna actividad en este aspecto, la deteccion y notificacidn se
realiza en las reuniones mensuales de RED.
Elaboracién de propia documentacion
Olite Constitucién de la red del buen trato a menores
Coordinacion con los recursos comunitarios de la zona.
Peralta Jornada formativa con profesionales de los centros educativos, el EAIA y el equipo del
Programa de Infancia y Familia del SSB.
Tafalla Programa de deteccion precoz e intervencidn familiar, conjuntamente con salud y escuelas.
7
Area de Pamplona
Buztintxuri prqfesionales salud mental
(orientadores centros escolares)
Casco viejo 0
Ensanche 0
Ermitagafia A través de la coordinacién con centros escolares

Etxabakoitz

A través de la coordinacién con centros escolares
Reuniones con asociaciones y entidades del barrio

Iturrama A través de la coordinacidn con centros escolares
Mendillorri Profesores instituto Pedro de Ursua

Milagrosa 0

Rotxapea 0

san Jorge prqfesionales salud mental

(orientadores centros escolares)

San Juan A través de la coordinacidn con centros escolares
Txantrea Colegios
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Prevencidn Primaria
Anexo 6: Resolucidon de conflictos

Area de la Comarca de Pamplona

Aranguren

0

Barafiain

Programa de coeducacion en las aulas (22,42,62 de primaria y 22 y42 de ESO en todos los
centros escolares del municipio)

Berriozar

Reuniones mensuales de coordinacidn con centros juveniles de Ansoain y Berriozar en
apoyo y asesoramiento de conflictos creados por los usuarios de ambos locales.
Consumo responsable

Burlada

0

Egles

1. Servicio de promocidn de la convivencia aplicado en el contexto escolar.

- Dirigido: Menores escolarizados en el C.P Sarriguren y se quedan en el comedor a través de
la intervencién de un educador en horario no lectivo

- Objetivo: Dinamizar los recreos, observacion participativa, participacién directa y apoyo en
el comedor.

- N2 dias: 3 dias a la semana

2.- Participacion del educador/mediador en la elaboracién de la normativa del comedor asi
como en la comisidn de dicho espacio

- Objetivo: Por peticion de la Apyma del C.P Sarriguren. Comision formada por la
representante de la Empresa Jangarria, la encargada del comedor del C.P Sarriguren, la
responsable de este servicio de la Apyma, director del centro educativo.

3.- Asesoria juridica familiar

- Dirigido: Personas que tengan algin problema o demanda vinculado con lo legal
- Objetivo: atender demandas relacionadas con el ambito juridico.

- N2 de atenciones realizadas: 100

Huarte

red escuelas saludables europa — ies pedro atarrabia

Noain

- Programas de educacion en valores y habilidades para la vida en los Centro Escolar de
Noain, mediante el trabajo de los escolares con materiales preventivos ya disefiados: “En la
huerta con mis amigos” en los ciclos 12,29,y 32 de primaria y el programa “PIPES” en los
cursos 42, 52 y 62 de primaria.

- Escenificacion de los cuentos “En la huerta con mis amigos“, mediante cuenta — cuentos.
Los nifos participantes en estos programas han sido 398 alumnos.

Orkoien

Charla-taller sobre buenos tratos con el alumnado de 62 del C.P San Miguel impartido por
la Educadora SSB.

-Taller sobre el duelo Migratorio para jovenes. Impartido por SEI

Ultzama

0

Villava

0

Zizur

Intervencién en Bajeras. N2 20 Usuarios:400
Local abierto Usuarios: 10.867 aproximadamente
Sesiones formativas en el IES- Zizur sobre consumos:
N2 Centros educativos 1
N2 de alumnos 32 ESO:112 22 ESO:128
N2 actividades 3 SESIONES EN 32 ESO 1 SESION EN 22 ESO
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Area de Tafalla

Artajona 0
Carcastillo Taller de resolucidn de conflictos celebrado en Murillo El Fruto durante los meses de
noviembre y diciembre, 5 sesiones de 2 horas de duracion. Organizado por las APYMAS en
coordinacién con el servicio social.
Olite 0
Peralta 0
Tafalla 0
Area de Noroeste
1.- Prevencidn en las escuelas. Intervencion con el alumnado.
Altsasu
2.- Talleres con madres y padres.
Doneztebe 0
Elizondo 0
Etxarri Este tema se ha trabajado en la Escuela de familias
Irurtzun Talleres Apymas

Leitza Asesoramiento a la escuela de Goizueta para realizar programa tutorial de resolucién de
conflictos (12 y 22 ESO)

Lesaka Las situaciones en las que se ha intervenido han sido diversas y muy variadas. Conflicto
entre familias y centros educativos , entre familias y vecinos, conflictos intergeneracionales
etc.

Area de Estella
Allo 0
- Escuela de Padres y Madres

Ancin - Taller con el alumnado de la E.S.O del Colegio Las Améscoas “Coeducacion:Educacién en
Igualdad”

Ayegui 0

Estella 0

Lodosa Escuela de padres en Lodosa

Los Arcos 0

Puente la reina

Trabajo de acompafiamiento con el Ayuntamiento de Obanos para resolucion de
problematica juvenil.

10 sesiones de trabajo individualizado con familias en el analisis de conflictos y derivacién a
recursos especializados.

San Adrian talleres de informacion formacién para madres y padres
Villatuerta 0
Viana * Taller de resolucion de conflictos y habilidades sociales con menores
Area de Noreste
Aoiz 0

Auritz Burgete

Un taller sobre Resolucién de Conflictos para la Apyma de la zona. En preparacion. Se
realizarad en el 2012

Isaba 0
Salazar 0
Sanglesa 0
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Area de Tudela

Bufiuel 0
Cascante Taller: “Relaciones socio-afectivas”
CUENTOS PARA SENTIR”
“EN LA HUERTA CON MIS AMIGOS”
“DECALOGO DE CONVIVENCIA EN MI AULA”
“ACTIVIDADES SOBRE EL BULLING”
Cintruenigo “CINTRUENIGO UN PUEBLO PARA CONVIVIR”

Durante el curso escolar, entre todas las actividades han participado uno 500 alumnos de
primaria.

“CONSUMO RESPONSABLE”

Unos 64 alumnos de 32 de ESO

Corella Castején

0

Tudela

Taller de “Adaptacién al cambio para Adolescentes”. (4)

Valtierra

Habilidades sociales y charlas descritas en escuela de padres.

Area de Pamplona

Ninguna unidad de barrio sefala actividad.
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Prevencion Secundaria
Anexo 7: Capacitacion padres

Area de la Comarca de Pamplona

Aranguren

Orientacion parental a cerca de atencion y cuidado menores.
Intervencidn familiar.

Baraiiain

Programa de Educacién Familiar municipal. Abordaje individual familiar desde el centro de
recursos para la juventud.

Berriozar

Programa de capacitacién de padres con hijos con problemas relacionales y de consumo

Burlada

Taller de Vinculo Afectivo: “Que nos cuentan los nifios y las nifias”
Taller de Apoyo a la Familia:
” Tiempo para la familia”

Egles

1.- Servicio de Educacién Familiar

- Dirigido: Familias con menores que desde el SSB se valora que se encuentran en una
situacion de desproteccion (leve, moderada)

- Objetivo: Preservacion de la integridad de la familia, y promover un desarrollo sano y
normalizado de los/as menores. Promover las competencias de la familia.

2.- Servicio de Orientacion Familiar

- Dirigido: Familias que se valora idéneo un proceso terapeutico.

- Objetivo: Promover las competencias de la familia, el desarrollo social y personal de sus
miembros e incrementar sus fuentes de apoyo naturales. Intervencidn terapedtica,
asesoramiento.

N2 familias atendidas en los servicios de Educacién Familiar y Orientacion Familiar: 22

3.- Servicio de Mediacién Familiar

- Dirigido: Personas interesadas en un proceso de mediacién.

- Objetivo: Ante un conflicto interpersonal, mediante deseo de ambas partes, llegar a un
acuerdo consensuado.

- N2 casos atendidos: 3

Huarte

deteccidn, valoracion y evaluacién plan de intervencion familiar

Noain

Intervencién Familiar

Orkoien

Intervencién en el contexto familiar: dirigido a familias con menores en situacién de
desproteccion (leve, moderado), reduciendo los factores de riesgo y potenciando los de
proteccion.

Difusidn entre las familias participantes en la ludoteca de un folleto con las 50 maneras en las
que una familia puede decir “te quiero” publicado en “La proteccién infantil, el papel de la
familia” de Gobierno de Navarra.

Edicion de una folleto, junto con el servicio de Deportes, sobre el Deporte Saludable

Ultzama

0

Villava

Orientacion individual a padres y madres

Zizur

intervencién familiar

Area de Noreste

Aoiz

Intervencién familiar

Auritz Burgete

0

Isaba Dar pautas a los padres de los casos con los que trabajamos.
- Taller para trabajar sobre drogas “Para hablar de drogas tengamos las cosas claras”
Fechas: 11,12,13 y 14 de abril Lugar: escuela de Otsagabia Horario: 4.30" a 6.30’
Salazar - Taller de educacion sexual para educadores/as
Fechas: 17 y 31 de enero y 7 febrero Lugar: Escuela de Otsagabia
Horario: de 17.30 a 19.30
Deteccidn, valoracién y elaboracion Plan de Intervencion Familiar.
Sangliesa Trabajo en los domicilios a nivel individual.

Orientacion y seguimiento individual a menores.
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Area de Noroeste

1.-Intervencién familiar

Altsasu 2.-Escuelas de madres
3.-Talleres para madres y padres
Doneztebe 0
Elizondo 0
Etxarri -Escuela de familias, en las que han intervenido dos familias con las que estamos trabajando.
- Programa de intervencion
Intervencién familiar.
Irurtzun L. . .
Preparacion a la maternidad/paternidad
Intervencién familiar en situaciones de desproteccién leve y moderada
Leitza Sesiones individuales de orientacion y capacitacion parental
Taller con adultos de origen ecuatoriano: reflexiones sobre la paternidad responsable,
expresar sentimientos, buen trato
Lesaka Orientacion familiar
Area de Estella
Allo Deteccidn, valoracién y elaboracion del Plan de intervencion familiar.
Clases de castellano para personas extranjeras (mujeres marroquis) en Allo.
Ancin 0
Ayegui Intervencién familiar
Estella - Taller informativo Trastorno Hiperactividad. 100 participantes (Profesionales y
padres/madres).
Lodosa Intervencién familiar
Los Arcos 0

Puente la reina

Charla con Padres y Madres de joévenes adolescentes en Obanos que presentaron conductas
de riesgo.

San Adrian intervencién directa con madres y padres
Villatuerta Intervencidn familiar
Viana Apoyo familiar
Area de Tudela
Bufiuel Intervencidn familiar
Cascante Apoyo, orientacion, asesoramiento , acompafiamiento y seguimiento de madres y padres
Cintruenigo | Intervencion familiar
Corella . . L -
., Pautas educativas e intervencidn en domicilios
Castejon
Programas de “Educacion Familiar” y de “Intervencién Familiar”.
Tudela " . X "
Programa “Padres seguimos educandoos”. (5)
Intervencién familiar en los domicilios con menores en situacidn de desproteccion. Objetivo:
. Reducir factores de riesgo y aumentar los de proteccion.
Valtierra

Capacitacion parental y vinculo afectivo con menores de un afio para familias desfavorecidas y
con problemas psicosociales.

76




Area de Tafalla

Artajona talleres familias arabes
Charla informativa en el centro escolar para padres y madres magrebies sobre el plan de
convivencia del centro de Carcastillo, con la colaboracién de la mediadora intercultural
magrebi de Tudela. El afio pasado también se hizo aunque sélo asistieron mujeres, este afio
han participado en su mayoria hombres, 12 padres y 2 madres.
Taller de alimentacidn saludable dirigido a madres gitanas de Carcastillo y Murillo El Fruto,
realizado en el restaurante Txapi-Txuri de esta localidad. Coordinado desde el servicio social, la
agente comunitaria de salud y la asociacidn gitana Sikaven o Drom de Carcastillo.
Han aprendido a cocinar otros alimentos que no sean carnes, tan presentes en la cultura
gitana: crema de espinacas, esparragos rellenos, turrones caseros, etc. Se inicio en el mes de
Carcastillo diciembre y va a continuar en el mes de marzo ya que no se pudieron dar todas las sesiones.
Estdn participando 12 personas.
Curso de iniciacidn a la informatica e internet dirigido a mujeres participantes de empleo social
protegido, impartido por el consorcio de la zona media.
Curso de alfabetizacion de personas adultas en Carcastillo y Santacara, principalmente gitanas.
Participan 6 personas.
Clases de castellano para mujeres magrebies en Carcastillo. Participan 15 personas.
Grupo de apoyo al empleo dirigido a hombres marroquies de Carcastillo, coordinado por Eisol
Tafalla, de 12 horas de duracién, realizado en los meses de abril y mayo. Participaron 8
personas.
La capacitacion a padres se hace de forma selectiva, con aquellas familias con las que se
interviene desde el Programa de Atencidn a la Infancia y Familia.
Olite Seleccidn de participantes para incorporacion al taller de alfabetizacién para inmigrantes del
Proyecto de Empleo Social Protegido.
Peralta Taller sobre habilidades educativas con madres y padres con dificultades sociales.
Tafalla Programa de Intervencidn Familiar. Apoyar, orientar, asesorar, acompaniar y hacer
seguimiento de los padres y madres
Z
Area de Pamplona
Buztintxuri Servicio de Intervencién Familiar
Casco viejo Servicio de Intervencién Familiar
Ensanche Servicio de Intervencion Familiar
Ermitagafia Intervencién familiar en cada caso
Etxabakoitz | Intervencién familiar en cada caso
Iturrama Intervencién familiar en cada caso
Mendillorri Servicio de Intervencién Familiar
Milagrosa Servicio de intervencion familiar
Rotxapea Servicio Intervencion Familiar
San Jorge Servicio de Intervencién Familiar
San Juan Intervencién familiar en cada caso
Txantrea Servicio de Intervencion familiar SIF
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Prevencion Secundaria
Anexo 8: Programas alternativos

Area de la Comarca de Pamplona

Coordinacion y seguimiento en materia sanitaria y educativa.

Aranguren Apoyo extraescolar (casa de la juventud “Aranetxea” y ludotecas “Txalopote”).
Barafiain 0
Programa de normalizacién educativa en el C.P. Mendialdea dirigido a minoria étnica gitana.
Berriozar Programa de intervencién educativa con alumnado de minoria étnica gitana en IESO Berriozar
en coordinacién con la F. S. Gitano.
Apoyo Socioeducativo del verano
Grupo de habilidades sociales para menores entre 6 y 12 afios
Burlada . . o
Grupo de adolescentes para chicos y chicas entres 12 y 16 afios
Grupo de chicas entre 12 y 14 afios.
.Servicio de “Respiro familiar”.
- Dirigido: Padres y madres con hijos de 1-6 afios.
- Objetivo: Conciliar vida laboral y familiar en periodos de tiempo puntual (vacaciones
escolares y actividades concretas que se organicen para padres y madres como poblacién
diana)
- N2 menores atendidos: 94 menores en verano y Navidad. 184 en sesiones informativas a
padres y madres.
.Servicio de “Ludoguarderia”.
- Dirigido: Padres y madres con hijos de 1-6 afios.
- Objetivo: Conciliar vida laboral y familiar en el mes de julio. Prevencidén agravamiento
procesos exclusion.
- N2 menores atendidos: 156 menores
- Acciones especificas con poblacién diana: competencias comunicativas y sociales
(Enero-junio)
- Dirigidos: Mujeres con necesidad de alfabetizacion detectadas desde el Servicio Social de
Base. Ante la falta de asistencia regular del grupo de mujeres, se da de baja al grupo desde
Egles Educacién de Adultos pero se continta trabajando con ellas.
- Objetivo: Trabajar por un lado, la competencia linglistica, y por otro lado, la competencia
comunicativa y social. Por lo tanto, se trabaja: el uso de la lengua castellana, reforzar y valorar
el papel de estas mujeres en el ambito publico y privado, orientar sobre dudas y conflictos que
les pueda generar los patrones culturales de la sociedad receptora, compartir los valores
culturales
- N2 Participantes: 12
- Horario: 1vez/semana 2 horas de sesion (Octubre-diciembre)
Al formarse grupo de alfabetizacion con profesora del centro José Maria Iribarren, se sigue
trabajando, pero:
-Objetivo: Trabajar la competencia comunicativa y social
-Horario: 1 vez/semana 2 horas de sesién
-N2 Participantes: 4
- Grupo de alfabetizacion a través del Centro José Maria Iribarren.
- Dirigida: Mujeres que presentan dificultades para leer, escribir y en calculo matematico.
- Objetivo: Formacién formal basica dentro del proceso de incorporacién socio-laboral.
- Horario: 4 dias/semana 2 horas de clase
Huarte 0
- Colaboracion con el Colegio José M2 Iribarren de Educacién de Adultos con el Programa
Noain “Fomento de integracidn de inmigrantes” 35 personas.
- Programa de absentismo escolar, este afio se ha intervenido con 23 alumnos y sus familias de
los Colegios de Primaria de Noain y Beriain.
Campafia de captacion de voluntariado para apoyo escolar en verano para alumnado de
Orkoien secundaria Se captaron 2 personas voluntarias.
Apoyo escolar en verano para familias del programa.
Ayudas econémicas para comedor escolar.
Ultzama 0
Villava Apoyo escolar
Zizur programa para familias con especial dificultad para la conciliacién ludo guarderia

Becas comedor escolar, campamentos, etc. apoyo escolar
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Area de Noroeste

Altsasu Apoyo escolar
Doneztebe 0
Elizondo 0
Etxarri Coordinacion con un grupo que hace apoyo académico extraescolar.
Irurtzun 0
Apoyo escolar  Becas para actividades de ocio y tiempo libre (ludoteca, actividades
Leitza extraescolares, Talleres de verano...)
Sesiones de trabajo individuales con menores (orientacién, apoyo socio-educativo...)
Taller con menores de origen ecuatoriano: educacién emocional
Apoyo a la asistencia tanto de actividades extraescolares durante el curso escolar, como
Lesaka orientadas a las actividades propias de verano( campamentos, ludotecas matutinas,
actividades de agua, etc.)
Z
Area de Estella
Actividades ludicas y de socializacion con los/as menores de las familias con los que se estd
interviniendo. (Campamentos, abonos de piscinas y excursiones escolares)

Allo “Programa de socializacién con menores pertenecientes a minorias étnicas”: Excursiones,
campamentos, material escolar, actividades extraescolares, Ludoteca y Espacio de Encuentro”.
Coordinacidn con los Centros Escolares y Sanitarios para la deteccidn y seguimiento de
menores en desproteccion.

Participacion de monitores/as, con los que se esta interviniendo, en campamentos de dia.
Ancin 0
Ayegui 0
Estella Programa Municipal Apoyo Escolar. 75 alumnos de 22 y 32 ciclo de primaria.
Lodosa 0
Los Arcos 0

Puente la reina

disefio de programacion para 2012 de actuaciones de prevencién en juventud Obanos

alimentacidn sana(en coordinacién con la asociacién lacho drom)

San Adrian L, o
a la escuela voy (en coordinacién con la asociacion lacho drom)
Villatuerta 0
* Apoyo escolar y seguimiento: Ayuda en realizacidn de tareas académicas propiciando habitos
de estudio, comunicacién y habilidades sociales.
Viana * Curso de lecto-escritura para menores inmigrantes
* Curso de prevencion selectiva con chicas y sus familias: educacién afectivo sexual y familiar
Z
Area de Noreste
Aoiz
Auritz Burgete 0
Isaba
Salazar
Coordinacidn y seguimiento en materia educativa y sanitaria.
Intervencién con menores en riesgo.
. Intervencidn del programa SAD orientada a menores.
Sanglesa

Ayudas econémicas para el acceso a comedor escolar, material escolar y otras ayudas
econdmicas puntuales (transporte, gafas, ropas...) para unidades familiares econémicamente
desfavorecidas.
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Area de Tafalla

Artajona

talleres apoyo escolar adolescentes arabes y habilidades sociales

Carcastillo

Alo largo del curso escolar 2011-2012 se ha colaborado junto con el servicio social de base en

el IESO de Carcastillo, en el proyecto alternativo presentado y aprobado por educacidn para

trabajar la falta de motivacion y el absentismo escolar en el alumnado de minorias étnicas de

12y 22 de ESO.

. Se estan trabajando diferentes talleres formativos, en horario lectivo, que sirven de

enganche a estos alumnos para que asistan de manera mas continuada al centro, se
motiven hacia el esfuerzo y trabajo y mejoren en cuanto a competencias basicas y
aprendizajes instrumentales.

El taller de cocina saludable, de 12 horas de duracidn se realizé en la cocina de las piscinas

municipales. Subvencionado a través de la asociacién gitana.

Taller de jardineria, de 18 horas de duracidn, coordinado desde el centro educativo, el servicio

social a través del programa de empleo socail protegido y la agente comunitaria de salud.

Taller de pelota a mano y campeonato de la misma modalidad, dentro del dia del deporte

organizado desde el profesorado y alumnado del PROA en coordinacién con agente

comunitaria de salud y servicio socail.

Taller de biblioteca dirigido a nifios y nifias gitanos que asisten al apoyo escolar de infantil y

primaria en Carcastillo y Murillo El Fruto.

Taller de higiene bucodental dirigido a los mismos nifios y nifias mencionados anteriormente.

Impartido por la agente comunitaria de salud.

Apoyo escolar para nifios y nifias gitanas de infantil, primaria y secundaria para prevenir el

apoyo escolar en la comunidad gitana de Carcastillo, Murillo El Fruto y Santacara. Se trabaja la

coordinacidn con centros escolares, agente comunitaria de salud, monitores/as, asociacion

gitana y servicio social. Asisten de manera regular 48 menores.

Apoyo escolar dirigido a nifios y nifias magrebies de Carcastillo, a lo largo del curso escolar. 25

menores.

Taller de musica dirigido a jovenes gitanos de Carcastillo y Murillo El Fruto, celebrado en

Carcastillo los viernes de noviembre y diciembre. Coordinado desde la asociacién gitana

Sikaven.

Olite

0

Peralta

-Apoyo SAD a menores.

- Taller de prevencién de situaciones de riesgo en el consumo de sustancias, con los grupos de
PCPI, PCA, y UCE de los IES.

Programa de Apoyo Escolar para menores con dificultades socioeducativas.

Tafalla

Programa de apoyo escolar e integracion en actividades de ocio para menores de familias
gitanas en grave exclusion social.

Area de Tudela

Bufiuel

Apoyo escolar con poblacién en riesgo

Cascante

0

Cintruenigo

Apoyo Escolar

Corella
Castejon

clases de apoyo escolar de verano: alumnado con dificultades sociales y escolares de
educacion infantil y primaria

Seguimiento Escolar.

Seguimiento Sanitario

Tudela

Programa “Prevencion con adolescentes”.
Programa “Intercultural Juvenil de Intervencion Socioeducativa con Adolescentes”.

Valtierra

- Apoyo escolar desde enero hasta diciembre de 2011
Taller de capacitacion y habilidades parentales para minorias. (8 sesiones de 2 horas. )

Area de Pamplona

Buztintxuri

(programa intervencion social en minorias étnicas secretariado gitano)

En el resto de Unidades de Barrio no constan actividades.
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Prevencion Secundaria
Anexo 9: Programas con menores en riesgo delito

Area de la Comarca de Pamplona

Aranguren 0
- Intervencidn social con jovenes 12-18 afios, Seguimiento de menores en medio abierto,
Barafiain L L. - .
Seguimiento de servicios en beneficio de la comunidad.
Coordinacion de planes de libertad vigilada/medidas socieducativas de jévenes en conflicto
. social
Berriozar .. . . .
Desarrollo de la ordenanza municipal en los Ayuntamiento de Ansoain y Berriozar sobre
sustitucidn de penas en beneficio de la comunidad dirigido a menores
Burlada 0
1.- Programa Educativo Preventivo INFANTIL
- Dirigido: Menores de 4-12 afios.
- Objetivo: Ofrecer apoyo escolar y actividades de ocio y tiempo libre. Apoyo en la
. conciliacion. Observacidn y deteccion.
Egles .
- N2 participantes: 142
- N2 grupos: 2 (lunes y miércoles, martes y jueves). A su vez, estos dos grupos se dividen en
3, segun fecha de nacimiento (pequefios, medianos y mayores)
- Horario: 17:00-19:30
Huarte 0
Noain 0
Orkoien Coordinacion con las entidades: Asociacion de medio abierto Berriztu y Fundacidn llundain
Ultzama 0
Coordinacion con Centro juvenil en mediacidn con expulsados/as de dicho Centro.
Villava Colaboracion para Trabajos en Beneficio de la Comunidad
Intervencidn con cuadrillas que han originado problemas en la calle
Orientacion individual a menores.
Zizur programa penas en beneficio de la comunidad
seguimiento y asesoramiento individual libertad vigilada
Area de Noroeste
Altsasu 1.- Intervencion con menores en riesgo.
Doneztebe 0
Elizondo 0
Etxarri 0
Irurtzun 0
Intervencién familiar y con el menor, seguimiento escolar, coordinacion con los sistemas de
. proteccidn de menores y sistemas policiales y judiciales
Leitza L, L. .
Grupo de 3 o 4 jévenes con conductas de conduccién de alto riesgo en el pueblo de
Goizueta.
Valoracién de riesgo y asesoramiento al alcalde sobre actuacion a seguir
Lesaka Disefio de plan de intervencién individualizado para un menor con una medida de medio

abierto que cumplié los 18 afos en Diciembre.
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Area de Tafalla

Artajona 0
Carcastillo Coordinacidn y seguimiento con la asociacion Berriztu, de medidas de medio abierto en un
caso de menores.
Olite 0
Peralta 0
Tafalla 0
Area de Estella
Allo 0
Ancin 0
Ayegui 0
Estella 0
Lodosa 0
Los Arcos 0

Puente la reina

Se ha iniciado un programa de refuerzo educativo para menores de 32 Ciclo de educacion
secundaria con factores de riesgo asociados. En 2011 tres meses a dos dias por semana

Programa socioeducativo con menores en riesgo (apoyo escolar, sesiones formativas...)

San Adrid , - - .
anAdnan prestacion de servicios en beneficio de la comunidad
Villatuerta 0
Viana Mediacidon en resolucion de conflictos entre menores, orientacidn e intervencion en
situaciones de riesgo
Area de Noreste
Aoiz 0
Auritz Burgete |0
Isaba 0
Salazar 0
Sangliesa Colaboracion y seguimiento medidas judiciales y extrajudiciales de menores.
Area de Tudela
Bufiuel Servicio en beneficio a la comunidad PBC
Cascante 0
Cintruenigo 0

Corella Castejon

Programa de Servicios en Beneficio a la Comunidad

Convenio con el Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte para la
ejecucion de la medida de Prestacién en Beneficio a la Comunidad.
Coordinacion con la Asociacion Educativa “Berriztu” para la realizacion de medidas

Tudela . . .
judiciales en medio abierto (16 menores).
Realizacidn en coordinacidn con la Fiscalia del Menor de Prestaciones en Beneficio a la
Comunidad cuando no se ha incoado expediente (2 menores).
Valtierra 0

Area de Pamplona

No constan actividades.
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Los profesionales de los programas de incorporacion social en atencion primaria.
La coordinacién:
1 coordinacién interna: con los profesionales del servicio social de base
2 coordinacion externa

PRESTACIONES DEL PROGRAMA

1 Servicio de acogida, orientaciéon, asesoramiento, valoracion y diagnéstico social y/o
socioeducativo, v de prevencion y promocion social en el programa de incorporacion social.

1.1 la atencidén individual/familiar

1.2 la atencién comunitaria

1.2.1 Conocer las necesidades. Diagnostico de los factores de riesgo.

1.2.2 Sensibilizar a la comunidad sobre las situaciones y dificultades de las personas en situacién de
exclusién social.

1.2.3 Promocionar apoyo social.

1.2.4 Una programacion que contenga actuaciones priorizadas entre si y que desarrollen el objeto de
las prestaciones.

1.2.5 Ayudas Municipales

2 Servicio de acompanamiento social en el programa de incorporacion social.

2.1 Itinerarios Individualizados de incorporacién social

2.2 Acompanamiento Social

2.3 Acuerdo de Incorporaciéon Social

EL ACCESO A LAS PRESTACIONES
3.1 PRESTACIONES GARANTIZADAS

3.1.1.-Servicio de acreditacién de personas en situacion de exclusion social para su acceso a Centros de

Insercion Sociolaboral (CIS). Derivacion previa al mismo desde un Servicio Social de Base.

3.1.2.-Servicio de apoyo a la incorporacion Socio laboral. Equipos de Incorporacién Sociolaboral
(EISOL).

3.1.3.-Servicio de incorporacion social en vivienda. Equipo de Incorporacion Social en la Vivienda
(EISOVI).

3.1.4.-Servicio de valoracion de la situacion familiar para el acceso a una plaza residencial.
3.1.5.- Servicio de acogida para personas sin hogar.

3.1.6.-Renta basica. Ayuda econémica periddica

3.1.7.-Ayudas extraordinarias de emergencia para personas en situacion de Exclusion social. Ayuda
econdémica de percepcion Unica.

3.1.8.- Ayudas de apoyo a la integracion familiar y social. Ayuda econémica periddica. Ser tramitada su
solicitud desde un SSB y estar incluida en el Programa de Incorporacién Social del mismo.
3.1.9.-Ayudas econémicas y acompafiamiento social en medio abierto para personas en situacion de
inadaptacion social. La ayuda econémica estara vinculada a la aceptacion del acompafiamiento social.

3.2 PRESTACIONES NO GARANTIZADAS

3.2.1.-Servicio de centro ocupacional para personas en situacién de exclusién social.
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PRESENTACION

La Ley Foral 15/2006, de 14 de Diciembre, de Servicios Sociales establece en su capitulo V,
art® 28 la Estructura del Sistema Publico de Servicios Sociales en dos niveles: Servicios
Sociales de base o de Atencién Primaria y Servicios Sociales especializados o de atencion
especializada. Respecto a los Servicios Sociales de base sefala, que la titularidad
correspondera a las entidades locales (Art. 29) y que las actuaciones de los Servicios Sociales
de base se articularan, al menos, a través de cuatro programas: (Art. 31) entre los cuales se cita
el Programa de Incorporacion Social en Atencién Primaria, que serd de implantacién obligatoria
y progresiva y que tendra como finalidad favorecer la inclusién social de personas en riesgo o en
situacion de exclusion social en cualquiera de sus ambitos.

Las prestaciones a desarrollar en este programa se encuentran en el Decreto Foral 69/2008, de
17 junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General. Dicha
norma sefiala que La cartera incluird las prestaciones garantizadas y las diferenciara de las no
garantizadas. En el Art. 20 respecto al programa de Incorporaciéon Social sefiala que como
minimo deberan incluir las siguientes prestaciones, que ademas deberan tener caracter de
prestaciones garantizadas:

- El acompafamiento social en los procesos de incorporacion local mediante acuerdos de
incorporacién social, como instrumento de compromiso entre las partes.

- Las prestaciones técnicas de acogida, orientacion, asesoramiento, valoracion y diagndstico
social y/o socioeducativo.

- La prestacion de renta de inclusion social.

- Las prestaciones de emergencia social entendidas como ayudas econdémicas puntuales o
esporadicas orientadas a garantizar la cobertura de las necesidades basicas.

- Los recursos de alojamiento temporal como centros de urgencia y casas de acogida para
personas sin techo, mujeres en situacion de maltrato y/o agresion sexual y menores en
situacién de desproteccion.

- El acceso a una plaza residencial permanente o temporal a las personas que no puedan
continuar en su domicilio por su situacién de ausencia de soporte familiar adecuado.

El programa de Incorporacion Social en Atencién primaria, como tal, es de reciente implantacion.
Es a partir de la ley de Servicios Sociales y de la aprobacién de la Cartera de Servicios Sociales
de ambito general, cuando su implantacién esta siendo progresiva. No esta desarrollado en
todos los servicios sociales de base. De los 45 SSB posibles, en 2011 esta implantado en 28
servicios.

Debido a que desde el Departamento no se ha aportado un modelo normalizado de memoria
para este programa, la aportacion de los datos por parte de las entidades locales ha sido dispar
lo que dificulta el poder realizar un analisis homogéneo de los mismos. La presente memoria
pretende adaptar los datos aportados por las entidades a lo que establece la cartera de Servicios
Sociales.



CONTENIDO DEL PROGRAMA DE INCORPORACION SOCIAL EN ATENCIO N PRIMARIA

El Programa de Incorporacién Social en Atenciéon Primaria tiene como finalidad favorecer la
incorporacion social de personas en riesgo o en situacion de exclusion social en cualquiera de
sus ambitos, a través de las siguientes prestaciones que se llevaran a cabo de acuerdo con lo
previsto por la Cartera de Servicios de ambito General:

Acogida: Proceso de contacto inicial entre el profesional y la persona usuaria, en el que se
establece una primera valoracion social de la necesidad planteada, se ofrece una primera
respuesta a la demanda y se crea una relaciéon de referencia entre el profesional y la persona
usuaria, que permite establecer una intervencion continuada y emerger otras necesidades no
manifiestas.

Orientacién Social y Asesoramiento: Proceso de intervencion que proporciona a la persona
atendida la escucha, el tiempo y la ayuda para que pueda revisar su demanda y analizarla en el
contexto de sus necesidades, colaboracion en el proceso de toma de decisiones y
acompafiamiento en la resolucion de la misma.

Valoracion Social: Proceso de intervencion que pretende identificar la situacion de necesidad
asociada a la demanda hecha por los/as usuarios/as, ya sea de manera directa o indirecta.

Diagnéstico Social y/o Socioeducativo: Proceso que consiste en la realizacion de un dictamen
profesional mediante la sistematizacion de la informacién oportuna, que determine la naturaleza
y magnitud de las necesidades y su jerarquizacion, el establecimiento de hipétesis de trabajo, un
pronéstico o posible evolucion de la situacion valorada y un juicio técnico.

Prevencion de las situaciones de exclusién social , en el marco de los Planes de referencia
para el programa de Incorporacion Social vigentes.

La garantia en el acceso a los recursos propios del Sistema de Servicios Sociales
(principalmente relacionados con la garantia de ingresos minimos, la formacién y capacitacion
personal, la insercién sociolaboral), facilitando el acceso a los recursos de los restantes sistemas
de proteccion (empleo, salud, vivienda, educacion).



El disefio de itinerarios individualizados de incorp oracién social consensuados entre las
partes, orientados a lograr el mayor grado de promocién personal que permita el maximo nivel de
autonomia dentro de la comunidad.

El acompafiamiento social como apoyo en los procesos de incorporacion social segun el
itinerario disefiado y mediante la firma de acuerdos de incorporaciéon sociolaboral, como
instrumento de compromiso entre las partes.

El conocimiento de las necesidades de las personas en situacion de exclusion social o en
riesgo de estarlo, desde el contacto con los grupos, entidades y asociaciones comunitarias.

Sensibilizacion de la comunidad  sobre las situaciones y dificultades de las personas en
situacion de exclusion social o riesgo de estarlo, promocion de actitudes sociales positivas y
difusién de la informacion sobre las respuestas que pueden ofrecer los servicios sociales.

La promocion de las diversas formas de apoyo social y la colaboracion con los dispositivos
comunitarios que favorezcan la integracion social.



IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE INCORPORACION SOCIAL EN LOS SER VICIOS
SOCIALES DE BASE DE ATENCION PRIMARIA

El conjunto de los Servicios Sociales de Base (en adelante SSB) de la Comunidad Foral de
Navarra esta integrado por 45 servicios. En 2011, el programa se encuentra implantado en 28 de
ellos.

Por Areas, son los siguientes:

Pamplona y Comarca de Pamplona: Aranguren, Barafiain, Berriozar, Burlada/Burlata, Egues,
Huarte/Uharte, Noain, Orkoien, Pamplona/lruiia, Villava/Atarrabia, Zizur.

Tafalla: Carcastillo, Olite/Erriberri, Peralta/Azkoyen, Tafalla.
Estella: Estella/Lizarra, Lodosa-Mendavia, San Adrian.
Tudela: Bufiuel, Cascante, Cintruenigo, Corella -Castején, Tudela, Valtierra.

Noroeste: Etxarri Aranatz, Irurtzun, Leitza. Lesaka, que en el 2011no tenia financiacién para el
programa, ha mandado memoria. Sus datos se han incorporado a la memoria.

Nordeste: Sanglesa/Zangoza.
LOS PROFESIONALES DE LOS PROGRAMAS DE INCORPORACION SOCIAL EN A TENCION
PRIMARIA.

Los datos que se aportan a continuacion respecto a los profesionales, estan extraidos de las
Memorias Generales econémicas que cada servicio remite a la Seccion de Atencion Primaria las
cuales reflejan las plantillas de los servicios y la adscripcién de los profesionales a los diferentes
programas.

Se observa que el numero y composicion de los profesionales adscritos a los programas de
Incorporacion social, no son homogéneos en todos los servicios.

Tabla 1 Servicios con Programa de Incorporacion en los cuales el equipo del programa est& formado por 1 o mas profesionales

Equipo formado por: se’\rl\(;ic(ijgs Nombre del servicio
1dnico profesional 3 Cascante, Lesaka, Villava
2 profesionales 8 Carcastillo, Cintruenigo, Estella, Etxarri, Irurtzun, Olite, Orkoien, Zizur
3 profesionales 4 Aranguren, Lodosa, Sanglesa , Tafalla
4 profesionales 6 Barafiain, Berriozar, Corella, Egues, Huarte, Leitza
5 profesionales 4 Bufiuel , Burlada, San Adrian, Valtierra
6 profesionales 3 Noain, Peralta, Tudela
+ profesionales 1 Pamplona

Béasicamente, las diferencias en la composicion de los equipos de unos servicios a otros, se
encuentran en la financiacion, por un lado, en el interés de la Entidad Local, y/o de la
distribucion y organizacién interna de los recursos de personal de los servicios.



En 2011, hay sefalados 117 profesionales, en 29 servicios (se afiaden los datos de Lesaka) que
estan adscritos a los programas de incorporacién social. Suman un total de 61 jornadas
completas que dan como resultado de media: 0,50% de jornada por profesional.

De la documentacion se desprende que existen otros profesionales en los servicios que han sido
asignados al programa de Incorporacion: psicélogos, técnicos superiores en Integracion Social,
(En Pamplona se ubican preferentemente los técnicos en Integracion Social.) animadores socio
comunitarios, responsables de los servicios etc...

Tabla 2 Numero de perfiles profesionales y la jornada de los profesionales adscritos al programa.

FEIL el profes’\il;nales Ic!\fc?:es:sr:gc:x%sicaego é]c())rzngggi Medl:lia(kj)igglmada
Administrativo/a 22 21 5 jornadas 0,22
Educador/a Social 24 20 13,50 jornadas 0,56
Trabajador/a Social 51 25 28 jornadas 0,55
Animador/a comunitario 1 1 0,25 jornada 0,25
Directores 3 3 1,5 jornadas 0,50
Psicélogo/a 3 3 1,75 jornadas 0,58
Técnico Integracion Social 11 2 10,50 jornadas 0,95
Otros 2 2 0,5 jornada 0.25
totales 117 61 jornadas 0,52

Los apoyos profesionales al programa desde los otro s programas del servicio.

Generalmente, los profesionales de los programas de Incorporacion, asumen o comparten la
responsabilidad de otros programas, completando asi su jornada laboral.

También reciben colaboracion por parte de los profesionales que gestionan otros programas: los
Trabajadores Sociales de los programas de Acogida y Orientacién Social, que derivan usuarios
al programa, los trabajadores sociales o educadores sociales del Empleo Social protegido (ESP)
que prestan servicio a los usuarios del programa, y los trabajadores sociales o educadores
sociales del Programa de Infancia y Familia que comparten casos en los que se ven
involucrados menores.

LA COORDINACION

El conocimiento de las necesidades de las personas en situacién de exclusién social o en riesgo
de estarlo, desde el contacto con los grupos, entidades y asociaciones comunitarias, asi como la
promocién de las diversas formas de apoyo social y la colaboracion con los dispositivos
comunitarios que favorezcan la integracion social, son el fundamento para una coordinacién
necesaria entre los distintos dispositivos que atienden o son susceptibles de atender a las
personas en situaciones de riesgo o exclusion social.

COORDINACION INTERNA: CON LOS PROFESIONALES DEL SERVICIO SOCIA L DE BASE

Una primera coordinacion, requiere un correcto funcionamiento entre los programas que
configuran el servicio social de base.



e Con los profesionales del Programa de Acogida y ori entacion Social.

Con el profesional responsable del P de Acogida y Orientacion Social. Los usuarios del
programa de Incorporacion son derivados tras una primera entrevista desde el programa de
acogida. Informa: la mayoria de los servicios.

e Con los profesionales del Programa de Infanciay Fa  milia.

Con el P. de Infancia y Familia, tareas de detecciéon de casos en relacion al programa de
Infancia y Familia. La coordinacion es bidireccional:

Cuando la intervencion comienza por el menor y se detectan otras necesidades en la familia que
son orientadas hacia el programa de Incorporacion social.

Con la firma de los acuerdos de incorporacion sociolaboral se sefialan necesidades en relacion a
los menores que son puestas en conocimiento de la Educadora social (control escolar,
pediatrico, apoyo escolar...).

Informan: Bufiuel, Cascante, Etxarri, San Adrian.

e Con los profesionales del Programa del Empleo Socia | Protegido.

En relacién a la formacion a desarrollar, posibles derivaciones de usuarios para acceder al
programa y derivacion de usuarios del programa de incorporacion para acceder a la formacion
del programa de ESP.

Una vez finalizado el programa de ESP, los casos que pueden ser factibles de una consecucion
de objetivos son derivados al programa de Incorporacion social.

Informan: Bufiuel, Cascante, Cintruenigo, Etxarri, Lesaka, San Adrian.



COORDINACION EXTERNA:

Una segunda coordinacién, requiere del contacto, planificacién y suma de recursos de las
diferentes entidades y organizaciones que faciliten una atencion integral a las personas en
situacion de exclusion social.

e Con los ayuntamientos que componen la Mancomunidad y con otros
servicios sociales de la zona.

Coordinacion tanto con personal politico como técnico, principalmente para planteamiento del
ESP y seguimiento de participantes.

Informando a los usuarios del programa de Incorporacion social de los cursos organizados por
dichos ayuntamientos. Informan: Bufiuel, Cascante, Etxarri, San Adrian

e Conel EISOL.

Derivacion de casos que requieren un acompafamiento con mayor intensidad. La derivacion y el
seguimiento contindo de los casos. La coordinacién de los Talleres formativos. Prelaboral, de
Busqueda Activa de Empleo. etc. Informan: Bufiuel, Cintruenigo, Estella, Etxarri, Lesaka,
Peralta, San Adrian

e Con los recursos de empleo existentes en la zona.

Coordinacion con diferentes entidades de la zona dedicadas a orientacion laboral y elaboracion y
ejecucién de acciones formativas (INEM, Agencia Navarra de empleo, FOREM, UGT, CCOO,
ANAFE; UAGN, COCEMFE Cederna Garalur.

ANAFE-CITE: oferta formativa, clases de castellano para inmigrantes, etc. Otros cursos
formativos de caracter profesional tanto para inmigrantes con permiso de residencia y/o trabajo
como para inmigrantes irregulares

Coordinacion en todos los temas relacionados con las personas inmigrantes: Temas
administrativos, renovacion permisos, reagrupamiento familiar, VIS, etc.

Informan: Bufiuel, Cascante, Cintruenigo, Etxarri, Lesaka, Peralta, San Adrian

e Conlos Centros de Salud Mental.

Seguimiento de usuarios que estén realizando tratamiento en salud mental

Seguimiento de casos, derivaciones a Centros .Ocupacionales, Centros de Educacion Especial,
solicitudes pisos tutelados, etc.

Informan: Bufiuel, Cascante, Cintruenigo, Etxarri, Lesaka, Peralta

e Con los Centros de Salud de Atencion Primaria (trab  ajadores sociales,
enfermeras y médicos)

Seguimiento de los menores que forman parte de las unidades familiares con las que se firman
acuerdo de incorporacién: seguimiento de revisiones médicas, calendario de vacunaciones,
derivaciones a otras especializaciones, posibles lesiones, etc.

Seguimiento de casos, establecimiento de objetivos conjuntos, control toma medicacion,
traspaso de informacion.

Informan: Cascante, Cintruenigo, Etxarri, Lesaka, Peralta
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e Con centros educativos de primaria e Institutos de E nseflanza secundaria.

Confirmar la escolarizacién y asistencia de los menores asi como para mejorar la participacion,
colaboracién e implicacién de la familia en el entorno educativo de sus hijos.

Seguimiento de casos, control del absentismo escolar, deteccién de situaciones de riesgo en
menores, etc.

Coordinacion con el Instituto ESO Coordinacion con los Orientadores

Informan: Cascante, Cintruenigo, Etxarri, Lesaka

e Servicio Navarro de Empleo.

Inscripcién como demandantes de empleo, Bolsa de empleo, Departamento de Orientacion
Gestion de ofertas de empleo, perfiles demandados, formacion, coordinacion en casos
concretos, intervenciones conjuntas (admbito laboral y social).

Informan: Cascante, Etxarri

e Sindicatos (UGT Y FOREM, CCOO, LAB).

Para conocer la oferta formativa e inscribirse en las distintas bolsas de empleo, conocer la
realidad laboral del momento, etc.

Coordinacién principalmente para temas relacionados con orientacién laboral, gestién ofertas de
empleo, formacion y derivacién de usuarios.

Organizacién de cursos para el Empleo Social Protegido. (Habilidades Sociales en el trabajo, la
entrevista, el curriculum, resolucion de conflictos en el trabajo...)

Informan: Cascante, Etxarri, San Adrian.

o  Chéritas.
Gestidn de ayudas en casos no asumible por la administracion puablica.

Informan: Etxarri, Lesaka, San Adrian

e Con recursos de formacion para jévenes.

Escuelas Taller, ETI Tudela, Instituto, Academias de Peluqueria...

Informan: Bufiuel, Cintruenigo
e Programas de Inmigracion.

Realizacion de actividades conjuntas, talleres de BAE con personas inmigrantes, deteccion de
casos, etc. Educacion para Adultos: Coordinacion con el profesorado de cara a hacer
seguimiento de la asistencia de las personas a clases de alfabetizacién y clases de castellano
para inmigrantes.

Informan: Cintruenigo, Etxarri

e Empresas.
Trabajo con empresas para favorecer la contratacion de personas en situacion de dificultad

social, asi como para promover practicas profesionales (ESP)
Informan: Aranguren, Etxarri, Zizur

e Otras entidades.

Con el CAIM, Proyecto Hombre. Santa Lucia- ADSIS. La Asociacion “La Majari, Cruz Roja
Informan: Bufuel, Etxarri, San Adrian.
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PRESTACIONES DEL PROGRAMA

1.- SERVICIO DE ACOGIDA, ORIENTACION, ASESORAMIENTO, VALORA CION Y DIAGNOSTICO
SOCIAL Y/O SOCIOEDUCATIVO, Y DE PREVENCION Y PROMOCION SOCIAL EN EL
PROGRAMA DE INCORPORACION SOCIAL.

Tipo de prestacion Garantizada. Personas de 18 y 65 afios en situacion de grave exclusién
social. Requisito: Haber sido derivado desde el Programa de Acogida y Orientaciéon Social.
Esta prestacion tiene dos vertientes: Una Atencion Individual o familiar y una Atencion
Comunitaria.

1.1 LA ATENCION INDIVIDUAL/FAMILIAR

Tiene como objeto el detectar las necesidades sociales de las personas teniendo en cuenta sus
carencias, capacidades, potencialidades y prioridades para dar una primera respuesta a esas
necesidades o derivar a otros Servicios Sociales especializados.

Consiste en una cita en el Servicio Social de Base (Acogida) y al menos una entrevista de media
hora. (Orientacién social y asesoramiento), tras la cual se realiza un informe social acerca de la
idoneidad de la intervencion o derivacion, valorando las demandas y emitiendo un diagnoéstico
social y/o socioeducativo. Apertura de expediente en el Sistema de Informacion de Usuarios.
(SIUSS)

Indicadores:

El nimero de citas concedidas en el Servicio Social de Base, el numero de personas o de
unidades familiares atendidas. El nimero Total de usuarios (hombres/mujeres) del programa
durante 2011. El nimero de usuarios (hombres/mujeres) anteriores a comienzo de 2011. Las
Altas y Bajas en el programa. El nimero de entrevistas. EI nimero de expedientes SIUSS
abiertos, son algunos de los indicadores posibles.

Los datos:

De las memorias recogidas, cinco servicios (Berriozar, Burlada, Cintruenigo, Lesaka y Pamplona)
han aportado datos respecto al nUmero de personas atendidas: sefialan un total de 3332 personas
atendidas en el conjunto de los cinco servicios.

Respecto al nimero de usuarios (diferente al de personas atendidas) del programa y a las
entrevistas durante el 2011, un servicio Huarte, ha sefialado 40 personas, 18 hombres y 22
mujeres, realizando un total de 192 entrevistas.

De las memorias recogidas, s6lo un servicio ha aportado datos sobre el nimero de expedientes
SIUSS (Burlada): 30 expedientes abiertos. (Anexos 1y 2)
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1.2 LA ATENCION COMUNITARIA

Tiene como objeto el apoyar y fomentar el asociacionismo y otras formas de apoyo social que
favorezcan la integracion social de toda la ciudadania y promocionar actitudes sociales positivas
dirigidas a toda la poblacién y/o colectivos concretos.

e Conocer las necesidades.
*  Sensibilizar.

e Promocionar apoyo social.
e Una programacion.

1.2.1 Conocer las necesidades. Diagnostico de los fac __ tores de riesgo.

Indicadores:

Se han recogido los datos que pudiesen indicar si se ha realizado en el municipio o barrio
alguna actividad, durante el afio 2011 con el objeto de conocer de las necesidades de las
personas en situacion de exclusién social o en riesgo de estarlo, desde el contacto con los
grupos, entidades y asociaciones comunitarias. Si se ha realizado algun diagnéstico de los
factores de riesgo o de los grupos de atencion prioritaria en la zona junto a los otros servicios
publicos escolares y de salud.

Los datos:

De las memorias recogidas, cinco servicios han aportado datos en este sentido: Corella y
Castejon e Irurtzun realizando estudios sobre la poblacion inmigrante, Leitza sobre el maltrato y
Zizur, con un estudio de los sectores de poblacién con mas riesgo. Estella, con un estudio sobre
el barrio de la Merced. (anexo 3)

1.2.2 Sensibilizar a la comunidad sobre las situaci __ones v dificultades de las personas en

situacion de exclusion social o riesgo de estarlo, mediante la _promocién de actitudes
sociales positivas v difusion de la informacién dir igidas a toda la poblacién y/o colectivos
concretos. sobre las respuestas que pueden ofrecer los servicios sociales.

Indicadores:

Nimero de acciones realizadas: campafias o0 intervenciones de sensibilizacion.
Numero de entidades con las que se colabora. Trabajar con los medios de comunicacion,
editores de periédicos, revistas y boletines locales para la creacion de actitudes positivas ante las
acciones de la lucha contra la exclusion social. Convocar foros y jornadas de debate, encuentros
y actividades interculturales fomentando la convivencia entre los diferentes sectores sociales
Fomentar las actitudes de tolerancia, convivencia, participacion vy solidaridad, mediante el
aprendizaje de estrategias adecuadas de resolucion de conflictos.

Los datos:

De las memorias recogidas, diez servicios han aportado datos en este sentido:
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Leitza y Zizur, en el trabajo con los medios de comunicacion, editores de periédicos, revistas y
boletines locales para la creacion de actitudes positivas ante las acciones de la lucha contra la
exclusion social. Participacion en la radio local y prensa local. Informar sobre las fiestas, charlas
convocatorias o informacion de interés para la poblacion inmigrante en el afio 2011. Divulgacion
del dia internacional de la mujer 2011, talleres, campafas y actuaciones sobre el tema de
prevencion de malos tratos. Divulgacion de un triptico: sobre violencia de género.

Berriozar, Corella- Castejon, Noain y Tudela, sefialan las entidades y empresas con las que se
colabora. Son numerosas y de diferentes ambitos.

Barafiain, Berriozar, Corella- Castejon, Egles, Estella, Orkoien, Tafalla, sefialan que han
asumido la gestion y coordinacién del cumplimiento de Penas en Beneficio de la Comunidad para
personas que han sido condenadas judicialmente. Cumplimiento de Penas en Beneficio de la
Comunidad en coordinacidon con el Servicio Social Penitenciario. Actividad que bien podria
enmarcarse en el “fomento de actitudes de tolerancia, convivencia, participacion y solidaridad,
mediante el aprendizaje de estrategias adecuadas de resolucion de conflictos”. Cumplimiento de
sanciones mediante restitucion de tareas. Trabajos en Beneficio a la comunidad: 38 adultos y 4
menores. (Anexo 4)

1.2.3 Promocionar apoyo social. Promocionar divers as formas de apoyo social. Colaborar

con los dispositivos comunitarios que favorezcan la integracién social. Fomentar y apoyar

el asociacionismo

Indicadores:

Fomentar la creacion y apoyar la continuidad del asociacionismo y el voluntariado social.
Fomentar la participacién y aceptacion en clubes de tiempo libre, actividades de tiempo libre
organizadas por el ayuntamiento u otras entidades de los usuarios del programa. El Trabajo en
red: si existe en el barrio, municipio o mancomunidad grupos estables de coordinacion
Interinstitucional para la deteccion y el abordaje de casos en los que se interviene
conjuntamente. Formar a grupos profesionales, profesores, médicos, policia..., para mejorar su
comprension y abordaje de los usuarios en situacién de exclusién social, para la deteccion y
comunicacion de situaciones de exclusion social.

Los datos:
De las memorias recogidas, cuatro servicios han aportado datos en este sentido:

Bufiuel y Leitza, fomentan la participacién y aceptacién en clubes de tiempo libre, actividades de
tiempo libre organizadas por el ayuntamiento u otras entidades, de los usuarios del programa.
Bufiuel, colabora con la Asociacion denominada “En la crisis... Solidaridad” creada por un grupo
de vecinos de la localidad, seleccionando a 15 personas usuarias del programa para participar
en la rehabilitacion del Castillo de Cortes, desarrollando labores de desescombro y limpieza
general y con el grupo “Belén Viviente” de Cortes. A cambio de su trabajo reciben tickets de
alimentos/farmacia por un valor de 20 €. Leitza, a 6 usuarios del programa, en programas y
actividades de caracter ludico, formativo, preventivo e integrador (becas para talleres y

14



actividades de ocio y tiempo libre para nifios y mayores). Fomentar la creaciéon y apoyar la
continuidad del asociacionismo y el voluntariado social: con 2 asociaciones.

Carcastillo, Leitza, San Adrian, sefialan Trabajo en red: para la deteccién y el abordaje de casos
en los que se interviene conjuntamente: Con las parroquias, con trabajadora social del centro de
salud y cruz roja de la zona. Coordinacién con salud mental sobre los casos en los que se esta
trabajando desde el Programa de Incorporacién Sociolaboral. Reunién con concejales de
bienestar social y encargados municipales para preparar de forma conjunta los tajos del
programa. Se responsabiliza de la coordinacién del grupo el/la educador/a, técnico o trabajador
social del programa referente.

Leitza trabaja una hora semanal con el responsable de multiservicios del ayuntamiento y
responsable de tajo del ESP para abordar las situaciones de exclusién y para mejorar su
comprension y abordaje de los usuarios en situacion de exclusion social (anexo 5)

1.2.4 Una programacion gue contenga actuaciones pr___iorizadas entre si y que desarrollen

el objeto de las prestaciones.

Indicadores

Existencia de programacién anual. Apoyo a las familias para la conciliacién de la vida laboral y
familiar. Diseflar y poner en marcha programas para la transicion, de los jévenes que no
contintan estudiando, al trabajo. Disefiar y poner en marcha actividades de blUsqueda activa de
empleo e iniciativas locales de empleo o autoempleo. Disefiar y poner en marcha programas de
bolsas de empleo e intermediacién con empleadores y empresas de la zona. Seguimiento de los
participantes en Empleo Social Protegido. Otras actividades relacionadas con la prevencion
secundaria- intervencion en el ambito de la exclusion social.

Los datos:
De las memorias recogidas, 19 servicios han aportado datos en este sentido: (anexo 6)

Aranguren, Burlada-Burlata, Leitza, Tafalla, Zizur aportan datos sobre el apoyo a las familias
para la conciliacion de la vida laboral y familiar. Algunos ejemplos: EI Programa Respiro, que
promueve el empleo para mujeres con dificultades para acceder al mismo, con posibilidades de
compatibilizar vida familiar y vida profesional. Trabajar en el ambito de la educacion de sus hijos
con apoyo del Programa de Infancia y Familia.

Los servicios de Barafiain, Bufiuel, Carcastillo, Corella- Castejon, Olite, sefialan algunos datos
respecto al disefio y puesta en marcha de programas para la transicion, de los jévenes que no
terminan la educacion obligatoria, al trabajo:

Con jévenes que todavia no se han incorporado el mercado laboral, que han fracaso en su
escolarizacién y que presentan problemas de conducta y que sus apoyos sociales y
familiares estan desorientados.
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e Se han mantenido entrevistas con jovenes con escasa orientacion educativa y se les
han informado y propuesto alternativas teérico-practicas en instituciones educativas
adecuadas. Informacion y orientacién sobre formacién reglada y formacién ocupacional:
escuelas taller, talleres de empleo, talleres profesionales, cursos del servicio navarro de
empleo...

La realizacion de un Proyecto de intervencidon social con jévenes en riesgo mediante
seguimientos individualizados.

e Acompafiamiento a jévenes mayores de 16 afios en su proceso de formacion y
busqueda activa de empleo: participacion en cursos de formacién, seguimiento de
estudios, realizacién de CV, etc.

Se han disefiado actividades de busqueda activa de empleo e iniciativas locales de empleo o
autoempleo:

e busqueda activa de empleo. Han participado en el disefio y puesta en marcha de
actividades de busqueda activa de empleo (BAE). Aranguren, Burlada/ Burlata,
Leitza Castejon, Estella, Noain, Olite/Erriberri, Peralta/Azkoyen, San Adrian

. Grupos de Apoyo al Empleo (del equipo de EISOL), Se trabajaron contenidos
relacionados con informacién de los recursos laborales existentes, explicacién de como
hacer un CV, busqueda de BAE a través del periédico, etc. Carcastillo, Cintruenigo,
Estella, Irurtzun, Tudela.

e Disefiar y poner en marcha programas de bolsas de empleo e intermediacion con
empleadores y empresas de la zona: Aranguren, Burlada/Burlata, Leitza, Lesaka,
Noain, Olite/Erriberri Peralta/Azkoyen, Tafalla.

e Seguimiento de los participantes en Empleo Social Protegido: Burlada/Burlata

Carcastillo.
Respecto a la formacién, sefalan los servicios de Aranguren, Bufuel Burlada/Burlata,
Carcastillo  Castejon, Estella, Irurtzun, Lesaka, Noain, Olite/Erriberri, Orkoien,

Peralta/Azkoyen, Tudelay Valtierra, que existen diversas acciones formativas (talleres y cursos)

e De formacion socio personal: de caracter personal y social dirigidas a potenciar el
desarrollo personal en términos de autoconocimiento, Alfabetizacion de adultos,
autonomia y desenvolvimiento.

e De formacion prelaboral: de acciones formativas dirigidas a la capacitacion
competencial y adquisicion de habilidades laborales.

- Alfabetizacion de personas adultas: Cursos de castellano para inmigrantes. Un porcentaje
elevado de los acuerdos firmados se les ha derivado a la realizacion de curso de castellano.
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- Talleres formativos pre-laborales con el objetivo de que las personas que participan en él,
consigan mejor preparacion para abordar con éxito la incorporacion laboral en el mercado
normalizado de trabajo: técnicas de limpieza de locales y mobiliario urbano, geriatria y hosteleria,
poda y jardineria, administracion y gestién econémica del hogar, curso de costura, de prevencion
de riesgos laborales, de empleados de servicios mudltiples, primeros auxilios, informatica e
Internet. Curso de basico de motosierra y desbrozadora, curso de carretillero/a, un curso de
imagen personal para el empleo, un taller de capacitacion para la BAE y un cursillo de TICS
orientadas a la BAE, Curso de Limpia —cristales Curso de Ayudante de Pescaderia:
Resolucién de conflictos, un curso de hosteleria y otro de geriatria. Curso Basico de Fontaneria,
Curso bésico de electricidad, , Hosteleria, Geriatria, Limpieza de piscinas, Conduccion de
carretillas elevadoras, Colocacion de Yeso Laminado-PLADUR, Aula permanente, Manipulacién
de alimentos. Otros talleres e intervenciones socioeducativas de adquisicién de habilidades
laborales, habitos saludables y habilidades educativas con los menores.

1.2.5 Ayudas Municipales:

Aranguren, Barafiain, Estella, Lesaka, Noain y Zizur sefialan que sus ayuntamientos ofrecen
ayudas economicas a personas y/o familias en situacion de necesidad.

La creacion de Bolsas de Emergencia de las entidades locales: Relacionadas con la alimentacion
y productos de primera necesidad: Banco de alimentos. Relacionadas con la vivienda:
Relacionadas con educacién (tasas guarderia, pago comedor, libros y material escolar...):
Relacionadas con Salud, (comunidades terapéuticas): Distribucion ropas, mantas... Ayudas
P.E.D. (Prestaciones Econémicas Directas), mediante las cuales se apoya econdémicamente a
familias en situaciones econémicas precarias.

Tabla 3 Ayudas Municipales.

Tipo ayuda Aranguren Barafiain Estella Lesaka Noain Zizur
Banco de alimentos. 33 familias 18 familias
Relacionadas con la alimentacion y
21 vales 15 familias | 19 familias
productos de primera necesidad.
Relacionadas con vivienda 16 ayudas. 3 familias. 3 familias
Relacionadas con educacién
. 58 menores -
(tasas guarderia, pago comedor, 32 ayudas. al comedor 2 familias 6 familias
. . escolar
libros y material escolar...)
Relacionadas con Salud
una persona una persona 1 familia
(comunidades terapéuticas, farmacia)
117
Prestaciones Econémicas Directas 3 familias 36 familias
familias
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2.- SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL EN EL PROGRAMA DE INCOR PORACION
SOCIAL.

Prestacion garantizada que tiene como objeto el apoyar procesos de incorporacién social, segin
un itinerario disefiado, para que las personas en situacion de exclusion social o en riesgo de
estarlo puedan movilizar sus recursos, capacidades y potencialidades y utilicen los recursos de
su entorno.

2.1.-ltinerarios Individualizados de incorporacion social

Indicadores:

Numero de itinerarios individualizados de incorporacion social consensuados suscritos en el afio
2011. % de itinerarios individualizados sobre NUmero de casos

Datos:

De las memorias recogidas, 4 servicios han aportado datos en este sentido: burlada/Burlata (58
Itinerarios) Carcastillo (18 Itinerarios) Leitza (7 Itinerarios) Lesaka (8 Itinerarios) Pamplona (378
Itinerarios).

2.2.-Acomparnamiento Social

Indicadores:

NUmero de usuarios con acompafiamiento. % de acompafiamientos sobre Nimero de casos.
Numero de acompafiamientos sociales establecidos.

Datos:

De las memorias recogidas, 11 servicios han aportado datos en este sentido: Berriozar (24
acompafamientos) Bufiuel (5) burlada/Burlata (58) Cascante (8) Castejon (25) Etxarri Aranatz
(20) Leitza (7) Noain (31) Orkoien (47) Pamplona/lrufia (224) Valtierra (92).

2.3.-Acuerdo de Incorporacién Social

Indicadores:

NUimero de acuerdos de incorporacion sociolaboral suscritos en el afio. % de acuerdos de
incorporacion sobre Nimero de casos.

Datos:

De las memorias recogidas, 15 servicios han aportado datos en este sentido:

Aranguren (3 acuerdos de incorporacion sociolaboral) Berriozar (132) Bufiuel (131: 100Hombres
y 31 mujeres) Cascante (176) Cintruenigo (264) Corella- Castejon (32/48) Leitza (34) Lodosa (38)
Olite/Erriberri  (33) Orkoien (26) San Adrian (180) Sanguesa/Zangoza (39) Tafalla (53) Tudela
(18) Valtierra (200).

18



3.- EL ACCESO A LAS PRESTACIONES

En el CAPITULO IlI. Articulo 19 de la Ley Foral de Servicios Sociales de 2006 se recoge que la
Cartera de servicios sociales de ambito general incluira las prestaciones garantizadas y las
diferenciara de las no garantizadas.

Las prestaciones garantizadas seran exigibles como derecho subjetivo en los términos
establecidos en la cartera, que sefalara los requisitos de acceso a cada una de ellas y el plazo a
partir del cual dicho derecho podra ser exigido ante la Administraciéon una vez reconocido. El
acceso a las prestaciones no garantizadas sera exigible en los términos establecidos en la
cartera de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria.

1 PRESTACIONES GARANTIZADAS

1.1.-Servicio de acreditacion de personas en situacién de exclusion social para su acceso a
Centros de Insercion Sociolaboral (CIS).
1.2.-Servicio de apoyo: Equipos de Incorporaciéon Sociolaboral (EISOL).

1.3.-Servicio de incorporaciéon en vivienda. Equipo de Incorporacién Social en la Vivienda
(EISQVI).

1.4.-Servicio de valoracién de la situacion familiar para el acceso a una plaza residencial.
1.5.- Servicio de acogida para personas sin hogar.

1.6.-Renta béasica. Ayuda econ6émica periddica

1.7.-Ayudas extraordinarias de emergencia para personas en situacion de Exclusion social.
1.8.- Ayudas de apoyo a la integracion familiar y social.

1.9.-Ayudas econdmicas y acompafiamiento social en medio abierto para personas en situacion
de inadaptacion social.

2 PRESTACIONES NO GARANTIZADAS
2.1.-Servicio de centro ocupacional para personas en situacién de exclusiéon social.

2.2.-Empleo social protegido. Ayuda econdmica de percepcién Unica.

2.3.-Ayuda para la insercion laboral en empresas. Ayuda econémica de percepcion Unica.
2.4.-Ayudas a proyectos de trabajo individual. Ayuda econémica de percepcién Unica.

2.5.-Ayuda al acceso a viviendas de integracion social.
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3.1 PRESTACIONES GARANTIZADAS

3.1.1.-Servicio_de acreditacion _de personas _en_situacio n_de exclusién social para su

acceso a Centros de Insercion Sociolaboral (CIS).

Derivacion previa al mismo desde un Servicio Social de Base.

Indicadores:
Acreditacion de personas en situacién de exclusion social para su acceso a Centros de Insercion
Sociolaboral (CIS) Nimero de propuestas de derivacion. NUmero de propuestas aceptadas.

Datos:
De las memorias recogidas, 3 servicios han aportado datos en este sentido:
Barafiain (6 acreditaciones) burlada/Burlata (4) Noain (13)

3.1.2.-Servicio_de apoyo a la incorporacién Socio labor al. Equipos de Incorporacién
Sociolaboral (EISOL).

Indicadores:
NUmero de propuestas de derivacién al EISOL.

Datos:

De las memorias recogidas, 21 servicios han aportado datos en este sentido:
Aranguren (3 propuestas de derivacion) Berriozar (24) Bufiuel (10) burlada/Burlata (18)
Carcastillo (18) Cascante (8) Cintruenigo (23) Corella -Castejon, Castejon: (7) Egues (20) Estella
(37) Huarte/Uharte (3) Leitza (propuestos 4, aceptados 2) Lesaka (4) Lodosa (15)
Olite/Erriberril (4) Orkoien (10) Peralta/Azkoyen (45) San Adrian (22) Tafalla (9) Tudela (40)
Valtierra (4) Zizur (12).

3.1.3.-Servicio de incorporacién social en vivienda. Eg uipo_de Incorporaciéon Social en la
Vivienda (EISOVI). (Sélo Pamplona y Comarca)

Indicadores:
Numero de propuestas de derivacion al EISOVI.

Datos:

De las memorias recogidas, 3 servicios han aportado datos en este sentido: Aranguren (7)
Berriozar (32) Orkoien (9)

3.1.4.-Servicio de valoracién de la situacién familiar para el acceso a una plaza residencial.

Indicadores:
NUmero de propuestas de derivacion.

Datos:
De las memorias recogidas, 1 servicio ha aportado datos en este sentido: Corella 15
Intervenciones con casos de violencia de género.
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3.1.5.- Servicio de acogida para personas sin hogatr.

Indicadores:
NUmero de propuestas de derivacién NUmero de propuestas aceptadas

Datos:
De las memorias recogidas, 1 servicio ha aportado datos en este sentido: Berriozar (5
propuestas aceptadas)

3.1.6.-Renta de Inclusién Social.

Indicadores:
NUmero de perceptores de renta de inclusion. NUumero de propuestas aprobadas. Namero de
acuerdos de incorporacion sociolaboral suscritos.

Datos:

De las memorias recogidas, 16 servicios han aportado datos en este sentido:

Aranguren (36 solicitudes, 18 aprobadas, Pendientes de valoracion 17) Berriozar (472)
Cascante (152) Estella (102 nuevas solicitudes, 86 fueron concedidas, y 16 denegadas.) Etxarri
Aranatz (Solicitudes 66, aprobadas: 47 Denegadas: 1 Archivadas: 2 Pendientes Valoracion:
16) Leitza (Solicitud de informacion 56 unidades familiares Solicitudes realizadas 42 Solicitudes
concedidas 34) Lesaka (N° de solicitudes 36 Aprobadas: 31 Denegadas 5) Lodosa (57) Noain
(21) Olite/Erriberri (167) Orkoien (98) San Adrian (302) Sanglesa/Zangoza (146) Tafalla (203)
Tudela (168) Valtierra (250) Zizur (Beneficiarios/as229 Hombres80 Mujeres149)

3.1.7.-Ayudas_extraordinarias de _emergencia _para persona s _en situacion de Exclusion
social.

Indicadores:
Numero de solicitudes de ayudas tramitadas. Nimero de ayudas aprobadas

Los datos:

De las memorias recogidas, 10 servicios han aportado datos en este sentido: Aranguren
(Nimero de ayudas tramitadas. 13 solicitudes a 9 unidades familiares. NUmero de ayudas
aprobadas 8 denegadas 3 pendientes de valoracion 2) Berriozar (47) Etxarri Aranatz (4)
Irurtzun (25) Leitza (Nimero de ayudas tramitadas.6 - NUmero de ayudas aprobadas 3) Lesaka
(Namero de ayudas tramitadas. 4 Numero de ayudas aprobadas 3 Denegadas 1) Lodosa (16)
Noain (10) Olite/Erriberri (11) Orkoien (8) San Adrian (25) Zizur (Solicitudes presentadas
21 Hombres 8 Mujeres 13)

3.1.8.- Ayudas de apoyo a la integracién familiar y soc___ial.

Indicadores:
Numero de solicitudes de ayudas tramitadas. NUumero de ayudas aprobadas

Los datos:
De las memorias recogidas, 2 servicios han aportado datos en este sentido: Leitza (8) Orkoien

)
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3.1.9.-Ayudas econdémicas y acomparfamiento social en medi 0 _abierto para personas en
situacién de inadaptacion social.

La ayuda econémica estara vinculada a la aceptacion del acompafiamiento social.
Indicadores:

NUmero de solicitudes de ayudas tramitadas. Numero de ayudas aprobadas Numero de
acompafiamientos suscritos.

Los datos:
De las memorias recogidas, ningun servicio ha aportado datos en este sentido
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3.2 PRESTACIONES NO GARANTIZADAS

3.2.1.-Servicio de centro ocupacional para personas en sit uacién de exclusién social.

Indicadores:
NUmero de propuestas de derivacién. Nimero de propuestas aceptadas

Los datos:
De las memorias recogidas, 2 servicios han aportado datos en este sentido: burlada/Burlata (2
Insercion en centro ocupacional) Zizur (AEP discapacitados: 3 mujeres)

3.2.2.-Empleo social protegido.
Ayuda econémica de percepcion Unica.

Indicadores:
NuUmero de propuestas de derivacion. Nimero de propuestas aceptadas. NUmero de acuerdos
de incorporacion sociolaboral suscritos.

Los datos:

De las memorias recogidas, 2 3 servicios han aportado datos en este sentido, si bien los

servicios elaboran una memoria propia que la remiten a la Seccién de Inclusion Social:

Tabla 4 Servicios con Programa de Empleo Social Protegido

Empleo social protegido.

Servicios Numero de personas INimero de meses conce  didos por GN:
Aranguren 8 personas: 6 hombres 2 Mujeres. ggfljglé?se:fofzrggsés 44.50.
Berriozar 15 personas
Bufiuel 13 personas
burlada/Burlata 15 personas
Carcastillo 30 personas
Cascante 10 personas 40.39 meses
Cintruenigo 25 personas: 19 hombres y 6 mujeres concedido 129 meses 10,75 plazas
Corella -Castejon | Corella: 28 Castejon: 14 un alto % de mujeres | duracion maxima de 6 meses c/u
la contratacion de 101 mensualidades, a
Estella 15 personas pesar de que la subvencién era de 86.6

mensualidades

Etxarri Aranatz 13 personas

Huarte/Uharte 6 personas

Irurtzun 18 personas 9,2 subvencionadas de las 12 solicitadas.
Leitza 12 personas Ndmero de plazas concedidas 47,66
Lesaka 16 personas 90 meses
Lodosa 11 personas
Noain 5 personas
Olite/Erriberri 34 personas 14 plazas subvencionadas 10 meses.
Orkoien 6 personas
Peralta/Azkoyen 32 personas: 17 hombres 15 mujeres 20 a jornada completa y 12 a media jorn.
San Adrian 21 personas
Tafalla 38 personas En 17,66 plazas concedidas.
12 con acuerdos de incorporacion
Tudela 14 personas sociola p
Valtierra 14 personas
Zizur 9 personas, jornada completa
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3.2.3.-Ayuda para la insercion laboral en empresas.

Indicadores:
Numero de propuestas de derivacion. Nimero de propuestas aprobadas. Numero de acuerdos
de incorporacion sociolaboral suscritos.

Los datos:

De las memorias recogidas, 2 servicios han aportado datos en este sentido: Aranguren, con
subvenciones a la contratacion para el fomento del empleo En el afio 2011, 22 empresas
contrataron a 36 personas. Y Zizur, en el que se realizaron 3 contrataciones.

3.2.4.-Ayudas a proyectos de trabajo individual.

Indicadores:
NUmero de propuestas. Nimero de propuestas aprobadas. Numero de acuerdos de
incorporacion sociolaboral suscritos.

Los datos:
De las memorias recogidas, 1 servicio ha aportado datos en este sentido: Leitza, 2 ayudas a
proyectos de trabajo individual.

3.2.5.-Ayuda al acceso a viviendas de integracién social.

Indicadores:
NUmero de solicitudes de ayudas tramitadas. Nimero de ayudas aprobadas. Numero de
acuerdos de incorporacion sociolaboral suscritos.

Los datos:

De las memorias recogidas, 4 servicios han aportado datos en este sentido: Aranguren (3
unidades familiares.) Berriozar (6) Olite/Erriberri, (15 derivaciones), Tafalla, ( 8 viviendas de
integracion social de alquiler).
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Sugerencias

Berriozar

Mediante SIUSS, este Departamento puede visualizar datos concretos de prestaciones
y también el desarrollo del Proyecto de Empleo Social Protegido, mediante la Memoria
Técnica enviada en Febrero de 2012.

Cascante

A pesar del elevado nimero de usuarios dentro de este programa, la mayoria de los
casos no son susceptibles de derivacion a EISOL por distintos motivos:

- Inempleabilidad de los usuarios. Se le ha considerado asi siguiendo los
criterios de EISOL.

- Edad avanzada del usuario, que impide su contratacion: mayor de 55 afios.

- Enfermedad mental asociada a una solicitud de minusvalia.

- Suficiencia de recursos personales para la blisqueda de empleo pero que se
ha visto mermada por la destruccién de puestos de trabajo desde el dltimo
trimestre del 2008. Desde EISOL se considera que no se cumplen los criterios
necesarios para hacer un acompafiamiento socio laboral.

- Inmigrantes: gran nimero de ellos, hasta el momento, han realizado BAE de
forma correcta. Se trata de mano de obra sin especializacion que
anteriormente a la crisis encontraban trabajo sin problema y que actualmente
estan encontrando grandes dificultades, pero conocen los recursos existentes.

- Bajo nivel de castellano del usuario: Desde SSB se hace hincapié en la
capacitacion linguistica, pero la falta de recursos al respecto en nuestra
mancomunidad y la falta de medio de transporte de los usuarios para
trasladarse a localidades cercanas, dificulta el aprendizaje de la lengua.

En la mayoria de los casos, la BAE no ha resultado efectiva puesto que lo usuarios no
han encontrado trabajo. En cambio han conocido los recursos existentes en la zona y
han mejorado sus habilidades sociales y laborales puesto que en la mayoria de los
casos se muestran capaces de hacer una BAE sin a penas acompafiamientos.

Corella

Desde este recurso se realiza un trabajo de acompafiamiento con estas
personas a nivel laboral. Estos afios, con la falta de empleo, hemos visto que por
mucho que se quiera, EISOL no puede hacer mucho mas que una BAE basica.

Desde el ssb de Corella pensamos que ante la situacion actual, hay muchas personas
desempleadas que necesitan ayuda por diversas razones; vemos que hay personas
que solamente necesitan una orientacién laboral del INEM (por asi decirlo) puesto que
son lo suficientemente autébnomos para hacer una BAE y conocedores de los recursos
laborales existentes.

Los casos que llevan una intervencién social mas a fondo son los que necesitariamos
gue EISOL acompafara e hiciera una intervencion social con ellos, y no sélo laboral,
puesto que en el momento actual no es viable para este perfil de personas.

Leitza

La existencia de una plantilla que permita elaborar la memoria.

Orkoien

Creemos que el acompafiamiento personalizado es uno de los factores de éxito para la
insercién laboral y para la reduccion de dafios causados por el desempleo de larga
duracion. Por otro lado, dada la composicién del equipo 1 trabajador social (responsable
de la coordinacion de recursos en torno a cada persona o familia) y 1 educadora social
(responsable de la intervencion socioeducativa y de acompafiamiento social, en los
casos que la adquisicion de habilidades representa un papel central en la intervencion),
este programa no puede desarrollarse en plenitud, por eso valoramos como muy
positivo la implantacién del E.I.S.O.L.

Hemos aumentado notablemente los acuerdos de incorporacion pero echamos en falta
una oferta de cursos formativos estables que ayuden a mejorar la empleabilidad de
estas personas.
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Peralta/Azko
yen

Desde el Programa de Incorporaciéon Social y dadas las caracteristicas de la
zona (poblacion inmigrante, personas en exclusion social, poblacion de etnia gitana,...)
se trabajan aspectos muy importantes en el ambito de la exclusion social: tramitaciones
de Rentas Basicas, Acuerdos de Incorporacién Sociolaboral, derivaciones a Equipos de
Incorporacion sociolaboral, realizacion y  seguimientos de itinerarios
sociolaborales,...etc

Dada la situacion de crisis que atravesamos con todas sus consecuencias
(descenso de empleo,...), y teniendo en cuenta el empleo como uno de los pilares
fundamentales para favorecer la inclusién social, es necesario dotar de herramientas y
de recursos a los Servicios Sociales de Base que son los encargados de favorecer al
acceso a los mecanismos de integracion social a todas las personas que presentan
dificultades especiales para su incorporacion sociolaboral.

San Adrian

Se trata de un programa que tras varias etapas se ha implantado en su totalidad, no
obstante, no estaria de mas que desde Atencién Primaria nos facilitaran un apoyo
técnico en cuanto a unificacion de criterios, objetivos, contenidos e intercambio de
experiencias, etc.

- Redactar una memoria del PISL comun para todos.

- Tener reuniones informativas o de trabajo de Atencion Primaria con los
Programas de Incorporacion, tanto para resolver dudas, como intercambiar
informacion y poder establecer directrices y contenidos de dicho programa.

- Formacion comun, en base a necesidades o problematicas que tengamos en
nuestro trabajo.

- Aumentar la aportacion econémica para la financiacion de al menos 1 T.S, ya
que en la actualidad se financia media; y creemos que los datos hablan por si
solos y seria imposible llevar a cabo el desarrollo del programa con la
financiaciéon que se recibe en la actualidad.

Tudela.

Con respecto a los acuerdos de incorporacion se valora reajustar los objetivos
en el ambito socio-laboral dadas las escasas oportunidades reales existentes de
formacion laboral y de efectos de las acciones de busqueda de empleo.

Se precisa de una dotacion en prestaciones técnicas relativas a la intervencion
de profesionales y servicios, asi como recursos varios ajustados a las demandas y
cambios acelerados de las personas y grupos que aborden las situaciones de riesgo de
exclusién social, asi como el aumento de medidas que reduzcan su vulnerabilidad y
que fomenten su inclusién social.
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ANEXOS

Anexo 1 Personas atendidas

Servicio Numero de personas atendidas. Numero de expedientes SIUSS.
Berriozar 2138
Burlada 137 30
Cintruenigo 527
Lesaka 152
Pamplona 378

Anexo 2 Usuarios del programa

S Numero Total de usuarios N° de Hombres N° de Mujeres Entrevistas.
ervicio

del programa durante 2011
Huarte 40 personas 18 hombres 22 mujeres 192

Anexo 3 Diagnostico de los factores de riesgo.

Diagnostico de los factores de riesgo o de los grup os de atencion prioritaria en la zona

Tematica

Corella- Inmigracién
Castejon Acogida e integracion de la poblacion inmigrante.
En Corella la poblacion de procedencia extranjepmse el 20,87% y en Castejon el 25,6%
Estudio de los sectores de poblacién con mas riesgo
Un estudio de evaluacion de las actuaciones ddlaalae entre 2004 y 2010 en el barrio de La Merted.
encargada de realizar el citado estudio fue la &idd Secretariado Gitano, entidad que ha trabajede|
Ayuntamiento de Estella-Lizarra en el barrio deMerced desde los inicios de la intervencion, sobde en
Estella el acompafiamiento social a familias.
El objetivo de este estudio ha sido evaluar deemsasintética el conjunto de la intervencion saochmnistica
llevada a cabo en La Merced, destacando sus paiesifpogros y limitaciones y las conclusiones qeielth se
derivan.
Inmigracién
En Irurtzun encontramos varios bloques de edificmsuna gran concentracién de poblacién inmigrqonee
frurtzun puede suponer en algunos casos problemas de cocigiweriesgo de convertirse en guetos De los 2.230
habitantes empadronados en Irurtzun, el 16 % s@nadedencia extranjera
Maltrato
Leitza Estudio sobre la relacién consumo de alcohol éxweasociada a la perdida de la regularizacica y

maltrato en la poblacion ecuatoriana.
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Zizur

Estudio de los sectores de poblacién con mas riesgo

Familias monoparentales, cabezas de familia queeptan escasos recursos personales, victimasleeci
de género....

Las personas y familias extranjeras con problereasatlid que les impide acceder al mercado labaial y
apoyo o cobertura familiar

Rumanos/as gitanos/as, con graves dificultadessdedion en todos los ambitos.

Los casos con problema de salud mental (enfermedadetales, consumos de drogas, etc.).

Anexo 4 Sensibilizar.

Trabajar con los medios de comunicacion, editores d e periodicos, revistas y boletines locales para la creacion

de actitudes positivas ante las acciones de laluc  ha contra la exclusion social.

Leitza

Participacion en la radio local y prensa local

Participacion en asociaciones y redes comunitéigsntamiento, Comision de fiestas patronales, éuarr
KE, kultur Taldea, Asociacién de padres de la daceiénstituto, etc.)

Informar sobre cursos de formacion 2011 de la zolea usuarios de empleo.

Informar sobre las fiestas, charlas convocatoriagoomacion de interés para la poblacién inmigeaen el
afio 2011.

Divulgacién del dia internacional de la mujer 20telleres, campafias y actuaciones sobre el tema de
prevencion de malos tratos.

Divulgacién de un triptico: sobre violencia de géne

Zizur

Trabajar en el ambito comunitario el tema de legracion Trabajar a nivel comunitario el tema de la
integracion social de las personas vecinas denla gerteneciente al grupo de exclusion y tambiéndar
la problematica de las personas pertenecientesegitivo de inmigrantes por medio de camparias slaha

debate.

zZ

Umero de acciones realizadas Numero de entidades ¢ on las que se colabora

Berriozar

Coordinacion con el Banco de Alimentos de AytoAdsoain y Asociacion de Ayuda al Vecino de

Berriozar.

Corella- Castejon

Programa del pacto local por la conciliacion 8 entidades de la localidad: asociacién de resije
asociacion de comerciantes, apymas de primars@gundaria, residencia de ancianos, centro ded,s

grupo de montafia. Lideradas por el ayuntamigndesde el ssb de Corella.

a

Noain

Entidades con las que se colabora. Empresas cathiras:
- Gestport: Instalaciones deportivas de Sarrigukeanguren, Huarte y San Juan. - Limpiezas
Distrivisual: Berriozar. - Supermercados Sab®.A. Burlada. - Caprabo con Eroski. Bualad

Noain, Barafiain, lturrama y Abejeras.

Tudela

Poblacién gitana (ROMANI), Infancia y AdolescentiBUNDACION SAN FRANCISCO JAVIER,
ASOCIACION CIP-Grupo de trabajo salud mental inéajutvenil-, APYMA CP Elvira Espafia, APYMA
Virgen de la Cabeza), Desarrollo personal y saghkector Mujer( LA MEJANA, ACMUL y
GRISERAS), Incorporacion laboral de personas cscagiacidad (COCEMFE), Atencién social a persor
que ejercen Prostitucion (MEDICOS DEL MUNDO),, gp@ necesidades y fomento de la integracion

social de colectivos con dificultades socio-sai@aa(ANDAR, ANAPAR, ADACEN, AFAN, ADEMNA y
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APYMA LA ATALAYA-deficientes psiquicos profundos)AMIMET, ANASAPS, ANFAS, FUNDACION
DE LAS ADICIONES Y CRUZ ROJA , SNE, Oficina Muni@pde Empleo, AER, Camara de Comercio,

FOREM, UGT, ETTs...... Centros especiales de Emientros ocupacionales, empresas de insercion y

otras)
Fomentar las actitudes de tolerancia, convivencia, participacion y solidaridad, mediante el aprendiz  aje de
estrategias adecuadas de resolucion de conflictos.
Barafiain Trabajos en Beneficio a la comunidad: 8

Cumplimiento de Penas en Beneficio de la Comun@tadoordinacion con el Servicio Social Penitenaiari
Berriozar ( no sefialan datos)

Cumplimiento de sanciones mediante restituciéradeas por Ordenanza Municipal de Ayto de Ansoain

Corella- Castejon Trabajos en Beneficio a la comunidad  N° degrexs adultas: 12 N° de menores: 3

Trabajos en Beneficio a la comunidad
Egies Se ha asumido la gestién y coordinacién del cunigiito de Penas en Beneficio de la Comunidad para

personas que han sido condenadas judicialmente.

el programa de cumplimiento de las penas de Tratmjdeneficio a la Comunidad, que se desarrolla e
colaboracion con el Servicio de Gestion de Periedidas Alternativas, dependiente de la Secretaria

General de Instituciones Penitenciarias del Ministeel Interior y diversos departamentos muni@pal

Estella
Durante 2011 hemos contado con cuatro personazsame@d Trabajos en Beneficio a la Comunidad: dos [en
la Brigada Municipal de Servicios (uno con 22 jatasy otro con 30) y otras dos en la Casa de Jutvent
(80 jornadas cada una).

Orkoien Cumplimiento Condena 3

Tafalla programa de trabajo en beneficio a la comunidaderior 11 adultos

Anexo 5 Apoyo Social

Fomentar la participacion y aceptacion en clubes de tiempo libre, actividades de tiempo libre organiza  das por el

ayuntamiento u otras entidades de los usuarios del programa.

Dos técnicos del SSB colaboran con la Asociacidrodgnada “En la crisis... Solidaridad”.creada por u

grupo de vecinos de la localidad , seleccionant® personas usuarias del programa para partiaipar e

Bufiuel e . —
rehabilitacion del Castillo de Cortes, desarroltatabores de desescombro y limpieza general y logupo
“Belén Viviente” de Cortes. A cambio de su trab@goibieron tickets de alimentos/farmacia por ulovde
20 €.
Integrar a la poblaciéon en situacion de riesgpregramas y actividades de caracter ludico, foroati
preventivo e integrador (becas para talleres yidetiles de ocio y tiempo libre para nifios y mayores
Leitza

Fomentar la participacion y aceptacion en clubetsedepo libre, actividades de tiempo libre orgadaspor el

ayuntamiento u otras entidades de los usuariogrdgtama.6
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Trabajo en red: ¢ Existe en el barrio, municipio o m

Interinstitucional para la deteccion y el abordaje

ancomunidad grupos estables de coordinacion

de casos en los que se interviene conjuntamente?

Carcastillo Con las parroquias, con trabajadora social deteefe salud y cruz roja de la zona. Coordinacamsalud
mental sobre los casos en los que se esta trabajasde el Programa de Incorporacion Sociolaboral.
_ Trabajo en red: ¢Existe en el barrio, municipioamoomunidad grupos estables de coordinacién
Leitza Interinstitucional para la deteccion y el abordigecasos en los que se interviene conjuntamenteSeSl|
responsabiliza de la coordinacion del grupo El adog técnico o trabajador social del programaeete.
San Adrian Reunién con concejales de bienestar social y gadas municipales para preparar de forma conjloga

tajos del programa.

Fomentar la creacion y apoyar la continuidad del as

ociacionismo y el voluntariado social.

Leitza

2 asociaciones.

Formar a grupos profesionales, profesores, médicos,

policia..., para mejorar su comprension y abordaje d e los

usuarios en situacion de exclusion social

Leitza

Se trabaja una hora semanal con el responsableltiservicios del ayuntamiento de Leitza y respbiesae

tajo del ESP para abordar las situaciones de eénlus

Anexo 6 Programacion

Apoyo a las familias para la conciliacion de la vida laboral y familiar

Aranguren Apoyo a las familias para la conciliacion de laavidboral y familiar
Burlada- Programa Respiro: Promover empleo para mujereslifionltades para acceder al mismo, con posibikdade
Burlata compatibilizar vida familiar y vida profesional
Leitza Programas de apoyo a las familias para la conidtiage la vida laboral y familiar (4 familias)
Tafalla Programa de atencién a minoria étnica marginanilias.
viviendas de integracién social ( 8 viviendas dpiiér)
Zizur Trabajar en el &mbito de la educacion con apoy®dejrama de Infancia y Familia. Alfabetizacionadi@ltos.

Disefiar y poner en marcha programas para la transicion, de los jovenes que no contindan estudiando, al trabajo.

Barafiain Proyecto de intervencion social con jévenes emgoi€b seguimientos individualizados

Bufiuel Informacion vy derivacién para formacion de jovedesde este programa se informa sobre opciones de
formacion para jévenes que no terminan la educastiigatoria: escuelas taller, talleres de empieteres
profesionales...

Carcastillo Acompafiamiento a jovenes mayores de 16 afios emsesp de formacion y bisqueda activa de empleo:
participacion en cursos de formacion, seguimieptestudios, realizacion de CV, etc.

Castejon Informacion y orientacién sobre formacion regladarynacion ocupacional: Para chavales que no temlia
educacion obligatoria: escuelas taller, talleresmdpleo, PCPIs, cursos del Servicio Navarro de Eanpl

Corella- la orientacion formativo /laboral con joveneseqtodavia no se han incorporado el mercadedgbque

han fracaso en su escolarizacion y que presgmainlemas de conductay que sus apoyos segiale
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familiares estan desorientados.

Olite Recursos de Formacion para jovenes: Institutod@olico de Tafalla, Escuelas Taller, cursos présteohan
mantenido entrevistas con jovenes con escasaariénteducativa y se les han informado y propuesto
alternativas tedrico-practicas en institucionescativas adecuadas

Disefiar y poner en marcha actividades de busqueda activa de empleo (BAE) Grupos de Apoyo al Empleo
(GAE) e iniciativas locales de empleo o autoempleo.
busqueda activa de empleo
Aranguren
Burlada/ busqueda activa de empleo
Burlata
Leitza Se han disefiado actividades de blusqueda activapmleee iniciativas locales de empleo o autoempleo
Se constituyé un GAE grupo de apoyo al empleoancdstillo, durante 2 meses, empezaron 12 persomagie
Carcastillo finalizaron Unicamente 3 de ellas, todas ellas etzEigs. Se trabajaron contenidos relacionados ¢omiacion
de los recursos laborales existentes, explicaadroco hacer un CV, busqueda de BAE a través déldieo,
etc.
Grupos de Apoyo al Empleo (del equipo de EISOL)talier para personas perceptoras de Renta Béasica ¢
Castejon dificultades para realizar la busqueda de emplem @ su vez con cierta autonomia como para neitecen
acompafiamiento individual con el objetivo de detde una orientacion laboral. 6 sesiones, dealyhmedia
cada una. 6 hombres
Grupos de apoyo al empleo impartidos por EISOI
5 sesiones con 38 asistentes,una media de %&ferass por sesion. Unicamente hombres Algunossde |
Cintruenigo . - - - . .
g usuarios son beneficiarios de ayudas econdmicaga®ésica, bien sea complemento o la prestacidpleta.
Y de diferentes prestaciones por desempleo, sabgiElRODI principalmente.
Se ha desarrollado un “Grupo de Apoyo al Empleoh, una duracion total de 18 horas distribuidas en 9
Estella . .
sesiones. En total, han participado 14 personas.
Irurtzun Medidas de formacion pre-elaboral: Grupo de Apojm Bisqueda de Empleo
Noain busqueda activa de empleo 65 casos

Olite/Erriberri

Disefiar y poner en marcha actividades de busgutiva de empleo e iniciativas locales de empleo o

autoempleo.

Peralta/ Entrevista de trabajo- BAE
Azkoyen
San Adrian Se ha realizado con ellos dos talleres: un predalyastro, de B.A.E. enel E.S.P.
Grupos de Apoyo al empleo (GAE) Participaron 7&gpeas, de las que 50 eran del sector de inmigrante
Tudela

residentes en Tudela y el resto espafioles. Laldisibn del grupo en cuanto a sexo al 50%.

Disefiar y poner en marcha programas de bolsas de empleo e intermediacion con empleadores y empresas de la zona.
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Aranguren Plan de Empleo (IN.TE.RE.SA): Subvenciones a laratation para el fomento del empleo En el
afio 2011, 22 empresas contrataron a 36 personas.
La bolsa de empleo, estan apuntadas 163 persosasnpleadas: 80 son hombres y 83 son
mujeres.
Burlada/ Bolsa de empleo Recogida de la necesidad de enipdeogida de ofertas de empleo: empresgas,
Burlata familias y particulares
Leitza Bolsas de empleo e intermediacién con empleadoeespyesas de la zona (15 personas)
Lesaka Una bolsa de trabajo con mujeres de la zona queam#gn trabajo como empleadas de hogar,
cuidadoras. 64 personas
Noain Una bolsa de ofertas de empleo de empresas y diosigarticulares (Ofertas recibidas en el SSB
Noain)
Olite/ Bolsa de empleo.
Erriberri
Peralta/ Una bolsa de empleo. Listado de empresas y &bde la zona, para facilitar a las personas|que
Azkoyen demandan empleo.
Tafalla Bolsa de empleo 223 personas inscritas.
Seguimiento de los participantes en Empleo Social Protegido.
Burlada/ Formacién en comudn con otros E.S.P. de la comaecRaimplona ( Huarte , Villava, Egles y
u
Burlata Aranguren ) En colaboracién con los Ayuntamien®g\tanguren, Egies, Huarte y Villava
Obtencién de la tarjeta profesional de la constéucde dos personas, gracias a que reunian los
Carcastillo requisitos para ello después de haber realizadarsd basico de 8 horas de duracion de prevericién
de riesgos laborales organizado desde el ESP.
Formacion
Acciones formativas (talleres) de caracter persgnabcial dirigidas a potenciar el desarrollo
personal en términos de autoconocimiento, autongndasenvolvimiento en el caso de los |de
formacion socio personal y de acciones formativiaigidas a la capacitacion competencial| y
adquisicion de habilidades laborales en el cadogide formacién prelaboral.
Aranguren
En el afio 2011, 198 personas participaron en Idrdalpreelabdrales y socio personales distintos
(operador/a carretillas elevadoras, BAE, electritidanpieza avanzada...etc).De estas personas,
122 fueron hombres (38%) y 76 fueron mujeres.(62%)
Curso de castellano para inmigrantes. El 24,48%sl acuerdos firmados se les ha derivado|a la
~ realizacién de curso de castellano
Bufiuel
Salud gitana: Programa de Incorporacién Social ypregrama de Intervencién con minorias
Etnicas. Siete de estas mujeres han sido derivdesde el programa de Incorporacion Sodgial.
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Cinco sesiones de dos horas.

Taller formativo pre-laboral con el objetivo de gias personas que participan en él, consi
mejor preparacion para abordar con éxito la inaagién laboral en el mercado normalizado
trabajo. Un grupo, de 8 personas (de las cudles tedn mujeres),

gan
de

Burlada/ Se han disefiado varias actividades formativasqalgsasico de motosierra y desbrozadora, clurso
Burlata de carretillero/a, un cursillo de técnicas de lieapi de edificios y locales, un cursillo de jardiagr
un curso de imagen personal para el empleo, wer @l capacitacién para la BAE y un cursillo|de
TICS orientadas a la BAE), con una duracion de Btasdistribuidas a lo largo de todo el afiq y
en dénde han participado 86 personas.
Alfabetizacion de personas adultas, técnicas deidira de locales y mobiliario urbano, geriatria y
Carcastillo hosteleria, poda vy jardineria, administracion ytigaseconémica del hogar, curso de costura| de
prevencion de riesgos laborales, de empleados décise mdltiples, primeros auxilios,
informatica e Internet. 45 personas
Clases de espafiol para personas extranjeras
Castejon Desde el SSB se organizan unas clases de castpliemextranjeros, con 5 horas de formacion g la
semana repartidas en dos tardes.
Actividades de Formacion Ocupacional
Taller de habilidades personales y sociales enedtp de trabajo, con diez participantes y dos
horas de duracion.
Taller de habilidades para la busqueda activa gdeemnueve participantes y 3.5 horas de
duracion.
Estella Taller de elaboracién del curriculum y de habilidade entrega del mismo, co nueve participantes
y dos horas de duracion.
Actividades de Estabilidad Personal
Taller de habilidades sociales y comunicacionpa@ticipantes 3 horas de duracion.
Taller de matematicas 5 participantes 8 hoeadolacion.
Taller de lenguaje 3 participantes 8 horadutacion.
Irurtzun Alfabetizacion de castellano para adultos: 30 d@pragdamente.
Otras acciones de Formacion: 24 acciones y ungei®®nas beneficiarias
Lesaka Cursos y talleres: 7 acciones 4lpersonas.
Actividades Formativas. En colaboracion con Eisol
Curso de Limpia —cristales (2 de Empleo sociakoB perceptores de Renta Basica y 1 usyario
) del Programa de Incorporacién Sociolaboral 6 ppgites
Noain Curso de Ayudante de Pescaderia: Dirigido a maij@@yores de 40 afios. (2 de empleo social, 2
perceptores de Renta Basica y 3 usuarios del Progdemdncorporacion Sociolaboral |7
participantes
otras formacion: castellano para extranjeros des8&8B: 12
Olite/ Cursos de: Busqueda activa de Empleo, Resolucionrdkotos, y Busqueda de empleo a través
Erriberri de las TIC.

Ha coordinado acciones formativas en empresasutso cle hosteleria y otro de geriatria.
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Cursos de formacion: Nuevas tecnologias TICs. , (Biéstco de Fontaneria, Curso basico de

ar

que

Orkoien o o o ) i
electricidad Limpieza de edificios industria. Retawgs laborales.
Actividades de Formacion Ocupacional: HosteldBixjatria, Limpieza de piscinas, Conduccio,
de carretillas elevadoras, Colocacion de Yeso LatoirfRLADUR, Aula permanente,

Peralta/ Manipulacion de alimentos (N° Asistentes a lasvatztdes 17 personas Horas totales/Cursos

Azkoyen 293h.
Actividades de Estabilidad Personal: Gestion ddlictws, Entrevista de trabajo- BAE
N° Asistentes a las actividades 16 personasHoras/Curso 7h.
Talleres Formativos dirigidos a personas solicgamnte Renta Basica : La propuesta de realiz
diversos talleres formativos, encuadrados en uerdaopropia del S.S. de Base y dirigidos a
personas perceptoras de la ayuda de Renta Basica:

Tudela Talleres de Primera Solicitud Rentas Basicas — BogruN°® Personas Convocadas 40 N°

Personas que realizan el taller 33
Talleres de Renovacion Rentas Béasicas — 3 grup@sPeifdonas Convocadas 41 N° Personas
realizan el taller 34
Taller de Empleo. Destinado a personas desemplesaldgnominé “Atencion Socio sanitaria a

Valtierra Personas Mayores” han participado 15 personas. £aonirato de formacion de seis meses.

Otros talleres e intervenciones socioeducativaaddeisicion de habilidades laborales, habitos
saludables y habilidades educativas con los menores

Anexo 7 Ayudas Municipales

Ayudas municipales.

Ayudas econdémicas a personas y/o familias en sitma® necesidad del Ayto. Valle de
Aranguren:

-Banco de alimentos: 33 Unidades familiares.

-Relacionadas con la vivienda: 16 ayudas.

Aranguren -Relacionadas con educacion (tasas guarderia,qoagedor, libros y material escolar...): 32

ayudas.
-Relacionadas con Salud, (comunidades terapéuti¢as)
-Relacionadas con la alimentacion y productos degra necesidad: 21 vales
Ayudas econdmicas a personas y/o familias en simate necesidad del Ayto.
Banco de alimentos.
Relacionadas con la vivienda: a tres unidades ifzned.

Barafain Relacionadas con educacion (tasas guarderia, pagadoo, libros y material escolar...): de 58
menores al comedor escolar
Relacionadas con Salud, (comunidades terapéutigaspersona
Relacionadas con la alimentacién y productos degsemecesidad: ( sin especificar)

Berri Ayudas P.E.D. (Prestaciones Econdémicas Directasjjante las cuales hemos apoyado

erriozar

econémicamente a familias en situaciones econdémregsirias.

Coordinacién con el Banco de Alimentos de Ayto dedirsy Asociacion de Ayuda al Vecino
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de Berriozar

Programa Respiro: Promover empleo para mujeres con dificultades @erader al mismo, con

Burlada/

Burlata posibilidades de compatibilizar vida familiar y aigrofesional
Bolsa de emergencia de las entidades locales:
- pago de alquiler ,luz, agual4 familias

Lesaka Compra material escolar.

Apoyo escolar, actividades lidicas6 familias
Compra y distribucion de alimentos.,alimentos itifas18 familias

Distribucion ropas, mantas 5 familias
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INTRODUCCION

El origen del Programa de Atencion a Domicilio en Navarra se remonta. a la
creacion en Pamplona en 1974, del Servicio de atencion a ancianos necesitados en su
domicilio, gestionado por Cruz Roja y Caritas y el Ayuntamiento de Pamplona. En 1979 es
asumido por el Gobierno de Navarra, restringido al municipio de Pamplona, creandose
posteriormente en Tudela.

Con la implantacion de los SS SS de Base se inicia, a partir de 1985, el desarrollo
de los programas municipales de atencion a domicilio.

En 1990 es transferido el SAD al ayuntamiento de Tudela y en 1998 al de
Pamplona, y, en la actualidad, esta integrado en el sistema publico de servicios sociales e
implantados en el conjunto del territorio navarro.

Con la entrada en vigor de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios
Sociales, el 20 de marzo de 2007, es de caracter obligatorio para las entidades titulares de
los Servicios Sociales de Base, la implantacion de cuatro programas basicos:

* Programa de Acogida y Orientacion Social

* Programa de Atencion a La Infancia Y Familia en Atencion Primaria

* Programa de Incorporacion Social en Atencion Primaria

* Programa de Promocion de La Autonomia Personal y Atencion a las Personas
en situacion de Dependencia

La Atencion Domiciliaria Municipal en Navarra constituye la prestacion mas
representativa del Programa de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en situacion de Dependencia.

Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, que crea el Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia y regula las situaciones de dependencia y las
prestaciones, establece el derecho de las personas en situacion de dependencia a acceder a
un catalogo de servicios, entre el que se incluye el Servicio de Ayuda a Domicilio.

A través del Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio por el que se regula la Cartera
de Servicios Sociales de ambito general, se establece el derecho de los usuarios
dependientes a unas intensidades minimas en la prestacion de los SAD en funcion al grado
y nivel de dependencia.

Segun la normativa citada, este servicio queda regulado en 2010 como una
prestacion garantizada para las personas en situacion de gran dependencia y dependencia
severa que cumplan los requisitos de acceso establecidos segun la Cartera de Servicios
Sociales de Ambito General.

Sin embargo, el derecho subjetivo de las personas usuarias a reclamar dicho
servicio, queda supeditado, tal y como establece la Disposicion Transitoria Séptima del
Decreto Foral 69/2008, al desarrollo reglamentario de la Ley Foral de Servicios Sociales, en
lo referido al desarrollo de los programas de los Servicios Sociales de Base y al sistema de
financiacion, todavia sin aprobar.

Durante el ano 2010, se produce una novedad importante en la regulacion
normativa, al establecerse la nueva la zonificacion de servicios sociales en el Decreto Foral
33/2010, de 17 de mayo. Este Decreto Foral distribuye los Servicios de Atencion Primaria
en 44 Zonas Basicas.

Con respecto a la regulacién anterior, Huarte y Aranguren adquieren la condiciéon
de Zona Basica y Pamplona es considerada como una tinica Zona Basica.
En todo caso, en 2010 son 56 los Servicios Sociales de Base implantados en las 44
Zonas Basicas:
* 1 SSB en 42 Zonas Basicas
* 2 SSB en la Zona Basica de Estella
* 12 SSB/Unidades de Barrio en la Zona Basica de Pamplona




Las Zonas Basicas quedan agrupadas en seis Areas de Servicios Sociales, al
considerar una Unica Area a Pamplona y Comarca, una menos que en la regulaciéon
anterior, que diferenciaba el Area de Pamplona y el Area de Comarca.

A su vez, la Zona Basica de Ultzama queda agrupada en el Area de Pamplona y
Comarca, y no en el Area Noroeste como en la anterior regulacion.

A lo largo de la Memoria 2010 se facilitan los datos conforme a esta nueva
configuraciéon territorial, aportando datos diferenciados en algunos puntos concretos que
posibilitan la comparacion con datos de afios precedentes.

Por otra parte, no se han producido novedades normativas con respecto al sistema
de copago.

La informacion que contiene esta memoria, hace referencia a la actividad
desarrollada por los Servicios de Atencion Domiciliaria de competencia municipal de
Navarra durante el ejercicio de 2010 (en adelante SAD) y esta basada en la informacion
aportada por cada Servicio Social de Base.

La informacion utilizada en esta memoria corresponde al conjunto de los Servicios y
de las personas atendidas. En los casos en los que no se dispone de los datos de alguna
zona o de algun tipo/perfil de usuario, se hace constar de forma expresa.

Es necesario senalar la mejora observada en la cumplimentacion de los datos
solicitados por parte de los Servicios Sociales de Base.

Sin embargo, hay que destacar que todavia la herramienta basica para el registro de
datos, el moédulo SIUSS de atencién a domicilio, no es utilizada por todos los SAD, aspecto
en el que, junto con la mejora de herramientas y protocolos que homogeneicen y faciliten la
obtencién y la explotacion de la informacion, es necesario avanzar.

I. OBTENCION DE LOS DATOS

Los datos utilizados para la elaboracién de la Memoria SAD 2010, han sido
aportados por los Servicios Sociales de Base a través de dos vias diferenciadas:

* Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS), Modulo Sad.
Aplicacion informatica

* Plantilla elaborada por la Seccién de Atencién Primaria del Servicio de Coordinaciéon y
Cooperacion con las Entidades Locales. Soporte papel

El nimero de Servicios Sociales de Base en el ano 2010 es de 56 (44 SSB y 12
Unidades de Barrio en Pamplona).

II. USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO

1. VOLUMEN DE ATENCION Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Durante el ano 2011 los Servicios de Atencion a Domicilio Municipales de la
Comunidad Foral de Navarra atendieron un total de 4.277 usuarios en 3.434 domicilios.

Un 43,36% de los usuarios atendidos corresponde al municipio de Pamplona,
aumentando este porcentaje en el caso de los domicilios (45,72%).

En comparacion a las cifras del arnio anterior, se ha producido un incremento tanto del
numero de usuarios (4,33%), como del nimero de domicilios atendidos (3,57%).

Aumenta un 0,88% con respecto al arfio anterior el volumen de horas de atencion,
pasando de 449.600,33 a 453.535,94 horas prestadas.




Grafico 1. Distribuciéon del nimero de personas usuarias y domicilios atendidos
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Grafico 2. Distribucién del n°® de horas de atencion directa prestadas SAD 2006-2011
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Se puede decir, en comparacion con otros anos, y en especial el afno 2011 descienden
el nimero de personas atendidas y los domicilios en los que se ha intervenido, a la vez que
ha aumentado significativamente las horas de atencion prestada.

Tabla 1. Distribucién de personas usuarias y domicilios atendidos por SSB 2011 en relacién a la poblaciéon

Servicio Social de Base Poblacion Total N° Usuarios N° Domicilios
Allo 5.640 91 55
Altsasu / Alsasua 9.750 50 47
Ancin Améscoa 4.509 110 84
Aoiz/Agoitz 4.453 32 32
Aranguren 7.586 16 14
Artajona 5.540 35 22
Auritz/Burguete 2.479 54 37
Ayegui / Aiegi 1.932 18 14
Barafain 21.552 67 57
Berriozar 26.732 111 84




Bunuel 14.416 71 68

Burlada/Burlata 18.195 81 66
Carcastillo 4.980 31 26
Cascante 11.847 47 38
Cintruénigo 10.045 95 77
Cizur /Zizur 17.370 54 50
Corella 12.439 127 101
Doneztebe/Santesteban 5.509 42 38
Egtiés/Eguesibar 16.222 18 15
Elizondo 8.674 33 30
Estella/Lizarra 14.768 65 53
Etxarri Aranatz 6.683 40 38
Huarte/Uharte 8.650 30 27
Irurtzun 8.166 64 50
Isaba/lzaba 1.542 31 28
Leitza 4.128 40 32
Lesaka 8.670 44 42
Lodosa 11.616 157 117
Los Arcos 2.570 74 46
Noain 14.770 31 29
Olite / Erriberri 8.755 76 51
Orkoien 7.181 18 15
Pamplona/Iruna 12 Unidades de Barrio) 197.932 1.419 1.204
Peralta / Azkoien 14.022 89 63
Puente La Reina/Gares 7.967 63 39
Salazar 1.771 39 31
San Adrian 14.315 89 76
Sangliesa/Zangoza 10.561 70 50
Tafalla 13.438 90 70
Tudela 35.429 132 107
Ultzama 3.728 55) 34
Valtierra 13.494 157 116
Viana 4.604 67 46
Villatuerta 5.016 52 43
Villava /Atarrabia 12.405 102 72
TOTAL 642.051 4.277 3.434

Por Areas de Servicios Sociales, en este afio 2011 el 46,81 % de los usuarios se han
atendido en el Area de Pamplona y Comarca.

Tabla 2. Distribucién de usuarios y domicilios atendidos por Areas de Servicios Sociales de 3 afios

Areas Servicios % Usuarios % Usuarios % Usuarios % Domicilios % Domicilios % Domicilios

Sociales 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Pamplona y Comarca 53,11 54,14 46,81 55,42 55,97 48,54
Area Tudela 12,86 12,31 14,71 12,76 12,08 14,76
Area Estella 15,17 14,52 18,38 13,85 13,78 16,69
Area Tafalla 6,49 7,28 7,51 5,85 6,17 6,76
Area Noroeste 7,80 7,42 7,32 7,96 7,78 8,07
Area Noreste 4,57 4,34 5,28 4,16 4,21 5,18
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Si comparamos los datos con los correspondientes al ario 2010, ha disminuido en casi
8 puntos porcentuales en el drea de Pamplona y Comarca, y muy poco en el drea Noroeste.



Sin embargo ha aumentado significativamente en el area de Estella y un poco menos en el
area de Tudela y en el area Nordeste. Apenas se aprecia cambios en el resto de las dreas.

En cuanto al numero de domicilios en los que se ha intervenido se aprecia una
disminucion de domicilios en el drea de Pamplona, también en casi 8 puntos porcentuales y
aumentos significativos en las demds dreas con respecto a 2011.

2. NUMERO DE USUARIOS POR DOMICILIO

En la mayor parte de los domicilios en los que se interviene desde los Servicios de

Atencion a Domicilio Municipales, sélo se atiende a una persona.
Considerando los datos disponibles, en el ano de referencia esta situacién alcanza la
cifra de 2.700 domicilios, lo que supone el 78,10 % del total de la atencién.

Tabla 3. Distribucion de domicilios en funcion del n® de usuarios atendidos. Casos validos: 3.956

N° Usuarios por Domicilio Domicilios % total
Domicilios con 1 usuario 2.700 78,10
Domicilios con 2 usuarios 681 19,70
Domicilios con 3 usuarios 56 1,62
Domicilios con 4 usuarios 10 0,29
Domicilios con 5 usuarios 6 0,17
Domicilios con 6 o mas usuarios 4 0,12
TOTAL 3.457 100,00

Es necesario relacionar este dato con los usuarios que viven solos y que segun los
datos disponibles, son un 30,41% del total de usuarios de los Sad Municipales.

A su vez, pertenecen en su gran mayoria al colectivo de Personas Mayores (ver el
apartado 3.3 del presente capitulo referido al tamano de las familias y la situacion de
convivencia).

3. CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

3.1. SEXO, EDAD Y ESTADO CIVIL

Considerando los 3.687 usuarios de los que se conoce la variable sexo, la proporcion
es de un 62,76 % de mujeres atendidas frente a un 37,24 % de hombres.

Tabla 4. Distribucion de usuarios segin sexo. Casos validos: 4.222

Sexo N° % total validos
Hombre 1.373 32,52
Mujer 2.314 54,81
Sin Cumplimentar 535 12,67
TOTAL 4.222 100,00

Anadiendo la variable del estado civil, se conoce este dato de 3.687 personas, un
87,33 % del total. El estado civil con mayor representacion es las personas casadas con un
43,07 %. Le sigue las personas viudas con un 30,05 % y con una mayor diferencia, las
personas solteras con casi un 20 %.



Predominan los casados en el caso de los hombres con un 58,61 %, y las viudas en
el caso de las mujeres con un 41,31 %.

Tabla 5. Distribucién de usuarios por sexo y estado civil. Casos validos: 3.497

Estado Civil Hombres Mujeres Total % Usuarios
Soltero/a 340 332 672 19,22
Casado/a 753 857 1.610 46,04
Viudo/a 152 956 1.108 31,68
Divorciado/a 19 21 40 1,14
Separado/a legal 14 41 58 1,57
Separado/a de hecho S 7 12 0,34
TOTAL 1.283 2.214 3.497 100

Por edades, disponemos de la informacion del 82,83 % de las personas usuarias.

Tabla 6. Distribucién de usuarios por grupos de edad. Casos validos: 3.497

Edad Hombres Mujeres Total % Usuarios
Menores de 18 anos 25 39 64 1,83
18-64 153 168 321 9,18

65 y mas 1.105 2.007 3.112 88,89
TOTAL 1.283 2.214 3.497 100,00

De la observacion de la tabla anterior, se desprende que el 88,89 % de las personas
atendidas por los SAD de las que se ha registrado su edad, son personas mayores de 65
anos, y con una proporcion aproximada de seis mujeres por cada cuatro hombres.

Tabla 7. Distribucién de usuarios mayores de 65 afios por tramos de edad. Casos validos: 3.497

Edad Hombres Mujeres Total %
65-69 43 58 101 3,25
70-74 73 102 175 5,62
75-79 169 264 433 13,91
80-84 293 509 802 25,77
85-89 316 600 916 29,43
90-94 153 320 473 15,20
95 6 mas 58 154 212 6,81
TOTAL 1.105 2.007 3.112 100,00

Analizando exclusivamente los datos de los usuarios mayores de 65 anos disponibles,
el 91,13 % tiene una edad superior a los 75 afos, estando comprendidas casi la mitad entre
los 80 y 89 anos de edad.

Teniendo en cuenta el sexo, cabe destacar que entre las personas usuarias mayores
de 85 anos, el 67,08 % son mujeres.

3.2. AREAS DE ACTUACION

3.2.1. Los usuarios por sector de referencia

Uno de los principales aspectos que caracterizan a los SAD Municipales es que la
mayoria de los/las usuarios/as que atiende pertenecen al colectivo de personas mayores.
Este hecho esta directamente relacionado con la progresiva limitacion del nivel de



autovalimiento y por lo tanto de la autonomia personal, y condicionado por la disminuciéon
de la posibilidad de prestar cuidados desde el entorno familiar préximo.

Tabla 8. Distribucién de usuarios por sector de referencia

Sector Referencia %

Personas Mayores 67,31
Personas Discapacitadas 14,37
Otros 18,32
TOTAL 100,00

Los datos de las personas atendidas en 2011 confirman esta tendencia, ya que el
mayor numero de beneficiarios, un 67,31 % segun el sector de poblacion de referencia,
corresponde al colectivo de Personas Mayores.

Otro sector de referencia entre las personas atendidas por los SAD es el colectivo de
personas con discapacidad, en el se incluyen aquellas que con una edad inferior a 65 anos
presentan limitaciones para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

Dieciocho de cada cien usuarios del SAD se han agrupado en el apartado otros, que
requieren no tanto el apoyo para la cobertura de las actividades basicas de la vida diaria,
sino un trabajo de caracter socioeducativo, que posibilita la evolucion favorable de todos
sus miembros.

Otros colectivos a destacar son los enfermos mentales y toxicomanos (alcohélicos y
drogadictos) y otros grupos de marginaciéon social, como inmigrantes, minorias étnicas,
reclusos que tienen un proyecto de atencion a domicilio.

Para poder conocer el indice de cobertura de los Sad municipales en el sector
correspondiente a las Personas Mayores, se ha obtenido la informaciéon de los datos de
poblacion a fecha 1 de enero de 2011, poniéndose en relacion el nimero de personas de 65
anos 6 mas para el conjunto de la poblacién, con el nimero de personas atendidas por los
SAD en el mismo intervalo de edad.

La cobertura para el conjunto de Navarra en el anno 2011 es de un 3,05% del total
de las Personas Mayores.

El indice de cobertura mas alto lo alcanza la Zona Basica de Ancin/Amescoa con
7,30%, correspondiendo la minima a Cascante con un 0,93%.

Tabla 9. Cobertura del SAD del sector de referencia de Personas Mayores y por SSB

Poblaci6on Poblacion SAD % Personas Mayores
SSB 65 afios y mas 65 afnos y mas Atendidas SAD sobre
poblacion = 6 > 65 aifios

Allo 1.562 58 3,72
Altsasu/Alsasua 1.851 50 2,71
Ancin-Ameéscoa 1.247 91 7,30
Aoiz - Agoitz 834 24 2,88
Aranguren 485 12 2,48
Artajona 1.253 31 2,48
Auritz-Burguete 717 52 7,26
Barafain 2.479 59 2,38
Berriozar 2.617 87 3,33
Bunuel 2.923 69 2,36
Burlada /Burlata 2.932 79 2,70
Carcastillo 1.233 26 2,11
Cascante 2.587 24 0,93
Cintruénigo 1.782 95 5,34
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Cizur /Zizur 1.133 44 3,89

Corella 2.192 114 5,20
Doneztebe-Santesteban 1.029 38 3,70
Eguiés/Eguesibar 565 12 2,13
Elizondo 1.894 19 1,01
Estella-Lizarra/Ayegui 3.079 74 2,41
Etxarri-Aranatz 1.369 21 1,54
Huarte/Uharte 1.015 26 2,57
Irurtzun 1.565 41 2,62
Isaba/Izaba 488 30 6,15
Leitza 777 19 2,45
Lesaka 1.602 15 0,94
Lodosa 2.653 138 5,21
Los Arcos 927 50 5,40
Noain 1.701 23 1,36
Olite / Erriberri 2.001 64 3,20
Orkoien 784 18 2,30
Pamplona/Iruna 38.603 1.078 2,80
Peralta / Azkoien 2.645 85 3,22
Puente La Reina / Gares 1.483 53 3,58
Salazar 568 41 7,22
San Adrian 2.464 63 2,56
Sangtiesa/Zangoza 2.581 59 2,29
Tafalla 2.579 83 3,22
Tudela 5.589 124 2,22
Ultzama 794 50 6,30
Valtierra 2.863 119 4,16
Viana 979 63 6,44
Villatuerta 1.151 49 4,26
Villava / Atarrabia 1.542 75 4,87
TOTAL 113.117 3.445 3,05

3.2.2. Los usuarios con reconocimiento de dependencia

Con la aplicacién de la Ley 39/2006, de 15 de diciembre de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a Personas en situacion de Dependencia, la atencion a
domicilio constituye un derecho en el ano 2010 para las personas reconocidas como
grandes dependientes y para las personas dependientes severas. La mayor parte de las
personas dependientes pertenecen al grupo de “Personas Mayores”.

Se ha obtenido informacién a través de la aplicacion GAD creada al efecto en 2009
para facilitar informacion sobre las personas dependientes atendidas por los SAD a las que
les es de aplicacion la garantia de derecho segiin Ley 39/2006 y de la informacion aportada
por cada Servicio Social de Base, lo que ha permitido un mayor acercamiento a la realidad
en la atencion a este colectivo por parte de estos servicios.

En 2011, se atendieron en los SAD Municipales un total de 1.422 personas
dependientes, siendo el nimero de horas de atencion prestadas de 254.537,15.

Hay que senalar que personas dependientes han obtenido dos valoraciones
diferentes de dependencia a lo largo del ano, por lo que en la distribucion segun grado y
nivel estan contabilizadas dos veces.

Tabla 10. Distribucién de usuarios atendidos por los SAD Municipales en funciéon del reconocimiento de
Dependencia y las horas de atenciéon
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Usuarios SAD N° Usuarios Horas prestadas

No dependientes 2.855 205.218,79
Dependientes 1.422 254.537,15
TOTAL 4.277 459.755,94

Las personas dependientes atendidas en 2011 por los SAD municipales, han
supuesto el 33,25 % del total de usuarios/as de estos servicios.

En cuanto al namero de horas, la atencién a este colectivo ha supuesto el 55,36 %
del total de las horas de atencion directa prestadas por los SAD Municipales.

Tabla 11.Distribucién de usuarios y horas de atencién a dependientes atendidos por los SAD por SSB

SSB N° horas/afo N° usuarios

Allo 3.311,43 24
Altsasu / Alsasua 4.264,26 30
Ancin Amescoa 2.195,87 23
Aoiz / Agoitz 1.686,26 13
Aranguren 2. 345,80 12
Artajona 1.142,67 7

Auritz / Burguete 1.644,80 8

Ayegui 2.015,55 9

Baranain 4.660,00 23
Berriozar 8.769,47 60
Bunuel 4.808,11 43
Burlada / Burlata 3.417,86 18
Carcastillo 541,70 9

Cascante 3.185,61 21
Cintruenigo 4.137,15 37
Cizur 4.041,62 26
Corella 9.891,06 57
Doneztebe / Santesteban 3.261,23 15
Egtiés 2.495,54 11
Elizondo 2.224,71 14
Estella / Lizarra 2.605,66 15
Etxarri - Aranatz 1.225,77 17
Huarte / Uharte 2.695,14 17
Irurtzun 2.277,10 14
Isaba / Izaba 3.236,86 15
Leitza 5.250,87 20
Lesaka 6.283,10 28
Lodosa 5.755,25 34
Los Arcos 2.128,11 21
Noain 3.960,14 22
Olite / Erriberri 2.757,46 29
Orkoien 1.159,18 7

Pamplona / Iruna 93.704,06 413
Peralta / Azkoien 2.987,50 17
Puente la Reina / Gares 4.465,71 23
Salazar / Zaraitzu 2.762,24 14
San Adrian 4.574,30 41
Sangliesa / Zangoza 4.350,13 33
Tafalla 4.719,13 37
Tudela 11.909,81 49
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Ultzama 3.733,23 22

Valtierra 1.671,61 12
Viana 5.287,51 21
Villatuerta 1.592,80 18
Villava / Atarrabia 3.668,33 22
TOTAL 254.537,15 1.422

Un 29,04 % de los usuarios dependientes se han atendido en el municipio de
Pamplona, que ha prestado el 36,81 % de las horas destinadas por el conjunto de Servicios
de Atencion a Domicilio Municipales en 2011 a este colectivo.

Por Areas de Servicios Sociales, el mayor porcentaje de personas dependientes
atendidas se sittia en el Area de Pamplona y Comarca (45,92 %), correspondiendo el menor
indice al Area Noreste (5,84 %).

El Area de Pamplona y Comarca aglutina a casi la mitad de las personas
dependientes atendidas, 46,81 %, por los SAD Municipales en Navarra, prestando el 52,79
% del total de horas de atencion.

Tabla 12. Distribucién de usuarios dependientes atendidos por los SAD segtin Areas de SS.SS.

Area SSSS Usuarios % Horas atencion %
Area Pamplona y Comarca 653 45,92 134.365,72 52,79
Area Tudela 219 15,40 35.603,35 13,33
Area Estella 229 18,69 33.932,19 11,87
Area Tafalla 99 6,96 12.148,46 4,77
Area Noroeste 139 7,32 24.807,14 9,75
Area Noreste 83 5,84 13.680,29 5,37
TOTAL 1.422 100,00% 254.537,15 100,00%

Basandonos en la clasificacion de la situacion de dependencia recogida en el art. 26
de la Ley 39/2006, de 15 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a
las Personas con Dependencia, y considerando las 1449 valoraciones de dependencia
realizadas a un total de 1422 personas atendidas, un 28,98 % han sido valorados como
grandes dependientes, un 34,25 % como dependientes severos, y un 36,77 % dependientes
moderados.

El indice mas alto corresponde a la atencion de personas dependientes moderadas 1
(20,94 %) y personas dependientes severas 1 (22,84 %).

El 11,34 % de las personas dependientes atendidas por los SAD municipales, tenia
reconocida una Gran Dependencia 2, siendo éste el indice mas bajo.

Tabla 13. Distribuciéon de usuarios dependientes atendidos por los SAD segiin grado y nivel de dependencia.
Casos validos: 1449 valoraciones correspondientes a 1.422 personas dependientes

Grado y Nivel de Horas

Dependencia Usuarios % atencion %
Gran Dependiente 2 119 8,37 28.853,67 11,34
Gran Dependiente 1 192 13,50 44.916,59 17,65
Severo 2 158 11,11 29.037,59 11,41
Severo 1 303 21,31 58.136,68 22,84
Moderado 2 266 18,71 40.287,97 15,83
Moderado 1 384 27,00 53.304,65 20,94
TOTAL 1.422 100,00 254.537,15 100,00

Un 45,71 % de los SAD Municipales ha atendido mayoritariamente dependientes
moderados, un 33,02 % dependientes severos, y un 21,87 % a grandes dependientes.
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Tabla 14. Distribucion de usuarios Dependientes atendidos en funcioén del grado y nivel de dependencia y por SSB
Gran D. Gran D. Severo Severo Moderado Moderado

Zona Basica: nivel2 nivell nivel2 nivell nivel 2 nivel 1 Total Dep.
Allo 1 3 1 8 3 8 24
Altsasu 2 8 3 5 2 10 30
Ancin-Amescoa 2 5 1 4 5 6 23
Aoiz |/ Agoitz 1 3 0 3 4 2 13
Aranguren 2 4 0 2 1 3 12
Artajona 0 2 0 0 1 4 7
Auritz/Burguete 1 2 1 4 0 0 8
Ayegui 1 1 0 3 0 4 9
Baranain 2 3 2 4 7 5 23
Berriozar 5 6 5 12 9 23 60
Buriuel 3 1 8 13 5 13 43
Burlada/ Burlata 2 0 3 3 4 6 18
Carcastillo 2 0 0 0 5 2 9
Cascante 2 3 1 8 3 4 21
Cintruenigo 2 1 7 5 7 15 37
Cizur 5 1 3 7 4 6 26
Corella 4 8 2 13 9 21 57
Doneztebe 3 4 1 4 1 2 15
Egiiés 1 4 1 0 7 3 11
Elizondo 1 4 1 3 4 2 15
Estella/Lizarra 2 3 0 4 3 3 15
Etxarri Aranatz 1 4 2 5 3 2 17
Huarte / Uharte 1 5 3 3 1 4 17
Irurtzun 2 3 4 5 0 0 14
Isaba / Izaba 0 4 2 2 3 4 15
Leitza 3 3 0 5 5 4 20
Lesaka 6 4 6 3 6 3 28
Lodosa 2 6 4 8 8 6 34
Los Arcos 4 3 2 4 2 6 21
Noain 2 5 3 5 4 3 22
Olite / Erriberri 1 1 2 7 7 11 29
Orkoien 1 1 0 1 1 3 7
Pamplona / Iruna 30 50 51 84 77 121 413
Peralta 0 1 1 3 6 6 17
Puente / Gares 2 5 6 4 3 3 23
Salazar/Zaraitzu 2 0 1 2 3 6 14
San Adrian 2 4 4 5 7 19 41
Sangliesa 2 5 7 7 8 4 33
Tafalla 4 5 3 7 10 8 37
Tudela 1 3 5 13 11 16 49
Ultzama 2 4 1 4 6 5 22
Valtierra 2 2 2 5 1 0 12
Viana 1 4 4 8 0 4 21
Villatuerta 1 0 3 3 7 4 18
Villava /Atarrabia 3 4 2 5 8 0 22
TOTAL 119 192 158 303 266 384 1.422

En la distribucion por Areas de Servicios Sociales, en todas las Areas predomina la
atencion a personas dependientes moderadas.
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Tabla 15. Distribucién de usuarios dependientes atendidos por los SAD segiin Areas de SS.SS. y en funcién al
grado de dependencia

DR v oo T
Area Pamplona y Comarca 143 204 306 653
Area Tudela 32 82 105 219
Area Estella 52 76 101 229
Area Tafalla 16 23 60 99
Area Noroeste 48 47 44 139
Area Noreste 20 29 34 83
TOTAL 311 461 650 1.422

Sin embargo, el 28,98 % de las horas de atencién directa prestadas se han
destinado a la atencion de las personas grandes dependientes, el 34,25 % a dependientes
severas y el 36,77% a las personas dependientes moderadas.

Tabla 16. Distribucién de las horas de atenciéon prestadas a usuarios dependientes atendidos por SAD, en funcién
del grado y nivel de dependencia

Zona Basica: Gl:an D. Gl:an D. S?vero S?vero Mo.derado Mo.derado Total Horas
nivel 2 nivel 1 nivel 2 nivel 1 nivel 2 nivel 1

Allo 290,53 331,87 102,00 1.325,53 635,75 625,75 3.311,43
Altsasu 578,87 1.460,68 504,90 669,91 602,00 448,00 4.264,36
Ancin-Amescoa 53,70 673,52 76,50 693,40 267,75 431,00 2.195,87
Aoiz / Agoitz 36,80 521,73 0,00 419,73 450,00 258,00 1.686,26
Aranguren 487,36 857,00 0,00 441,44 240,00 320,00 2.345,80
Artajona 0,00 494,67 0,00 0,00 108,00 540,00 1.142,67
Auritz/Burguete 242,67 485,33 72,80 844,00 0,00 0,00 1.644,80
Ayegui / Aiegi 485,33 39,99 0,00 853,93 0,00 636,30 2.015,55
Barafain 566,00 817,00 261,33 822,67 1.320,00 873,00 4.660,00
Berriozar 334,93 809,19 505,60 2.305,25 1.805,80  3.008,70 8.769,47
Bunuel 321,32 182,00 1.710,93 1.357,86 465,00 771,00 4.808,11
Burlada/ Burlata 1.067,73 0,00 312,53 704,60 422,00 911,00 3.417,86
Carcastillo 231,70 0,00 0,00 0,00 156,00 154,00 541,70
Cascante 338,50 438,93 400,40 1.161,78 344,00 502,00 3.185,61
Cintruenigo 333,18 254,80 1.003,74 686,93 820,00 1.038,50 4.137,15
Cizur 1.103,73 364,00 802,80 975,09 280,00 516,00 4.041,62
Corella 1.267,06 2.423,20 488,20 2.163,65 1.293,50  2.255,45 9.891,06
Doneztebe 551,33 1.083,23 242,67 790,00 20,50 573,50 3.261,23
Egliés 291,87 1.189,47 24,20 0,00 660,00 330,00 2.495,54
Elizondo 78,00 649,50 45,50 309,96 795,75 366,00 2.244,71
Estella/Lizarra 406,00 665,20 0,00 763,63 599,33 171,50 2.605,66
Etxarri Aranatz 39,60 306,93 137,68 339,56 252,00 150,00 1.225,77
Huarte / Uharte 106,67 1.148,81 271,33 491,33 248,00 429,00 2.695,14
Irurtzun 473,20 667,33 400,40 736,17 0,00 0,00 2.277,10
Isaba / Izaba 0,00 1.345,47 230,00 555,31 618,53 487,55 3.236,86
Leitza 1.046,27 1.237,60 0,00 1.408,40 821,53 737,07 5.250,87
Lesaka 1.639,22 739,60 1.003,10 634,00 1.407,48 859,70 6.283,10
Lodosa 414,00 1.305,24 767,60 1.164,45 975,96 1.128,00 5.755,25
Los Arcos 455,76 147,87 140,17 602,53 247,65 534,13 2.128,11
Noain 744,80 1.080,67 362,00 708,67 846,00 218,00 3.960,14
Olite / Erriberri 170,80 35,50 303,53 807,63 380,50 1.059,50 2.757,46
Orkoien 296,04 248,50 0,00 38,87 168,00 668,00 1.419,41
Pamplona / Irufia 10.043,33 14.792,78  12.566,83 19.704,46 14.097,61 21.954,17 93.159,18
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Peralta / Azkoien 0,00 264,00 103,13 549,37 1.005,00  1.066,00  2.987,50
Puente / Garés 445,83  1.076,52 _ 1.206,67 825,69 515,00 396,00  4.465,71
Salazar/Zaraitzu 735,28 0,00 364,00 468,80 460,33 733,83 2.762,24
San Adrian 626,23 925,57 523,10 745,40 801,00 953,00  4.574,30
Sangtiesa /Zangoza 454,47 965,67 922,67 773,32 844,00 390,00  4.350,13
Tafalla 564,33 587,62 363,60 1.361,08 702,50  1.140,00  4.719,13
Tudela 253,33 863,20 655,33 3.888,95 2.236,00 4.013,00  11.909,81
Ultzama 86,97  1.090,93 252,00 981,33 700,00 622,00  3.733,23
Valtierra 307,17 242,67 322,33 711,94 87,50 0,00 1.671,61
Viana 532,53 1.098,33  1.042,25 1.719,40 0,00 895,00 5.287,51
Villatuerta 18,30 0,00 204,44 577,06 652,00 141,00 1.592,80
Villava /Atarrabia 332,93 1.004,47 341,33 1.053,60 936,00 0,00  3.668,33

TOTAL 28.853,67 44.916,59 29.037,59  58.136,68  40.287,97 53.304,65 254.537,15

Por Areas de Servicios Sociales, las Areas de Noroeste y Noreste han destinado mas
horas a la atencion de personas en situacion de gran dependencia, las areas de Tudela y
Estella a personas en situacién de dependencia severa y el Area de Tafalla y Pamplona y
Comarca a las personas en situacion de dependencia moderada.

Tabla 17. Distribuciéon de las horas de atencién destinadas a usuarios dependientes atendidos por los SAD
segiin Areas de SSSS y en funcién al grado de dependencia

hreassss O e e w0
Area Pamplona y Comarca  38.865,18 43.927,36 51.573,28 134.365,72
Area Tudela 7.225,36 14.552,04 13.825,95 35.603,35
Area Estella 9.992,32 13.333,75 10.606,12 33.932,19
Area Tafalla 2.348,62 3.488,34 6.311,5 12.148,46
Area Noroeste 10.551.36 7.222,25 7.033,53 24.807,14
Area Noreste 4.787 42 4.650,63 4.242 24 13.680,29
TOTAL 73.770,26 87.174,27 93.592,62 254.537,15

3.3. TAMANO DE LAS FAMILIAS. SITUACION DE CONVIVENCIA

Aproximadamente tres de cada diez personas atendidas por los SAD Municipales
viven solas, proporcién que se mantiene similar con respecto al dato a otros anos.

Tabla 18. Distribucién de usuarios segiin nimero de miembros convivientes

Miembros convivientes

N° usuarios

% de usuarios

Vive solo 1.255 29,35
Vive con otros miembros 2.321 54,27
Sin cumplimentar 701 16.39
TOTAL 4.277 100,00

Del total de los usuarios que viven solos 1.229 pertenecen al sector de referencia de
personas mayores de 65 anos.
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Considerando las 1.229 personas usuarias mayores de 65 anos que viven solas, y
partiendo de que se ha atendido a 3.112 usuarios pertenecientes a este grupo de referencia
(tabla 8), se deduce que un 39,50% de las personas mayores atendidas viven solas.

III. TIPOLOGIA DE LAS PRESTACIONES

Los datos que se exponen a continuacion se refieren a las prestaciones que
directamente han recibido los usuarios en los domicilios atendidos, y que son las que se
incluyen en la cartera de servicios de los SAD Municipales.

Como se puede apreciar, de las actuaciones realizadas un 37,85 % son de apoyo en
la realizacion de las actividades domeésticas: limpieza del domicilio, cuidado de la ropa,
elaboracion o suministro de comidas, la realizacion de compras y la realizaciéon de pequenas
reparaciones de caracter basico.

Aproximadamente un 34,47 % se refieren a prestaciones de apoyo personal,
relacionadas con actuaciones de ayuda tanto en la higiene personal, vestir/desvestir,
movilizacion en el domicilio, alimentacion y seguimiento del cumplimiento de los
tratamientos médicos.

Un 19,30 % de las actuaciones desarrolladas han sido de apoyo educativo,
psicosocial y sociocomunitario, caracterizadas principalmente por la orientacion y la oferta
de pautas que favorezcan las relaciones familiares y convivenciales, los habitos de
alimentacion, la higiene familiar y la organizacion domeéstica, asi como la utilizacion del
ocio.

El menor porcentaje corresponde a las actuaciones de acompanamiento, orientadas a
facilitar la realizacion de gestiones, acudir a consultas médicas o realizar tareas de
compania, bien como vigilancia o destinada a evitar el aislamiento, recibidas por casi un
8,38 % de los usuarios.

Tabla 19. Tipo de prestaciones recibidas por los usuarios

Tipo de Prestaciones N° %
Actuaciones de apoyo personal 8.377 34,47
Actuaciones de apoyo doméstico 9.198 37,85
Actgamones _de garacter psicosocial, educativo y de apoyo 4.691 19,30
socio comunitario

Actuaciones de acompafiamiento 2.037 8,38
TOTAL 24.303 100,00

Es necesario senalar que las prestaciones no son excluyentes entre si, siendo lo mas
frecuente que un mismo usuario reciba mas de un tipo de actuaciones.

El porcentaje dedicado a cada prestacion, se extrae de la distribucion del tipo de
prestaciones que se conceden, no del tiempo dedicado a ellas.
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IV. DISTRIBUCION DE LAS HORAS DE CONTRATACION DE LAS/LOS
TRABAJADORAS/ES FAMILIARES EN FUNCION DEL TIPO DE
ACTIVIDAD LABORAL

El equipo base responsable de un Servicio de Atencion a Domicilio lo componen
profesionales del Trabajo Social, Trabajo Familiar y Administrativo.

El/la Trabajador/a Familiar se convierte en el/la profesional de referencia al ser el/la
responsable de la puesta en practica de la mayor parte de las actuaciones previstas en el
plan de intervencion individual disenado por el equipo en funcion de las necesidades de la
persona usuaria.

La implementacion del plan de actuacion individual requiere de una correcta
planificacion de todos los aspectos que intervienen en ella.

Esto requiere en primer lugar, la determinacion del tiempo necesario para la atencion
directa a la persona usuaria, orientado a la realizacion de las prestaciones de la cartera de
servicios del SAD que el equipo haya determinado, siempre en funcién de la situacion
particular del/la beneficiario/a.

Pero ademas, es fundamental establecer un tiempo destinado a la coordinacion y
organizacion interna, lo que supone la realizacion de actividades relacionadas con la
valoracion de nuevas demandas, planificacion (elaboracion y concrecion del plan de
intervencion, determinacion y distribucion de objetivos, funciones y responsabilidades,
coordinaciéon con otros recursos comunitarios), seguimiento y evaluacion de los casos
atendidos (analisis y valoracion de cambios en la situacion del/la usuario/a, evolucion de la
intervencion, evaluacion de los casos) asi como de documentacion y registro de las
diferentes actuaciones realizadas. Este aspecto del funcionamiento de los SAD es
imprescindible para la adaptaciéon continua de las prestaciones a cualquier modificacion
que se pueda producir en la situaciéon del/la usuario/a.

Habra que considerar igualmente el tiempo necesario para el traslado de un domicilio
a otro, que dependiendo del mayor o menor grado de dispersion de la poblacion o nucleos
de poblacién a atender, requerira de un mayor o menor tiempo de dedicacion.

La realizacion de actividades formativas por parte de los/las Trabajadores/as
Familiares, es otro aspecto importante a considerar en la planificacion del tiempo, que
garantizara una mayor preparacion profesional orientada a la intervencion. La diversidad de
las situaciones que son susceptibles de atencion domiciliaria convierte en un aspecto
fundamental la programacion de una formacion continua de las/los profesionales
responsables de la atencion directa a la persona usuaria.

Se procede a analizar en este apartado, como se distribuye el tiempo de los/las
Trabajadores/as Familiares asi como la dedicacion a los diversos aspectos de la propia
actividad profesional dentro del SAD.

Tabla 20. Distribucién del total de horas contratadas de TTFF segun la actividad

Actividad TTFF N° Horas %

Atencién Directa 459.756,29 83,67
Desplazamientos 45.411,63 8,26
Coordinacion- Organizacién interna 28.530,84 5,19
Formacién 2.340,17 0,43
Otras 13.416,31 2,44
TOTAL 549.455,24 100,00

18




Tabla 21. Distribucién del total de horas contratadas de TTFF por SSB segin la actividad

SSB At. Directa | AD% Dzlsil;l:tz:- D% Cg:;i. CO% |Formacion| F% Otras 0% | Total horas
ALLO 4.991,42 |80,38%| 765,08 12,32%| 406,00 6,54% 47,50 0,76% 0,00 0,00% | 6.210,00
ALTSASU/ALSASUA| 4.649,00 |67,08%| 950,00 13,71%| 1.300,00 [18,76%| 32,00 0,46% 0,00 0,00% | 6.931,00
ANCIN-AMESCOA 7.145,25 (84,09%| 721,25 8,49% 252,25 2,97% 13,00 0,15%| 365,50 |4,30% | 8.497,25
AOIZ 2.860,00 |60,73%| 922,00 19,58%| 404,00 8,58% | 262,00 |5,56%| 261,00 |5,54% | 4.709,00
ARANGUREN 2.591,00 |81,38%| 420,00 13,19% 48,00 1,51% 0,00 0,00%| 125,00 |3,93% | 3.184,00
ARTAJONA 2.533,00 (77,14%| 600,50 18,29% 150,00 4,57% 0,00 0,00% 0,00 0,00% | 3.283,50
AURITZ-BURGUETE| 5.932,00 |85,21%| 928,50 13,34% 101,50 1,46% 0,00 0,00% 0,00 0,00% | 6.962,00
AYEGUI 3.316,60 |78,75%| 306,78 7,28% 428,27 10,17%| 27,45 0,65%| 132,37 |3,14%| 4.211,47
BARANAIN 6.881,75 |92,10%| 447,00 5,98% 0,00 0,00% 0,00 0,00%| 143,00 |1,91%| 7.471,75
BERRIOZAR 10.800,47 |74,96%| 1.930,16 |13,40%| 1.197,16 |8,31% 15,00 0,10%| 466,00 |3,23% | 14.408,79
BUNUEL 7.397,00 [91,48%| 303,00 3,75% 286,00 3,54% 0,00 0,00%| 100,00 |1,24% | 8.086,00
BURLADA 6.600,00 |67,49%| 1.319,50 [13,49%| 942,00 9,63% | 140,00 (1,43%| 777,50 |7,95% | 9.779,00
CARCASTILLO 2.097,00 |65,86%| 787,00 [24,72%| 300,00 9,42% 0,00 0,00% 0,00 0,00% | 3.184,00
CASCANTE 4.715,00 |61,70%| 1.488,00 [19,47%| 942,60 12,34% 0,00 0,00% | 496,00 |6,49% | 7.641,60
CINTRUENIGO 7.612,50 (98,60% 0,00 0,00% 96,00 1,24% 0,00 0,00% 12,00 0,16% | 7.720,50
CIZUR 6.944,00 |71,63%| 868,00 8,95% | 1.215,00 |12,53%| 146,00 |1,51%| 521,00 |5,37% | 9.694,00
CORELLA 13.393,15 |80,06%| 1.869,50 (11,18%| 980,25 5,86% 0,00 0,00%| 485,42 |2,90% | 16.728,32
DONEZTEBE 6.001,84 (76,99%| 1.509,17 |19,36%| 260,00 3,34% 25,00 0,32% 0,00 0,00% | 7.796,01
EGUES 4.189,33 [65,02%| 1.425,19 |22,12%| 480,00 7,45% 0,00 0,00%| 348,48 |5,41% | 6.443,00
ELIZONDO 4.987,50 |73,96%| 1.328,39 [19,70% 100,00 1,48% 0,00 0,00%| 328,00 |4,86% | 6.743,89
ESTELLA 3.946,16 |58,51%| 1.047,50 (15,53%| 1.239,80 |18,38% 0,00 0,00%| 510,41 |17,57%| 6.743,87
ETXARRI AR. 3.079,00 [96,70% 63,00 1,98% 42,00 1,32% 0,00 0,00% 0,00 0,00% | 3.184,00
HUARTE 3.033,00 [63,53%| 800,00 16,76%| 600,00 12,57%| 29,00 0,61%| 312,00 |6,54% | 4.774,00
IRURTZUN 5.261,22 |82,62%| 888,78 13,96%| 218,00 3,42% 0,00 0,00% 0,00 0,00% | 6.368,00
ISABA 5.085,01 [82,22%| 846,87 13,69%| 253,00 4,09% 0,00 0,00% 0,00 0,00% | 6.184,88
LEITZA 6.201,17 [72,14%| 1.222,44 |14,22%| 370,75 4,31% | 216,00 |2,51%| 586,25 |6,82% | 8.596,61
LESAKA 8.734,56 (76,82%| 1.410,44 |12,41%| 911,00 8,01% | 133,72 |1,18%| 180,00 |1,58% | 11.369,72
LODOSA 12.204,26 |78,83%| 913,00 5,90% | 1.369,00 |8,84% | 129,50 |0,84%| 865,50 |5,59% | 15.481,26
LOS ARCOS 4.281,41 |77,18%| 746,50 13,46% 141,25 2,55% 16,00 0,29%| 362,00 |6,53% | 5.547,16
NOAIN 4.379,00 (78,59%| 505,05 9,06% 192,00 3,45% 0,00 0,00%| 495,70 |8,90% | 5.571,75
OLITE 4.374,00 [81,77%| 512,00 9,57% 360,00 6,73% 27,00 0,50%| 76,00 1,42% | 5.349,00
ORKOIEN 2.766,00 |69,85%| 700,00 17,68%| 234,00 5,91% 0,00 0,00%| 260,00 |6,57% | 3.960,00
PAMPLONA 186.100,15 |94,87%| 4.290,00 |2,19% | 5.768,00 |2,94% 0,00 0,00% 0,00 0,00% | 196.158,15
PERALTA 8.641,00 |83,33%| 405,00 3,91% 378,00 3,65% 0,00 0,00%| 945,00 |9,11% | 10.369,00
PUENTELAREINA 6.140,00 (78,61%| 1.182,00 |15,13% 162,00 2,07% | 327,00 |4,19% 0,00 0,00% | 7.811,00
SALAZAR 4.810,93 |84,30%| 478,34 8,38% 370,66 6,49% 0,00 0,00%| 47,18 0,83% | 5.707,11
SAN ADRIAN 6.306,00 |70,29%| 1.565,00 (17,44%| 770,00 8,58% | 114,00 |1,27%| 217,00 |2,42% | 8.972,00
SANGUESA 6.807,00 (75,02%| 1.731,00 [19,08%| 467,00 5,15% 69,00 0,76% 0,00 0,00% | 9.074,00
TAFALLA 8.102,30 (78,28%| 1.068,70 |10,33%| 543,00 5,25% | 220,00 |2,13%| 416,00 |4,02% | 10.350,00
TUDELA 20.304,81 |70,46%| 2.756,00 |9,56% | 2.704,00 |9,38% 8,00 0,03%| 3.043,00 |10,56%| 28.815,81
ULTZAMA 5.795,00 |80,52%| 885,00 12,30%| 229,00 3,18% 33,00 0,46% | 255,00 |3,54%| 7.197,00
VALTIERRA 8.125,00 [81,93%| 738,25 7,44% 510,35 5,15% | 260,00 |2,62%| 284,00 |2,86% | 9.917,60
VIANA 6.881,50 |86,97%| 595,74 7,53% 435,00 5,50% 0,00 0,00% 0,00 0,00% | 7.912,24
VILLATUERTA 4.234,00 |88,15%| 515,00 10,72% 54,00 1,12% 0,00 0,00% 0,00 0,00% | 4.803,00
VILLAVA 8.526,00 |89,25%| 657,00 6,88% 320,00 3,35% 50,00 0,52% 0,00 0,00% | 9.553,00
Total 459.756,29 83,67% 45.411,63 8,26% 28.530,84 5,19% 2.340,17 0,43% 13.416,31 | 2,44% | 549.455,24

(*)Allo, Baranain, Burlada, Corella y Pamplona: incluye horas contratadas con personal propio y las externalizadas

Como se puede observar, un 83,67 % del tiempo de contrataciéon de las/los
Trabajadoras/es Familiares se destina a la atencién directa de las personas usuarias, los
desplazamientos ocupan el 8,26 % y la coordinacion-organizacion interna un 5,19 % del
tiempo profesional.
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Sin embargo, existen numerosas diferencias entre los SAD de Navarra. En el caso de
la atencion directa, los porcentajes oscilan entre un 58,51 % en Estella y el 98,60 % en
Cintruénigo-Fitero.

El tiempo dedicado a las actividades relacionadas con la coordinacién y organizacion
interna del SAD es muy desigual; en algunos casos se realizan, en todo o en parte, fuera
del horario laboral.

En cuanto a la formacién, habria que tener en cuenta varios aspectos que
condicionan su realizacion. Por una parte la oferta formativa es muy escasa, apenas existe.
A este hecho hay que anadir que el niumero de Trabajadoras/es Familiares por servicio es
reducido y la posibilidad de dedicar tiempo a la formacion esta condicionada al ajuste de
horarios y sustituciones entre el propio personal. Estos aspectos dificultan la posibilidad de
que los profesionales de los servicios participen en acciones formativas, de ahi que en
alguno de ellos no todos los anos figure su realizacion. Anadir que todavia hay algunos
servicios que no la incluyen en el tiempo de contratacion, por ello la formacion se realiza
fuera de la jornada laboral.

V. LA ATENCION DIRECTA DE LOS USUARIOS. FRECUENCIA

Se ha considerado como tipologia en la frecuencia de atencion prestada desde los
SAD Municipales, la atencion diaria (de lunes a viernes en la mayor parte de los SAD),
semanal (uno, dos, tres o cuatro dias de atencion), quincenal, mensual, trimestral o
puntual.

Los datos de los que se dispone corresponden al 100% del total de los usuarios y del
total de domicilios, y se corresponden con los facilitados en la tabla 30.

Se observa que mas de la mitad de los usuarios y de los domicilios son atendidos
semanalmente.

Tabla 22. Distribucién de usuarios y domicilios segiin frecuencia de atencion. Casos Validos: 4.263

Frecuencia Atencion N° Usuarios % N° Domicilios %
Atencion diaria 1.632 38,28 1.304 38,04
Atencién semanal 2.543 59,65 2.052 59,86
Atencion quincenal 55 1,29 48 1,40
Atencion mensual 17 0,40 14 0,41
Atencién puntual 16 0,38 10 0,29
TOTAL 4.263 100,00 3.428 100,00

Con respecto a los datos del afio 2010, los datos se mantienen similares.

Tabla 23. Distribucion de las horas anuales segiin frecuencia de atencién.

Frecuencia Atencién N° Horas Anuales Atencion %

Atencion diaria 262.571,53 57,11
Atencién semanal 190.753,30 41,47
Atencién quincenal 1.820,46 0,40
Atencién mensual 283,10 0,07
Atencion puntual 181,50 0,04
Sin cumplimentar 4.146,40 0,91
TOTAL 459.756,29 100
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VI. PROFESIONALES QUE INTERVIENEN EN LOS SAD DE NAVARRA

Las figuras profesionales que intervienen en los Servicios de Atencion a Domicilio
principalmente son las de Trabajador/a Familiar y Trabajador/a Social.

La informacion que se proporciona en esta memoria contiene datos del numero de
profesionales y de las jornadas laborales que dichos profesionales dedican al SAD.

La diferencia entre el numero de profesionales y el numero de jornadas laborales en
ambas figuras profesionales, obedece a razones diferentes.

En el caso de las/los Trabajadoras/es Sociales, es frecuente que su contratacion
sea a tiempo completo pero que dediquen su jornada laboral al desarrollo de varios
programas, entre ellos al SAD. Para el computo se ha considerado el tiempo de dedicacion
segun la imputacién hecha por los propios Servicios Sociales de Base.

En el de las/los Trabajadoras/es Familiares existe un porcentaje elevado de personas
con contratos a tiempo parcial. De las/los Trabajadoras/es Familiares contratados
directamente por las Entidades Locales, mas del 60 % tienen un contrato a tiempo parcial.

Por estos motivos, el numero de profesionales en ambos casos supera al de jornadas
laborales.

Tabla 24. Distribucién del n° de profesionales y jornadas laborales por perfil profesional

Profesionales SAD N° Profesionales Jornadas Laborales
Trabajador/a Familiar Municipal 433 368
Trabajador/a Familiar Contratacion externa 140 130
Trabajador/a Social 61 42,94
TOTAL 634 540,94

Tabla 25. Distribucion de profesionales y jornadas laborales de contratacién propia por SSB

SSB N° TTFF Jornadas TTFF N° TS Jornadas TS
Allo 7 3,50 1 1,00
Altsasu / Alsasua 5 4,00 1 0,75
Ancin Améscoa 6 4,75 1 0,60
Aoiz/Agoitz 5 2,50 1 0,50
Aranguren 3 2,00 1 1,00
Artajona 3 2,06 1 0,40
Auritz/Burguete 8 5,71 1 0,35
Ayegui 3 2,75 1 1,00
Baranain 2 1,50 1 0,50
Berriozar 10 9,05 1 1,00
Bunuel 7 5,33 2 1,00
Burlada/Burlata 5 5,00 1 1,00
Carcastillo 4 2,00 1 0,50
Cascante 7 4,80 1 0,75
Cintruénigo 8 5,06 1 1,00
Cizur /Zizur 7 5,25 1 1,00
Corella 12 5,17 2 1,00
Doneztebe/Santesteban 5 4,89 2 0,50
Eguiés/Eguesibar 4 4,00 1 1,00
Elizondo 4 3,74 1 0,10
Estella/Lizarra 4 4,00 1 1,00
Etxarri Aranatz 2 2,00 1 0,50
Huarte/Uharte 5 3,67 2 0,50
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Irurtzun 4 4,00 1 1,00
Isaba/Ilzaba 6 4,00 1 0,50
Leitza 7 4,75 1 0,50
Lesaka 7 6,00 1 0,50
Lodosa 11 9,57 1 1,00
Los Arcos 5 4,00 1 0,40
Noain 4 3,50 1 0,50
Olite / Erriberri 5 3,13 1 0,50
Orkoien 3 3,00 1 1,00
Pamplona/Iruna 168 168,00 12 12,00
Peralta / Azkoien 7 6,00 1 0,50
Puente La Reina/Gares 6 4,45 1 0,30
Salazar 8 3,59 1 1,00
San Adrian 7 5,65 2 1,50
Sangliesa/Zangoza 10 5,00 1 0,66
Tafalla 6 6,00 1 0,50
Tudela 11 9,91 1 1,00
Ultzama 6 4,50 1 0,50
Valtierra 8 6,25 1 0,50
Viana 6 4,97 1 0,30
Villatuerta 4 3,00 1 0,33
Villava /Atarrabia 8 6,00 1 0,50
TOTAL 433 368 61 42,44

Considerando el numero total de usuarios atendidos y el total de jornadas destinadas
tanto por personal propio como por contratacién externa, la ratio en 2011 es de un/una
jornada de Trabajador/a Familiar por cada 8,59 usuarios y de un/a Trabajador/a Social

para 99,61 usuarios.

VII. LISTA DE ESPERA

A fecha 31 de diciembre de 2011, existia 26 SSB con listas de espera con un 57,78

% de los SAD municipales. La distribucién por SSB es esta:

N° de SSB con Lista de Espera 26 57,78
N° de SSB sin Lista de Espera 19 42,22
TOTAL 45 100,00

Tabla 26. Distribucion de SSB sobre la situacion de atencién del SAD respecto a las listas de espera

SSB

Usuarios

Domicilios

Allo

—
Ul

—_

Altsasu / Alsasua

Ancin Améscoa

Aoiz/Agoitz

Aranguren

Artajona

Auritz/Burguete

Ayegui

Baranain

Berriozar

© |u1 (O |O [0 |U |O [O |W

N (o OO (W (o |O O (W

Bunuel

1

N

—
N

Burlada/Burlata

Carcastillo

Cascante

Cintruénigo

O |O N (0o

O O |~ [0

22




Cizur /Zizur 1 1
Corella 20 19
Doneztebe/Santesteban 3 3
Eguiés/Eguesibar 4 4
Elizondo 0 0
Estella/Lizarra 3 3
Etxarri Aranatz 0 0
Huarte/Uharte 0 0
Irurtzun 1 1
Isaba/Izaba 0 0
Leitza 4 2
Lesaka 44 492
Lodosa 19 12
Los Arcos 0 0
Noain 2 2
Olite / Erriberri 7 5
Orkoien 0 0
Pamplona/Irunha 0 0
Peralta / Azkoien 7 7
Puente La Reina/Gares 4 2
Salazar 0 0
San Adrian 10 6
Sangliesa/Zangoza 10 8
Tafalla 0 0
Tudela 10 7
Ultzama 0 0
Valtierra 0 0
Viana 0 0
Villatuerta 0 0
Villava /Atarrabia 8 6
TOTAL 221 175

El nimero de usuarios pendientes de atencion en el Servicio de Atenciéon Domiciliaria

asciende a 221 en 26 SSB. Estos estan distribuidos en un total de 175 domicilios. Los SSB
con mas usuarios pendientes de atencion son: Lesaka con 44, Corella con 20, Lodosa con
19, Allo con 15, Bunuel con 12, San Adrian, Sangtiesa y Tudela con 10, Villava, Berriozar y
Burlada con 8, Olite y Peralta con 7, Artajona con 6, Aranguren y Baranain, Leitza, Puente
La Reina y Egtiés con 4, Alsasua, Doneztebe y Estella con 3, Carcastillo y Noain con 4,
Cizur e Irurtzun con 1 usuario pendientes de atencion.

El1 46,15 % de los Servicios tienen en lista de espera entre 1 y 5 personas, el 34,62 %

tiene entre 6 y 9 usuariosy el 19,23 % entre 11 y 44 personas estan en esta situacion.

Tabla 27. Distribucion del nimero de SSB seglin numero de usuarios en lista de espera

N° Usuarios en Lista de Espera N° SSB % SSB
Menor o igual que 5 12 46,15
6-10 9 34,62
11-20 3 11,54
Mayor que 20 2 7,69
TOTAL 26 100,00
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VIII. NORMATIVA REGULADORA DE LOS SAD MUNICIPALES VIGENTE
EN 2011

El Decreto Foral 33/2010, de 17 de mayo, establece la nueva zonificacién de los
Servicios Sociales en 44 Zonas Basicas.

Con respecto a la regulacion anterior, Huarte y Aranguren adquieren la condicion de
Zona Basica y Pamplona es considerada como una unica Zona Basica.

En todo caso, son 56 los Servicios Sociales de Base implantados en las 44 Zonas
Basicas:

1 SSB en 42 Zonas Basicas

2 SSB en la Zona Basica de Estella

12 SSB/Unidades de Barrio en la Zona Basica de Pamplona

Existen ciertas peculiaridades en la organizacién de las citadas Zonas Basicas que
influyen en el funcionamiento de los SAD:

. La Zona Basica de Corella la forman los municipios de Corella y Castejon. Ambos
ayuntamientos tienen su propia regulacion del SAD y un funcionamiento
independiente.

. La Zona Basica de Orkoien no tiene establecida ninguna formula de agrupacion
intermunicipal para la gestion del Servicio Social de Base. Este hecho condiciona
la situacion actual: existen tres normativas reguladoras del SAD correspondientes
a los Ayuntamientos de Cendea de Olza, Orkoien y Etxauri.

. La Zona Basica de Estella la forman los municipios de Aberin-Muniain, Morentin,
Estella y Ayegui. Desde enero de 2007 esta formada por dos Servicios Sociales de
Base: el Servicio Social de Base de Ayegui (atiende este municipio) y el Servicio
Social de Base de Estella (atiende al resto de localidades). Cada Servicio Social de
Base dispone de su propia regulacion del SAD Municipal.

. La Zona Basica de Pamplona, tiene implantadas 12 Unidades de Barrio, siendo de
aplicacion a todas ellas la Ordenanza Reguladora del SAD aprobada por el
Ayuntamiento de Pamplona.

Tabla 28. Normativa reguladora de los SAD Municipales 2011

Zona Basica | SSB Regulacion Normativa
1 Allo BON 35, 21 de febrero de 2011
2 Altsasu/Alsasua BON 6/1/1999
3 Ancin - Améscoa BON 110 7/09/2009
4 Aoiz /Agoitz BON 101 17/8/2009
5 Aranguren BON 18 17/02/01 ACTUALIZAN TASAS ANUAL, NO PUBLICAN
6 Artajona CRITERIOS INTERNOS. BON 26, 8/02/2011 (TASAS)
7 Auritz-Burguete BON 154 23/12/1992
8 Barafiain BON 14 31/1/2007 de la actividad y BON 24 25/2/20009 fiscal
9 Berriozar BON 83 13/7/2005 Y BON 125 9/10/2009
10 Bufiuel BON 80 3/7/2000, BON 34 17/3/2000 Y BON 33 15/3/2010
11 Burlada/Burlata BON 71 12/04/2011 FISCAL Y BON 98 23/05/2011
12 Carcastillo ORDENANZA INTERNA EN PROCESO DE ELABORACION
13 Cascante NORMATIVA INTERNA. NO SE PUBLICA BON
14 Cintruénigo BON 134 30/10/1995
15 Cizur/Zizur BON 46 17/4/2009 Y BON 158 29/12/2010
16 Castején BON 35 21/02/2011 FISCAL
Corella BON 52 27/4/2007
17 Doneztebe-Santesteban BON 26 1/03/99
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18 Egliés/Eguesibar BON 6 14/1/2008.
19 Elizondo BON 22/9/97 Y BON 18 11/02/2005 FISCAL
20 Estella - Lizarra BON 155 22/12/2010 Y BON 13. 17/02/2011
Ayegui BON 52 25/4/2008 Y BON 29 11/02/2011
21 Etxarri Aranatz BON 131 19/10/2007
22 Huarte/Uharte BON 18 9/2/2007 Y BON 45 11/4/2007 CORREC.ERRORES
23 Trurtzun BON 104 22/8/2007
24 Isaba/Izaba BON 93 2/8/2002
25 Leitza BON 8, 13/01/2011
26 Lesaka BON 158 29/12/2010 FISCAL
27 Lodosa-Mendavia BON 45 11/4/2007
28 Los Arcos BON 52 1/05/06 INICIAL
29 Noain BON 79 27/6/2007
30 Olite / Erriberri BON 39 1/4/2005 Y BON 73 13/6/2008
Orkoien BON 96 11/08/2006
31 Etxauri BON 144 22/11/1995
Cendea De Olza BON 86 17/7/1996
32 Pamplona/Irufia BON 7 16/1/1998 Y BON 157, 23/12/2010
33 Peralta / Azkoien BON 115, 14/06/2011
34 Puente La Reina /Gares BON 68 1/6/2007
35 Salazar BON 74 20/6/97 Y BON 17 7/2/2003 BON 79 27/6/2007
36 San Adrian BON 79 27/6/2007 Y BON 8/9/2010 Y BON 71 12/04/2011
37 Sangliesa/Zangoza BON 104 24/8/2009 Y BON 22 02/02/2011 INICIAL
38 Tafalla BON 3 5/01/2011
39 Tudela BON 126 21/10/2005 Y BON 152 21/12/2005
40 Ultzama BON 63 24/5/2002
41 Valtierra BON 16 6/2/2009
42 Viana BON 44 10/4/2000 Y BON 28 7/3/2005 Y BON 6/03/2009
43 Villatuerta CRITERIOS INTERNOS. SE ACTUALIZAN TASAS CADA ANO
44 Villava/Atarrabia Publicada web Ayto. Villava

IX. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

A través de los SAD municipales los Servicios Sociales de Base ofrecen diversas
prestaciones de atencion en el domicilio, dentro del Programa de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a Personas con Dependencia.

La totalidad de los SAD ofrecen esta atencion en horario de manana y de lunes a
viernes.

Sin embargo, algunos de los Servicios Sociales de Base prestan estos servicios en
un horario mds amplio.

En otros casos se ofertan servicios que adquieren un caracter complementario, ya
que generalmente se prestan en domicilios que también son atendidos por los SAD. Son
servicios que no ofrecen las mismas prestaciones que el SAD, denominados Servicios de
Respiro, y que estan orientados principalmente a apoyar a el/la cuidador/a en la atencion a
la persona dependiente, sustituyendo a éste/a y realizando fundamentalmente labores de
acompanamiento y supervision. Los Servicios Sociales de Burlada, San Adrian y Tudela
ofrecen este servicio, en horario de manana y tarde, de lunes a viernes en Burlada y San
Adrian, y orientado en el caso de Tudela a los fines de semana y festivos.

Tabla 29. Distribucion de usuarios y domicilios atendidos por los Servicios de Respiro
Servicio de Respiro Usuarios Domicilios Empresa Coste
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Burlada / Burlata 25 21 Ayuntamiento 95.885,30

Tudela 9 5 Ayuntamiento 18.932,62
San Adrian 47 47 Mancomunidad SSB San Adrian 42.390,21
Villava 14 No Consta Jubiloteka No Consta
TOTAL 95 73 157.208,13

Los Servicios de Respiro han supuesto en 2011 la atencion de 95 usuarios.

El Ayuntamiento de Pamplona dispone de un Servicio de Urgencias para la atenciéon
de las situaciones que requieren una atenciéon en el domicilio inmediata.

Son cuatro los Ayuntamientos (Baranain, Burlada, Noain y Pamplona) que prestan
la atencién domiciliaria con personal propio y/o con entidades privadas (Azvase y Asimec en
Pamplona, Servisar y Transforma en Baranain, Azvase en Noain y Transforma en Burlada).

Tabla 30. Distribucion SSB con contratacion externa del SAD

SSB Empresa Horas Contratadas Coste

Barafiain Transforma (Fundacién 5.093,00 80.509,23
Gaztelan)

Burlada,/Burlata Transforma (Fundacién 2.965,50 50.849,75
Gaztelan)

Noain Azvase S. L. 1.435,97 32.504,27

Pamplona Asimec y Azvase S. L. 192.990,15 1.737.069,16

TOTAL 202.484,62 1.900.932,41

El Ayuntamiento de Pamplona presta el SAD en su totalidad de forma externalizada,
a través de la empresa publica Asimec un total de 62.022,19 horas, y 130.967,96 a través
de la empresa privada Azvase.

En cuanto a la gestion de las prestaciones correspondientes a los SAD municipales,
aunque la mayoria son prestadas con personal propio, algunas se han externalizado en
determinadas Zonas Basicas.

El mas frecuente es el Servicio de Comidas a Domicilio, prestado bien a través de
empresas contratadas en el caso de Burlada, Corella, Pamplona, Tafalla y Tudela, o bien a
través de los servicios de la propia Residencia Municipal en el caso de Los Arcos. De esta
prestacion se beneficiaron 589 usuarios en 2011 todos los dias del ano (salvo en Corella que
se ofrece de lunes a viernes).

El 84,21 % de los usuarios beneficiarios de este servicio son de Pamplona.

Tabla 31. Distribucién de usuarios y domicilios atendidos por los Servicios de Comida a Domicilio externalizados

Comida Usuarios Domicilios Empresa Coste
Burlada No consta No consta Jangarria 24.216,51
Corella 16 10 Gourmet food 16.709,82
Los Arcos 6 4 Residencia Municipal 6,62
Pamplona 496 436 Jangarria 851.603,05
Tafalla 30 24 Tallunche No consta
Tudela 41 32 Jangarria 75.235,75
TOTAL 589 506 967.771,75

En Corella, Pamplona, Tudela y Villava se ofrece un Servicio de Lavanderia prestado
por empresas contratadas y que atendidé en 2011 a 86 usuarios/as, de los que 58
pertenecen a Pamplona.

Tabla 32. Distribuciéon de usuarios y domicilios atendidos por los Servicios de Lavanderia a Domicilio
externalizados
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Lavanderia Usuarios Domicilios Empresa Coste

Corella 2 2 Residencia Municipal 0,00
Pamplona / Iruna 58 49 Strella Tafalla S.L. 64.485,25
Tudela 10 7 LINSA 5.776,67
Villava / Atarrabia 16 12 Estrella Tafalla 6.567,82
TOTAL 86 70 76.829,74

En Tudela y Pamplona el reparto de la comida se realiza con un servicio de
transporte contratado al efecto que también entrega la ropa a domicilio.

El Ayuntamiento de Corella tiene contratada desde 2005 la empresa Limpic para la
atencion de aquellos casos que, encontrandose en lista de espera, precisan Unicamente la
prestacion de limpieza del domicilio.
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PRESENTACION

La memoria que a continuacion se presenta preteaftigar, a partir de los datos que los
Servicios Sociales de Base (SSB) han registradel &Sistema de Informacién de Usuarios de Sewicio
Sociales (SIUSS), una aproximacion a la realidddrdbajo que los Servicios Sociales de AtenciGmBria
de Navarra han desarrollado en el afio 2011 erfeidn a las demandas recibidas por parte de lagoh.

Desde el afio 1999, la Seccion de Atencion Pramaene realizando una memoria anual
con los datos que los SSB registran en el SIUSESIESS esta implantado en 56 Servicios Sociales de
Base/Unidades de Barrio. Pamplona cuenta con dodgatles de Barrio pero a lo largo de esta memoria
aparecerd como una sola unidad, ya que el volcadiatbs se realiza conjuntamente. El Servicio $deia
Base de Ayegui se incorpora a la memoria como n@®8 por su segregacion de Estella. En el afio 2011
todos los SSB han enviado datos de su activideavag del SIUSS, aunque algunos no tienen intrddada
totalidad de la gestion de sus expedientes, susresk van dirigidos a conseguirlo.

La aplicacion informatica se compone denubdulo generalpara apertura de expedientes y registro
de la informacién correspondiente a los/as usskasp las personas con las que conviven, su hapitas
intervenciones que generan, demd@dulo especifico de atenciéon domiciliariadonde se registran los casos
atendidos por los Servicios de Atencion a Domiddiade cada entidad local, un modulo especifico de
maltrato a la infancia y otro deviolencia de género

Por ello, este documento constituye una parte @eti@idad de la Atencién Primaria de Servicios
Sociales. La estructura de la base de datos peretteger la actividad de los profesionales a tralgs
expedientes familiares. Por ello, el trabajo coitamio, como dimension de todos los programas que
desarrollan los servicios, no aparece en esta ni@mor

La elaboracién de esta memoria tiene una triplalifiad. Por una parte, aporta una imagen de
conjunto de todos los Servicios Sociales de Baséadéomunidad Foral, permite a su vez conocer la
evolucion de las necesidades sociales, los campi®se producen en el perfil de las personas asudei los
servicios, el incremento de la actividad de loggsionales/equipos de atencion primaria, etc....

En segundo lugar, con su divulgacion se pretendecgda uno de los SSB tenga una vision global
de lo realizado anualmente entre todos y complsteebandlisis que haga de su zona, en respuesta al
compromiso que la Direccidon General de Politica&@gcConsumo que tiene con todos ellos.

Por dltimo, la informaciéon que contiene este doaumepuede contribuir a la planificacion y
programacion del Departamento de Politicas Sogiakiscomo a las diferentes estructuras de segutionie
evaluacion de los distintos planes vigentes en naataento.



INTRODUCCION

Para la confeccion de esta memoria se dispone de informacion de
todos los Servicios Sociales de Base, aunque no todos los servicios utilizan la
aplicacion con la misma intensidad.

El documento se estructura en dos partes. La primera intenta dar una
vision de las caracteristicas de las personas usuarias de los Servicios Sociales de
Base. La segunda parte refleja el volumen del trabajo realizado y las
caracteristicas del mismo: las demandas de los usuarios, las valoraciones que los
profesionales hacen de las necesidades planteadas, los recursos aplicados...

La informacién que se ofrece en la primera parte (Caracteristicas de los
usuarios) corresponde a todas las personas usuarias con las que se ha intervenido
en el periodo de referencia (2011). Tanto con las personas usuarias nuevas, es
decir, que acuden por primera vez al SSB, y aquellas con las que se ha actuado
anteriormente y han precisado una nueva intervenciéon o continuar con la ya
iniciada.

A diferencia de otros anos, para extraer los datos de los usuarios, se han
contabilizado los usuarios cuyas intervenciones hayan sido “actualizadas” en
2011, es decir, sean nuevas o no, en las que el profesional haya reflejado
constancia de su intervencion.

En la segunda parte de la memoria, se analizan las intervenciones que
se han iniciado en el afio. Se aplica este criterio porque dos de los elementos de
las intervenciones (la demanda y la valoracién) se realizan cuando comienza la
intervencion, por ello identifican con mayor precision la nueva actividad generada
en el ano y la evolucion respecto a anos anteriores.

En el caso de los recursos aplicados (otro de los elementos de analisis de
la intervencion) se analizan los que se asocian a las intervenciones nuevas del
ano, asi como los que permanecen aplicados de anos anteriores, aportando asi
una visién mas completa del conjunto de los recursos utilizados.




Tabla 1. Datos generales seglin Zonas Basicas 4dfio 20

SSB N° Habitantes Ne° Qe No° Usua}ri_qs sin  N° de intervenciones
(a 1/1/2011) Expedientes repeticién

Allo 5.640 996 1.434 2.264
Altsasu/Alsasua 9.750 704 1.143 1.340
Ancin-Amescoa 4.509 406 565 968
Aoiz/Agoitz 4.453 271 418 542
Aranguren 7.586 139 153 162
Artajona 5.540 366 491 637
Auritz-Burguete 2.479 63 90 77
Ayegui/Aiegi 1.932 0 0 0
Barafain 21.552 893 1.189 1.247
Berriozar 26.732 623 713 826
Bufiuel 14.416 1.052 1.565 1.844
Burlada/Burlata 18.195 1.268 1.913 2.205
Carcastillo 4.980 423 787 882
Cascante 11.847 449 749 569
Cintruénigo 10.045 897 1.948 1.655
Cizur /Zizur 17.370 658 1.082 1.348
Corella 12.439 1.163 2.164 2.172
Doneztebe/Santesteban 5.509 360 584 1.225
Egués/Eguesibar 16.222 972 1.721 3.541
Elizondo 8.674 173 263 335
Estella/Lizarra 14.768 935 1.307 1.475
Etxarri/Aranatz 6.683 389 523 635
Huarte/Uharte 8.650 472 720 993
Irurtzun 8.166 557 727 917
Isaba/lzaba 1.542 143 207 279
Leitza 4.128 364 690 785
Lesaka 8.670 449 687 878
Lodosa 11.616 1.167 2.115 2.040
Los Arcos 2.570 243 380 399
Noain 14.770 818 1.497 1.466
Olite 8.755 636 1.118 1.146
Orkoien 7.181 428 551 852
Pamplona/lrufia 197.932 14.390 21.395 23.757
Peralta 14.022 1.023 1.777 1.863
Puente la Reina/Gares 7.967 563 1.104 951
Salazar 1.771 130 180 241
San Adrian 14.315 794 1.280 1.423
Sanguesa/Zangoza 10.561 776 1.165 1.342
Tafalla 13.438 818 1.391 1.545
Tudela 35.429 2.514 4,166 4.235
Ultzama 3.728 169 300 475
Valtierra 13.494 938 1.731 1.653
Viana 4.604 429 635 715
Villatuerta 5.016 297 428 489
Villava/Atarrabia 12.405 612 990 1.220
TOTAL 642.051 41.930 66.036 75.613

Datos correspondientes a intervenciones con lasethe trabajado en el afio 2011



I. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS/AS

El Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales recoge datos
de las personas usuarias de los Servicios Sociales de Base, como: edad, sexo,
estado civil, lugar de nacimiento, nivel de estudios, relaciéon con la actividad
econOmica, ocupacion, etc., que nos acercan a los distintos perfiles de las
personas que utilizan el Sistema de Servicios Sociales.

El grado de cumplimentacion de las distintas variables, en la mayor parte
de los casos viene marcado por la informacion que se precisa recoger para llevar a
cabo la intervencion. Existen intervenciones meramente informativas que no
requieren una recogida de datos completa de los/as usuarios/as. En otros casos,
la informacion se va cumplimentando en las distintas entrevistas que se realizan a
lo largo de la intervencion. La informacion sobre los/as usuarios/as se registra en
campos que no son de obligada cumplimentacion. En esta memoria aparecen las
variables cuyo grado de cumplimentacion permite un analisis representativo.

Se han elaborado una serie de graficos a partir de tablas que recogen los
datos mas significativos del perfil de usuarios/as de Servicios Sociales de Base y
que presentan un indice de cumplimentacién minimo del cincuenta por ciento del
total de usuarios/as, desechando algunas tablas cuya cumplimentacion esta por
debajo de este porcentaje.

En el afno 2011, se ha intervenido con un total de 66.036 personas, algo
mas del 10 % del conjunto de la poblacion Navarra. Estas cifras son superiores a
las del los afnos anteriores, ya en el 2010 se superd la cifra en mas de 6.000
personas y en el ano 2011 el numero de usuarios/as aumenta en mas de 8.000
personas. En este anno 2011 la intervencion de usuarios/as ha aumentado en 2
puntos porcentuales respecto al ano 2010. También es debido al aumento de
cumplementacion de los expedientes en el SIUSS.

En los siguientes puntos veremos algunas de las caracteristicas de dichas
personas en su conjunto.

1. DISTRIBUCION DE USUARIOS/AS SEGUN SEXO

La distribucién de la poblaciéon navarral del ano 2011, 642.051
habitantes, no presenta diferencias por sexo. Entre la poblacién usuaria de los
SSB se mantiene cierta diferencia: el 54 % son mujeres frente al 46 % que son
varones. Esta diferencia se acrecienta en el caso de las mujeres en el tramo de
edad de los mayores de sesenta y cinco anos, en cambio, en el tramo de edad de
los menores de 18 anos, los varones superan en un 7% a las mujeres. Esto lo
veremos mas adelante.

Hay que decir que esta mayor presencia en general de las mujeres como
usuarias de Servicios Sociales de Base es constante a lo largo de los anos,
respecto a memorias anteriores. Sin embargo, este afio hay que destacar que
continua el incremento de usuarios de SSB varones, iniciado hace dos anos.

1 Poblacién oficial a 01/01/ 11 segun Real Decreto 1782/2011, de 16 de diciembre, BOE de
17/121/2011




Tabla 2. Distribucién de personas usuarias segim se

Sexo N° Usuarios/as % total usgarioslas dato
— De SSB cumplimentado
Hombre 29.409 4454
Mujer 33.975 51,45
Sin cumplimentar 2.649 4,11
TOTAL 66.033 100,00

Gréfico 1: Distribucion de nimero de personas uasa&egun sexo

O Varén

@ Mujer
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2. DISTRIBUCION DE USUARIOS/AS SEGUN EDAD.

El grupo con mayor presencia en los SSB sigue siendo, como en anos
anteriores, el de personas mayores de 65 afnos. Sin embargo, el grupo de personas
menores de dieciocho anos tiene practicamente la misma representacion.

Tabla 3. Distribucion de personas usuarias segédd ed

Edad N° Personas Usuarias % Personas Usuarias
Entre 0 hasta 17 12.559 19,02
Entre 18 hasta 35 11.489 17,40
Entre 36 hasta 50 11.426 17,30
Entre 51 hasta 64 4.760 7,21
Entre 65 y méas 13.006 19,70
Sin cumplimentar 12.793 19,37
TOTALES 66.033 100

Gréfico 2: Distribucién de personas usuarias segiau

O Entre 0 hasta 17
B Entre 18 hasta 35
O Entre 36 hasta 50
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M Entre 65 y mas
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Tabla 4. Distribucién de personas usuarias segad.éichbla comparativa 2010-2011

N° Personas

N° Personas

Edad Usuarias 2010 Usuarias 2011 % total 2010 % total 2011
Entre 0-17 9.925 12.559 18,95 19,02

Entre 18-35 9.464 11.489 18,07 17,40
Entre 36-50 8.704 11.426 16,62 17,30

Entre 51-64 3.587 4.760 6,85 7,21
65y més 10.105 13.006 19,30 19,70

Sin cumplimentar 10.586 12.793 20,21 19,37
TOTAL 52.371 66.033 100 100

Este ano donde mas aumentan los usuarios/as de SSB es entre las personas
mayores de 65 anos, con casi 3.000 personas, aunque en distinta proporcion y
segun franjas de edad encontramos un incremento importante en el grupo de edad
comprendido entre los 36 y 50 afios de edad con mas de 2.700 personas. Siguen
los menores de 18 afios con mas de 2.600 personas y por ultimo en menor medida
el grupo entre 18 y 35 anos.

3. DISTRIBUCION DE PERSONAS USUARIAS SEGUN EDAD Y SEXO

Al analizar conjuntamente estas dos variables, aparece un numero de
personas usuarias algo inferiores, al ser menor el numero de usuarios/as con
ambos datos cumplimentados.

usuarias.

Incorporando la variable edad, vemos que las

Se tienen ambos datos de 52.862 personas

mujeres tienen una

presencia muy destacada en el grupo de mayores de 65 anos, con una presencia
de casi el doble que los hombres en este grupo.

En el caso de los hombres, registran su mayor incremento entre los
menores de 18 afos y en el tramo de edad entre los 36 a 50 anos. En el resto de
tramos las diferencias por sexo son muy pequenas. La grafica es bastante similar
a la del ano 2010.

Tabla 5. Tabla comparativa de personas usuarias segin edad y sexo.

Total personas

% hombre dato

% mujer dato

Edad Hombre Mujer usuarias cumplimentado  cumplimentado

Entre 0-17 6.476 5.853 12.329 26,47 20,61

Entre 18-35 5.189 6.206 11.395 21,21 21,86

Entre 36-50 5726 5.714 11.440 23,40 20,12

Entre 51-64 2.409 2.339 4.748 9,85 8,24

65y mas 4.667 8.283 12.950 19,07 29,17
Total 24.467 28.395 52.862 100 100
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Gréfico 3: Distribucién datos cumplimentados despaas usuarias segun edad y sexo
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4. DISTRIBUCION DE USUARIOS/AS SEGUN ESTADO CIVIL |

En el afio 2010, se ha dado un aumento importe entre los usuarios/as de
SSB, cuyo estado civil es solteros/as. Si bien es cierto, como ya hemos visto, que
el incremento de la poblacion menor (mayoritariamente soltera) ha sido
importante, también se da una mayor presencia de las personas adultas usuarias
de SSB solteras y separadas/divorciadas. Son los dos estados civiles que
aumentan respecto al afno anterior en niimero y en representacion porcentual.

Tabla 6. Distribucién de personas usuarias segun estado civil

Estado Civil N° Personas Usuarias % total
Soltero/a 24.926 37,75
Casado/a 19.214 29,10

Separado/divorciado 3.738 5,66
Viudo/a 4.840 7,33
Sin cumplimentar 13.315 20,16
TOTAL 66.033 100,00
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Gréfico 4: Distribucién de datos cumplimentadogdesonas usuarias segun estado civil
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5. DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES SEGUN NUMERO DE MIEMBROS
DE LA UNIDAD FAMILIAR. EL TAMANO DE LAS FAMILIAS

En el ano 2011, aunque en conjunto se ha atendido a un ntiimero menor
de familias que en el afio 2010, el numero de familias que se incorporan por
primera vez como usuarias de Servicios Sociales de Base es menor que el ano
anterior. En relacion con el tamano de las familias usuarias de los Servicios
Sociales de Base podemos decir que en los 9.048 expedientes familiares nuevos
que se han abierto durante 2011, predominan las familias con un sélo miembro,
como en anos anteriores. Algo menos de una quinta parte son familias de dos
miembros, ocupando el tercer lugar los hogares de tres personas.

Tabla 7. Distribucion de unidades familiares por n° de miembros. Tabla comparativa

N° de miembros N° de unidades familiares 2010 N° deidades familiares 2011

1 6.207 4.844
2 2.303 2.039
3 1.219 1.038
4 790 749
5 320 271
6 95 68
7 30 26
8 7 9
>8 6 4

TOTAL 10.977 9.048
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‘ 6. DISTRIBUCION DE USUARIOS/AS SEGUN LUGAR DE NACIMIENTO

Teniendo en cuenta el grado de cumplimentacion de esta variable (casi el
74%), vemos que aproximadamente el 64% de las personas usuarias con el dato
cumplimentado han nacido en Espana. La representacién por continentes varia
ligeramente entre los datos del 2009 y del 2010. En este afio de analisis, el
numero de personas usuarias nacidas en Africa iguala al namero de nacidas en
Ameérica.

De la Uniéon Europea, Rumania sigue siendo el pais con mayor
representacion, seguido de Bulgaria. De los paises europeos que no son miembros
de la Union Europea, Ucrania es el que aporta mayor numero de usuarios/as,
casi la mitad de este grupo.

Del resto de paises de los distintos continentes, siguen siendo los mas
destacados: Marruecos con 3.498 personas, Ecuador con 2.025, Bolivia con 1.023,
Argelia con 986 y Colombia con 926 personas usuarias.

Tabla 8. Distribucion de personas usuarias porldganacimiento

Pais de Nacimiento Personas Usuarias 2010 Personas Usuarias 2011
Espafa 24.629 31.537
Paises de la UE 2.008 2.783
Paises resto Europa 397 566
Paises de Africa 5.768 7.087
Paises de América 5.728 7.162
Paises de Asia 131 203
Oceania 2 2
Apétrida 4 5
Sin cumplimentar 13.704 16.688
TOTAL 52.371 66.033
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II. LAS INTERVENCIONES

Como ya se ha mencionado en la introduccion, el analisis de las
intervenciones se ha realizado sobre las que se han iniciado en el 2010,
identificadas como “nuevas intervenciones”. No obstante para reflejar el volumen
de actividad que los SSB han tenido a lo largo del ano, este analisis se completa
con datos acerca del numero de recursos que se han aplicado en el conjunto de
intervenciones realizadas en el afio (sean nuevas o no) y con el nuimero de
gestiones que se han efectuado en su desarrollo.

Se ha analizado el contenido de las intervenciones registradas a través de
cuatro elementos:

El sector de referencia, es decir, el tipo de colectivo al que se asocia la
intervencion.

La demanda, lo que solicitan o plantean los/as usuarios/as a los SSB.

La valoracion, que realizan los profesionales acerca de las necesidades
sociales detectadas.

Los recursos aplicados, para dar respuesta a la misma.

Por ultimo, se aportan datos de las gestiones registradas por los
profesionales de los SSB en estas actuaciones.

Comenzaremos este analisis con unos datos generales sobre el volumen
de intervenciones realizadas.

1. DATOS GENERALES

En el afnio 2011 los SSB de Navarra han registrado un total de 75.613
intervenciones con las que han trabajado, con un total de 41.930 familias. De
todas las intervenciones, 42.619 se han iniciado en ese afno, mientras que el resto
fueron abiertas con anterioridad.

Como ya hemos dicho anteriormente, si hablamos de familias que
contactan por primera vez con el Servicio Social de Base, en el afio 2011 lo han
hecho un total de 9.048 familias, mientras que el ano anterior fueron 10.997 las
familias que acudieron por primera vez a los SSB. Se ve un descenso importante
aunque la cifra es inferior respecto a la del ano pasado, se mantiene alta respecto
a anos anteriores (en el afno 2008 fueron 7.358 familias las que contactaron por
primera vez con los SSB).

En cuanto al nimero de usuarios/as por intervencion, el 79,51 % de las
intervenciones han tenido registrada una persona como usuaria, mientras que el
20,49 % han sido intervenciones multiples (con varios miembros de la unidad
familiar). Practicamente son los mismos porcentajes respecto al anno anterior.

La media de usuarios/as por intervencién ha sido de 1,48 mientras que la
media de intervenciones por expediente ha sido de 1,63. Estos valores son
similares a los de anos anteriores. Es necesario matizar que a la hora de registrar
las intervenciones, en algunas de ellas, se registra como usuario/a a la persona en
la que se centra o genera la intervencion, aunque haya otros miembros de la
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unidad familiar que participen en dicha intervencion, como ocurre por ejemplo
con las intervenciones con menores.

2. LAS INTERVENCIONES POR SECTOR DE REFERENCIA

Todas las intervenciones estan asociadas a un sector de referencia o
area de actuacion. Cada uno de ellos identifica a un grupo o colectivo con ciertas
situaciones de necesidad y caracteristicas especificas. El SIUSS tiene
predeterminados dieciocho registros. Para encuadrar una intervencion en un
sector de referencia, el profesional tiene que identificar las caracteristicas o
circunstancias de la persona usuaria que generan su demanda. En el cuadro que
a continuacion se muestra, aparecen los datos, agrupados en quince registros.

Tabla 9: Intervenciones Abiertas por Sector de Referencia. Tabla Comparativa

Sector de Referencia Total 2010 Total 2011
Personas Mayores (> 65 afios) 23.193 20.470
Familia 17.995 19.900
Inmigrantes 15.456 13.167
Personas con Discapacidad 4.878 4.756
Mujer 2.704 2.614
Infancia 4.488 4.146
Minorias Etnicas 3.378 2.586
Juventud 1.292 1.314
Otros Grupos en Situacion de necesidad 3.354 3.965
Personas problemas adiccion (alcohol y otros) 1.051 867
Marginados sin hogar y transeuntes 300 234
Enfermos psiquiatricos no institucionalizados 476 447
Emigrantes retornados 686 828
Reclusos y ex-reclusos 228 243
Otros 51 76
TOTAL 79.530 75.613

Para el analisis de las intervenciones por Sector de Referencia se han tenido en
cuenta todas las intervenciones activas en el ano, no solo las iniciadas en el afno.

El sector de poblacion que mas intervenciones ha registrado es el
colectivo de “Personas Mayores”. Sin embargo, mantiene la tendencia descendente
del ano anterior, mientras que el sector de poblacion “Familia” sigue aumentando
su representacion. El resto de sectores de poblacion mantienen valores bastante
similares, siendo el que mayor incremento registra el sector “Otros grupos en
situacion de necesidad”.

Es necesario aclarar que en ocasiones los profesionales se encuentran
con personas con varias caracteristicas que inciden o pueden incidir en la
generacion de su necesidad social, por lo que la eleccion del sector de referencia
variara a criterio de cada profesional (en intervenciones con menores, se opta
entre Infancia y Familia; en el caso de personas cuyo pais de nacimiento no es
Espana, en algunos profesionales prevalece seleccionar el sector de referencia
“Inmigrantes” frente a otros).
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3. LA DEMANDA |

Para el analisis de la demanda recibida por los Servicios Sociales de Base
de Navarra en el 2011, se toma como referencia las intervenciones que se han
iniciado en dichos servicios a lo largo de todo el afio (46.520 intervenciones).

Este analisis parte de unos datos generales sobre la demanda que han
recibido los servicios, pasando a continuacién a analizarla con mas detalle.

Primero se presenta una tabla que engloba todas las demandas nuevas
registradas a lo largo del ano, distribuidas en cinco grandes grupos.

Tabla 10: Distribucién general de la Demanda. Tablaparativa

o]
Demandas N° de de’r\llwa(rj]‘(ejas % total % total
= demandas 201! 2010 2011
2011

Informacion, Derivacion y Tramitacion sobre pregiaes

del Sistema de Servicios Sociales y otroe®ias de 21.39z2 19.35: 40,4¢ 41,62
Proteccion

Prestaciones de Ayuda a Domicilio y otros apoytas a 5 574 5367 10,58 1152
unidad convivencial

Prestaciones, actuaciones y medidas de Alojamiento

Alternativo 895 793 1,69 1,69
Prestaciones y ayudas de prevencion e insercidal so 5.634 4.76¢ 10,67 10,26
Prestaciones Econémicas y otras para cobertura de >

necesidades de subsistencia ke A Eleet S
TOTAL 52.827 46.52( 100 100

El numero total de demandas es bastante inferior (6.307) respecto a las
habidas en el afio 2010.

Aun siendo inferior el numero total de demandas, el grupo de Informacion,
Derivacion y Tramitacion sobre las prestaciones se incrementan en mas de un
punto porcentual respecto al anno anterior.

No obstante, en la representacion porcentual del conjunto de demandas del
2011, las relacionadas con Informacion, Derivacion y Tramitacion de prestaciones
del sistema de servicios sociales y de otros sistemas siguen ocupando el primer
lugar. En 3 afios han bajado casi un diez por ciento, ya que en el ano 2009
suponian el 50% de la demanda, mientras que en el 2010 suponen el cuarenta
por ciento del total.

Las demandas relacionadas con la Atencion domiciliaria y otros apoyos a la
unidad convivencial y las relacionadas con el Alojamiento alternativo, se
mantienen en valores practicamente iguales que en 2009.

A continuacién se analiza cada grupo de manera mas detallada.

3.1. Demandas de Informacidéon, Derivacion y Tramitacidon sobre
prestaciones del Sistema de Servicios Sociales y otros Sistemas de

proteccion

Son demandas de informacion, orientacion y derivacion que formulan
personas usuarias, y demandas que requieren de una valoracion, tramitacion y
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de actuaciones para el acceso a las prestaciones (recursos, servicios,...) del
Sistema de Servicios Sociales y de otros Sistemas de Proteccion Social.

En este grupo se han registrado un total de 19.353 demandas.

Tabla 11: Distribucién especifica de demandas. Tabla comparativa

N° de N° de
Demanda demandas demandas % 2010 % 2011
2010 2011
Ir‘lformaclon sob‘re. prestaf:lones del 5.774 6.022 26,99 31,12
Sistema de Servicios Sociales
D.erlvaclon hacla} recursos y servicios del 7751 7.207 36,23 37,24
Sistema de Servicios Sociales
Informacion, tramitacion y derivacion a
otros Sistemas de Proteccion Social gy e ey el
TOTAL 21.392 19.353 100 100

Las demandas registradas en este grupo, estan encuadradas en el
Programa de Acogida y Orientacion Social, desde donde se atienden las demandas
de los/as usuarios/as y se les da una primera orientacion, se da curso a alguna
tramitacion o bien se les deriva a otro servicio mas especifico. Una parte de los/as
usuarios/as que plantean este tipo de demanda, pasara a solicitar o se les
orientara hacia una prestacion o un servicio de manera inmediata o pasado un
tiempo.

De las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales, la que mayor
demanda ha recibido es la relacionada con la atencion domiciliaria e informacion
sobre la dependencia, seguida de la demanda de informacién y tramitacion
relativa a la cobertura de necesidades basicas, que en relacién al afio 2010 se
mantiene practicamente igual.

Tabla 12. Demandas de Informacién sobre prestagidekSistema de Servicios Sociales. Tabla coniparat

Ne° de Ne° de o o
Demanda Especifica demandas demandas /ozgoltgl % tzoéill
2010 2011
Atten'uon Dom|C|I|ar[a (SAD, Ayuda}s economicas. y 2935 2326 38,70 38,62
técnicas, Centros dia) e Informacion Dependencia
Educacion familiar/Intervencion familiar 71 66 1,23 1,10
Alojamiento Alternativo (Residencias, albergues, Gata
Acogida, Viviendas Tuteladas...) 20y R il £zl
Insercion/Incorporacion Sociolaboral 310 295 5,37 ,904
Prestaciones necesidades de subsistencia 1.780 1.995 30,83 33,13
Informacion General e Inespecifica 921 980 15,95 276
Otros 180 131 3,12 2,18
TOTAL 5.774 6.022 100 100

Los recursos y servicios internos del Sistema de Servicios Sociales en
Navarra, son gestionados por la Direcciéon General de Asuntos Sociales, Direccion
General de la Familia y Agencia Navarra para la Dependencia. Las demandas
hacia los servicios de Familia, comprenden entre otros los temas de familias
numerosas, guarderias, adopcion y proteccion de menores. En este ano las
demandas hacia estos recursos han experimentado un ligero descenso. Las que
mas descienden son las demandas de ayudas economicas relacionadas con la
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conciliacion familiar (madres trabajadoras, ayudas excedencias, partos
multiples,...). Si que aumentan las demandas relacionadas con el acceso al
sistema de dependencia, casi un nueve por ciento y las demandas relacionadas
con la derivacion a recursos no gubernamentales, en los que se encuentran tanto
Caritas como Cruz Roja.

Tabla 13. Demandas relacionadas con el accesasoscy servicios del Sistema de Servicios Socidlaisla
comparativa

N° de demandas N° de demandas

Demanda Especifica 2010 2011 % total 2010 % total 2011
S° Familia, Infancia 913 704 11,78 12,70
Prestaciones econémicas apoyo familiar 634 488 8,18 20,43

S° Personas Mayores (32 Edad) 1.458 1396 18,81 20,63

S° Personas con discapacidad 173 194 2,23 1,59
Centro de Valoracion de Minusvalidos 1.354 1.278 17,47 16,03

S° Mujer 166 151 2,14 1,79
Recursos No Gubernamentales 199 192 2,57 1,49
Otros 366 314 4,72 1,96
Derivacién sistema dependencia 2.488 2.310 32,10 23,38
TOTAL 7.751 7.027 100 100

El volumen de trabajo que para los SSB representa facilitar el acceso a las
prestaciones de otros sistemas de proteccion social sigue siendo muy importante.
Las demandas han sido 6.124, siendo estas las de mayor demanda con un 22,84
%. Este afio 2011 como en los dos afios anteriores la Administracion Civil ha sido
el sistema que mas demandas ha generado.

Las peticiones mas frecuentes se relacionan con las tramitaciones del
Sistema de la Seguridad Social, pensiones, prestaciones con mas de un 16 %, del
Sistema educativo con un 14,40 %, del Servicio Navarro de Salud con un 12,70 %.
También tiene incidencia el Sistema de la Vivienda con un 10,78 %.

En otro ambito, las tramitaciones de caracter civil, D.N.I., temas de
nacionalidad, permisos de residencia y registro civil ocupan un lugar importante.
Muchas de ellas derivadas, en el caso de la poblaciéon extracomunitaria, de la
pérdida de empleo que conlleva la consiguiente pérdida de permisos de trabajo o
dificultades para renovarlos.

Tabla 14. Demandas de Informacion, tramitaciddesivacion a otros Sistemas de Proteccion Socatblar
comparativa

N° de N° de
Demanda Especifica demandas demandas % total 2010 % total 2011
2010 2011
Exencmngs/bon|f|caC|ones de tasas: transp 269 214 3.42 3.50
tfno., Hacienda...
gsgzlones y prestaciones de la Seguridad 1431 980 18,19 16,00
Prestaciones del Sistema Educativo (becas
comedor,...) 939 882 11,94 14,41
Prestaciones del Sistema de Salud 905 778 11,50 , 7012
Prestaciones del INEM y S° Navarro de
Empleo 556 463 7,06 7,56

18



Sistema de Vivienda 776 660 9,86 10,78

Cultura, Ocio y Tiempo Libre 88 76 1,12 1,24
Tramitacién Documentacion. Admoén. Civil

(DNI, Nacionalidad, registro) 2.167 1.399 27,55 22,84
_Tramltes de _ca_lracter juridico (justicia gratuit 526 454 6.69 741
informes periciales...)

Otros 210 218 2,67 3,56
TOTAL 7.867 6.124 100 100

3.2. Demandas sobre Prestaciones de atencion a doitio v otros apoyos a la unidad
convivencial

En este grupo se contabilizan un total de 5.367 demandas y de ellas casi
un 55 % encuentran su referencia en las actuaciones de atencién domiciliaria, que
engloban las prestaciones de los Servicios de Atencion a Domicilio, implantados en
todos los SSB, y las prestaciones economicas del sistema de dependencia para el
cuidado en el propio domicilio. Sin embargo, en este grupo merecen especial
atencion las demandas relacionadas con otros apoyos a la unidad convivencial, es
decir a las familias, que siguen aumentando, como el ano anterior. En ellas se
incluyen  programas de intervencion familiar, guarderias, campamentos,
ludotecas,... La mayor parte de ellas se encuadran, tras una primera intervencion
desde el Programa de Acogida, en el Programa de Infancia y Familia en Atencion
Primaria de los Servicios Sociales de Base, que aunque no esta implantado en
todos los servicios, si que todos ellos atienden estas demandas, con los
profesionales y recursos de otros programas.

Tabla 15: Distribucién especifica de demandas.d abparativa

N° de N°dedemandas o
Demanda demandas 2011 /OZI)(JJ.t(?I A)Z-(I;Tla !
2010
Prestaciones de atencion a domicilio 3.061 2.913 54,92 54,28
Prestaciones de Ayuda Técnica 898 920 16,11 17,14
Otros apoyos a la unidad convivencial 1.317 1.187 23,63 22,12
Apoyo de caracter personal fuera del domicilio 243 299 4,36 5,57
Ac.tuauones por ausencia temporal de la per 55 48 0.98 0.89
cuidadora
TOTAL 5.574 5.367 100 100

En relaciéon a las demandas de ayuda a domicilio, las prestaciones mas
demandadas son las de atencion personal, seguidas de las de atencion doméstica,
con el fin de complementar la falta de autovalimiento que presentan las personas
usuarias de los Servicios de Atencion a Domicilio.

Tabla 16. Demandas de Prestaciones de ayuda aitioniiabla comparativa

N° de demandas N° de
Demanda Especifica demandas % total 2010 % total 2011
2010
2011
Atenciones domésticas 662 669 21,63 22,97
Servicios y cuidados de atencion personal 977 882 1,923 30,28
Actividades de acompafiamiento 235 199 7,68 6,83
Ayudas econdmicas 1.159 1.125 37,86 38,62
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Otros 28 38 0,91 1,30

TOTAL 3.061 2913 100 100

Las ayudas técnicas se dirigen también a personas con dificultades de
autovalimiento y/o carentes de apoyo familiar.

Se han registrado demandas del Servicio Telefonico de Emergencia de 674
personas igualmente que el ano pasado, y demandas de ayudas para la supresion
de barreras en la vivienda de 237 personas.

Tabla 17. Demandas de Prestaciones de Ayuda Bédrabla comparativa

N° de demandas N° de

Demanda Especifica demandas % total 2010 % total 2011
2010
2011

Eliminacion barreras/Acondicionamiento vivient 205 237 22,83 25,76
Servicio telefonico de emergencia 675 674 75,17 2673,
Adquisicién y adaptacion de vehiculos 3 2 0,33 0,22
Otros 15 7 1,67 0,76
TOTAL 898 920 100 100

Las demandas relacionadas con el apoyo a las familias siguen en aumento
como en el ano 2010, entre las que destacan los apoyos a unidades familiares a
través de programas de Educacion e Intervencion Familiar, y actuaciones en el
domicilio y fuera de él, a través de recursos socio-comunitarios. Estas demandas
en muchos casos, tras una primera respuesta, son derivadas al Programa de
Infancia y Familia de los Servicios Sociales de Base.

Tabla 18. Demandas de Otros apoyos a la unidadweortial. Tabla comparativa
N° de N° de

0

Demanda Especifica demandas demandas A)z(t)citgll % total 2011

2010 2011
Apoyo socio/educativo 430 402 32,65 33,87
Apoiy.o estructura/dindmica familiar (Intervencion 518 431 39.33 36.31
familiar)
Apoyos de caracter socio-comunitario (ludo
guarderias, ludotecas, campamentos, etc.) 220 el ST el
Otros apoyos 144 117 10,93 9,85
TOTAL 1.317 1.187 100 100

También se exponen las demandas de apoyo dentro y fuera del domicilio,
de caracter temporal, que generan las personas con algun tipo de dependencia,
para complementar o sustituir las atenciones que prestan las/os cuidadoras/es
habituales, generalmente familiares.
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Tabla 19. Demandas de Apoyo de caracter persoe flel domicilio.
Tabla comparativa

N° de demandas N° de

Demanda Especifica demandas % total 2010 % total 2011
2010
2011

Centro dia/Estancias diurnas 72 87 29,63 29,10
Estancias temporales en residencia personas 29 54 11,03 18,06
mayores
Programas podologia 30 48 12,35 16,05
Transporte adaptado 14 15 5,76 5,02
Otros 98 95 40,33 31,77
TOTAL 243 299 100 100

Tabla 20. Demandas de Actuaciones por ausencotamde la persona cuidadora.
Tabla comparativa

N° de demandas N° de demandas

Demanda Especifica % total 2010 % total 2011

2010 2011
Internamientos temporales 19 16 34,55 33,34
Otros 36 32 65,45 66,66
TOTAL 55 48 100 100

3.3. Demandas de Prestaciones, Actuaciones y medidie Alojamiento Alternativo

Tabla 21. Demandas de Actuaciones y Alojamientbla eomparativa

N° de demandas N° de demandas 2011

Demanda 2010 % total 2010 % total 2011
Residencias e internados 607 552 67,82 69,61
Albergues 44 26 491 3,28
Centros de Acogida 82 52 9,16 6,56
Viviendas Tuteladas 108 109 12,08 13,75
Alojamiento de Urgencia 45 32 5,03 4,03
Acogimiento Familiar 9 22 1,00 2,77
TOTAL 895 793 100 100

En las demandas para acceder a centros de atencion residencial, como ya
ocurre en otros apartados, la presencia del colectivo de personas mayores es muy
significativa, alcanza el 86 %. En segundo lugar estan las personas con
discapacidad que han planteado el 11 % de las demandas de este tipo. En el caso
de menores, no llegan al 2,8 % del total.

Respecto a las viviendas tuteladas han solicitado casi las mismas
personas que el afio 2010 si bien el porcentaje es del mas del 13 %

La tipologia de personas que demandan albergues o centros similares es la
de transeuntes y personas sin hogar.
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3.4. Demandas de Prestaciones y Ayudas de prevemcainsercion social

Este grupo retne todas las prestaciones técnicas que desarrollan los SSB
a través de programas permanentes, acompanamiento profesional, y diferentes
proyectos anuales que persiguen la incorporacion social y en algunos casos
laboral, de los/as usuarios/as de los Servicios Sociales de Base.

Las actuaciones abarcan desde la prevencién a la incorporacion, y en
muchos casos la reinsercion. Es el grupo que concentra intervenciones mas
diferenciadas en su conjunto pero que persiguen un objetivo comun. También se
encuentran en este grupo algunos programas que se sitian en el terreno de la
prevencion y que se caracterizan por una orientacion especifica de caracter
comunitario. La mayor parte de estas demandas generan una intensidad de
intervencion propia de ser atendidas desde el Programa de Incorporacion Social de
Atencion Primaria.

Se han registrado 5.013 demandas, 621 menos que las recibidas el afo
anterior; de estas, un 48 %, se han planteado como demandas relacionadas con el
acceso al empleo. En general aumentan todas, salvo las demandas relacionadas
con la prevencion y promocion social.

Tabla 22. Demandas de Centros, Programas y Actueside Insercion. Tabla comparativa

N° de Ne° de
Demanda demandas demandas % total 2010 % total 2011
2010 2011

Centros, programas y actuaciones de Insercior
Social 914 902 16,22 17,99
Actuaciones para la Incorporacion laboral

2.667 2.436 56,74 48,59
Centros, programas y actividades
ocupacionales 776 417 4,37 8,33
Centros, programas Yy actividades de relacion
social, ocio y T. libre 392 330 6,96 6,58
Programas y actuaciones de prevencion y
promocién social 885 928 15,71 18,51
TOTAL 5.634 5.013 100 100

Las demandas especificas incluidas como actuaciones de insercion social,
ponen de manifiesto la amplitud de la intervencion de los SSB en relacion con los
diferentes ambitos de exclusion social y colectivos en situaciones de
vulnerabilidad.

Tabla 23. Demandas de Centros, Programas y Actueside Incorporacion Social.

N° de N° de
Demanda Especifica demandas demandas % total 2010 % total 2011
2010 2011
Centros de incorporacion social y sociolaboral 244 107 26,70 11,86
Programas Incorporacion Municipales 57 103 6,24 11,42
Programas Municipales Atencion a la Mujer 76 74 8,31 8,21
Programa de Vivienda de Integracién Social 14 3 315 0,33
Programas Acogida Inmigrantes 7 6 0,77 0,67
Otros Programas 151 293 16,52 32,49
Actuaciones de Incorporacion Social (S. Benef.
Comunidad, Seguim. Libertad Vigilada, Seguirr 365 316 39,93 35,02
Progr.de Mantenim., Cursos colectivos, etc.)
TOTAL 914 902 100 100
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Por lo que representa la incorporacion social a través del empleo, se han
especificado las demandas que los SSB reciben en relacion con este ambito de
exclusion.

Tabla 24. Demandas de Actuaciones para la Incacpior Laboral. Tabla comparativa.

) N° de demandas N° de

Demanda Especifica demandas % total 2010 % total 2011
2010 2011

Programas Empleo Social Protegido 1.103 776 34,50 31,86
Bolsas de Trabajo 605 527 18,92 21,63
Programas de Orientacion laboral 30 273 11,54 11,21
Actuaciones para la normalizacion Laboral 324 275 10,14 11,29
Intervenciones de Acompafiamiento 218 403 6,82 16,54
Programa de Insercion laboral en 81 6 2,53 0,25
Empresas
Centros Especiales de Empleo 21 11 0,66 0,45
Otras actuaciones de Fomento del Empleo 285 165 14,89 6,77
TOTAL 2.667 2.436 100 100

La demanda de Centros Ocupacionales se produce por colectivos de
personas con discapacidad fisica, psiquica, enfermos mentales cronicos o
personas con grave deterioro y escasas posibilidades de incorporarse a trabajos
normalizados. La demanda de actividades ocupacionales desciende casi un 28 %
respecto al afio anterior. Si bien hay que constatar que con respecto al ano 2009
aumentaron el doble con respecto al anno 2010.

Tabla 25. Demandas de Centros, Programas y Aatleisl Ocupacionales. Tabla comparativa.

N° de demandas N° de

Demanda Especifica demandas % total 2010 % total 2011
2010
2011

Centros Ocupacionales 52 42 21,14 40,00
Programas de caracter ocupacional 14 13 5,69 12,38
Actividades Ocupacionales 180 50 73,17 47,62
TOTAL 246 105 100 100

Como ya se ha indicado, en este grupo de demandas es donde se refleja la
orientacion comunitaria de las intervenciones en el nivel de atencion primaria, las
actuaciones con una clara orientacion de promocion y prevencion se exponen en
las siguientes tablas; se puede comprobar que el trabajo comunitario se desarrolla
en el entorno familiar, de la vivienda, en el escolar, etc...

Las demandas relacionadas con la participacion en actividades de ocio y
tiempo libre, normalmente forman parte de intervenciones mas amplias,
relacionadas con otras necesidades. Las actividades mas demandadas son los
campamentos y excursiones, las actividades culturales, centros sociales
municipales, etc.

Tabla 26. Demandas de Centros, Programas y Aatieislde Relacion Social, Ocio y Tiempo Libre

N° de N° de

Demanda especifica demandas demandas % total 2010 % total 2011
2010 2011

Actividades ocio, culturales y deportivas 332 299 84,69 90,61
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Programas (Vacaciones Personas

42 17 10,72 5,15
Mayores)
En relacion con Centros de Relacion
Social 18 14 4,59 4,24
TOTAL 392 330 100 100

Tabla 27. Demandas de Programas y Actuacionesadem®ion y Promocion Social

N° de N° de
Tipo de demanda demandas demandas % total 2010 % total 2011
2010 2011

Actuaciones normalizacion escolar
(Programa Apoyo escolar, Escuela padi 590 789 66,67 85,02
Programas Prevencion, etc.,..)

Actuaciones normalizacién vivienda y

entorno 122 77 13,78 8,30
Otras actuaciones de Promocion Social 54 27 6,10 2,91
Actuaciones de prevencion de situaciones

de dependencia y promocion autonomia 119 35 13,45 3,77
personal

TOTAL 885 928 100 100

3.5. Demandas de Prestaciones para la cobertura decesidades de subsistencia

Las demandas de este Grupo (16.238) suponen el 34,91 % de todas las
demandas recibidas.

Entre las prestaciones econémicas destacan las Pensiones no
Contributivas dirigidas a personas mayores de 65 anos, que no pueden acceder a
una pension de jubilacion en el nivel contributivo, y a personas que no tienen
ingresos propios y tienen una calificacion de minusvalia superior al 65%.

El Programa de Ingresos Minimos en Navarra se denomina Renta Basica y
esta orientado a garantizar a las familias que aqui residen y carecen de otro tipo
de rentas, unos ingresos minimos y un acompanamiento profesional, orientado a
la incorporacion sociolaboral de sus miembros.

Tabla 28. Demandas de Pensiones No Contribuffaisa comparativa

N° de demandas

Demanda especifica N° de demandas 2010 2011 % total 2010 % total 2011
Pensiones no Contributivas de Jubilac 408 331 74,18 67,83
Pensiones no Contributivas por Invalidez 142 157 25,82 32,17
TOTAL 550 488 100 100

Es preciso resaltar el incremento que dicha prestacion sigue teniendo en
este ano. Ocupa mas del 53 % de las demandas de ayudas economicas.

En cambio, las demandas de ayudas extraordinarias para personas
mayores descienden de manera destacada. Con la aprobacion de la Cartera de
Servicios Sociales de caracter general, han pasado a ser una prestacion
garantizada solo para personas dependientes, dejando sin cobertura al resto de
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poblacion mayor reducido. Este afio se ha registrado 230 demandas menos que el
ano 2010 y el ano anterior ya bajo esta demanda a la mitad.

Tabla 29. Demandas de Ayudas Econémicas y eriesf@bla comparativa

N° de demandas

Demanda especifica N° de demandas 2010 2011 % total 2010 % total 2011
Renta Basica 10.367 8.380 55,20 53,15
Otras ayudas periédicas (Apoyo

Integracion Familiar y Social y Ayudas 416 340 2,21 2,11
EELL, etc)

Ag/udas de pago unico Extraordinaria: 570 140 3,03 0.85

32 Edad

Ayuqlgs de pago unico Extraordinarias 1,520 1165 8.09 736
Familia y Comunidad

Ayudas de pago unico Discapacidad 110 26 0,59 0,65
(,Dtras ayudas de emergencia de pago 568 461 3.02 2.89
Ginico

Ayudas de EE. LL. 459 508 2,45 3,20
Becas comedor 2.567 2.389 13,67 15,11
Comedores Publicos y bonos comedc 187 282 1,00 1,74
E)gcedentes de Cruz Roja, Banco de 1.190 1.458 6.34 9.24
Alimentos

Otras ayudas que implican alimentaci 113 90 0,60 0,53
Ayudas Transporte 32 32 0,17 0,20
Roperos, enseres, alimentos infantile:

libros de texto Sl 23 . .
Otras ayudas en especie vinculadas a 100 60 053 0.36

situaciones de necesidad

PresFa.cién econ()mi(;a vinculada 273 138 1.45 0.85
servicio (dependencia)

TOTAL 18.782 15.750 100 100

4. LA VALORACION

Las valoraciones se dividen en 4 grupos para su identificacion. Se tiene en
cuenta segun las necesidades estén relacionadas con la informacién, con la
convivencia familiar y personal, con la integracion social y con la falta de medios
para su subsistencia.

La valoracion pretende identificar la situacion de necesidad asociada a la
demanda hecha por las personas usuarias, ya sea de manera directa o indirecta.

En el proceso de valoracion pueden detectarse una o mas situaciones de
necesidad que daran lugar a uno o varios registros. Asi encontramos que en este
ano 2011 se han registrado 35.469 situaciones de necesidad en 48.357
intervenciones nuevas.

Se ha realizado el analisis de las valoraciones desde la perspectiva de
unidades familiares, teniendo en cuenta las intervenciones iniciadas en el ano.
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Hay que tener en cuenta a la hora de valorar los datos, que habra
expedientes que tengan mas de una valoracion, por lo que aparecen en las
estadisticas tantas veces como valoraciones tengan registradas. Los datos se
presentan junto con los del anio anterior, para observar su evolucion.

Tabla 30. Distribucién de unidades familiares segin valoracién. Tabla comparativa.

Unidades Unidades
Valoracion familiares familiares % Total 2010 % Total 2011
2010 2011

Necesidad relacionada con adecuada informaciore sbbr

21.235 19.778 57,69 55,76

acceso a recursos

NeceS|d§l_d relacionada con una adecuada conviveersanal 3.468 3.958 9.42 1116
- familiar

Necesidad relacionada con una adecuada integracal 3.638 3.751 9,88 10,58

Necesidad r.eIaC|onad'a.con la falta de medios pacaebertura 8.470 7.082 23,01 2250
de necesidades bésicas

TOTALES 36.811 35.469 100 100

Las valoraciones relacionadas con la necesidad de informacion y
acceso a recursos del Sistema de Servicios Sociales y otros sistemas de proteccion
siguen siendo la mas numerosa situandose por encima del 55 % de las
valoraciones aunque descienden casi 2 puntos porcentuales respecto al ano
anterior.

Las valoraciones relacionadas con falta de medios para la cobertura de
necesidades basicas, que casi se triplicaron en 2009, en el anno 2010 fueron
algunas valoraciones menos y en este ano 2011 han descendido en 488
valoraciones. En el caso de valoraciones relacionadas con una adecuada
integracion social, han aumentado en 13 valoraciones y porcentualmente ha
aumentado algunas décimas. Para identificar con mayor precision estas
variaciones, vamos a analizar cada uno de los distintos grupos.

Como ya hemos mencionado, las valoraciones con mayor representacion
son las relacionadas con la informaciéon y acceso a recursos del Sistema de
Servicios Sociales y Otros Sistemas de Proteccion. De éstas, las mas numerosas
son las relacionadas con el propio Sistema de Servicios Sociales (15.655 familias
tienen alguna valoracion de este tipo), seguidas de las correspondientes a otros
sistemas de proteccion (3.982 familias), siendo las relacionadas con recursos de
participacion social las menos significativas (141 familias).

Tabla 31. Distribucién de Unidades Familiares segatoracion. Grupo |.

Valoracién Unidades familiares Unidades
— 2010 familiares 2011
Neqe3|dad de Informacion sobre las prestacionéssdeervicios 17.820 15.655
sociales

Necesidad de Informacion sobre otros recursosateqoion social 4.857 3.982
Necesidad de Informacién sobre recursos de patidp social 160 141
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Las situaciones de necesidad relacionadas con una adecuada convivencia
personal-familiar, mantienen el tercer lugar este ano.

Tabla 32. Distribucién de Unidades Familiares segalaracion, grupo 1.

Valoracion Unidades familiares Unidades
- 2010 familiares 2011
Desajustes en la convivencia 1.688 1.686
Situacion de necesidad originada por abandono dgarhde algu 45 a1
miembro

Malog trat.os ~ por  orsion (desatencién) o  conduc 500 425
agresivas/vejatorias

Limitacion de autonomia personal 1.412 1.555
Situaciones de soledad/aislamiento 290 251

Respecto a las valoraciones sobre necesidades relacionadas con una
adecuada integracion social, en el ano 2011 se redujeron en 383 respecto al ano
2010.

Las familias con problemas de insercion social habitualmente
precisan de unos niveles de intervencion por parte de los SSB de mayor
intensidad, debido a que sus dificultades de insercion estan provocadas por una
serie de déficits y carencias en distintos ambitos de su vida, que normalmente
hacen que las intervenciones sean mas largas en el tiempo y requieran de una
especializacion y aplicacion de recursos mayor que otras familias con valoraciones
de otro tipo. Por ello, este grupo tiene una repercusion mas importante en el
trabajo de los SSB, por su mayor complejidad y la dedicacion que requieren.

Las valoraciones relacionadas con dificultades para la insercién social
han disminuido respecto al afio anterior. No obstante se trata de valoraciones que
pueden abarcar situaciones de dificultad en diversos ambitos de las personas, y
que precisan de una intervencion en profundidad. Buena parte de ellas incluyen
dificultades de insercion laboral, que llevan asociadas una falta o escasez de
recursos econoémicos que pueden provocar desajustes en la convivencia familiar y
dificultades para mantener la participacion social. Estas situaciones sitian a
estas familias en dificultad de insercion social y riesgo de exclusion social.

Tabla 33. Distribucién de Unidades Familiares segtin valoracién, grupo IIIL.

Valoracién Unidades familiares 2010 Unidades familiares 2011
Dificultades de insercion social 1.846 1.463
Dificultades para la insercion laboral 2.048 1.967
Dificultades de insercion escolar 370 321

El ultimo grupo, en el que se recogen las valoraciones relacionadas con la
falta de medios para la cobertura de necesidades basicas, este afio ocupa el
segundo lugar en cuanto a las valoraciones registradas por los/as profesionales de
los SSB.
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Tabla 34. Distribucién de Unidades Familiares segtn valoracién, grupo IV.

Unidades familiares Unidades familiares

Valoracién 2010 2011
Carencia de medios propios para cubrir necesiddufesicas 8.344 7.722
Situaciones de necesidad provocadas por emergencia 274 260

Del analisis de los datos de las valoraciones realizadas por los
profesionales de los SSB, se podrian destacar los siguientes aspectos:

Dos son los tipos de valoraciéon que aglutinan el mayor ntumero de
valoraciones: Las valoraciones relacionadas con necesidades de informaciéon sobre
prestaciones de servicios sociales y las relacionadas con la falta de medios para la
cobertura de necesidades basicas.

Las primeras de ellas son las que mayor numero de registros tienen
en los ultimos afnos. Esto es normal, ya que los SSB son el primer acceso al
Sistema de Servicios Sociales, y su nivel de implantacién e identificacion como
punto de atencion por parte de la poblacion cada vez es mayor. A esto hay que
anadir el desarrollo de nuevas prestaciones sociales que han permitido el
acercamiento a los servicios de otros grupos de poblacién que histéoricamente no
se identificaban como personas usuarias de servicios sociales.

Las valoraciones relacionadas con la falta de medios econémicos para
cubrir las necesidades basicas, asi como las relacionadas con dificultades de
insercion laboral y social, nos muestran a unas familias cuya situacion de
necesidad las coloca en una situacion de vulnerabilidad y riesgo de exclusion
social, que requeriran un mayor nivel de intervencion y una mayor disponibilidad
y variedad de recursos por parte de los SSB y otros organismos.

En 2011, el nimero de familias que se encuentran en estas
situaciones de necesidades basicas han bajado un poco aunque los recursos con
los que han contado los Servicios Sociales de Base para atenderlas han sido los
mismos.

5. LOS RECURSOS APLICADOS

La estructura de la informaciéon sobre los recursos es la misma que se ha
utilizado para presentar las demandas que los Servicios Sociales de Base han
recibido a lo largo de 2011. La informaciéon que se presenta, se hace teniendo en
cuenta que:

Hablamos de todos aquellos recursos que se han movilizado en las
intervenciones iniciadas en el afio de referencia (2011).

En una misma intervencion pueden aplicarse varios recursos.

El registro se efectia en cinco grandes grupos y son los mismos que en el
caso de las demandas.
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Tabla 35. Distribucién general de recursos. Tabltagarativa

Recurso N° 2010 N° 2011 % 2010 % 2011

Informacion, Derivacion y tramitacion sobre pregiaes del Sistem:
de Servicios Sociales y de otros Sistemas de RiéteSocial
Prestaciones de ayuda a domicilio y otros apoyasiaidad

21.779 19.791 40,65 41,67

. . 5.680 5.475 10,60 11,53
convivencial
Prestaciones, actuaciones y medidas de Alojamisteonativo 927 797 1,73 1,68
Prestaciones y ayudas de prevencion e insercidal soc 6.063 5.210 11,32 10,97

Prestaciones Econémicas y otras para coberturaasidades de
subsistencia

TOTAL 53.582 47.492 100 100

19.133 16.219 35,70 34,15

En el primer grupo se encuentra mas del 40 % de las actuaciones de los
SSB, sin embargo la mayoria de ellas al centrarse en aspectos de acogida, de
informacion y de valoracion, reciben una primera respuesta en el mismo
momento en el que se atienden las demandas. La aplicacion de estos recursos es
propia del Programa de Acogida y Orientacion Social.

El segundo grupo tiene un 11,53 % de los recursos registrados. A
diferencia del grupo anterior las actuaciones que se ponen en marcha, la mayoria
de ellas en formato programa, tienen una duracion muy superior, claro ejemplo
son las prestaciones del Servicio de Atencion a Domicilio y de Intervencion
Familiar.

Las actuaciones del tercer grupo, 1,68 %, se centran en posibilitar el
acceso a medidas de alojamiento alternativo a diferentes colectivos. En la mayoria
de los casos la intervencion del SSB consiste en la tramitacion de la solicitud a
una plaza temporal o permanente.

A veces las intervenciones de este grupo pueden aparecer registradas
indistintamente en este grupo o en el primero, al tratarse, como ya se ha dicho, de
derivaciones a recursos dependientes del Sistema de Servicios Sociales que tienen
un caracter especializado.

Los recursos de alojamiento alternativo en Atencion Primaria, en el caso
de Navarra, se identifican con los albergues de transeuntes (Altsasu y Tudela) y
otros para personas “sin techo” (Pamplona), asi como los recursos de acogida para
victimas de violencia de género, dependientes de la Direccion General de Politica
Social y Consumo

En el cuarto grupo, con un 10,97 % de los recursos movilizados,
encontramos todas aquellas medidas que pueden ponerse en marcha por un
Servicio Social de Base en relacion con la incorporacion social y laboral, como son:
Empleo Social Protegido, Acompanamiento, acciones formativas, orientacion
laboral, etc. ...

El peso del quinto grupo, con una representacion del 34,15 %, se justifica
por la presencia de actuaciones que tienen como objetivo la cobertura de
necesidades basicas. Este apartado agrupa la mayoria de ayudas econémicas
periodicas y extraordinarias orientadas a paliar situaciones de necesidad
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extrema. Este grupo de recursos es el segundo grupo de recursos mas utilizados
por los SSB, lugar que venian ocupando los recursos de atencion a domicilio y
apoyo unidad familiar.

La prestacion mas representativa de este grupo es la Renta Basica con
8.296 registros. Este ano es el recurso mas aplicado por el conjunto de SSB,
seguido en tercer lugar de las Becas-Comedor, aplicado en 2.391 intervenciones.

5.1. Recursos de Informacién, derivacion y tramitadn sobre prestaciones del Sistema
de Servicios Sociales y otros sistemas de proteetio

La importancia del Programa de Acogida y Orientacion Social en los
Servicios Sociales de Base se pone de manifiesto al comprobar el peso que tienen
las intervenciones de informacion y orientaciéon llevadas a cabo por los/as
profesionales de los mismos. En muchos casos la informacion y orientacion
precede a otras intervenciones que el propio SSB desarrollara, otras veces
supondra la acogida de futuros/as usuarios/as a través de un primer contacto
que facilitara nuevas demandas. No obstante, también la informacién forma parte
de intervenciones especificas propias del resto de programas del SSB.

En este ano 2011 Se han registrado casi el 31 % como actuaciones
informativas y tramitacion de prestaciones del Sistema de Servicios Sociales. ha
aumentado casi 4 puntos porcentuales respecto al ano anterior. No obstante, a
veces si en el mismo momento se ponen en marcha otros recursos, no se
cumplimenta esta primera intervencion. Se podria decir que la acogida,
informacion y orientacion son previas a cualquier otra intervencion y por ello, a
veces, no se registra como una actuacion diferenciada, si da pie a otra actuacion
mas especifica, que es como realmente queda registrada.

La informacion, tramitacion y derivacion hacia otros sistemas de
proteccion social se mantienen como el afno anterior.

Tabla 36. Distribucién de recursos. Grupo L.
Recurso N° 2010 N° 2011 % 2010 % 2011

Informacion sobre prestaciones del

Sistema de Servicios Sociales S Sl AR it
D‘envacmn hac1a} recursos y servicios del 7.875 7.372 36,16 37,25
Sistema de Servicios Sociales

Informacion, tramitacion y derivacion a

otros Sistemas de Proteccién Social e e ety o/t
TOTAL 21.779 19.791 100 100

5.2. Recursos relacionados con actuaciones de aywddomicilio y apoyo a la unidad
convivencial

En este grupo se contabilizan un total de 5.475 registros, de ellos un
53,70 % encuentran su referencia en las actuaciones de atencién domiciliaria, que
engloban las prestaciones de los Servicios de Atencion a Domicilio, implantados en
todos los SSB. En proporcion, estas prestaciones siguen disminuyendo como en el
ano anterior.
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El Servicio Telefonico de Emergencia con 682 tramitaciones es el recurso
mas destacado de las Prestaciones de Ayuda Técnica, junto con el préstamo de
material adaptado con 63 tramitaciones.

Los recursos relacionados con Otros Apoyos a la Unidad Convivencial
aumentan este ano en un 1,47 %. En estos recursos estan incluidos los
programas y actuaciones de intervencion y educacion familiar que desarrollan los
SSB, que cada vez son mas necesarios.

Tabla 37. Distribucién de recursos. Grupo |l.

N° de N° de
Recurso recursos recursos % 2010 % 2011
2010 2011
Prestaciones de ayuda a domicilio 3.108 2.940 54,72 53,70
Prestaciones de Ayuda Técnica 923 9264 16,25 17,61
Otros apoyos a la unidad convivencial 1.348 1.219 23,73 22,26
Apoyo. <.ie caracter personal fuera del 247 309 4,35 5,64
domicilio
Actuaciones por ausencia temporal de 54 43 0,95 0,79
la persona cuidadora
TOTAL 5.680 5.475 100 100

5.3. Prestaciones, actuaciones y medidas de Alojamito Alternativo

La utilizacion de los diferentes tipos de alojamiento alternativo, sigue
siendo un recurso de menor aplicacion dentro del conjunto de recursos que
manejan los SSB, este afio 2011 uno de los grupos que aumenta, es el
acogimiento familiar. Porcentualmente ha aumentado en mas de 4 puntos las
Residencias e internados.

Tabla 38. Distribucién de recursos. Grupo lll.

Recurso N° de recursos 2010 N° de recursos 2011 %P % 2011
Residencias e internados 594 545 64,08 68,38
Albergues 51 28 5,50 3,51
Centros de Acogida 121 54 13,05 6,78
Viviendas Tuteladas 105 115 11,33 14,43
Alojamiento de Urgencia 47 33 5,07 4,14
Acogimiento familiar 9 22 0,97 2,76
TOTAL 927 797 100 100
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5.4. Prestaciones y Ayudas de Prevencion e Insenmci8ocial

Tabla 39. Distribucién de recursos. Grupo IV.

N° de N° de
Recurso recursos recursos % 2010 % 2011
2010 2011
Centros, Programas y Actuaciones de
Incorporacion Social 1.088 el 17,95 LA
Actuaciones para la Incorporacion laboral 3.435 1.7 56,65 52,13
Centros, Programas y Actividades 254 88 419 1,69

Ocupacionales
Centros, Programas y Actividades de Relac

Social, Ocio y T. Libre 387 330 6,38 6,33
Programas y actuaciones de prevencion y

promocién social 899 958 14,83 18,39
Total 6.063 5.210 100 100

Las actuaciones en los SSB para la incorporacién laboral tienen una
presencia cualitativa y cuantitativa desde hace anos. Los proyectos de Empleo
Social Protegido (ESP) se desarrollan en casi todas las zonas basicas de servicios
sociales. Esta medida de incorporacion sociolaboral, se percibe como una
oportunidad para algunas personas usuarias de los SSB con especiales
dificultades de empleabilidad; el desarrollo de estos proyectos ha propiciado la
presencia de personal de apoyo en los Servicios Sociales de Base para seguimiento
del mismo y acompanamiento de las personas participantes. Este ano ha
descendido en 309 los recursos del Empleo Social Protegido.

Existen numerosas intervenciones en relacion con la incorporacion laboral
y por ello se acompana tabla descriptiva de las mismas. Es preciso sefialar que los
diferentes recursos que se sefialan, unos son programas propios del SSB, como el
ESP. En el ambito de Area de Servicios Sociales, se encuentran también los
Equipos de Incorporacién Sociolaboral, que actualmente atienden todas las Areas
de Servicios Sociales. En este afio cabe destacar el incremento en la utilizacién de
los recursos de ESP y otras actuaciones de fomento del empleo.

En general las prestaciones técnicas, como el Acompanamiento Social,
éste ha dado un salto cuantitativo con 228 actuaciones y se percibe como una de
las tareas mas desarrolladas en los Servicios Sociales de Base que tienen
implantado el Programa de Incorporacién Social y cuentan con personal especifico
para ello.

Las actuaciones reflejadas en este grupo también tienen que ver con los
recursos y servicios que prestan las Entidades Sociales que trabajan la
incorporaciéon social, compartiendo actuaciones con los SSB y con otros Servicios
municipales como Servicios de Atencion a la Mujer, Concejalias de Cultura,
grupos de autoayuda, etc.

Tabla 40. Actuaciones para la Incorporacién Laboral. Tabla comparativa.
N° de recursos N° de recursos

Recurso 2010 2011 % 2010 % 2011
Programas Empleo Social Protegido 1.153 744 33,56 27,39
Bolsas de Trabajo 597 508 17,38 18,70
Programas de Orientacidn laboral 510 374 14,85 13,77
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Actuaciones para la normalizacion Laboral 305 278 ,888 10,25

Intervenciones de Acompafiamiento 274 492 7,98 18,11
Programa de Insercion laboral en Empresas 72 5 2,10 0,18
Centros Especiales de Empleo 26 12 0,76 0,44
Otras actuaciones de Fomento del Empleo 498 303 4914, 11,16
TOTAL 3.435 2.716 100 100

5.5. Prestaciones econdomicas y otras para cobertud@ necesidades de subsistencia

Un numero importante de solicitudes de pension no contributiva se
tramita a través de los Servicios Sociales de Base. Son prestaciones que requieren
seguimiento por parte de los SSB ya que necesitan de una revision anual.

Tabla 41: Pensiones No Contributivas. Tabla contpara
N° recursos N° recursos

0, 0,
Recurso 2010 2011 % 2010 0% 2011
Pensiones no Contributivas de Jubilacién 414 333 75,14 68,38
Pensiones no Contributivas por Invalidez 137 154 824 31,62
TOTAL 551 487 100 100

Al hablar de prestaciones para cobertura de necesidades basicas
encontramos prestaciones economicas y en especie. Este ano siguen en aumento
tanto en numero como en representacion en el conjunto de los recursos
aplicados.

Las ayudas economicas responden a situaciones de carencia o precariedad
continuada con la aplicacion de programas de prestaciones peridodicas como la
Renta Basica y las ayudas a personas con discapacidad, o a situaciones de
especial necesidad puntuales con ayudas de emergencia y/o extraordinarias. Este
ano, la aplicacion del recurso de Renta Basica es el que sigue aumentando de
manera considerable.

Entre los programas de las Entidades Locales que complementan los que
existen para toda la Comunidad destacan las becas comedor, que este ano
también aumentan.

Las ayudas en especie complementan las situaciones anteriores y se
canalizan a través de Entidades Sociales y de las propias Entidades Locales. En
2010 han aumentado mas del 75% respecto al afio anterior.

Las ayudas extraordinarias de tercera edad, descienden mas de la mitad
respecto al ano anterior. Hay que indicar que este tipo de ayudas, con la
aprobacion de la Cartera de Servicios Sociales de ambito general, solo se
garantizan a las personas dependientes, quedando fuera de cobertura las
personas mayores que no tengan ni alcancen la valoracion de dependencia
suficiente.
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Tabla 42: Ayudas Econémicas y en especie.Tabla amtipa

N° recursos

N° recursos

Recurso 2010 2011 % 2010 % 2011
Renta Basica 10.103 8.296 52,80 51,19
Otras ayudas periodicas 418 338 2,18 2,10
Ayudas de pago Unico Extraordinarias 32 Edad 568 137 2,97 0,45
é}él:]?l?sigsdpago Unico Extraordinarias Familia y 1.529 1516 7.99 9.34
Ayudas de pago unico Discapacidad 107 26 0,56 0,16
Otras ayudas de emergencia de pago Unico 567 789 96 2, 4,86
Ayudas de EE. LL. 487 524 2,55 3,23
Becas comedor 2.559 2.391 13,38 14,80
g\ggggz que implican alimentacidn y otras en 2501 2052 13,07 12,67
Prestacion econémica vinculada dependencia 294 150 1,54 0,93
TOTAL 19.133 16.219 100 99,73

Hasta aqui se ha proporcionado informaciéon de los recursos cuya
aplicacion se ha iniciado en 2011 para poder establecer una comparacion con las
demandas correspondientes al mismo periodo y aportar datos para conocer la
evolucion de las demandas que se atienden en los SSB y la naturaleza de las

intervenciones.

Las intervenciones en los SSB son acumulativas y la actividad del afio se
refleja con todas las actuaciones puestas en marcha a lo largo del mismo y todas
las que, como se ha sefialado al principio de esta memoria, fueron abiertas con
anterioridad y han continuado abiertas en 2011. El total de los recursos
movilizados por los Servicios Sociales de Base en el conjunto todas las
intervenciones ha sido de 87.530 recursos, frente a los 68.222 recursos aplicados

en el 2010.

6. LAS GESTIONES

El volumen de gestion que representa la actividad de los profesionales que
trabajan con los usuarios en la atencion de las demandas y la movilizacién de los

correspondientes

recursos,

queda

recogida a

través

de las

diferentes

gestiones/tareas que se realizan, aunque los profesionales son conscientes y
manifiestan que no registran toda la actividad, sino las principales gestiones que
conlleva cada intervencion.

La siguiente tabla nos muestra el total de gestiones registradas en las
59.041 intervenciones con las que se ha trabajado en el 2010 (en 2009 fueron
50.415 intervenciones), correspondientes a 33.965 expedientes familiares (en 2009
se atendio a un total de 31.655 familias).

Tabla 43. Tabla comparativa de Gestiones

Tipo de gestién

N° 2010

N° 2011

% 2010

% 2011

Entrevistas

73.599

76.222

35,92

40,02
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Gestiones por teléfono 41.822 36.311 20,41 19,07

Documentacion 38.008 34.603 18,55 18,17
Gestion de recursos 11.811 8.636 5,76 4,53
Visitas domiciliarias 8.761 8.988 4,28 4,73
Reuniones 10.167 6.059 4,96 3,18
Informes Sociales 7.505 7.777 3,66 4,08
Actividades colectivas 1.014 1.076 0,49 0,56
Otras gestiones 12.227 10.778 5,97 5,66
TOTAL 204.914 190.450 100 100

De los distintos tipos de gestiéon que recoge la aplicacion, la entrevista
sigue siendo la que mas se utiliza, casi un 40 %, ya que es una herramienta de
trabajo fundamental y un recurso propio de los profesionales de los SSB.

Del conjunto de entrevistas realizadas, mas de la cuarta parte estan
relacionadas con la Renta Basica (en 2011 se han registrado 21.832 entrevistas).
Le siguen en numero las entrevistas relacionadas con la gestion de recursos del
sistema de dependencia (3.883 entrevistas).

El segundo lugar lo ocupan las gestiones telefénicas, seguidas de las
relacionadas con documentacion. También las Reuniones y otro tipo de gestiones,
que agrupa entre otras los informes de derivacion, actividades colectivas, hojas de
notificacion..., han aumentado este ano.

Es necesario matizar que en el caso del informe social, la tendencia es a
no registrarlo como gestion especifica, cuando la tramitacion de una prestacion
concreta (por ejemplo la Renta Basica) lo exige. En ese caso la tendencia de los
profesionales es la de no registrar la realizacion del informe como gestion en su
intervencion, ya que toda tramitacion de Renta Basica exige un informe social y
queda de manera implicita su realizacion.

En el caso de las visitas domiciliarias, la mayor parte de ellas estan
relacionadas con el servicio de atencion domiciliaria, la intervencion familiar con
menores y la atencion a la dependencia. La gestion de estos recursos requiere de
un conocimiento previo del entorno social, familiar y del hogar de sus posibles
usuarios, ademas de posteriores visitas para valorar la adecuacion del recurso,
una vez iniciado.
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