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INTRODUCCION

La Memoria que a continuacion se presenta preteefiigjar, a partir de los datos
registrados por los Servicios Sociales de Baseapraimacion a la realidad del trabajo
gue los Servicios Sociales de Base de atenciéraparde Navarra han desarrollado en
el afio 2012 en atencion a las demandas recibidgsape de la poblacion.

La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de SawiSociales estructura el Sistema
Publico de Servicios Sociales en dos niveles: SiewiSociales de base o de Atencién
Primaria y Servicios Sociales especializados o@adon Especializada.

La Atencidn Primaria es el nivel mas proximo a testinatarios y a los ambitos
familiar y social. Constituida por los Servicioscigtes de Base como unidad bésica del
sistema publico de servicios sociales, es la pukeri@cceso a éste.

La titularidad de los Servicios Sociales de Baseesponde a las entidades locales.

Su ambito de actuacion territorial viene determingmbr el Plan Estratégico de
Servicios Sociales, y se concreta mediante el Deé@ral 33/2010, de 17 de mayo, por
el que se establece la Zonificacion de Serviciosiad#s de la Comunidad Foral de
Navarra

Esta red de servicios se estructura en 44 ZondsaBadistribuidas por todo el territorio
de la Comunidad Foral y cuenta con 56 Serviciosaiexcde Base, atendiendo a que en
Pamplona existen 12 Unidades de Barrio y que @ofea Basica de Estella existen dos
Servicios Sociales de Base con diferente titularid@zstella y Ayegui).

Las funciones de los Servicios Sociales de Basesarrollan en la Ley Foral 15/2006
de Servicios Sociales, en su articulo 30 y se etaicren:

a) Detectar, analizar y diagnosticar las situacionesndcesidad en su ambito
territorial, informando a los servicios competentggoponiendo respuestas.

b) Atender a las personas que presenten demandass&stvicios sociales con el
fin de ofrecerles una primera respuesta.

c) Facilitar a la ciudadania el acceso a las prestasiael sistema de servicios
sociales y al resto de sistemas de protecciénlsocia

d) Valorar y realizar el diagnostico social y/o sodioeativo de las situaciones de
necesidad social a demanda del usuario, de sunentamiliar o social, o de
otros servicios de la red de atencion publica @esidad social.

e) Ofrecer apoyo y acompafiamiento social continualdes @ersonas que estén en
situaciones de necesidad social.

f) Realizar actuaciones preventivas y de promociorakoc

g) Ejecutar los programas previstos en este Titulasyprestaciones incluidas en
éstos.

h) Gestionar prestaciones de emergencia social.

i) Realizar actuaciones de sensibilizacion social.

j) Promocionar el voluntariado y la ayuda mutua.

k) Gestionar las prestaciones que les sean atrib@dals Cartera de servicios
sociales de ambito general.



Esta misma Ley, en su articulo 30, concreta qaetisidad de los Servicios Sociales de
Base se articula a través de la implantacion de@peaogramas:

a) El Programa de Acogida y Orientacién Social, quiégido a toda la poblacién,
ofrece intervencion social a las personas que piesedemandas ante los
servicios sociales.

b) EI Programa de Promocién de la Autonomia Persoidégcion a las Personas
en situacion de Dependencia, que tiene como objgisibilitar a las personas
en situacion de dependencia la permanencia en diorhabitual el maximo
tiempo posible. Este programa podra estar diriggaitbién a personas que no se
encuentren en dicha situacion, siempre que noedapronseguir este objetivo a
través de otros programas.

c) El Programa de Incorporacion Social en AtencibrmBria, que tiene como
finalidad favorecer la inclusién social de persomasriesgo o en situacion de
exclusion social en cualquiera de sus ambitos.

d) El Programa de Atencién a la Infancia y Familiad@ncion Primaria, que tiene
como objetivo asegurar a los menores de edad wrnengue permita su
desarrollo personal, mediante mecanismos de pidtec@apoyo personal,
familiar y social.

Estos programas son de implantacion obligatoriatoela la Comunidad Foral de
Navarra y esta condicionada por las ratios de pabiee incidencia de situacion social
de cada zona bésica. Sin embargo en las zonasbtiigo inferior a 5.000 habitantes
se debera estudiar su viabilidad, no siendo olliget los Programas de Incorporacion
Social y Programa de Atencién a la Infancia y Femil

Se completa el nivel de intervencion en atenciGmamia con el desarrollo de otros
programas o actuaciones que implementan las eedadales en su ambito territorial,
dentro de sus competencias.

Las prestaciones que forman parte de estos programaecogen en la Cartera de
Servicios Sociales aprobada por Decreto Foral @¥28e 17 de junio, que establece
ademas su intensidad minima, requisitos de accesm gu caso, la posibilidad de
participacion en su coste.

El Decreto Foral 32/2013, de 22 de mayo, que d@prat reglamento de desarrollo de
la Ley Foral de Servicios Sociales en materia degfdmas y Financiacion de los
Servicios Sociales de Base, desarrolla las prestesi que conforman los cuatro
programas basicos de los servicios sociales de base

Esta norma también regula el sistema de finanamad@los Servicios Sociales de Base
basado en dos condiciones, por un lado la obligag#las entidades locales de contar
con un equipo minimo que permita la implantaciéodecuatro programas en funcion
de los estratos de poblacion establecidos, y paor lado, la concurrencia en cada
servicio social de base de circunstancias que enciwbn intensidad diferente y que
implican la necesidad de aplicar mas recursosunakyde las prestaciones para cumplir



con los limites establecidos como derecho subjetestos ciudadanos por la cartera de
servicios sociales de ambito general.

En atencién a ello cada Servicios Sociales de Bassta con un equipo minimo
interprofesional en funcion de su poblacién y de poogramas implantados. En tanto
no se desarrollen reglamentariamente los equiposnos interprofesionales, a efectos
del calculo de la financiacion del tramo fijo esag#icacion el equipo recogido en el
Decreto Foral 32/2013, de 22 de mayo.

Las fuentes de datos utilizadas para la elaborat@@sta memoria han sido:

El Sistema de Informacién de Usuarios de ServiSimsales (SIUSS).

Las Memorias Técnicas aportadas por cada una deendslades Locales
titulares de los Servicios Sociales de Base.

El sistema GAD (Gestion de Atencion a Domicilio).

El Padrén continuo publicado por el Instituto Naeibde Estadistica.

Por ultimo agradecer a los profesionales de losviSes Sociales de Base su
colaboracién en la elaboracion de las memorias@nb las sugerencias y comentarios
aportados.
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SIUSS

INTRODUCCION

Las intervenciones realizadas por los profesionddels Servicios Sociales de Base se
recogen en un aplicativo informatico (SIUSS) que permite conocer las demandas
de los usuarios con el fin de desarrollar polétisaciales de acuerdo a sus necesidades.

Aqui presentamos, a nivel global, todas las intevmes y el volumen y perfil de
los/as usuarios/as atendidos/as por los SSB dertdadel afio 2012.

1. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS/AS

El Sistema de Informacién de Usuarios de ServiSosiales recoge datos de las
personas usuarias de los Servicios Sociales de, Base otros, como: edad, sexo,
estado civil, nacionalidad, nivel de estudios, giéla con la actividad econdmica,
ocupacion, etc., que nos acercan a los distintedilgs de las personas que utilizan el
Sistema de Servicios Sociales.

En el afio 2012, se ha intervenido con un total318® personas, algo menos del 9 %
del conjunto de la poblacién Navarra. Estas ciffas inferiores al afio anterior. La
razon es que en la memoria anterior se contabdizabdas las intervenciones que
estaban abiertas durante un periodo (afio) sinimis@r entre las que estaban abiertas
pero sin realizar actividad alguna, y entre las gst@aban operativas, sobre las que se
estaba interviniendo, realizando alguna actividadPor tanto, Unicamente se han
seleccionado las intervenciones cuya fecha de lexo@n esta comprendida en el
ejercicio 2012. En los siguientes puntos veremggrels de las caracteristicas de dichas
personas en su conjunto.

Tabla 1. Datos generales segin Zonas Basicas afio 2012

SSB N° Habitantes N° Qe N° Usue_lri_os sin _ N° dg
(INE: a 1/1/2012) Expedientes repeticion intervenciones

Allo 5.539 487 770 1.329
Altsasu/Alsasua 9.747 590 976 1.091
Ancin-Amescoa 4.466 375 548 933
Aoiz/Agoitz 4.522 227 383 465
Aranguren 8.092 79 88 89
Artajona 5.522 275 406 499
Auritz-Burguete 2.460 121 172 159
Ayegui/Aiegi 2.026 93 153 151
Barafiain 21.444 712 1.016 1.002
Berriozar 28.050 1.158 1.363 1.622
Bufiuel 14.361 804 1.260 1.264
Burlada/Burlata 18.162 932 1.395 1.466




Carcastillo 4.871 291 511 537
Cascante 11.875 384 718 468
Cintruénigo 10.023 701 1.640 1.283
Cizur /Zizur 17.747 421 768 944
Corella 12.256 854 1.713 1.478
Doneztebe/Santesteban 5.460 310 501 807
Egués/Eguesibar 17.450 1.027 1.927 3.204
Elizondo 8.656 136 241 428
Estella/Lizarra 14.663 678 941 959
Etxarri/Aranatz 6.660 214 281 298
Huarte/Uharte 8.975 361 580 785
Irurtzun 8.186 440 554 700
Isaba/lzaba 1.534 129 207 254
Leitza 4.071 310 654 617
Lesaka 8.702 415 672 943
Lodosa 11.489 685 1.392 1.061
Los Arcos 2.500 161 256 248
Noain 15.042 748 1.459 1.377
Olite 8.838 661 1.195 1.355
Orkoien 7.408 327 422 624
Pamplona/lruiia 197.604 10.500 16.321 16.298
Peralta 13.908 897 1.610 1.741
Puente la Reina/Gares 7.959 445 771 823
Salazar 1.757 98 137 171
San Adrian 14.186 1.098 1.965 2.383
Sanglesa/Zangoza 10.473 619 893 1.062
Tafalla 13.344 695 1.282 1.772
Tudela 35.358 1.730 3.157 2.941
Ultzama 3.765 130 222 327
Valtierra 13.338 650 1.272 1.034
Viana 4.598 348 547 571
Villatuerta 5.014 200 319 287
Villava/Atarrabia 12.465 555 951 1.117
TOTAL 644.566 33.071 54.609 58.967

Fuente: SIUSS V4 Estadisticas Generales. Resumesrébele Explotacion. Ultima actualizacion de laimencion

1. DISTRIBUCION DE USUARIOS/AS SEGUN SEXO

Segun el padrén del INE la poblacion de Navarra enéro del afio 2012, era de
644.566 habitantes, apenas presenta diferencisi§icatjvas por sexo. En cambio entre
la poblacion usuaria de los SSB si existen ciafifgsencias: casi el 52 % son mujeres
frente al 45,57 % que son varones. Esta diferegeiacrecienta en el caso de las
mujeres en el tramo de edad de los mayores detagsemco afos, en cambio, en el
tramo de edad de los menores de 18 afos, los wsaperan en un 7% a las mujeres.
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Tabla 2. Distribucién de personas usuarias segun sexo 2012

Sexo N° Personas Usuarias Total %
Hombre 24.336 45,57
Mujer 27.763 51,99
Sin cumplimentar 1.300 2,44
TOTAL 54.609 100,00

Fuente: SIUSS V4 Estadisticas Univariables. Ussfa# Ultima actualizacion de la intervencion.

| 2. DISTRIBUCION DE USUARIOS/AS SEGUN EDAD |

Las personas usuarias con mayor presencia en Bs&&las personas entre 18 y 50
afos con un 36,81 %. Seguido de las personas eadigas entre 0 hasta 17 afios con
un 20,88 %. En tercer lugar el grupo de edad madgd@4 afios con un 17,09 %.
Destacar que un 17,20 % no tienen cumplimentatectea de nacimiento.

Por ultimo, las personas comprendidas entre 513fi64 son los que menos frecuentan
los SSB con 8,02 %.

Tabla 3. Distribucion de personas usuarias segun edad 2012

Edad N° Personas Total %
Entre 0 hasta 17 11.401 20,88
Entre 18 hasta 35 9.544 17,48
Entre 36 hasta 50 10.556 19,33
Entre 51 hasta 64 4.380 8,02
Entre 65 y mas 9.333 17,09
Sin cumplimentar 9.395 17,20
TOTAL 54.609 100,00

Fuente: SIUSS V4. Estadisticas Univariables. Ussa&s. Ultima actualizacion de la intervencion.

‘ 3. DISTRIBUCION DE PERSONAS USUARIAS SEGUN EDAD Y SEXO |

Vemos que en la variable edad las mujeres tienanpuesencia muy destacada en el
grupo de mayores de 65 afos, con una presenciasi@lcdoble que los hombres en
este grupo de edad.

En el caso de los hombres, registran su mayorrmeme entre los menores de 18 afos

y en el tramo de edad entre los 51 a 64 afos. st de tramos las diferencias por
sexo son muy pequefias.
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Al analizar conjuntamente estas dos variables, &osontramos que un ndamero
importante de personas no tiene cumplimentado ekttiss. En la variable edad hay
9.395 personas sin cumplimentar datos y en laMargexo 1.058 personas.

Tabla 4. Distribucién de personas usuarias segun edad y sexo. 2012

Edad Hombre Mujer  Sin cumplimentar Total personas usuarias
Entre 0-17 5992 5.315 94 11.401
Entre 18-35 4171 5.329 44 9.544
Entre 36-50 5.173 5.356 27 10.556
Entre 51-64 2.271  2.093 16 4.380
65 y més 3.346  5.917 70 9.333
Sin cumplimentar 3.895 4.442 1.058 9.395
TOTAL 24.848 28.452 1.309 54.609

Fuente: SIUSS V4. Estadisticas de Cruces. Usuasidg/#ntervenciones. Ultima actualizacion de larivgncion.

| 4. DISTRIBUCION DE USUARIOS/AS SEGUN ESTADO CIVIL |

Las personas usuarias solteras prevalecen comcas) % sobre las personas casadas
con casi un 29 %. Destacar que hay sin cumplimendsrde un 20%.

Tabla 5. Distribucién de personas usuarias segun estado civil 2012

Estado Civil N° Personas Usuarias Total %
Soltero/a 21.464 39,30
Casado/a 15.621 28,61

Separado/divorciado 3.316 6,07
Viudo/a 3.179 5,82
Sin cumplimentar 11.029 20,20
TOTAL 54.609 100,00

Fuente: SIUSS V4. Estadisticas de Cruces. Usuasidsfama actualizacién de la intervencion.

5. EL 'l:AMA‘ﬁO DE LAS FAMILIAS: DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES
SEGUN NUMERO DE MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR

Entendemos como miembros, todos los componentés daidad Familiar, mientras
gue usuarios son aquellos que estan incluidos &mtervencion social.
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En relacion con el tamafo de las familias usuat@$os Servicios Sociales de Base
podemos decir que de los 32.323 expedientes faaslgue se han intervenido durante
el afio 2012, mas de un 20% son unidades famildgesuatro miembros, en segundo
lugar estan las unidades familiares de tres miesntwa casi un 19%. Ocupan el tercer
lugar los hogares de dos personas con mas de H@%.7,A continuacion las familias
de cinco miembros con casi un 15% y en quinto llgghogares de un solo miembro
con casi un 13%. El resto de las personas usudeidas unidades familiares son 6
miembros o0 mas de con un total de que suponestaid 5%

Tabla 6. Distribucion de unidades familiares pbd@ miembros. 2012

N° de miembros N° de unidades familiares  Total miembros Total %
1 10.970 10.970 12,64
2 7.382 15.216 17,53
3 5.246 16.368 18,86
4 4.345 18.044 20,79
5 2.505 12.995 14,97
6 1.050 6.510 7,50
7 454 3.255 3,75
8 198 1.616 1,86
>8 173 1.819 2,10
TOTAL 32.323 86.793 100,00

Fuente: SIUSS V4. Estadisticas Univariables. Ureddeamiliares. Ultima actualizacion de la interiénc

| 6. DISTRIBUCION DE PERSONAS USUARIAS SEGUN SU NACIONALIDAD |

El 48,54% de las personas usuarias, con el dat@louentado, tienen nacionalidad
espafola. Un poco mas del 25 % de las personadassuoa tienen cumplimentado este
dato. A destacar que las poblaciones africananolatericanas representan mas del 20
% de las personas usuarias de los SSB.

Tabla 7. Distribucién de personas usuarias segun su nacionalidad 2012 (*)

Nacionalidad Personas Usuarias Total %
Espana 26.506 48,54
Paises de la UE 2.358 4,32
Paises resto Europa 424 0,78
Paises latinoamericanos 5.689 10,42
Africa (Magreb) 4.367 7,99
Resto Africa 1.318 2,41
Paises de Asia 219 0,40
Otros (Oceania, EE.UU...) 19 0,03
Apatridas 4 0,01
Sin cumplimentar 13.705 25,10
TOTAL 54.609 100,00

(*) Fuente: SIUSS V4. Estadist. Univariables. UsamrNacionalidad. Ultima actualizacion de la imgercion.
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2. LAS INTERVENCIONES

Se ha analizado el contenido de las intervenciorgsstradas a través de cinco
elementos que detallamos a continuacion:

Sector de referencia,es cada uno de los grupos o colectivos que sdifidan con
ciertas condiciones de necesidades especificasagteesticas de que justifican una
atencion especial por parte de los servicios sExidistos colectivos se asocian a una
intervenciéon determinada.

Demanda, es la necesidad o peticion explicita por parte uselario al profesional
social.

Valoracion, es el diagnostico profesional llevado a cabo teaentrevista con el
ciudadano.

Recursos aplicadosrecurso que el profesional social considere apdappara resolver
y dar una respuesta a la situacion de necesidad.

Gestiones todas las actuaciones que el profesional hacecaa una de las
intervenciones. A través de las mismas se recajegguimiento de cada intervencion.

Comenzaremos este andlisis con unos datos genesalee el volumen de
intervenciones realizadas.

1. DATOS GENERALES

En el afio 2012 los SSB de Navarra han registraddotal de 58.967 intervenciones
activas con las que se han trabajado, con un deté33.071 familias. De todas las
intervenciones, 41.743 se han iniciado en eserai@mtras que el resto fueron abiertas

con anterioridad.
(Fuente: SIUSS V4 Estadisticas Generales. ResumatioGelltima actualizacion de la intervencion)

Las familias que han contactado por primera vezatdervicio Social de Base, en el
afo 2012 han sido un total de 8.573 familias.

En cuanto al nimero de personas usuarias por émeidn, el 80,53 % de las

intervenciones han tenido registrada una persoma csuaria, mientras que el 19,47 %
han sido intervenciones multiples (con varios miembde la unidad familiar).

Practicamente son los mismos porcentajes respkeaim anterior.
(Fuente: SIUSS V4 Estadisticas Generales. ResumaioG&xpedientes Nuevos. Apertura de expediente.)

2. LAS INTERVENCIONES POR SECTOR DE REFERENCIA

Las intervenciones estdn asociadas a un sect@felemcia o area de actuacion. Cada
uno de ellos identifica a un grupo o colectivo @iertas situaciones de necesidad y
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caracteristicas especificas. Para encuadrar unatervencion en un sector de
referencia, el profesional tiene que identificay taracteristicas o circunstancias de la
persona usuaria que generan su demanda. En edte seamuestra todos los sectores o
colectivos agrupados segun sus necesidades oarégticas especificas.

Tabla 8. Intervenciones, Ultima actualizacion por Sector de Referencia 2012

Sector de Referencia NC Intervenciones Total %
Familia 18.414 31,23
Personas Mayores (> 64 afos) 14.259 24,18
Inmigrantes 8.332 14,13
Otros Grupos en Situacion de necesidad 4,189 7,10
Personas con Discapacidad 3.820 6,48
Infancia 3.019 5,12
Minorias Etnicas 1.992 3,38
Mujer 2.008 3,41
Juventud 1.147 1,95
Personas problemas adiccién (alcohol y otros) 565 ,96 0
Emigrantes retornados 462 0,77
Enfermos psiquiatricos no institucionalizados 340 ,580
Marginados sin hogar y transelntes 189 0,32
Reclusos y ex-reclusos 183 0,31
Enfermos terminales 31 0,05
Colectivos situacion de necesidades provocadaigmus y catastrofes 10 0,02
Refugiados y asilados 7 0,01
TOTAL 58.967 100,00

Fuente: SIUSS V4. Estadisticas. Univariables. Wsteciones Sector de Referencia. Ultima actualizag®ta
intervencion.

Para el analisis de las intervenciones por Se@dReferencia se han tenido en cuenta
todas las intervenciones activas y actualizadas afo, no solo las iniciadas en el afo.
El sector de poblacion que mas intervenciones diatrado es el colectivo de “Familia”
con mas del 30 % de las intervenciones, seguidtPdesonas Mayores” con casi un
25% y a continuacion “Inmigrantes” con mas de 14 %.

Es necesario aclarar que en ocasiones los proédsgse encuentran con personas con
varias caracteristicas que inciden o pueden inedida generacion de su necesidad
social, por lo que la eleccién del sector de esfeila variara a criterio de cada
profesional (en intervenciones con menores, sea@pyta Infancia y Familia; en el caso
de personas cuyo pais de nacimiento no es Espai@guanos profesionales prevalece
seleccionar el sector de referencia “Inmigrantesiite a otros).

3. LA DEMANDA

Para el analisis de la demanda recibida en los@&@s\Sociales de Base de Navarra se
toma como referencia las intervenciones que seahfiralizado a lo largo de todo el
ano.
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Este analisis parte de unos datos generales sabdenhanda que han recibido los
servicios, pasando a continuacién a analizarlantas detalle.

Se presenta una tabla que engloba el grupo dend@sauevas y actualizadas en el
afno.

Tabla 9. Distribucién general por Grupos de Demanda. 2012

Grupos de Demandas N° de demandas Total %

1.- Informacion, Derivacion y Tramitacion sobre
prestaciones del Sistema de Servicios Sacyaldros 27.674 40,83
Sistemas de Proteccion

2.- Prestaciones de Ayuda a Domicilio y otros &gy la

. . . 7.518 11,09
unidad convivencial
3.- Preg,tacmnes, actuaciones y medidas de Alejami 1.030 152
Alternativo
4.- Prestaciones y ayudas de prevencion e ingesoidial 5.242 7,73
5.- Prestaciones Econdmicas y otras para cobeaféura 26.323 38,83

necesidades de subsistencia

TOTAL 67.787 100,00

Fuente: SIUSS V4. Estadisticas. Univariables. tesdntervenciones por Grupo de Demanda. Ultintaaizacion
de la intervencion.

Podemos observar en esta tabla que el grupo 1 fembrcion, Derivacion y
Tramitacion sobre las prestaciones de los Sistetral®s Servicios Sociales y otros
Sistemas de Proteccion con mas del 40 % y el gbuge Prestaciones Econdémicas y
otras de cobertura de necesidades de subsistentiaasi un 38 % suponen mas del
78% de las demandas.

El grupo 2 Prestaciones de Ayuda a Domicilio y ®@poyos a la unidad convivencial
representan el 11,09 %.

El resto de grupos, 3 y 4, de Prestaciones y aydelgsevencion e insercion social y de
Prestaciones y actuaciones y medidas de alojam#&tgmativo, no suponen mas del
10%.

Destacar las 3 demandas especificas mas solicitadas

* Renta de Inclusion Social, 12.597 demandas y cd20i2v% del total.

* Informacion de la Valoracién de la Dependencia33.@emandas con un 5,21%
del total.

* Becas Comedor, 2.834 demandas con un 4,56 %tdel to

4. LA VALORACION

Las valoraciones se dividen en 4 grupos para suifei@cion. Se tiene en cuenta segun
las necesidades estén relacionadas con la infadmacon la convivencia familiar y
personal, con la integracion social y con la fdikamedios para su subsistencia.
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La valoracién pretende identificar la situacion mcesidad asociada a la demanda
hecha por las personas usuarias, ya sea de nthresria o indirecta.

En el proceso de valoracion pueden detectarse unasocsituaciones de necesidad que
daran lugar a uno o varios registros.

Se ha realizado el andlisis de las valoracionededks perspectiva de usuarios de las
intervenciones, teniendo en cuenta las interversiamciadas en el afio.

Tabla 10. Distribucion de usuarios de intervenciones. Grupos de valoracion.
2012

Grupos de Valoracion N° Usuarios Total %

1.- Necesidad relacionada con adecuada

informacién sobre el acceso a recursos 86.049 Sl

2.- N_eceS|_dad reIaC|onada_1_con una adecuada 8.799 12,50

convivencia personal familiar

3.-_NeceS|c_1§1d rela}cmnada con una adecuada 6.118 8.69
integracion social

4.- Necesidad relacionada con la falta de medio 19.403 2757

para la cobertura de necesidades béasicas

TOTALES 70.369 100,00

Fuente: SIUSS V4. Estadisticas. Univariables. UsaaBrupo de Valoracion. Ultima actualizacién de la
intervencion.

Las valoraciones relacionadas con la necesidadfdariacion y acceso a recursos del
Sistema de Servicios Sociales y otros sistemasraoeqeion siguen siendo la mas
numerosa situandose por encima del 51 %.

Las valoraciones relacionadas con falta de mepidwa la cobertura de necesidades
basicas, supone mas del 27 % Las valoracionesiage#mas con la convivencia
personal familiar son del 12,50 % y por ultimo @aasi un 9 % estan las valoraciones
con una adecuada integracion social.

5. LOS RECURSOS APLICADOS

La estructura de la informacién sobre los recuresda misma que se ha utilizado para
presentar las demandas que los Servicios Sociald&ade han recibido a lo largo de
2012. La informacién que se presenta, se hacenmien cuenta que hablamos de
todos aquellos recursos que se han movilizadosmtervenciones iniciadas en el afo
de referencia.

En una misma intervencion pueden aplicarse vaeosrsos.

El registro se efectla en cinco grandes gruposiyaomismos grupos que en el caso
de las demandas.
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Tabla 11. Distribucién general de grupos de recursos. 2012

Grupos de Recursos Aplicados N° Recursos Total %
1.- Informacién, Derivacion y Tramitacion sobregteeiones del 27 566 4037
Sistema de Servicios Sociales y otros SisteitvaProteccion ' '

2.- Rresta_cmnes de Ayuda a Domicilio y otros aysay la unidad 7 690 11,26
convivencial

3.- Prestaciones, actuaciones y medidas de Alejami 1.025 1,50
Alternativo

4.- Prestaciones y ayudas de prevencion e insesoidal 5.966 8,74
5.- Prestaciones Econdmicas y otras para cobettun@cesidade 26.038 38.13

de subsistencia

TOTAL 68.285 100,00

Fuente: SIUSS V4. Estadisticas. Univariables. @eciones recurso aplicado. Ultima actualizaciotade
intervencion.

En el grupo 1 se encuentra mas del 40 % de laa@ohes de los SSB, sin embargo la
mayoria de ellas al centrarse en aspectos de acatgdnformacion y de valoracion,
reciben una primera respuesta en el mismo momemt@leque se atienden las
demandas. La aplicacion de estos recursos es pdgpidrograma de Acogida y
Orientacion Social.

El grupo 2 tiene un 11,26 % de los recursos regies. A diferencia del grupo anterior
las actuaciones que se ponen en marcha, la magerilas en formato programa,
tienen una duracion muy superior, claro ejemplo Isgnprestaciones del Servicio de
Atencion a Domicilio y de Intervencion Familiar.

Las actuaciones del grupo 3, con 1,50 %, se certrigoosibilitar el acceso a medidas
de alojamiento alternativo a diferentes colectives. la mayoria de los casos la
intervencion del SSB consiste en la tramitaciéradsolicitud a una plaza temporal o
permanente.

A veces las intervenciones de este grupo pueder@gaegistradas indistintamente en
este grupo o en el primero, al tratarse, como yaasdicho, de derivaciones a recursos
dependientes del Sistema de Servicios Socialeienen un caracter especializado.

En el grupo 4, con un 8,74 % de los recursos naadlbs, encontramos todas aquellas
medidas que pueden ponerse en marcha por un $eBdacial de Base en relacion con
la incorporacion social y laboral, como son: Em@eeial Protegido, acompafamiento,
acciones formativas, orientacion laboral, etc. ...

El peso del grupo 5, con una representacion déB3®, se justifica por la presencia de
actuaciones que tienen como objetivo la coberteametesidades basicas. Este apartado
agrupa la mayoria de ayudas econdmicas periddigasxtraordinarias orientadas a
paliar situaciones de necesidad extrema. Este gtepecursos es el segundo grupo de
recursos mas utilizados por los SSB, lugar que avermicupando los recursos de
atencion a domicilio y apoyo unidad familiar.

Destacar los 3 recursos aplicados mas utilizados:
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Renta de Inclusion Social, 12. 456 demandas y oatB,84% del total.

Informacion de la Valoracion de la Dependencia98.8emandas con un 5,41 % del
total.

Becas Comedor, 2.620 demandas con un 4,17 %tdeEl to

6. LAS GESTIONES

El volumen de gestion que representa la actividatbsl profesionales que trabajan con
los usuarios en la atencion de las necesidadesdelmandas y la movilizacion de los
correspondientes recursos, queda recogida a tradés las diferentes
gestiones/actividades y tareas que se realizaguauons profesionales son conscientes
y manifiestan que no registran toda la actividadp das principales gestiones que
conlleva cada intervencion.

La siguiente tabla nos muestra el total de gesdioremistradas en las 57.491
intervenciones con las que se ha trabajado en EP 20rrespondientes a 32.048
expedientes familiares.

Tabla 12. Tabla de Gestiones/Actividades 2012

Tipo de gestion Gestiones/Actividades Total %
1Entrevistas 36.938 36,43
5Documentacion 19.560 19,29
3Gestiones por teléfono 14.215 14,02
8Gestion de recursos 7.887 7,78
Otras gestiones 7.820 7,71
6Informes Sociales 6.837 6,74
2Visitas domiciliarias 4.606 4,54
4Reuniones 2.974 2,93
7Actividades colectivas 571 0,56
TOTAL 101.408 100,00

Fuente: SIUSS V4. Estadisticas. Univariables. @eciones recurso aplicado. Ultima actualizaciotade
intervencion.

De los distintos tipos de gestion que recoge lacagbn, la entrevista sigue siendo la
gue mas se utiliza, mas del 36 %, siendo una heanéande trabajo fundamental y un
recurso propio de los profesionales de los SSB.

El segundo lugar lo ocupan las gestiones relacemadn la documentacion, seguidas
de las gestiones telefonicas. También la gestiomedarsos, otras gestiones (notas
informativas, hojas de notificaciéon e informes derivhcion) las reuniones y las
actividades colectivas tienen gran importancia.

Es necesario matizar que en el caso del inforrolsta tendencia es a no registrarlo
como gestion especifica, cuando la tramitacidonrdeprestacion concreta (por ejemplo
la Renta Basica) lo exige. En ese caso la tendafeins profesionales es la de no
registrar la realizacion del informe como gestidgn i intervencion, ya que toda
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tramitacion de Renta Basica exige un informe socigleda de manera implicita su
realizacion.

En el caso de las visitas domiciliarias, la mayante de ellas estan relacionadas con el
servicio de atencién domiciliaria, la intervenci@miliar con menores y la atencion a la
dependencia. La gestion de estos recursos reqdénen conocimiento previo del
entorno social, familiar y del hogar de sus posihlsuarios, ademas de posteriores
visitas para valorar la adecuacion del recursoveadniciado.
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Servicio de Ayuda a Domicilio

(Programa de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a Personas en Situacion de Dependencia)
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SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

INTRODUCCION

El servicio de ayuda a domicilio ha constituidodgesu implantacion, al amparo del
Decreto Foral 11/1987, de 16 de enero, por el @uegulan los servicios sociales de
base, una prestacion orientada a favorecer la pemea en el domicilio de las

personas con dificultades de autovalimiento, medida oferta de un conjunto de
prestaciones de contenido domeéstico, personaliglsoc

Con la aprobacion de la normativa estatal y foralneateria de dependencia, y la
consiguiente implantacién del Sistema para la Aangia y Atencidén a la Dependencia,
el servicio de atencion a domicilio se ha configeraomo un servicio de promocion de
la autonomia personal y de atencion y cuidado.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocionladéutonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependenclaye en su articulo 15.1.c) al
servicio de atencién a domicilio en el catédlogsédericios sociales de promocion de la
autonomia personal y de atencion a la dependefddeamas en el articulo 23 regula el
servicio de atencién a domicilio de forma espeajfibefiniéndolo como el conjunto de
actuaciones llevadas a cabo en el domicilio dpdasonas en situacion de dependencia
con el fin de atender sus necesidades de la vidaadiprestadas por entidades o
empresas, acreditadas para esta funcion.

En la Comunidad Foral de Navarra, el Decreto Fé®&008, de 17 de junio, por el que
se aprueba la Cartera de Servicios Sociales detAr@gneral, enmarca en la Atencion
Primaria el Servicio de Ayuda a Domicilio municipalentro del Programa de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a Rassonas en situacion de
Dependencia.

Por otro lado, el Decreto Foral 32/2013, de 22 dgaonse aprueba el reglamento de
desarrollo de la Ley Foral de Servicios Socialemateria de Programas y Financiacion
de los Servicios Sociales de Base, regula el catdatel Programa de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a Personas en sitnade Dependencia, dentro del
cual se incluye el servicio de atencion domicidianunicipal.

1. FUENTES DE DATOS DE MEMORIA DEL PROGRAMA SAD

Para la elaboraciéon de esta Memoria se ha utililmisiguientes fuentes de datos:
* Memorias técnicas del SAD de los 45 Servicios Jeside Base.

* Sistema de Informacion de Usuarios de Serviciosafsc(SIUSS), Médulo Sad.
* Mddulo GAD de la Web de Servicios Sociales.
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2. PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE AYUDA A
DOMICILIO

POBLACION ATENDIDA Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA ‘

Durante el afio 2012 los Servicios Sociales de Baseves del Servicio de Ayuda a

Domicilio municipal, atendieron a un total de 5.¢&9sonas en 4.090 domicilios.

El mayor porcentaje de personas atendidas por Iipimise concentra en Pamplona,

con un 43,66% del total de las personas atendigas,también es cierto que Pamplona
concentra un 30,66% de la poblacion total de la @odad Foral.

Tabla 1. Distribucion de personas usuarias y ddimsgdbor SSB en relacion a la poblacion.

_ X Porcentaje
Servicio Social de Poblacién Ne poblacién
Base Total N¢ Usuarios Domicilios atendida
Allo 5.539 86 57 1,55%
Altsasu / Alsasua 9.747 53 50 0,54%
Ancin Améscoa 4.466 131 79 2,93%
Aoiz/Agoitz 4.522 36 33 0,80%
Aranguren 8.092 14 11 0,17%
Artajona 5.522 37 25 0,67%
Auritz/Burguete 2.460 32 22 1,30%
Ayegui / Aiegi 2.026 28 21 1,38%
Barariain 21.444 57 54 0,27%
Berriozar 28.050 101 85 0,36%
Buiiuel 14.361 72 69 0,50%
Burlada/Burlata 18.162 73 62 0,40%
Carcastillo 4.871 36 31 0,74%
Cascante 11.875 47 39 0,40%
Cintruénigo 10.023 96 84 0,96%
Cizur /Zizur 17.747 44 41 0,25%
Corella 12.256 121 95 0,99%
Doneztebe/Santesteban 5.460 45 35 0,82%
Egiiés/Equesibar 17.450 23 20 0,13%
Elizondo 8.656 33 32 0,38%
Estella/Lizarra 14.663 73 55 0,50%
Etxarri Aranatz 6.660 34 32 0,51%
Huarte/Uharte 8.975 34 30 0,38%
Irurtzun 8.186 63 53 0,77%
Isaba/Izaba 1.534 34 31 2,22%
Leitza 4.071 41 39 1,01%
Lesaka 8.702 41 38 0,47%
Lodosa 11.489 174 129 1,51%
Los Arcos 2.500 57 46 2,28%
Noain 15.042 27 24 0,18%
Olite / Erriberri 8.838 86 59 0,97%
Orkoien 7.408 24 18 0,32%
Pamplona/Irufia 197.604 2.222 1.798 1,12%
Peralta / Azkoien 13.908 82 62 0,59%
Puente La Reina/Gares 7.959 60 37 0,75%
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Salazar 1.757 45 32 2,56%

San Adridn 14.186 67 78 0,47%
Sangiiesa/Zangoza 10.473 75 54 0,72%
Tafalla 13.344 83 69 0,62%
Tudela 35.358 139 107 0,39%
Ultzama 3.765 55 36 1,46%
Valtierra 13.338 180 152 1,35%
Viana 4.598 69 49 1,50%
Villatuerta 5.014 50 39 1,00%
Villava/Atarrabia 12.465 109 78 0,87%
TOTAL 644.566 5.089 4.090 0,79%

Fuente: Memorias técnicas SSB 2012

En cuanto a la distribucion geogréfica de perspoad\reas de Servicios Sociales, es el
Area de Pamplona y Comarca la de mayor concentracio un 55,24% del total.

Esta circunstancia se mantiene a lo largo de lis@ag afos, tal y como se desprende
de la Tabla 2.

En referencia al ejercicio anterior, sélo el Area Blamplona y Tafalla (en menor
medida) incrementan una subida en la poblaciordatanmientras que el resto de las
areas experimentan un descenso, siendo en la zmoadte el mas acusado.

Tabla 2. Distribucién de usuarios y domicilios alielos por Areas de Servicios Sociales en 2011 2 2Parcentajes verticales

% % % %
Areas de Servicios Usuarios Usuarios Domicilios Domicilios

Sociales 2011 2012 2011 2012
Pamplona y Comarca 46,81 55,24 48,54 55,70
Tudela 14,71 12,87 14,76 13,35
Estella 18,38 15,07 16,69 13,91
Tafalla 7,51 7,84 6,76 7,33
Noroeste 7,32 4,56 8,07 5,18
Noreste 5,28 4,42 5,18 4,52
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Memorias técnicas Servicios Sociales de Basl1- 2012

Grafico 1. Distribucion de personas usuarias pe@adrde Servicios Sociales. SAD 2012

Estella

Pamplona y
Comarca
Tudela

Fuente: Memorias técnicas Servicios Sociales de Ba$2

En lo que se refiere a la evolucion del numeroategnas atendidas con el SAD en los
ultimos afios, cabe destacar que, si bien es djgroen 2011 hubo una disminucion
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importante, en el aflo 2012 se ha alcanzado nivdgeatencion equiparables al afo
2010.

Grafico 2. Evolucion del n° de personas y domisilitendidos
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02012 5089 4090

Fuente: Memorias técnicas SSB 2012

Distribucion de los usuarios/as por domicilio

En la mayor parte de los domicilios en los quergerviene desde los Servicios de
Ayuda a Domicilio municipales so6lo se atiende a peesona, tal y como refleja la
Tabla 3.

Tabla 3. Distribucion de domicilios en funcion deélde usuarios/as atendidos.

% Total

Domicilios con 1 usuario/a 77,71%
Domicilios con 2 usuarios/as 20,02%
Domicilios con 3 usuarios/as 1,73%
Domicilios con 4 usuarios/as 0,27%
Domicilios con 5 usuarios/as 0,18%
Domicilios con 6 usuarios/as 0,09%

Fuente: SIUSS Distribucion de casos por nimercsdanos

Lista de espera

A fecha 31 de diciembre de 2012, 23 Servicios $exide Base tienen lista de espera,
lo que supone un 51,11 % de los SAD municipales.

Tabla 4.SSB segun lista de espera

Servicios Sociales de Base N° %

Con lista de espera 23 51,11%

Sin lista de espera 22 48,89%
45 100,00%

Fuente: Memorias técnicas de los SSB
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El nimero de personas pendientes de atencion désdevicio de ayuda a domicilio
asciende a 127 que se distribuyen en 114 domiclleslistribucion geogréfica de los
usuarios/as en lista de espera es la siguiente:

Tabla 5. Distribucion geogréafica de usuarios/da lite espera

Servicios Sociales de N@ Ne
Base USUARIOS  DOMICILIOS

Allo 2 1
Altsasu / Alsasua 4 4
Ancin Amescoa 0 0
Aoiz / Agoitz 3 3
Aranguren 0 0
Artajona 0 0
Auritz / Burguete 0 0
Ayegui 0 0
Barafiain 1 1
Berriozar 6 6
Buiiuel 10 10
Burlada / Burlata sc sc
Carcastillo 0 0
Cascante 0 0
Cintruenigo 1 1
Cizur / Zizur 2 2
Corella 7 6
Doneztebe / Santesteban 0 0
Egiiés- Eguesibar 0 0
Elizondo 0 0
Estella / Lizarra 6 6
Etxarri - Aranatz 0 0
Huarte / Uharte 0 0
[rurtzun 1 1
Isaba / Izaba 0 0
Leitza 4 4
Lesaka 41 38
Lodosa 17 13
Los Arcos 1 1
Noain 4 3
Olite / Erriberri 1 1
Orkoien 0 0
Pamplona / Irufia 0 0
Peralta / Azkoien 6 4
Puente la Reina / Gares sc sc
Salazar / Zaraitzu 0 0
San Adrian 2 1
Sangliesa / Zangoza 1 1
Tafalla 0 0
Tudela 3 3
Ultzama 0 0
Valtierra 2 2
Viana sc sc
Villatuerta sc sc
Villava / Atarrabia 2 2

TOTAL 127 114

Fuente: Memorias técnicas de los SSB
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‘ CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS USUARIAS

Sexo, Edad y Estado Civil

Para determinar las caracteristicas de las persosaarias del SAD municipal,
analizamos datos obtenidos del SIUSS 2012, tomaondw referencia “distintos/as
usuarios/as con ayuda a domicilio con al menosrayegto en alta durante el ejercicio
2012".

El nimero total de usuarios/as que obtenemos enseporte (4.042) es menor que el
total de usuarios/as obtenidos de las Memorias id@&mportadas por lo Servicios
Sociales de Base (5.089), esto es debido a meinmacitn del modulo SAD del
SIUSS.

Considerando las 3.894 personas de las que seectmwariable sexo, la proporcion es
de un 61.89% de mujeres frente a un 38,11% de hesmbr

Tabla 6. Distribucion de usuarios/as por sexo.

Sexo N2 %

Mujer 2.410 61,89%

Hombre 1.484 38,11%
TOTAL 3.894

Sc Sexo 148

Fuente: SIUSS Perfil usuarios del SAD

Afadiendo la variable del estado civil, se condcdato de 3.388 personas. El grupo
mayoritario es el de casados/as con mas de 47Uidssgoor el grupo de viudos/as con
cerca de un 29%.

Tabla 7. Distribucion de usuarios/as por estadih civ

Estado Civil Mujeres Hombres Total %
Soltero/a 315 353 668 19,72%
Casado/a 873 751 1.624 47,93%
Viudo/a 866 137 1.003 29,60%
Divorciado/a 21 12 33 0,97%
Separado/a legal 36 14 50 1,48%
Separado/a de hecho 8 2 10 0,30%

TOTAL 2.119 1.269 3.388 100,00%

Sin cumplimentar EC 654

Fuente: SIUSS Perfil usuarios del SAD
Por edades, disponemos de la informacion de 3.B&fopas. Las personas de mas de

65 afios son el grupo con mayor representatividae ém poblacion atendida por el
SAD, llegando a alcanzar el 89,84%.
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Tabla 8. Distribucion de usuarios/as por gruposdizl.

Edad Mujeres Hombres Total %
hasta 17 34 21 55 1,55%
de 18-64 163 142 305 8,60%
mas de 65 2.009 1.176 3.185 89,84%
TOTAL 2.206 1.339 3.545 100,00%

Fuente: SIUSS Perfil usuarios del SAD

La distribucion por edades del grupo de personasdkede 65 afios atendidas por los
servicios municipales es la siguiente.

Tabla 9. Distribucién de usuarios/as mayores daff®s por tramos de edad.

Mujeres Hombres Total %
desde 65 hasta 69 62 44 106 3,33%
desde 70 hasta 74 89 75 164 515%
desde 75 hasta 79 216 147 363 11,40%
desde 80 hasta 84 470 269 739 23,20%
desde 85 hasta 89 623 359 982 30,83%
desde 90 hasta 94 380 199 579 18,18%
desde 95 hasta 121 169 83 252 7,91%
mas de 121 0 0 0 0,00%

TOTAL 2.009 1.176 3.185 100,00%

Fuente: SIUSS Perfil usuarios del SAD

Servicio de Ayuda a Domicilio y Dependencia

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocionladéutonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependesiau articulo 15 contempla el
Servicio de Ayuda a domicilio como uno de los sBod sociales que comprende el
Catalogo de servicios y a los que tienen dereclso personas en situacion de
dependencia, la efectividad del derecho a lasauiestes de dependencia se ejercita de
modo gradual a partir del 1 de enero de 2007.

Segun esta normativa, la clasificacion de la situlade dependencia se agrupaba en
tres Grados y cada uno de los grados en dos niveéee esto se modifica con la
aprobacion del Real Decreto-ley 20/2012, de 13ulle, [de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la cotividad, que suprime los niveles y
establece los nuevos Grados (Grado lll: Gran Depwrid, Grado Il: Dependencia
Severa y Grado I: Dependencia Moderada).

Los datos que aportamos a continuacion hacen nefer@a los datos recogidos en la
Memorias técnicas de los Servicios Sociales de Bademddulo GAD de la Web de
Servicios Sociales, y se clasifican en atencidm madificacion normativa especificada
en el parrafo anterior.

Tabla 10. Distribucién de usuarios/as y horas aenseguin situacion dependencia

Total % Total Horas
Usuarios/as SAD Usuarios/as Usuarios/as prestadas % Horas
No dependientes 3.730 73,30% 220.914,93 48,93%
Dependientes 1.359 26,70% 230.602,71 51,07%
TOTALES 5.089 100,00% 451.517,64 100,00%

Fuente: Memorias técnicas y GAD
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Como podemos apreciar en esta tabla las persorsgiaoion de dependencia que han

sido atendidas por el SAD municipal sélo represent26,7% del total de las personas

beneficiarias de este servicio, sin embargo laashprestadas a este grupo de poblaciéon
supone algo mas de la mitad del total de horas.

Si nos centramos en el grupo de personas en situdei dependencia (Tabla 11), nos
encontramos con que las personas en situacion penBencia Moderada son el grupo
mayoritario, representando algo méas de la mitadod@l de la poblacién atendida.

El grupo con menor representatividad es el de pesscen situacion de Gran

Dependencia.

Tabla 11. Distribucién de horas y usuarios/as erasion de dependencia segun grado

Usuarios/as por Grado Total % Total Horas
Dependencia  Usuarios/as  Usuarios/as prestadas % Horas
Gran Dependencia 247 18,18% 59.538,24 25,82%
Dependencia Severa 405 29,80% 78.076,75 33,86%
Dependencia Moderada 707 52,02% 92987,72 40,32%
TOTALES 1.359 100,00% 230.602,71 100,00%

Fuente: Memorias técnicas y GAD

3. LA ATENCION DIRECTA A LOS/AS USUARIOS/AS. ANALISIS

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA ATENCION DIRECTA \

Como podemos comprobar en la tabla 12, 23 entidaufesn un descenso en las horas
de atencidn directa a los/as usuarios/as entijerei@o 2011 y 2012, sin embargo en la
mayoria este descenso no es muy acusado, a extelgecnlazar y Tudela.

Tabla 12. Distribucién de horas atencién directag®B y afio.

Total horas Total horas
Atencion Atencion
Directa Directa
Servicio Social de Base 2011 2012

Allo 4.991,42 6.069,50
Altsasu / Alsasua 4.649,00 4.721,25
Ancin Amescoa 7.145,25 7.056,50
Aoiz / Agoitz 2.860,00 2.881,91
Aranguren 2.591,00 3.360,00
Artajona 2.533,00 2.747,00
Auritz / Burguete 5.932,00 5.792,00
Ayegui 3.316,60 3.607,07
Barafiain 6.881,75 6.430,50
Berriozar 10.800,47 11.665,00
Buiiuel 7.397,00 7.397,00
Burlada / Burlata 6.600,00 6.814,50
Carcastillo 2.097,00 2.255,00
Cascante 4.715,00 5.300,00
Cintruenigo 7.612,50 7.579,00
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Cizur / Zizur 6.944,00 6.692,00

Corella 13.393,15 12.121,25
Doneztebe / Santesteban 6.001,84 6.096,13
Egiiés- Eguesibar 4,189,33  5.028,00
Elizondo 4987,50 4.811,55
Estella / Lizarra 3.946,16 4.096,41
Etxarri - Aranatz 3.079,00 3.077,00
Huarte / Uharte 3.033,00 2.877,00
[rurtzun 5.261,22 5.193,64
Isaba / Izaba 5.085,01 5.251,07
Leitza 6.201,17 5.975,22
Lesaka 8.734,56  8.765,86
Lodosa 12.204,26 12.432,90
Los Arcos 4.281,41 4.164,50
Noain 4.379,00 4.305,05
Olite / Erriberri 4.374,00 4.315,31
Orkoien 2.766,00 3.321,00
Pamplona / Irufia 186.100,15 184.222,86
Peralta / Azkoien 8.641,00 8.268,00
Puente la Reina / Gares 6.140,00 5.895,00
Salazar / Zaraitzu 4.810,93 3.694,59
San Adrian 6.306,00 5.940,00
Sangiliesa / Zangoza 6.807,00 7.311,00
Tafalla 8.102,30 7.947,92
Tudela 20.304,81 12.300,00
Ultzama 5.795,00 5.845,00
Valtierra 8.125,00 8.208,10
Viana 6.881,50 7.060,20
Villatuerta 4.234,00 4.100,00
Villava / Atarrabia 8.526,00 8.525,00

TOTAL 459.756,29 451.517,79

Fuente: Memorias técnicas

Si llevamos a cabo esta comparativa entre los 28b% y 2012 por areas de servicios
sociales, observamos que, si bien es cierto quéréss de Tudela, Noreste y Noroeste
han descendido el total de horas de atencion, sihaego resulta especialmente
significativo en el area de Tudela con un desceleson 14,04% en referencia al 2011,
mientras que en el area Noroeste es meramenteditectbn un descenso del 0.69%.

Tabla 13. Distribucion de horas atencién directagueas y afio.

Total horas Total horas

Atencion Atencion
Directa Directa
AREAS 2011 2012

Pamplona y Comarca 251.922,30 252.692,98
Area Tudela 61.547,46  52.905,35
Area Estella 56.130,00  56.815,01
Area Tafalla 32.554,30 32.844,23
Area Noroeste 27.924,95 27.732,97
Area Noreste 29.677,28 28.527,25

TOTAL 459.756,29 451.517,79

Fuente: Memorias técnicas

30



FRECUENCIA DE LA ATENCION DIRECTA ‘

Se ha considerado como tipologia en la frecueneiaténcion, la teancién diaria
cuando el servicio se presta de lunes a viernagencion semanatntre uno y cuatro
dias por semana.

Como podemos comprobar en la tabla 14, cerca dél @ las personas usuarias del
servicio son atendidas con una frecuencia eleVadmitad reciben atencidén entre uno y
cuatro dias semanales, mientras que un 35,23%ereatiencion diaria.

Tabla 14. Distribucién de horas y usuarios/as erasion de dependencia segun grado

Ne Ne % Horas
Frecuencia Usuarios/as % Usuarios Domicilios Domicilios anuales % Horas
Atencién diaria 1793 35,23% 1484 36,28% 270.788,96 59,97%
Atencion semanal 2684 52,74% 2213 54,11% 175.074,17 38,77%
Atencidn quincenal 65 1,28% 51 1,25%  2.131,25 0,47%
Atencion mensual 9 0,18% 7 0,17% 249,50 0,06%
Atencion puntual 407 8,00% 335 8,19%  1.859,50 0,41%
sin cumplimentar 131 2,57% 0 0,00% 1.414,26 0,31%
TOTAL 5.089 100,00%  4.090 100,00% 451.517,64 100,00%

Fuente: Memorias técnicas

TIPOLOGIA DE LA ATENCION |

En cuanto al tipo de prestaciones que recibendoarios en los domicilios atendidos, y
gue son las que se incluyen en la cartera de sesvile los SAD Municipales, se
clasifican en:

v' Actuaciones de apoyo en la realizacion de las idefiles domésticas: limpieza
del domicilio, cuidado de la ropa, elaboracion ansustro de comidas, la
realizacion de compras y la realizaciébn de pequedparaciones de caracter
basico.

v' Actuaciones de apoyo personal: relacionadas caraciones de ayuda tanto en
la higiene personal, vestir/desvestir, movilizacgmel domicilio, alimentacién
y seguimiento del cumplimiento de los tratamiemh@slicos.

v" Actuaciones de apoyo educativo, psicosocial y sooiounitario: caracterizadas
principalmente por la orientaciéon y la oferta deutpa que favorezcan las
relaciones familiares y convivenciales, los habiesalimentacion, la higiene
familiar y la organizacion doméstica, asi comotiézacion del ocio.

v' Actuaciones de acompafiamiento, orientadas a #&acila realizacion de
gestiones, acudir a consultas médicas o realiraasade compafiia, bien como
vigilancia o destinada a evitar el aislamiento

Como se puede apreciar en la tabla 15, las achuegicon mayor presencia son las de
apoyo doméstico con un 37,75%, seguida de las @ohes de apoyo personal que
alcanza el 33,16%.

El menor porcentaje corresponde a las actuacianasa@mpanamiento, recibidas por un
9,05 % de los usuarios.
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Tabla 15.Tipo prestaciones recibidas por las pasatendidas

Tipo de prestacién N2 %
Actuaciones de apoyo personal 8.662 33,16%
Actuaciones de apoyo doméstico 8662 37,75%
Actuaciones de caracter psicosocial, educativo y
de apoyo socio comunitario 5.233 20,03%
Actuaciones de acompafiamiento 2.365 9,05%

TOTAL 26120 100,00%
Fuente: SIUSS Distribucion usuarios por tipo deis&rs

Es necesario sefialar que las prestaciones no stuyentes entre si, siendo lo mas
frecuente que un mismo usuario reciba mas de ordgpactuaciones.

El porcentaje dedicado a cada prestacion, se exigaé distribucion del tipo de
prestaciones que se conceden, no del tiempo dedicalias.

4. EQUIPO PROFESIONAL DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO

PROFESIONALES DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO ‘

El equipo responsable del Servicio de Ayuda a Diimito componen profesionales
del Trabajo Social, Trabajo Familiar y Administvati

La informacion que se proporciona en este apartadiene datos del niumero de

profesionales del trabajo social y trabajo famijiate las jornadas laborales que dichos
profesionales dedican al SAD. No se analiza larfigadministrativa porque ésta es
transversal a todos los programas de atencion panmaplantados en los Servicios

Sociales de Base.

La diferencia entre el numero de profesionales yilghero de jornadas laborales en
ambas figuras profesionales, obedece a razonesruis.

En el caso de las/los Trabajadoras/es SocialeBe@sente que su contratacién sea a
tiempo completo pero que dediqguen su jornada labakradesarrollo de varios
programas, entre ellos al SAD. Para el computo asecdnsiderado el tiempo de
dedicacion segun la imputacion hecha por los psoervicios Sociales de Base.

En el de las/los Trabajadoras/es Familiares exisfgorcentaje elevado de personas con
contratos a tiempo parcial.

Por estos motivos, el niumero de profesionales dmamasos supera al de jornadas
laborales.

Tabla 16.Distribucién de jornadas laborales por SSB

N¢ Total N¢ Total
Trabajador/a Jornadas Trabajador/a Jornadas
Servicio Social de Base Social TS Familiar TF
Allo 1 1,00 7 3,50
Altsasu / Alsasua 1 1,00 4 4,00
Ancin Amescoa 1 0,60 6 4,75
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Aoiz / Agoitz 1 0,50 5 2,50
Aranguren 1 1,00 4 2,50
Artajona 1 0,40 3 2,06
Auritz / Burguete 1 1,00 8 5,47
Ayegui 1 1,00 5 2,70
Barafiain 1 1,05 2 1,50
Berriozar 1 0,75 10 9,05
Buriuel 2 1,00 7 571
Burlada / Burlata 2 1,00 5 5,00
Carcastillo 1 0,50 4 2,00
Cascante 1 0,75 6 4,80
Cintruenigo 1 1,00 8 4,36
Cizur / Zizur 1 1,00 7 5,25
Corella 2 1,00 13 8,19
Doneztebe / Santesteban 2 1,00 5 4,80
Egiiés- Eguesibar 1 1,00 4 4,00
Elizondo 0 0,25 4 3,68
Estella / Lizarra 1 1,00 4 4,00
Etxarri - Aranatz 1 0,50 2 2,00
Huarte / Uharte 2 0,50 5 4,00
Irurtzun 1 1,00 4 4,00
Isaba / Izaba 1 0,49 6,25 4,12
Leitza 1 0,50 7 4,75
Lesaka 1 0,50 7 6,00
Lodosa 1 1,00 11 9,75
Los Arcos 1 0,20 5 4,00
Noain 1 0,50 4 4,00
Olite / Erriberri 1 0,50 5 3,50
Orkoien 1 0,25 3 3,00
Pamplona / Irufia 18 12,00 127,63 127,63
Peralta / Azkoien 1 0,50 7 6,00
Puente la Reina / Gares 1 0,30 6 4,25
Salazar / Zaraitzu 2 1,00 9 3,12
San Adrian 2 1,50 7 5,65
Sangiiesa / Zangoza 1 0,66 10 5,00
Tafalla 1 0,50 8 5,49
Tudela 1 1,00 9 8,16
Ultzama 1 0,50 6 4,50
Valtierra 1 0,50 8 6,50
Viana 1 0,30 6 4,97
Villatuerta 1 0,25 4 3,00
Villava / Atarrabia 1 0,50 8 6,00
TOTAL 68 43,25 395,88 329,21

Fuente: Memorias técnicas y Memorias Econémicde<i8SB

Considerando el numero total de usuarios atendigosl total de jornadas de
trabajadores/as familiares, la ratio en 2012 esunkeina jornada de Trabajador/a
Familiar por cada 15.46 usuarios/as y de un/a Jadbda Social para 117.66
usuarios/as.
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DISTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD DE LOS/AS TRABAJADORES/AS
FAMILIARES

El/la Trabajador/a Familiar se convierte en elftafgsional de referencia al ser el/la
responsable de la puesta en practica de la mayter ¢ las actuaciones previstas en el
plan de intervencion individual disefiado por elipguen funcion de las necesidades de
la persona usuaria.

La implementacion del plan de actuacion individualuiere de una correcta
planificacién de todos los aspectos que intervierealla.

Esto requiere en primer lugar, la determinaciéntiéehpo necesario para la atencion
directa a la persona usuaria, orientado a la seatim de las prestaciones de la cartera
de servicios del SAD que el equipo haya determinaikmpre en funcion de la
situacion particular del/la beneficiario/a.

Pero ademas, es fundamental establecer un tiemginabo a la coordinacion y

organizacién interna, lo que supone la realizadénactividades relacionadas con la
valoracion de nuevas demandas, planificacion (eda@n y concrecion del plan de

intervencion, determinacion y distribucion de olbed, funciones y responsabilidades,
coordinacién con otros recursos comunitarios), iseigato y evaluacion de los casos
atendidos (analisis y valoracion de cambios eritlea@én del/la usuario/a, evolucion

de la intervencion, evaluacion de los casos) asbatle documentacion y registro de las
diferentes actuaciones realizadas. Este aspectdudeionamiento de los SAD es

imprescindible para la adaptacion continua de tastpciones a cualquier modificacion
gue se pueda producir en la situacion del/la ustzari

Habra que considerar igualmente el tiempo necepar@ el traslado de un domicilio a
otro, que dependiendo del mayor o menor gradosfeedion de la poblacion o nucleos
de poblacién a atender, requerird de un mayor @mampo de dedicacion.

La realizacion de actividades formativas por pddéos/las Trabajadores/as Familiares,
es otro aspecto importante a considerar en lafgaaion del tiempo, que garantizara
una mayor preparacion profesional orientada a tervancion. La diversidad de las
situaciones que son susceptibles de atencion darieci convierte en un aspecto
fundamental la programaciéon de una formacion caoatimle las/los profesionales
responsables de la atencion directa a la persa@aias

En la tabla 17 se procede a analizar, como seibdiger el tiempo de los/las
Trabajadores/as Familiares asi como la dedicacios diversos aspectos de la propia
actividad profesional dentro del SAD.

Tabla 17.Distribucién del total horas de TTFF p6BSsegun actividad y SSB

Servicios Sociales  Atencién AD  Desplaza- D Coordinaciéon ~ CO F 0
de Base Directa % miento % Organizacién %  Formacién % Otras % Total horas

Allo 6.069,50 83,78 653,50 9,02 342,00 4,72 180,00 2,48 0,00 0,00 7.245,00
Altsasu / Alsasua 4.721,25 67,93 900,00 12,95 1.250,00 17,98 79,00 1,14 0,00 0,00 6.950,25
Ancin Amescoa 7.056,50 84,75 728,00 8,74 187,25 2,25 0,00 0,00 354,25 4,25 8.326,00
Aoiz / Agoitz 2.881,91 44,36 832,17 12,81 1.989,00 30,61 15,00 0,23 779,00 11,99 6.497,08
Aranguren 3.360,00 83,48 450,00 11,18 60,00 1,49 0,00 0,00 155,00 3,85 4.025,00
Artajona 2.747,00 77,23 660,00 18,55 150,00 4,22 0,00 0,00 0,00 0,00 3.557,00
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Auritz / Burguete 5.792,00 84,75 935,00 13,68 107,00 1,57 0,00 0,00 0,00 0,00 6.834,00
Ayegui 3.607,07 77,81 326,72 7,05 455,48 9,83 11,75 0,25 234,68 5,06 4.635,70
Barafiain 6.430,50 91,31 449,50 6,38 70,00 0,99 5,00 0,07 87,55 1,24 7.042,55
Berriozar 11.665,00 70,69 2.483,50 15,05 1.781,00 10,79 35,00 0,21 536,90 3,25 16.501,40
Bufiuel 7.397,00 91,71 303,00 3,76 266,00 3,30 0,00 0,00 100,00 1,24 8.066,00
Burlada / Burlata 6.814,50 68,79 1.363,00 13,76 799,50 8,07 161,00 1,63 768,00 7,75 9.906,00
Carcastillo 2.255,00 69,94 729,00 22,61 240,00 7,44 0,00 0,00 0,00 0,00 3.224,00
Cascante 5.300,00 69,36 1.488,00 19,47 534,60 7,00 42,00 0,55 277,00 3,62 7.641,60
Cintruenigo 7.579,00 97,64 11,00 0,14 160,00 2,06 0,00 0,00 12,00 0,15 7.762,00
Cizur / Zizur 6.692,00 71,05 1.004,00 10,66 756,00 8,03 298,00 3,16 669,00 7,10 9.419,00
Corella 12.121,25 77,01 2.298,03 14,60 67592 4,29 128,00 0,81 516,00 3,28 15.739,20
Doneztebe /
Santesteban 6.096,13 77,03 1.543,00 19,50 275,00 3,47 0,00 0,00 0,00 0,00 7.914,13
Egiiés- Eguesibar 5.028,00 69,18 1.075,00 14,79 809,00 11,13 8,00 0,11 348,00 4,79 7.268,00
Elizondo 4.811,55 56,10 1.500,00 17,49 100,00 1,17 0,00 0,00 2.165,78 25,25 8.577,33
Estella / Lizarra 4.096,41 62,96 1.023,25 15,73 1.083,66 16,66 0,00 0,00 303,00 4,66 6.506,32
Etxarri - Aranatz 3.077,00 96,64 65,00 2,04 42,00 1,32 0,00 0,00 0,00 0,00 3.184,00
Huarte / Uharte 2.877,00 56,95 950,00 18,80 650,00 12,87 50,00 0,99 525,00 10,39 5.052,00
[rurtzun 5.193,64 80,65 1.013,36 15,74 233,00 3,62 0,00 0,00 0,00 0,00 6.440,00
Isaba / Izaba 5.251,07 82,89 800,22 12,63 284,00 4,48 0,00 0,00 0,00 0,00 6.335,29
Leitza 5.975,22 73,51 1.272,23 15,65 361,42 4,45 164,00 2,02 355,21 4,37 8.128,08
Lesaka 8.765,86 77,34 1.379,14 12,17 911,00 8,04 98,00 0,86 180,00 1,59 11.334,00
Lodosa 12.432,90 80,13 902,00 5,81 1.353,00 8,72 8,00 0,05 820,00 5,28 15.515,90
Los Arcos 4.164,50 73,88 717,33 12,73 43483 7,71 0,00 0,00 319,83 5,67 5.636,50
Noain 4.305,05 73,65 1.290,00 22,07 50,00 0,86 0,00 0,00 199,95 3,42 5.845,00
Olite / Erriberri 4.315,31 80,68 516,60 9,66 370,00 6,92 0,00 0,00 147,09 2,75 5.349,00
Orkoien 3.321,00 68,46 985,50 20,32 216,00 4,45 0,00 0,00 32850 6,77 4.851,00
Pamplona / Irufia 184.222,86 61,63 30.496,18 10,20 15.661,37 5,24 3.434,60 1,15 41.943,31 14,03 298.929,36
Peralta / Azkoien 8.268,00 79,17 270,00 2,59 336,00 3,22 0,00 0,00 1.570,00 15,03 10.444,00
Puente la Reina /
Gares 5.895,00 78,67 1.103,00 14,72 180,00 2,40 0,00 0,00 315,00 4,20 7.493,00
Salazar / Zaraitzu 3.694,59 84,45 412,31 9,42 231,31 529 0,00 0,00 36,77 0,84 4.374,98
San Adrian 5.940,00 70,36 1.357,00 16,07 841,00 9,96 120,00 1,42 184,00 2,18 8.442,00
Sangiiesa /
Zangoza 7.311,00 75,49 1.918,00 19,80 456,00 4,71 0,00 0,00 0,00 0,00 9.685,00
Tafalla 7.947,92 76,73 990,50 9,56 595,00 5,74 304,63 2,94 520,00 5,02 10.358,05
Tudela 12.300,00 68,41 2.756,00 15,33 1.891,00 10,52 0,00 0,00 1.032,00 5,74 17.979,00
Ultzama 5.845,00 80,42 898,00 12,36 270,00 3,71 0,00 0,00 255,00 3,51 7.268,00
Valtierra 8.208,10 82,29 965,45 9,68 419,35 4,20 240,00 2,41 142,10 1,42 9.975,40
Viana 7.060,20 88,80 690,10 8,68 200,00 2,52 0,00 0,00 0,00 0,00 7.950,30
Villatuerta 4.100,00 85,85 520,00 10,89 75,00 1,57 0,00 0,00 81,00 1,70 4.776,00
Villava / Atarrabia 8.525,00 89,25 657,00 6,88 320,00 3,35 50,00 0,52 0,00 0,00 9.552,00
TOTAL 451.517,79 69,62 73.680,59 11,36 38.472,69 593 543198 0,84 56.260,92 8,68  648.535,42

Fuente: Memorias técnicas de los SSB

Como se puede observar, existen numerosas difaseecitre los
Comprobamos por ejemplo como el porcentaje de ¢larndestinado a la atencion
directa oscila entre 44,36% en el caso de Aoizahas 97,64% en Cintruénigo-Fitero.
Si analizamos el porcentaje de atencion directadéemputo global, alcanza el 69,62%

del total de horas de trabajadores familiares.

SAD de Navarra.

La actividad formativa es la que menos presenergetien la mitad de las entidades no

ha habido actividad formativa alguna. Esto se gebwipalmente al tipo de actividad

desarrollada por los/as trabajadores/as familigaestencion directa a los usuarios/as no

puede suspenderse por lo que es necesario reajlestesrarios y/o sustituciones de
personal y en su caso la realizacion de actividéatesativas fuera del horario laboral.
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Tabla 18.Distribucién del total horas de TTFF pS8BSsegun actividad

Actividad Trabajadores/as Familiares N¢ Horas Porcentajes
Atencion Directa 451.517,79 69,62
Desplazamientos 73.680,59 11,36
Coordinacion- Organizacién interna 38.472,69 593
Formacion 5.431,98 0,84
Otras 79.431,96 12,25
TOTAL 648.535,01 100

Fuente: Memorias técnicas de los SSB

5. NORMATIVA MUNICIPAL REGULADORA

Los Servicios de Ayuda a Domicilio, al ser de atidad municipal presentan
diferencias en cuanto a su organizacion y normaégaladora. La forma en que se
organizan los Servicios Sociales de Base de lasedifes zonas basicas, también
establece peculiaridades, cabria destacar:

. La Zona Baésica de Corella la forman los municiglesCorella y Castejon.
Ambos ayuntamientos tienen su propia regulaciénnyfuncionamiento
independiente.

. La Zona Bésica de Orkoien no tiene establecida umagférmula de
agrupacion intermunicipal para la gestion del SsovBocial de Base. Este
hecho condiciona la situacion actual.

. La Zona Basica de Estella la forman los municipies Aberin-Muniain,
Morentin, Estella y Ayegui. Desde enero de 200a dstmada por dos
Servicios Sociales de Base: el Servicio Social deeBde Ayegui (atiende
este municipio) y el Servicio Social de Base deslissiatiende al resto de
localidades). Cada Servicio Social de Base disglensu propia regulacion
del SAD Municipal.

. La Zona Basica de Pamplona, tiene implantadas lidades de Barrio,
siendo de aplicacion a todas ellas la OrdenanzaulBdgra del SAD
aprobada por el Ayuntamiento de Pamplona.

Tabla 19.Normativa Reguladora SAD 2012

Servicio social de base Regulacién Normativa 2012
Allo BON 35, 21 de febrero de 2011
Altsasu/Alsasua BON 6/1/1999
Ancin - Améscoa BON 110 7/09/2009
Aoiz /Agoitz BON 101 17/08/2009
Aranguren BON 18 17/02/01 ACTUALIZAN TASAS ANUAL, NO PUBLICAN
Artajona BON 26 8/02/2011
Auritz-Burguete BON 154 23/12/1992
Barafiain BON 14 31/12/2007 Y BON 11 DEL 17/01/2012
Berriozar BON 83 13/6/2005
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Buiiuel

BON 80 3/7/2000

Burlada/Burlata BON 71 12/04/2011 FISCAL Y BON 98 23/05/2012
Carcastillo ORDENANZA INTERNA EN PROCESO DE ELABORACION
Cascante NORMATIVA INTERNA. NO SE PUBLICA BON
Cintruénigo BON 134 30/10/1995

Cizur/Zizur BON 46 17/4/2009

Castejon BON 3521/02/2011 FISCAL

Corella BON 52 27/4/2007

Doneztebe-Santesteban
Egiiés/Eguesibar
Elizondo

Estella - Lizarra

Ayegui

Etxarri Aranatz

BON 26 1/03/99

BON 6 14/1/2008

BON 18 11/02/2005

BON 13.17/02/2011

BON 52 25/4/2008 Y BON 29 11/02/2011
BON 131 19/10/2007

Huarte/Uharte BON 18 9/2/2007 Y BON 45 11/4/2007
[rurtzun BON 104 22/08/2007

Isaba/Izaba BON 131 de 5 de julio de 2012
Leitza BON 8,13/01/2011

Lesaka BON 59 15/05/96

Lodosa-Mendavia

BON 45 11/4/2007

Los Arcos BON 52 1/05/06

Noain BON 70 de 27 de Junio de 2007

Olite / Erriberri BON 39 01/04/2005y BON 73 13/06/2008
Orkoien BON 96 11/08/2006

Etxauri BON 144 22/11/1995

Cendea De Olza BON 86 17/7/1996

Pamplona/Irufia BON 7 16/1/1998 Y BON 157, 23/12/2010
Peralta / Azkoien BON 27,8/2/12

Puente La Reina /Gares

BON 68 del 2007

Salazar BON 74 20/6/97 Y BON 17 7/2/2003 BON 79 27/6/2007
San Adrian BON 79 27/6/2007 Y BON 8/9/2010 Y BON 71 12/04/2011
Sangiiesa/Zangoza BON 104 24/8/2009 Y BON 22 02/02/2011

Tafalla BON 35/01/2011

Tudela BON 126 21/10/2005 Y BON 152 21/12/2005
Ultzama BON 63 24/5/2002

Valtierra BON 16 6/2/2009

Viana BON 44 10/4/2000 Y BON 28 7/3/2005 Y BON 6,/03/2009
Villatuerta CRITERIOS INTERNOS. SE ACTUALIZAN TASAS CADA ANO
Villava/Atarrabia Publicada web Ayto. Villava

Fuente: Memorias técnicas de los SSB

En cuanto a la aplicacién de la Ordenanza Tip@earotmativa municipal, 23 entidades
manifiestan que aplican la Ordenanza, 10 de magme@al y 13 de forma integra, 9
entidades no cumplimentan este apartado.
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6. OTROS SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO

El Servicio de Ayuda a Domicilio es de gestion cliae(prestada con personal propio)
en todos los Servicios Sociales de Base a excepd&ncuatro Ayuntamientos

(Baraiin, Burlada, Noain y Pamplona) que compagiestion directa e indirecta a
través de entidades privadas.

Tabla 20.Relaciéon de Ayuntamientos y entidadesedé@n indirecta SAD

Servicio Social de Coste Tipo Entidad Prestataria
Base Empresa
TRANSFORMA (FUNDACION

Barafain GAZTELAN) 73.938,20 Sin dnimo de lucro

Burlada TRANSFORMA 53.645,37 Sin animo de lucro

Noain AZVASES. L. 34.417,01 Con 4nimo de lucro
Pamplona ASIMEC, empresa publica 1.801.394,66 (on 4nimo de lucro
Pamplona AZVASE S. L. 3.237.620,55 Con 4nimo de lucro

| Total 5.147.370,42 |

Fuente: Memorias técnicas de los SSB

En cuanto a la gestion de otras prestaciones pamdgentes a los SAD municipales,
como servicio de comedor o lavanderia, aunque porfeson prestadas con personal
propio, algunas se han externalizado en determsnédiaas Basicas.

El mas frecuente es el Servicio de Comidas a Déimigirestado bien a través de
empresas contratadas en el caso de Burlada, Cdtalia@plona, Tafalla y Tudela, o bien
a través de los servicios de la propia Residenciaidipal en el caso de Los Arcos. De
esta prestacion se beneficiaron 585 usuarios €. 201

El 82,05 % de los usuarios beneficiarios de estecse son de Pamplona.

Tabla 21.Relacion de Ayuntamientos y entidadesedéd@n indirecta Servicio Comedor

Servicio Social Ne Ne

de Base usuarios/as domicilios Empresa
Burlada 12 12 Tallunce
Corella 12 8 Jangarria
Los Arcos 6 4 Residencia Sta M2
Pamplona 480 412 Jangarria/Tallunce
Tafalla 32 26 Jangarria/Tallunce
Tudela 43 35 Jangarria

TOTAL 585 497

Fuente: Memorias técnicas de los SSB

En Corella, Pamplona, Tudela y Villava se ofreceSenvicio de Lavanderia prestado
por empresas contratadas y que atendié en 2012 as@&ios/as, de los que 56
pertenecen a Pamplona (82,35%).
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Tabla 22.Relacion de Ayuntamientos y entidadesedé@n indirecta Servicio Lavanderia

Servicio Social Ne N2
de Base usuarios/as domicilios Empresa
Corella 2 2 Residencia San José
Pamplona 56 45 Strella Tafalla S.L./ASPACE-NABUT
Tudela 10 7 LINSA
Villava sc sc_la Estrella
TOTAL 68 54

Fuente: Memorias técnicas de los SSB

Los Servicios de Respiro, orientados principalmenggpoyar a el/la cuidador/a en la
atencion a la persona dependiente, sustituyendtetaéy realizando fundamentalmente
labores de acompafiamiento y supervision, estanamtgdos en Burlada, Tudela,
Irurtzun, Lodosa, San Adrian y Villava.

Los horarios de atencion varian ligeramente:
- De lunes a viernes, en horario de mafana y tardidada.
- De lunes a viernes, de 10 a 13 horas en Villava
- De lunes a viernes en horario flexible en San Adria
- Fines de semana y festivos en horario de mafamacdeia

Tabla 23.Relacion de Ayuntamientos con Servici®dspiro

Servicio Social Ne Ne

de Base usuarios/as domicilios
Burlada 31 27
Tudela 15 12
Irurtzun 7 5
Lodosa 18 18
San Adrian 40 40
Villava sc sc

TOTAL 111 102

Fuente: Memorias técnicas de los SSB

Se completan las prestaciones enmarcadas en el &#kDel préstamo de material
ortoprotésico en el domicilio, orientado a mejdeacalidad de la atencién del usuario/a
y facilitar la labor del cuidador.

Tabla 24.SSB con servicio préstamo material ortesico
N¢ Servicios
Préstamo material Sociales de

ortoprotésico Base %
Con servicio préstamo 33 73,33%
Sin servicio préstamo 9 20,00%
Sin cumplimentar 3 6,67%

Fuente: Memorias técnicas de los SSB
El porcentaje de Servicios Sociales de Base queertiemplantado el servicio de

préstamo ortoprotésico es bastante elevado, llegamdcanzar el 73% de cobertura.
Solo 7 de los 33 servicios aplican tasas municipaleste servicio.
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INCORPORACION SOCIAL

INTRODUCCION

Los Servicios Sociales de Base y las Unidades deoBan el caso de Pamplona,
constituyen la puerta de acceso, el nivel mas prox la ciudadania y a los ambitos
familiar y social. Navarra cuenta con 45 entidddeales titulares de Servicios Sociales
de Base. El Ayuntamiento de Pamplona es titulasrgede ellos y en él se integran 12
unidades de barrio.

Esta red de servicios esta distribuida por toderetorio de la comunidad Foral, cuenta
con profesionales cualificados para el desarradidod programas basicos vy facilita el
acceso a las prestaciones del sistema (técnicasymicas...).

Las actuaciones de los Servicios Sociales de Basartgulan a través de cuatro
programas:

- Programa de Acogida y Orientacion Social. Se digigeda la poblacion.

- Programa de Promocion de la Autonomia Personalepdddn a Personas en
situacion de Dependencia.

- Programa de Atencion a la Infancia y Familia quelté como objetivo asegurar
a los menores de edad un entorno que permita suroés personal, mediante
mecanismos de proteccion, apoyo personal, fanyilscial.

- Programa de Incorporaciéon Social, cuya finalidathesrecer la inclusion social
de personas y familias en riesgo o en situacioexdiision social en cualquiera
de sus ambitos.

1. IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE INCORPORACION
SOCIAL EN ATENCION PRIMARIA

El Programa de Incorporacion Social en AtencibmmBria, es uno de los cuatro
programas basicos que la Ley Foral 15/2006, deeldiciembre de Servicios Sociales,
sefiala como de implantacion obligatoria en tod@danunidad Foral de Navarra y
cuya implantacion “sera progresiva y estara coodadla por las ratios de poblacion e
incidencias de situacion social que haya en cada késica.”

El programa de Incorporacion Social estd implantado 30 servicios de los 45

servicios sociales. A lo largo del afio 2012 serhplementado el programa, en los
servicios de Altsasu, Aoiz y Elizondo.
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2. LOS PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE INCORPORACION
SOCIAL

En el Programa de Incorporacion Social de los/iSes Sociales de Base han
intervenido un total de 81 profesionales que suman total de 40,62 jornadas
completas. No se ha tenido en cuenta el trabajezada por otros profesionales del
servicio que comparten distintos programas.

Profesionales asignados al programa Incorporacgras

El equipo del Programa lo componen fundamentaleneiirabajadores Sociales y
Educadores Sociales. Y en menor medida otroslgmerofesionales: Responsables,
Psicllogos, Técnicos Superiores en Integracién agodiécnico de Prevencion vy

Animador. La figura Administrativa es transveradabdos los programas por lo que no
se recoge en la siguiente tabla.

Tabla 1 Perfiles de Profesionales en SSB

N2 de . . . N2 jornadas % Dedicacion
. Perfil Profesional Nivel .
profesionales Completas media al programa
1 Responsable 1 1,00
2 Psicélogo/a A 1,50 0,75
43 Trabajador/a Social B 18,86 0,44
1 Animador/a Spcio B 0,5 0,50
Comunitario
6 Técnico/a en Prevencion B 5,66 0,94
13 Educador/a Social B 6,78 0,52
14 Educador/a Social C 6,00 0,43
1 Técnico/a Int. Social C 0,32 0,32
81 40,62 49

Variacion respecto al 2011:

El pasado afio 2011 estaban registrados en losapnagrde Incorporacion Social, 117
profesionales con un total de 61 jornadas comapldéiste afio 2012 ha variado la forma
de contabilizar y no se ha tenido en cuenta losiradirativos sino solamente los
perfiles profesionales de Responsable, Psicologahajadores y Educadores Sociales,
Técnico en Prevencion y en Intervencién Social esio Animador/a Social
Comunitario. A pesar de este cambio ha habido speteso de profesionales y jornadas
completas.

Ha aumentado de Educadores Sociales de 24 a Diersiha descendido el n°® de
jornadas completas pasando de 13,50 a 12,78, monahrio ha bajado el numero de
Trabajadores sociales de 51 a 43 y ha descendiddicativamente el n° de jornadas
completas de 28 a 18,80.

Respecto a los demas perfiles ha descendido emsBnas Responsable/Director y 6
personas los perfiles Técnico/a en Prevencion yni€éfa en Intervencion Social

conjuntamente.

En cuanto a Animador/a Socio Comunitario se ha emd 1 persona pero ha
aumentado un 25% su jornada laboral.
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3. SERVICIO DE ACOGIDA, ORIENTACION, ASESORAMIENTO,
VALORACION Y DIAGNOSTICO SOCIAL Y/O
SOCIOEDUCATIVO, Y DE PREVENCION Y PROMOCION
SOCIAL EN EL PROGRAMA DE INCORPORACION SOCIAL

En el programa de Incorporacién Social, al igua gu el resto de los programas, se
presta el servicio de acogida a todos los/as wmias y sus unidades familiares. El
requisito de acceso: haber sido derivado desdeogrdma de Acogida y Orientacion

Social.

1. Atencion individual/familiar : El objetivo es detectar las necesidades socidas
personas teniendo en cuenta sus carencias, capesidatencialidades y prioridades
para dar una primera respuesta a esas necesidadevar a otros Servicios Sociales
especializados.

Tabla 2 Atencidn Individual/Familiar

Sexo: N¢
Hombres 1.169
Mujeres 1.113
Total 2.645

Nacionalidad:

Nacionales 752
Extranjeros 681
Gestiones:

Entrevistas 4.490
Visitas Domiciliarias 178
Reuniones 304
Informes Sociales 761

2. Atencion Comunitaria: El objetivo es la prevencion de las situacionegxclusion
social. A continuacion actividades relacionadaslosrSSB.

2.1.- Conocer las necesidades de las personasianién de exclusion social.
- 8 SSB han realizado un diagnostico de la situasmgial sobre la exclusion
social.

2.2.- Sensibilizar a la comunidad, promocion déwts sociales positivas y difusion
de la informacion:
- 23 SSB han realizado de campafias o intervencamssnsibilizacion.
- 44 SSB han efectuado colaboraciones con otrasaetetsd
- 16 SSB han trabajado con medios de comunicacidtaded revistas y boletines
locales.
- 16 SSB han convocado foros, jornadas de debateieetnos y actividades
culturales.
- 21 SSB han fomentado actitudes de tolerancia,cgaation y solidaridad con
estrategias.
- 20 SSB han fomentado trabajos en beneficio a launaiad para adultos con
147 personas.
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- 7 SSB han fomentado trabajos en beneficio a lauoaad para menores con
13 personas.

2.3.- Fomentar y apoyar el asociacionismo:
- 30 SSB han promovido el asociacionismo y el voliad® social.

2.4.- Promocionar diversas formas de apoyo social:
- 32 SSB han fomentado la participacion y aceptaeidrprogramas de ocio y
tiempo libre.

2.5.- Colaborar con los dispositivos comunitarios €avorezcan la integracion social:
- 24 SSB han colaborado el trabajo en red, tantoval nhunicipal como
mancomunado.
- 13 SSB han formado grupos de profesionales pararameja compresion y
abordaje de usuarios.
- 13 SSB han formado grupos de profesionales paez@éh y comunicacién de
situaciones.

2.6.- Programacion anual de actuaciones priorgaria

- 13 SSB han disefiado y puesto en marcha para @wmerogramas para
transicion del estudio al trabajo.

- 31 SSB han disefiado y puesto en marcha actividdeldsisqueda activa de
empleo. (BAE y GAE).

- 26 SSB han disefiado y puesto en marcha programéaslsiegs de empleo e
intermediacién con empresas y posibles empleadores.

- 29 SSB han programado y realizado cursos de fodmapara personas en
exclusion social.

- 21 SSB han organizado talleres de formacion pajararesu situacion social.

- 19 SSB han realizado otras actividades de prevenmiénaria y comunitaria en
su zona bésica.

4. SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL EN EL
PROGRAMA DE INCORPORACION SOCIAL

De los 45 SSB de Navarra 15 no tienen implantagwogirama de Incorporacion Social
y sin embargo 42 SSB han realizado diversas foaeascompafamiento: itinerarios,
acompafiamientos y acuerdos sociolaborales. AsSBHan realizado alguno de estos
hitos:

- 2.257 ltinerarios Individualizados

- 1.142 Acompafiamiento Social

- 708 Acuerdos de Incorporacion Social

- 1.864 Acuerdos de Incorporacion Sociolaboral

5. ACCESO A LOS RECURSOS DE INCORPORACION SOCIAL

En este apartado de acceso a los recursos tod&SB$an trabajado la incorporacion
social de los usuarios de los estos en situaci@xdesion social.
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5.1.- Prestaciones Garantizadas

- Acreditacion para acceso a Centros de InsercioraS@iS), 48 actuaciones.

- Equipos de Incorporacion Social (EISOL), 868 adtades desarrolladas.

- Equipo de Incorporacion Social en Vivienda (EISQ\MB7 intervenciones.

- Valoracion de situacion familiar para acceso anesalencia, 27 actuaciones.

- Servicio de Acogida para personas sin hogar, lirgé/enciones.

- Renta de Inclusién Social (RIS) y Ayuda a la MejdeaEmpleabilidad (AME),
5.668 intervenciones.

- Ayudas Extraordinarias de Emergencia, 794 intenomes para mejorar la
situacion de riesgo.

- Ayudas de apoyo a la integracion social familigiogial, 4 prestaciones.

- Ayudas y acompafiamiento social para personas cirepnas de inadaptacion,
31 prestaciones.

5.2.- Prestaciones no Garantizadas

- Servicio Centro Ocupacional para personas en siiade exclusion, 1.396
actuaciones.

- Empleo Social Protegido (EPS) 555 participante3.8#4,80 meses.

- Ayudas para la Insercion Laboral en Empresas, Baaiines para apoyo a la
insercion.

- Vivienda de Alquiler de Inclusién Social (VAIS), &Attuaciones para el alquiler
de vivienda social.

- Ayuda al acceso al Viviendas de Integracion SoE), 34 personas han
solicitado la ayuda.

- Orden Foral para contratar personas con RIS o AMIE.personas se han
beneficiado.

5.3.- Otras prestaciones propias de la Entidad

En las entidades locales tienen distintas ayudas |[@@ personas en situacion de
exclusiéon social. Estas prestaciones son ayudasioabdas con la alimentacién y
productos de primera necesidad, (banco de alimgmims la vivienda, con la educacion
(tasas guarderia, pago del comedor, libros, y mahterscolar...), con salud,
(comunidades terapedticas, pago de medicamenfmgsiaciones economicas directas.
En todos los SSB de Navarra se han gestionado ayakis para personas en situacion
de exclusién social.

6. LA COORDINACION

Todos los SSB de Navarra han mantenido coordinasé@iin sus necesidades, tanto
interna como externa. A tener en cuenta que bast&8®$B tienen un solo profesional
gue actla todos los programas.

6.1.- Coordinacion Interna
- En relacion al programa de Acogida y Orientaciogiado32 SSB se han
coordinado entre si.
- En relacion al programa de Infancia y Familia 3B3® han coordinado para
actuaciones de exclusion social.
- Con el responsable del ESP 31 SSB han realizatkidactes de coordinacion.

45



- Con otros profesionales del SSB han realizado &feiones.

- Con ayuntamientos de la Mancomunidad de los SSB ieatizado 36
actuaciones.

- Con el EISOL del CSS de la zona han contactad@et&siones.

6.2.- Coordinacion externa
- Con los recursos de empleo de la zona han realizatigaciones en 28
ocasiones.

- Con los SSB de la zona en 28 ocasiones.

- Con el Centro de Salud Mental y con el Centro dadsde Atencion Primaria
31 veces cada uno.

- Con el Centro de Atencion Integrada a la Mujer (@AL19 ocasiones.

- Con el Equipo de Atencion Integral de Victimas del&hcia de Género en 15
ocasiones.

- Con los recursos de formacion para jévenes en 4§ @ues.

- Con los Centros Educacién, primaria y secundani&%ocasiones.

- Con los Sindicatos 23 veces.

- Con el SNE y con SEPE en 30 ocasiones.

- Otros 6 veces.

7. SUGERENCIAS Y/O PROPUESTAS

Los profesionales de los SSB de Navarra que tralajeel programa de Incorporacion
Social han realizado una serie de sugerencias pupstas que nos permite abordar
estas cuestiones desde la Seccion de Atencion faima

A nivel cuantitativo:

- 14 SSB no han contestado no han realizado ningupa@sta ni sugerencia, 4 SSB
han realizado 1 sugerencia o propuesta, 8 SSB éalizado 2 sugerencias o
propuestas, 9 SSB han realizado 3 sugerenciaspugstas y 1SSB ha propuesto
hasta 4 sugerencias y propuestas.

En cuanto a las sugerencias y propuestas estas son:

- 9 SSB han comentado que la convocatoria del Emptamal Protegido (EPS) se
debe realizar al inicio del afio y financiacion kgtainificacion de criterios a la hora
de la seleccion de personal.

- 7 SSB han manifestado la dificultad de realizané&moria, necesitan que se marque
unos indicadores para todos y unificacién de ¢osgpara que la memoria sea igual
para todos.

- 6 SSB exigen mas personal para el programa deplo@mion Social.

- 5 SSB requieren que las intervenciones en las passtde exclusion social se haga
con el aplicativo informético SIUSS.

- 4 SSB solicitan un Programa marco IncorporacionidcSbaboral (PISL) con una
cartera de servicios.

- 4 SSB piden que se financie el 100 % de programaadeporacion Social.

- 4 SSB manifiestan que tienen dificultades en &ldj@personal y la explotacion del
SIUSS.

- 2 SSB reconocen no saber la diferencia entre @rieey acompafiamiento.

- 2 SSB no consiguen reflejar las actividades quiezegaen el SIUSS.
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2 SSB exigen mas coordinacién entre la DGPS y I8B. STambién solicitan
coordinacién con Salud Mental.

5 SSB plantean diferentes cuestiones cada unotepnab de dispersion geografica
para trabajar y pocos recursos, no pedir la menyogae se extraiga del SIUSS y
SIPSS, solicitan méas informacion sobre los acuerd@sincorporacién social,

formacion y tienen dudas en la aplicacion en lage&ta de informacion de la Orden
Foral 153/2012
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PROGRAMA DE ATENCION A LA INFANCIA Y FAMILIA

INTRODUCCION

El Programa de Atencion a la Infancia y FamiliaAgancion Primaria, es uno de los
cuatro programas basicos que la Ley Foral 15/266614 de diciembre de Servicios
Sociales, seflala como de implantacion obligateniatoda la Comunidad Foral de
Navarra y cuya implantacion “sera progresiva tardscondicionada por las ratios de
poblacion e incidencias de situacion social queleycada zona basica.”

1. IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE INFANCIA Y FAMILIA
EN ATENCION PRIMARIA

El programa de Atencion a la Infancia y Familia, 2012, est4 implantado en 41 de los
45 servicios sociales. Durante el presente afio 801 implantado el programa en los
servicios de Elizondo y Doneztebe.

Los restantes cuatro servicios, Isaba y SalazafAe Nordeste y Ancin y Los Arcos
del Area de Estella, no tienen obligacion seguabéste la Ley Foral de Servicios
Sociales: bien sea porque el porcentaje de meesrasuy inferior a la media y /o, por
el escaso numero de casos de menores en situacdesdroteccion.

2. LOS PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE INFANCIA Y
FAMILIA EN ATENCION PRIMARIA

En el Programa de Infancia y Familia de los SepgiSociales de Base han intervenido
un total de 108(1) profesionales que suman uwal tld 56,63 jornadas completas. La
mayoria de ellos, no alcanza la media jornadal @nograma de infancia y familia y
comparten la jornada laboral con otros programas.

Profesionales asignados al programa de Infancia yailia:

El equipo del Programa lo componen fundamentalmdmibajadores Sociales y
Educadores Sociales. Y en menor medida otros @erfifofesionales: Responsables,
Psicllogos, Técnicos Superiores en Integracién agodiécnico de Prevencion vy
Animador.

No se cuentanok y las administrativas adscritas a los Servicios Sociales de Base, que dedican a
los Programas de Infancia entre un 10 y un 25% de su jornada laboral.
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Tabla 1 perfiles profesionales en SSB

. % Dedicacion media al

ek Perfil Profesional Nivel APIRIIET S programa de Infancia y
profesionales Completas o

Familia
2 Responsable 0,45 0,22
5 Psicologo/a A 1,75 0,35
41 Trabajador/a Social B 16,54 0,40
1 Animador/a Socio comunitario B 0,5 0,50
1 Técnico/a en Prevencién B 1 1,00
26 Educador/a Social B 14,53 0,58
26 Educador/a Social C 16,68 0,64
6 Técnico/a Int. Social C 5,18 0,86
108 56,63

Variacion respecto al pasado afo:

El pasado afo estaban registrados en los progrdmdsfancia y Familia, 116
profesionales con un total de 63,5 jornadas cetapl Este afio ha descendido en 8
el nimero de profesionales y se han perdido 7 fana(en 2011 eran 108
profesionales y 56,63 jornadas completas).

Se mantiene el nimero de Trabajadores socialekigadores sociales si bien ha
descendido ligeramente el porcentaje de jornadaspletas y la dedicacion al
programa de estos profesionales.

Se ha pasado de 6 a 5 psicOlogos, descendiepadocehtaje y las jornadas.

Los Animadores y Técnicos de Prevencion, han pasad2 a 1, cada uno. Los
Técnicos superiores en Integracion Social han atade de 2 a 6 y los
responsables han descendido de 11 a 2.

SERVICIO DE ACOGIDA, ORIENTACION, ASESORAMIENTO,
VALORACION Y DIAGNOSTICO SOCIALY/O
SOCIOEDUCATIVO, Y DE PREVENCION Y PROMOCION
SOCIAL

En el programa de Infancia y Familia, al igual gueel resto de los programas, se
presta el servicio de acogida a todos los menolas ynidades familiares con menores
a su cargo. El Requisito de acceso: haber sideatkridesde el Programa de Acogida y
Orientacion Social.

Objeto del recurso:

Atencion individual/familiar: El objetivo es detactlas necesidades sociales de las
personas teniendo en cuenta sus carencias, capegidaotencialidades y prioridades
para dar una primera respuesta a esas necesidaevar a otros Servicios Sociales
especializados.

Intensidad del servicio:

Acogida: una cita en el Servicio Social de Base.

Orientacion social y asesoramiento: una entredistanedia hora.

Valoracién de las demandas y diagndéstico sociabgfbdoeducativo: elaboracién de
un informe social acerca de la idoneidad de laveteion o derivacion.

Apertura de expediente en el Sistema de Informaséddsuarios.
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Tabla 2 atencién individual/familiar

Atencion individual/familiar: Ne
N2 de entrevistas 13.136
N2 de familias atendidas 3.406
N2 de expedientes SIUSS abiertos 2.823

4. SERVICIO DE PREVENCION DE SITUACIONES DE

DESPROTECCION Y CONFLICTO SOCIAL EN EL PROGRAMA
DE INFANCIA Y FAMILIA

Objeto del recurso:

Atencidn comunitaria. Promover que los menores di&d etengan un entorno que
permita su desarrollo personal mediante actuacienesl ambito de su comunidad,
que favorezcan la integracion social de toda laladania y promocionar actitudes
sociales positivas dirigidas a toda la poblaciém gdlectivos concretos. Prevenir la
aparicion de situaciones de desproteccion imputsdondnas de apoyo dirigidas a
corregir y modificar estas situaciones.

Personas beneficiarias:
Menores de 18 afios.

Intensidad del servicio:

Actividades para impulsar y mantener escuelas deepg madres.

Fomento de la participacion de los menores en $paaos culturales, de ocio y
tiempo libre de la comunidad.

Acciones de promocién y sensibilizacién social.

Elaboracion de un programa de atenciéon y apoyo mormee en situacion de
desproteccion leve o moderada.

Participacion en foros de coordinacion instituclaiela Zona Bésica.

Tabla 3 prevencion

SERVICIO DE PREVENCION DE SITUACIONES DE DESPROTECCION Y CONFLICTO SOCIAL EN EL
PROGRAMA DE INFANCIA'Y FAMILIA
Objetivo Actividad N° de SSB

1- Conocimiento de las necesidades Diagnostico comunitario 8

2. Coordinacion institucional Trabajo en red 34
Formacién a otros profesionales para mejorar su 29

3. apoyo social y la colaboracién con los comprension y abordaje

dispositivos comunitarios Formacion a otros profesionales para mejorar la 19
deteccion y comunicacion

4. Escuelas de padres y madres. Existencia de Escuela de Padres y Madres. 38
Se han realizado actividades dirigidas a toda la 34

5. Fomento de la participacidn de los menores en | poblacién infantil/juvenil

los espaci‘os culturales, de ocio y tiempo libre de Fomentar la participacion y aceptacion de los

la comunidad. usuarios del programa en actividades de tiempo 39
libre
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6. Fomentar la escolarizacion de nifios y nifas Acciones de sensibilizacion a las familias sobre la

X ~ . R ., 18
gitanas de 3 a 6 afios importancia de la escolarizacion

Se han realizado acciones de sensibilizacion 16

7. Acciones de promocion y sensibilizacion social.
Aprendizaje de estrategias adecuadas de

L. . 26
resolucion de conflictos.

8. Elaboracién de un programa de atencién y

Existencia de un programa en el servicio 34
apoyo a menores

‘ 4.1. CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES ‘

Objeto del recurso:

Acciones encaminadas a realizar un diagndstiatdojoon otros servicios y entidades
de caréacter local, a fin de conocer cuadles soméaesidades de la zona, tomar
conciencia del problema y comprometer a las engisigshrticipantes en la blisqueda
conjunta de soluciones.

Personas beneficiarias:

En 2012, El objeto de los estudios realizados en $&B ha estado dirigido
fundamentalmente al diagnostico de las necesidam@seducativas de los menores y la
creacion de grupos de trabajo con la finalidad stabéecer un modelo de trabajo en
red, para el diagnostico conjunto, valoracion, ffilgacion de la intervencién, y su
evaluacion.

Intensidad del servicio:
Ocho servicios han sefalado en las memorias técnigee han realizado diagndésticos
junto a otras entidades:

Cuatro servicios, Aoiz, Estella, Los Arcos y Satazhan destacado el trabajo con los
centros educativos para hacer un diagnostico deelessidades del alumnado con el fin
de planificar estrategias comunitarias, y entraptde programar el apoyo escolar.

Dos servicios han realizado estudios sobre losofest de riesgo que ayuden a
establecer lineas de actuacion o de trabajo: @sra caso de Berriozar mediante la
comision de habitos saludables y ejercicio fisia caso de Burlada, trabajando sobre
la deteccion de indicadores que no favorecen uculdrseguro en los primeros afios de
crianza, formando un grupo de trabajo de profesésnde la red que reflexionan sobre
la resiliencia y como potenciarla en los menoresitracion de desproteccion con los
que intervienen.

Un servicio, Elizondo, ha recogido mediante un taeario, las preocupaciones
familiares, intereses y necesidades con el fiordar una escuela de padres y madres.
Se empezO a dar respuesta a los temas de massintréalguna actividad puntual
(charla, taller...) aunque se prevé manejar la infmion recogida durante el afio 2013
y planificar una linea de trabajo para cubrir lasasidades detectadas.

En Pamplona algunas Unidades de Barrio han dektaspae se ha trabajado en la

creacion de una red eficaz de deteccidon entre gicofeles y se han establecido
contactos formales con la red de profesionaledigaes del barrio, en particular para
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el diagnostico, intervencion y coordinacion. Elrimaide Echavacoiz ha realizado un
diagnostico de su poblacion infantil.

| 4.2. COORDINACION INSTITUCIONAL |

Objeto del recurso:

El establecimiento de un sistema de trabajo ereados recursos de atencion primaria
(2) para la deteccion temprana de las situacioeededproteccion infantil. De especial
importancia es el trabajo conjunto con servicios ipervienen en los primeros afos de
vida del nifio/a: centros de salud y preparaciépaaio, servicios de pediatria, centros
de educacion infantil y educacion preescolar.

Intensidad del servicio:

Participacion en foros de coordinacion institucla®la zona basica. Servicios sociales
de base que han conformado un modelo de trabajecktise estdn creando a nivel
municipal o comarcal, segun sea apropiado, forosmbles de intercambio y
coordinacién en los que participan representant@sofesionales de los servicios y
entidades.

Se estan realizando cursos de formacion especifgasa dichos colectivos
profesionales, dirigidos a aumentar su conocimisotare las situaciones de dificultad
social, indicadores, causas, consecuencias, congeetede los diferentes servicios y
niveles implicados en la Proteccion Infantil, y ggdimiento para la notificacion. El
objetivo de la formacion esta también en funcidihgdado de desarrollo y madurez del

grupo:

- Algunos se acaban de crear, y la formacion esigidhra establecer como se van a
organizar.

- Otros estan en fase de ampliacion de sus miemprasformacion esta dirigida a
sensibilizar y atraer a las entidades al grupo.

- Los que estan ya consolidados, y la formacionomdp a un plan anual que
responde a un reciclaje y a la creacion o elab@made documentos. Los servicios
pioneros con mas experiencia son Burlada y Villaye llevan tiempo trabajando
en Red de manera exitosa. Son un referente pava sérvicios que inician el
trabajo en Red y colaboran con dichos serviciogs@ando y formando a los
miembros de la Red.

La implantacion de forma generalizada de prograesaables para el fomento de la
deteccion y notificacion temprana esta siendo gsiga: de 13 servicios en el 2008, se
ha pasado a 34 en 2012.

La composicién de los grupos es diversa en cudritpaade las entidades presentes y

desigual en el nimero de ellas, si bien en la niayef nicleo lo compone el propio
SSB y los centros educativos y centros de salld dena basica.

Tabla 4 nimero de entidades que conforman la red de coordinacién institucional en la zona basica

N2 DE ENTIDADES QUE CONFORMAN LA RED DE COORDINACION INSTITUCIONAL EN LA ZONA BASICA

N° de Entidades | NodessB ] servicios

2 (centros escolares, centros de salud, policia local, asociaciones comunitarias de prevencién, etc.), y especializados (centros de salud mental, hospitales, etc.)
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3 . Altsasu, Berriozar, Burlada / Burlata , San Adrian, Tafalla

Con mas de 6 entidades. 6 . .

Villava / Atarrabia

Bufiuel, Carcastillo Corella /Castejon Estella / Lizarra Huarte
Con mas de 4 entidades. 11 uharte Lesaka / Bortziriak Orkoien Tudela Ultzama Valtierra

Viana

Auritz — Burguete Cintruenigo Doneztebe — Malerreka Elizondo
Con 3 entidades. 8 Leitza Noain Olite / Erriberri Puente La Reina / Gares

Manifiestan que trabajan en Red y que han creadgogr de coordinacién
interinstitucional 34 servicios sociales de basen Estos grupos participan
habitualmente algunas de las entidades menciomadastabla n° mas abajo

Tabla 5 tipos de entidades y relacién en la zona béasica

. s Totales
Entidades Relacion SSB
Ocasional/ a demanda 3
Centros Educativos Contacto periédico bilateral 17
Trabajo en Red 25
Ocasional/ a demanda 10
Centro de Salud Contacto periddico bilateral 12
Trabajo en Red 23
Ocasional/ a demanda 30
Centros de salud mental Contacto periédico bilateral 8
Trabajo en Red 5
Ocasional/ a demanda 16
Entidades Tiempo libre Contacto periddico bilateral 12
Trabajo en Red 9
Ocasional/ a demanda 18
Asociaciones de mujeres Contacto periddico bilateral 10
Trabajo en Red 4
Ocasional/ a demanda 20
Policia/alguaciles Contacto periédico bilateral 4
Trabajo en Red 10
Ocasional/ a demanda 19
APYMAS Contacto periddico bilateral 17
Trabajo en Red 4
Ocasional/ a demanda 8
Otros Contacto periddico bilateral 6
Trabajo en Red 5

4.3. PROMOCION DE LAS DIVERSAS FORMAS DE APOYO SOCIAL Y LA
COLABORACION CON LOS DISPOSITIVOS COMUNITARIOS QUE
FAVOREZCAN LA INTEGRACION SOCIAL

Objeto del recurso:
Promover que los menores de edad tengan un entpreopermita su desarrollo
personal mediante actuaciones en el ambito derauridad y prevenir la aparicion de
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situaciones de desproteccion impulsando formas pey/oa dirigidas a corregir y
modificar estas situaciones.

Intensidad del servicio:

Actuaciones con el fin de formar a grupos prafiesies, profesores, médicos, policias:
Para mejorar su comprension y abordaje de los rmeenen situacion de riesgo de
desproteccion. (22 servicios)

Para mejorar la deteccién y comunicacién de lesares en situacién de riesgo de
desproteccion. (19 servicios)

Las actuaciones de formacién han sido diversass Uram sido enfocadas como
preludio a la creacion posterior de un grupo ingiiucional basado en el trabajo en
Red, otras a consolidar el incipiente trabajo €h yea invitar a otras a unirse al grupo y
por ultimo las formaciones a los miembros de ladedtro de un plan anual periddico
qgue contempla la formaciobn como un reciclaje delpgr de coordinacién
interinstitucional, ya formado y consolidado.

En cualquier caso es importante formar a sus migsnbe forma conjunta, de esta
manera ademas de lo enriquecedor de la formaciénsifslizacion, deteccion,
notificacion) y de la homogeneizacion de los ciagr(protocolos de actuacion unitaria,
intervencién), se potencia la cohesion de grupo.

A destacar lo que estan haciendo en dos areds| teordeste y la de Tafalla.

En la del nordeste los SSB que conforman el arestan disefiando un plan de
actuacion conjunto. Para posteriormente, aplicamloada servicio.

En el area de Tafalla, los SSB han elaboradoroyepto conjunto de sensibilizacion
gue mediante un power point lo estan aplicando®nentros educativos.

‘ 4.4. ESCUELAS DE PADRES Y MADRES

Objeto del recurso:
Impulsar y mantener escuelas de padres y madres.

Intensidad del servicio:

En 38 servicios sociales de Base se estima quanseehlizado actividades relacionadas
con las Escuelas de Padres y Madres, si bien ele ZBas, se han realizado Escuelas
con una periodicidad mensual en la que han paatic 1.404 personas de una manera
continuada (1.313 mujeres y 81 hombres)

En los 38 servicios se han realizado 5 cursos, Hatlas y 44 Talleres. Estas

actividades se han realizado conjuntamente coBdaselas de Padres (23) y/o con las
Apymas (13). Han participado un total de 2.022 geas, siendo 1.894 mujeres y 118
hombres.

Tabla 6 escuelas de padres
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0 —
Escuela de padres Cursos Charlas Talleres Participantes Divulgacién reanizacion
s con Apymas
periodicidad .
Ne Ne Ne N2 total  mujeres hombres Ne Ne
23 5 17 44 2022 1894 118 4 13

4.5. FOMENTO DE LA PARTICIPACION DE LOS MENORES EN LOS
ESPACIOS CULTURALES, DE OCIO Y TIEMPO LIBRE DE LA
COMUNIDAD

Objeto del recurso:

Fomentar la participacion en general de los menem los espacios culturales, de ocio
y tiempo libre de la comunidad y fomentar, enipalar, la participacion y aceptacion
de los usuarios del programa en clubes de tienipe, lactividades de tiempo libre
organizadas por el ayuntamiento u otras entidades.

Intensidad del servicio:

Se han realizado actividades dirigidas a toda la poblacion infantil/juvenil En 34 SSB

Fomentar la participacion y aceptacién de los usuarios del programa en actividades de tiempo libre En 39 SSB

4.6. FOMENTAR LA ESCOLARIZACION DE NINOS Y NINAS GITANAS DE 3
A 6 ANOS

Objeto del recurso:

El I° Plan Integral de Atencion a la Poblacioragi de Navarra (2011-2014) Orden
Foral nimero 176/2011, de 20 de mayo (BON N° 168)6/2011) sefiala en la Medida

1.1. “Se fomentara la escolarizacion de nifios asigitanas de 3 a 6 afios.” Para ello,
establece la Actuacion 1.1.2. “Los Servicios Sesiatle Base y las entidades de
iniciativa social realizardn periédicamente accowe sensibilizacion a las familias

sobre la importancia de la escolarizacion de sjos/hijas y sobre los beneficios del

acceso y permanencia en el sistema escolar.”

Intensidad del servicio:

Acciones de sensibilizacion a las familias sobre la importancia de la escolarizacién En 18 SSB

| 4.7. ACCIONES DE PROMOCION Y SENSIBILIZACION SOCIAL |

Objeto del recurso:

Sensibilizacion de la comunidad sobre dificultadeslos menores y sus familias en
situacion de desproteccion social, promocionatditudes sociales positivas y difusion
de la informacion.

Intensidad del servicio:

Se han realizado acciones de sensibilizacion En 16 SSB

Fomento de las actitudes de tolerancia, convivencia, participacion y solidaridad, mediante el

o . . . En 26 SSB
aprendizaje de estrategias adecuadas de resolucion de conflictos.
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4.8. ELABORACION DE UN PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A
MENORES

Objeto del recurso:
El disefio y desarrollo de un plan de intervenci@hvidualizada

Intensidad del servicio:

1. Plan de intervencién individualizada.
De forma coordinada con los restantes servicios de Atencién Primaria (en los ambitos escolar, sanitario, 39 SSB.

familiar y social)

2. Implicacion de los servicios comunitarios.

Establecimiento de un sistema de trabajo en red, supervision y evaluacién de las intervenciones. 29558
3. Intervencion familiar.

Entrenamiento familiar en habilidades parentales educativas, visitas e intervencién domiciliaria, 43 SSB
acompafiamiento.

4. Intervencion con menores en conflicto social.

Entrenamiento familiar en habilidades parentales educativas, visitas e intervencion domiciliaria, 38 SSB

acompafiamiento, seguimiento de medidas judiciales, en coordinacion con la unidad administrativa de

proteccién al menor.

5. SERVICIO DE DETECCION Y DECLARACION DE LAS
SITUACIONES DE DESPROTECCION EN EL PROGRAMA DE
INFANCIA Y FAMILIA

Objeto del recurso:

Conocer, investigar y valorar las situaciones dgdseccion infantil, determinando el
grado correspondiente de desproteccion de todosakss detectados y notificados al
Servicio Social de Base e identificados con mengre$amilias que padezcan

situaciones de dificultad o estrés personal o psitial.

Personas beneficiarias:
Menores de 18 afios que estén empadronados o reledarma estable o temporal en
la Comunidad Foral de Navarra.

Requisito:
- Derivacion del Programa de Acogida y Orientacién

Intensidad del servicio:

- Una entrevista a la persona o institucién que iqoif el caso.

- Una visita al domicilio del menor.

- Inicio de la investigacion mediante la entrevistaua plazo maximo de cinco dias
desde la notificacion.
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- Inicio de la valoracion en un plazo maximo de urs mesde la notificacion.
- Final de la valoracion en un plazo inferior a dogses y medio desde la
notificacion.

Tabla 7 Deteccién y declaraciéon de las situaciones de desproteccion.

DETECCION Y DECLARACION DE LAS SITUACIONES DE DESPR OTECCION
- Media de edad del menor en el momento de la 9 afiosy 5
1. Deteccion precoz 1 .
deteccion meses
2. La formacién y mantenimiento de una red de
agentes sociales (ciudadanos, profesionales y ; : .
servicios comunitarios) que colaboren 2 Existencia de una Red 36 servicios
activamente en la deteccion.
3.1 | Notificacion Unicamente oral 28 servicios
B B 3.2 | Notificacién Gnicamente escrita 3 servicios
3. Larecepcion y atencion de todas las — — - .
notificaciones de situaciones de riesgo y 3.3 | Notificacion mixta 14 servicios
desproteccion, la obtencion de informacion basica 3.4 | N°de casos/familias notificados al servicio 1.360 casos
y la determinacion de las acciones a seguir. — - ——
3.5 | N°de casos/ familias con informacién basica 1.367 casos
3.6 | N°de entrevistas a la persona que notifica 1.562 casos
4.1 | Ne°de casos / familias investigados 1.322 casos
4. Lainvestigacion de todos los casos, excepto los 4.2 | Ne casos /familias derivados por su gravedad | 179 casos
que requieran una medida legal de proteccién de
urgencia y los que, por su gravedad, hayan de 4.3 Ne° de casos/ familias con informacion basica 1248 casos
remitirse de manera inmediata a la unidad - -
administrativa de proteccion al menor. 4.4 | N°de entrevistas a la familia y/o menor. 4366
4.5 | Ne de visitas domiciliarias 755

6. SERVICIO DE INTERVENCION FAMILIAR EN LAS
SITUACIONES DE DESPROTECCION LEVE Y MODERADA
QUE NO CONLLEVEN SEPARACION DEL MENOR DE LA
FAMILIA Y DE CONFLICTO SOCIAL EN EL PROGRAMA DE
ATENCION A LA INFANCIA Y FAMILIA

Objeto del recurso:
Corregir y minorar las situaciones de desprotect@ga y moderada que no conlleven
separacion del menor de su familia y las situacda®econflicto social.

Personas beneficiarias:
Menores de 18 afios que estén empadronados o reledarma estable o temporal en
la Comunidad Foral de Navarra.

Requisito:

- [Estar el menor en situacion de desproteccion levaoderada que no conlleve
separacion del menor de la familia o estar éstteacion de conflicto social.

- Intensidad del servicio:

- Situaciones de riesgo de desproteccion: 10 horas/me

- Desproteccion o conflicto social leve: 20 horas/mes

- Desproteccion o conflicto social moderado: 30 homas.
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Esta intensidad comprenderd las siguientes actigglaentrenamiento familiar en
habilidades parentales educativas, visitas e iet&ion domiciliaria, acompafiamiento
de los menores, seguimiento de medidas judicialesoydinacion con la unidad de
proteccion del menor. La intensidad fijada se arésén el entorno habitual del menor y
sera distribuida en el tiempo segun el plan denieteion individualizada elaborado
para cada caso.

Intensidad del servicio:

Al comienzo de 2012, los servicios contaban con82€&sos 0 expedientes abiertos
(3175 menores) de afos anteriores, cuya intervemudstaba cerrada.

Durante el aflo 2012, se han abierto, 1391 casa®8{#932 menores).

El volumen de trabajo durante el 2012, ha sido 4853casos, atendiendo a 5084
menores.
El 66% de los casos atendidos corresponden avetenide leve y moderado.

Se han dado de baja durante el 2012 (de nuevosafiakeanteriores) a un total de 913

casos, por lo que quedan para el préximo afo, 2a4a@s.
Respecto al afio anterior esto supone un increntgenton 23%.

Tabla 8 casos 2012.

Casos con exp. Abierto en el SSB Casos expedientes nuevos abiertos Total de expedientes trabajados
a 1 de enero 2012 de afios anteriores durante 2012 durante el 2012
Familias Menores Menores Familias Menores Menores Familias Menores Menores
Nivel gravedad | Casos | NINO | NINA | Total Casos | NINO | NINA | Total Casos | NINO | NINA | Total

Sin desproteccién 374 283 263 562 205 135 110 247 579 430 380 810
Riesgo leve 860 712 657 1390 586 460 383 857 1447 1194 1054 2248
Riesgo moderado 514 402 359 771 303 190 221 433 817 596 592 1188
Riesgo severo 144 108 97 215 87 55 50 118 231 176 152 328
conflicto 141 105 68 189 124 87 65 155 265 205 135 340
sin valorar 35 28 18 48 85 50 38 88 120 79 57 136
Totales 2068 1684 1491 3175 1391 1030 902 1932 3455 2697 2387 5084

BRI expedi;:\rt;s“(e r::;‘gfzy ENEIES) Restan a 31 de diciembre de 2012

Familias Menores Menores Familias Menores Menores
Nivel gravedad Casos NINO | NINA | Total Casos NIRO NINA | Total
Sin desproteccion 273 195 170 365 306 235 210 445
Riesgo leve 340 266 239 505 1107 928 815 1743
Riesgo moderado 125 109 94 203 692 487 498 985
Riesgo severo 35 32 22 54 196 144 130 274
conflicto 122 86 56 142 143 119 79 198
sin valorar 19 17 10 30 101 62 47 109
Totales 913 704 589 1293 2542 1993 1798 3791
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Derivacion

El total de los casos de nivel riesgo leve y madersuman 2264. De éstos, han sido
derivados a los servicios especializados (EAIA gc&m de Proteccion y Promocion
del Menor) 119 casos (70 y 49 respectivamenteléosyipone el 5% de los casos.

De los 119 casos de nivel de gravedad severo \icdontlerivados a los servicios
especializados, el 81 % de los casos severos %%l @& los de conflicto, han sido
derivados al Servicio de Proteccion del Menor.

Tabla 9 casos derivados a servicios especializaaes 2012.

Casos / Expedientes derivados desde el SSB a otros servicios:

Servicio Situacion del expediente
Nivel gravedad aceptados denegados pendientes
Sin desproteccion 0 2 1 0 1
Riesgo leve 2 9 10 0 1
Riesgo moderado 68 40 79 2 27
Riesgo severo 16 67 65 2 16
conflicto 2 34 32 0 4
sin valorar 0 1 0 1 0
Totales 88 153 187 5 49

7. FORMACION DEL MANUAL DE INTERVENCION EN
SITUACIONES DE DESPROTECCION INFANTIL

El Manual de Intervencion en situaciones de despoidn Infantil, es una herramienta
técnica imprescindible en los servicios de Protetdel Menor, tanto de primaria como
especializados, porque sefala criterios homogépeestablece el procedimiento a
llevar a cabo con los casos de desproteccion. Scaeipn es fundamental y debe
establecerse con caracter general en todos hisiesr

El Manual de Intervencién en situaciones de despeain Infantil se present6 en el afo
2003 y desde el 2004 se han venido realizandacienes formativas anuales en dos
niveles, basico y avanzado, (posteriormente, e20&0 se afiadio el formato Taller).
Esta dirigido fundamentalmente a los trabajadomsakes, educadores, animadores
socio-comunitarios y sicologos que intervienen eincampo de la infancia y
adolescencia con el fin de estimular su aplicgaddn independencia de si el servicio
cuenta 0 no con programa.

La actual coyuntura ha supuesto una merma en ltaoten 2012 se ha realizado
anicamente el curso de profundizacion, con 21 @pentes de 17 servicios sociales.

Aumenta la demanda de cursos, los solicitan 102giamales de 40 ssb, (en el 2011 la

demanda fue de 90 profesionales de 37 servicesp para las nuevas incorporaciones
como para el reciclaje de las y los profesionaéeld servicios.
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Tabla 10 necesidades de formacion para el 2013.

FORMACION 2013
. ¢éAlgain miembro de su equipo NECESITARIA REALIZAR EN EL 2013 algtn curso? . 40 ssb
. numero de personas necesitarian realizar el curso de Iniciacién 18
. numero de personas necesitarian realizar el curso de Profundizacién 26
. numero de personas necesitarian realizar el Taller 58
. TOTAL necesidad de los servicios 102

El Manual se aplica en la mayoria de los servi¢@#%) si bien la intensidad es
diversa. De manera habitual se aplica en el 66%ogervicios.

Tabla 11 Aplicaciéon Manual.

APLICACION DEL NIANUAL . 89%
. Se aplica a todos los casos nuevos 14 ssb
. Se aplica en la mayoria de los casos nuevos 16 ssb
. Se aplica sélo en algunos nuevos 10 ssb
. No se aplica en ningtin caso nuevo 5ssb

Respecto a la temética y contenido de los curkos]aboracion del Plan de Caso, es el
gue mas demanda ha suscitado. Podria ser el tdrialtde para el 2013. Otros temas

gue se han demandado han sido el trabajo en Redbajo comunitario, como detectar

e intervenir en el domicilio y la proteccién deakatentro de los foros de coordinacion
interinstitucional.

Tabla 12 Tematica.

TEMATICA EN QUE ASPECTO DEBERTA PROFUNDIZARSE: ssb
. En la parte de investigacion 15
. En la parte de evaluacién 19
. En la parte de toma de decisidn 21
. En la parte de elaboracion del Plan de caso 37
. En otras: 4 Trabajo en Red, Formacion a profesionales en creacion de redes, trabajo 9

comunitario, intervencion en el domicilio, proteccién datos, deteccidn de casos

8. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

Se han recogido sugerencias y comentarios quesemes, se pueden agrupar en 6
bloques tematicos:
1. Situacién dificil. Necesidad de aumentar el pepgal

Sefialan algunos servicios la dificultad para atemdeada vez un namero mayor de
casos, con el agravamiento de la dispersion geograén algunas zonas, ademas de
llevar al dia el SIUSS y trabajar en otros ambitm®o la prevencion, la sensibilizacion
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comunitaria, el trabajar para la formacion y ehblcimiento de la Red, coordinacion
con todos los recursos necesarios... etc, lo qudifigasia la necesidad de mas
profesionales en los SSB.

El tiempo es insuficiente para poder llevar a cato calidad y garantias el trabajo que
se desarrolla en el &mbito de “Proteccion del Men®e continda interviniendo en
aquellos casos de mayor gravedad y urgencia, neéemulmse realizar un trabajo
preventivo adecuado orientado a evitar precisanarggravamiento de las situaciones.

En algunos lugares, reclaman el educador para leegabo el programa que no tienen,
con el agravamiento de que no existe EAIA en laazon

Respecto a los EAIAS, los servicios reclaman queved de implantarlos por todo el
territorio de la Comunidad, para dar respuesiacemento de casuistica que se esta
dando en las zonas, seria necesario también aunsrgahoras de intervencion al
tratarse de casos de gravedad moderada, por |sidedede intervencion mas
intensiva, que la que se le pueda estar ofrecidadde el SSB.

2. Sobre el Sistema de Informacion de Usuarios deiSicios Sociales (SIUSS)
Las propuestas giran en tres ejes:

Que se utilice el SIUSS para la obtencién de Idesdd.os datos que se piden en las
memorias puedan ser explotadas directamente dgidPna SIUSS.

Que se mejore en el modo de recoger los datos3Ht8S.

Los datos que se solicitan a traves del modelo elmaria, no se pueden descargar de
los datos recogidos en el SIUSS y se ve necesadanueva manera sistematica de
recoger los datos. Otras cuestiones de caracteurdtario que se trabajan y que
también se registran en el SIUSS.

Que sea posible en el dia a dia ir metiendo lassdgie se solicitan.
Habria que sacar los datos del propio modulo ddramal Esto potenciaria que se
recojan los datos en este médulo.

3. Modelos de Intervencién

El trabajo desde el Programa de Atencion a la tiéap Familia esta cambiando. Con
la situacion econdmica actual, la situacion lake familias estd empeorando y
conlleva que se intervenga desde la urgencia. Nosn&ramos ademas con colegios
saturados por impagos de comedores, con alumnos\aterial escolar debido a las
faltas de recursos, con nifios y nifias que no tipaem llevar almuerzo al colegio... etc.
Una nueva realidad social que necesita de nuewagss sociales, econémicos y
personales para llevarlos a cabo.

Con el volumen de casos con los que se intendesde este SSB es imposible que las

intervenciones que se realizan sean adecuadasaatoal frecuencia e intensidad, por
lo que se prioriza la intervencion en funcion devgdad y urgencia.
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4. La elaboracion y el contenido de las memorias

Sefialan numerosos servicios que facilitaria elajoalle los técnicos del SSB el
disponer de la memoria desde principios del afiquense va a utilizar, con el fin de
recoger los datos a lo largo del mismo. Las maalifiznes introducidas en la plantilla,
han ocasionado trastornos a la hora de aportadldtuss. “Este modelo de memoria a
nuestro juicio es complicado de rellenar, Dificd#a serias en la elaboracion de la
memoria puesto que los campos a rellenar no séarosndicado con anterioridad, lo
gue dificulta la recogida de datos. Muchos de edabgs son gestiones realizadas, por
lo que no se pueden explotar en SIUSS y por tamtdificulta su contabilizacion.
“este nuevo cambio de la memoria nos ha sido mgpreosa su cumplimentacién por
la especificidad de los datos; por ejemplo en aertago de la casuistica el tener que
especificar los niveles de gravedad por sexo, fasjilmenores, casos nuevos,
trasladados al EAIA.....otro aspecto el determinan@hmnero de entrevistas que se
realizan, algo imposible de computar dada la redlieh la que trabajamos.”

Se propone para realizar las memorias disefarlagi@amente con los Servicios
Sociales de Base, y de esta manera recoger los datana manera mas operativa y
menos costosa para ambas entes.

Algunos opinan que la memoria es exclusivamentattativa que exige una recogida
de datos diferente a lo que el programa SIUSSgeecbNo es una memoria que en
nuestra opinidn refleje las probleméticas famianeéde los menores ni las del propio
servicio.” “La memoria no permite desarrollar elwumen de casos que se llevan en el
programa infancia-familia (mediacion, orientaci@poyos y orientacion familiar en
duelos, conflictos, separaciones, violencia intralfiar....) al centrarse demasiado en
los casos de desproteccion.” “Pensamos que expuastatatos de casuistica nos lleva
mucho tiempo y hay datos que ya estan reflejadoSIeBS, este tema se deberia de
plantear de otra forma.”

5. La formacion: del Manual y del Trabajo en Red

La mayoria de los servicios valoran cualquier fanidma que se les ofrezca por cuanto
“La formacion nos ayuda a analizar nuestra formé&raleaja , volver a tener presentes
los procedimientos, para ponernos al dia, intelbt@mexperiencias y en suma,
aprender. En el dia a dia en muchas ocasioneganabs con prisa y ho nos paramos a
pensar en los procedimientos y sistematizaciorsl€dsos. “Serian necesarios talleres
de supervision de casos concretos con los quelsaar.

En caso de nuevas incorporaciones, se demandansadion a las profesionales en la
incorporacion al programa en aspectos basicogianimcion y trabajo con el manual,
manejo del SIUSS, presentacion de otras expergengia formas de trabajo.
“Necesidad de realizar el curso de iniciacion dehuoal, porque estamos empezando a
trabajar en red con los/las diferentes profesienae la zona y creemos que es
fundamental conocer y poder aplicar el manual ctareente en cada caso.”

Se valora necesidad de oferta formativa en el jwabamunitario y de red. Como
trabajar el plan de caso en red.
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“Necesidad de formar a los profesionales de losesska creacion de comisiones de
trabajo en red para el buen trato a la infanciap@¥ia aprovechar la red de Burlada
para hacer extensivo a todos los ssb la implantat@btrabajo en red”

6. Propuestas

Seria conveniente aclarar qué ocurre con la pridtieade datos de los usuarios y su
confidencialidad en las reuniones en red: legalidad

Formar a los/as profesionales de Infancia y Famdbinde nos expliquéis a todos y
todas un criterio comun para la recogida de datos

Afnadir otra casilla en la que se recogera el ragcl/o formacion extra de las
profesionales, sesiones y talleres a los que acuden

En el apartado dedicado a la edad media en lagueatiza la deteccion, el dato de la
media puede distorsionar la perspectiva. Podritntenesante utilizar otras medidas de
dispersién para intentar reflejar mejor esta raalidcomo por ejemplo la moda,
mediana, etc.

Como propuesta la posibilidad de que se estudeimiticadores y datos recogidos en
el médulo del maltrato (del SIUSS) — que generainforme — y que éste sirva como
Informe de derivacion de casos ante la Seccion m¢edtion o Conflicto de la
Direccion General de Familia, para evitar duplidielay poder utilizar una herramienta
homogénea y comun para todos/as los/a profesioni@el®s Servicios Sociales de
Atencién Primaria de Navarra.

Se propone analizar posibles indicadores de polinénatil, 0 de como afecta esta a la
infancia
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