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PRESENTACION



Presentacion

Este Plan de Gobierno Abierto 2021-2023 es el primero que aborda de forma
integral el desarrollo de todos los elementos que conforman el Gobierno
Abierto en nuestra Comunidad Foral. Se trata, pues, de un hito relevante en
el compromiso del Gobierno de Navarra, y por extensién del conjunto de la
sociedad navarra, de profundizar en esta nueva forma de gobernanza, que no
solo pone a la ciudadania en el centro de las politicas publicas, sino que
también la convierte en un actor fundamental de las mismas, permitiendo una
democracia mas perfeccionada y mas plena.

Este Plan se ha elaborado en un momento especialmente dificil debido a la
crisis sanitaria, econémica y social que esta generando la pandemia global
del COVID-19. Y seguramente correspondera implementarlo en un escenario
particularmente complejo, donde la sociedad navarra debera afrontar
importantisimos retos. Retos que comienzan por la propia recuperacién
econémica post-COVID, pero que incluyen también la necesidad de dar
respuesta a otros importantes desafios a nivel mas estructural en las
diferentes dimensiones econdmica, social y medioambiental que conforman el
concepto de “desarrollo sostenible”, un concepto que esta recibiendo un
fuerte impulso en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

En este escenario, donde Navarra se juega una gran parte de su futuro,
necesitamos politicas publicas de la mayor calidad, que den una respuesta
eficaz, eficiente, sostenible y desde el principio de equidad a las necesidades
actuales y futuras de nuestra sociedad. Politicas en cuyo disefio la
participacion ciudadana y social debe ser un elemento imprescindible de co-
creacion, consenso y alineamiento.

Ademas de participacion, el éxito de estas politicas publicas exige también la
maxima transparencia y una clara orientacion a la rendicion de cuentas, de
forma que la ciudadania pueda conocer y evaluar permanentemente el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Gobierno de Navarra en
sus diferentes ambitos de actuacién. Y también la apertura de todos aquellos
datos que tienen caracter publico y que pueden tener valor social.
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Todos estos elementos, incluida también la puesta en marcha de un nuevo
modelo de atencién y relacion con la ciudadania, deben inscribirse ademas
en un compromiso decidido con la integridad que garantice el maximo
comportamiento ético de todas aquellas personas que conforman la
administracion publica navarra, estableciendo los mecanismos necesarios
para garantizar el cumplimiento de dicho compromiso ético.

Este Plan sirve no sélo para definir las prioridades y compromisos que el
Gobierno de Navarra asume para profundizar en el Gobierno Abierto, sino
que también se constituye en un instrumento motor y dinamizador de nuevas
formas de participaciéon y rendicién de cuentas que puedan ser inicialmente
aplicadas a este Plan para extenderse posteriormente a otros ambitos de
gestion del Gobierno Foral y del resto de instituciones publicas y agentes
sociales de nuestra Comunidad Foral.

Todos estos elementos que se desarrollan a través de este Plan forman
también parte de su modelo de gobernanza, de forma que el propio Plan se
constituye en un instrumento motor y dinamizador de esta nueva forma de
hacer. Una nueva forma de hacer en la que conceptos como “valor publico”,
“co-responsabilidad”, “colaboracién” y “capital social comunitario” se
constituyan en elementos fundamentales de un nuevo modelo de gobernanza
en el que el Gobierno de Navarra quiere avanzar en los préximos anos.
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. POR QUE UN PLAN DE GOBIERNO
ABIERTO PARA NAVARRA?
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El concepto de Gobierno Abierto

De acuerdo a la Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Gobierno
Abierto, podemos definir el Gobierno Abierto como “una cultura de
gobernanza que promueve los principios de transparencia, integridad,
rendicion de cuentas y participacion de las partes interesadas en apoyo de la
democracia y el crecimiento inclusivo”.

A continuacién se presentan algunos elementos que completan esa

definicion:

» Nuevo paradigma y modelo de relacion entre las Administraciones y la
sociedad.

= QOrientado a la catalizar, articular y crear valor publico desde y mas alla de
las fronteras de las organizaciones publicas.

= Liberacion y aprovechamiento del talento creativo y la inteligencia
comunitaria.

= Tecnologia social y relacional que impulsa y estimula una cultura de cambio
en la concepcion, gestion y prestacion del servicio publico.

= Aprovechamiento del poder de la colaboraciéon masiva.

= Establecimiento de una constante conversacion con las y los ciudadanos
con el fin de escuchar lo que dicen y solicitan.

= Nueva forma de tomar decisiones y de identificar y aplicar soluciones
innovadoras desde la inteligencia colectiva.

= Comunicacion continuada de todo lo que se decide y hace de forma
abierta, clara y transparente.

El Gobierno Abierto es una clave fundamental para la generaciéon de valor
publico, porque tiene implicaciones a diferentes niveles:

En primer lugar, el Gobierno Abierto como DERECHO, y muy especialmente
lo que tiene que ver con el derecho de todas las personas a tomar parte en la
accién politica mediante la colaboraciéon y la cooperacion entre las
instituciones y la sociedad civil, tanto a nivel personal como colectivo, y el
derecho al acceso a la informacién pulblica y a la apertura de los datos
publicos.

En segundo lugar, el Gobierno Abierto como PRINCIPIO TRANSVERSAL
que debe impregnar al conjunto de la gestién publica. En este sentido, es
necesario contar con el compromiso de profundizar en la democracia
participativa, poniendo en valor los principios del dialogo y la transparencia.

En tercer lugar, el Gobierno Abierto como AMBITO DE GESTION requiere su
incorporacién a la cultura organizativa y a la gestion (planificacion, ejecucion,
evaluacion) de las organizaciones, dedicandole el tiempo y los recursos
necesarios para ello.

Por dltimo, el Gobierno Abierto como MODELO DE RELACION CON LA
CIUDADANIA que conlleva la creacién de valor publico, proximidad y
accesibilidad. Un nuevo modelo de relacién que debe partir necesariamente
de una evolucion del modelo de atencién ciudadana y escucha activa y en la
que esta transformacion relacional debe tener un papel fundamental.
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Elementos que conforman el Gobierno Abierto

Podemos hablar de 6 grandes esferas que conformarian el Gobierno Abierto:

PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién ciudadana tiene
como objetivo involucrar de
forma activa a la ciudadania en
los procesos tendentes a
identificar, impulsar y evaluar las
politicas publicas.

La participacion permite que la
Administracion se beneficie del
conocimiento y experiencia de la
ciudadania. Por tanto, impulsa
actuaciones que aumentan el
protagonismo y la implicacién de
la ciudadania en la gestion de
los asuntos publicos.

Habitualmente, hablamos de 2
grandes dimensiones de
participacion, en funcién del
sujeto activo de la misma:
participacién ciudadana directa
y participacion a través de
entidades representativas.

Dentro de la participacion es
importante avanzar en el
concepto de “deliberacion”, que
incorpora el contraste de
argumentos y motivaciones
expuestos en un debate publico
integrado en un procedimiento
de decision o de formulacién o
adopcién de una politica
publica.

TRANSPARENCIA

Se define como el derecho a
conocer, entender y acceder a
la informacién de la
Administracion con el alcance,
la precision, la comprensibilidad
y la puntualidad suficientes. Lo
integran 2 subelementos:

= La Transparencia o Publicidad
Activa, que es aquella parte de
la transparencia en la que una
organizacion publica en su
web (preferentemente, en su
Portal de Transparencia)
informacién sobre su actividad
institucional organizativa, de
planificacion, de relevancia
juridica, econémica,
presupuestaria y estadistica.

El Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica o
Transparencia Pasiva, que es
aquella parte de la
transparencia en la que la
Administracién proporciona el
acceso a otra informacién
sobre su gestién que no se
encuentra publicada en su
web y que es solicitada por
cualquier persona fisica o
juridica.

DATOS ABIERTOS

Los datos abiertos son aquellos
datos que cualquiera es libre
(siempre que sea de forma
licita) de utilizar, reutilizar y
redistribuir, con el Gnico limite,
en su caso, del requisito de
atribucién de su fuente o
reconocimiento de su autoria.

En el caso de la Administracion,
hace referencia a aquellos datos
que la Administracién ha
obtenido o generado en el
ejercicio de su gestion y que,
debidamente anonimizados, se
retornan a la sociedad para
generar valor social e incluso
valor econémico,
estableciéndose para ello la
herramienta del Portal de Datos
Abiertos.

RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas busca
proporcionar informacién
objetiva y veraz sobre el grado
de cumplimiento de los objetivos
y compromisos previamente
establecidos por una
Administracién, pudiendo utilizar
para ello diferentes canales,
tanto telematicos (web, app)
como fisicos (por ejemplo,
reuniones con agentes y
ciudadania).

La rendicién de cuentas va
normalmente asociada a 2
elementos:

= Por una parte, a los planes,
programas o servicios que una
Administracion tiene y en
relacion a los cuales ha
establecido compromisos
concretos;

=Y, por otra, a la evaluacion
que se realiza sobre el grado
de avance intermedio o de
cumplimiento final en relacion
a estos planes, programas o
servicios, evaluacion que a
través de la rendicion de
cuentas se comparte de forma
abierta con la ciudadania.
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INTEGRIDAD

La integridad publica se refiere
a la alineacién consistente y la
adhesién a normas, valores y
principios éticos compartidos
para mantener y priorizar el
interés publico sobre los
intereses privados en el sector
publico.

La integridad es uno de los
pilares fundamentales de

las estructuras politicas,
econdmicas y sociales y, por lo
tanto, es esencial para el
bienestar econémico y social,
asi como para la prosperidad de
los individuos y de las
sociedades en su conjunto.

Ademas de como esta
alineacion y adhesion, la
integridad debe entenderse en
clave de accion. Por ello se
suele hablar de “sistemas de
integridad”, entendidos como el
conjunto de medidas adoptadas
en la gestién de las
Administraciones Publicas para
promover un comportamiento
acorde a dichos valores,
principios y normas y para
garantizar el cumplimiento
efectivo de dicho
comportamiento.

canalizar sus tramites y peticiones

ATENCION Y RELACION CON LA CIUDADANIA: Servicio integrado y multicanal que permite dar una respuesta agil y cercana a las necesidades ciudadanas de informacion y
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¢, Por qué un Plan de Gobierno Abierto para Navarra?

Como se indica en el preambulo de la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de
Participacién Democrética en Navarra

“Navarra tiene una larga y fecunda trayectoria como comunidad politica y
juridicamente consolidada, que, ademas de las instituciones forales en sus
diversas expresiones historicas, incluye otras instituciones como los concejos
y batzarres, e interesantes practicas colectivas de participacion responsable
en los asuntos publicos. Estas tradiciones dan testimonio de un notable
interés por participar en la vida institucional y, en combinacion con las nuevas
formas de participacion, permiten dar pasos decisivos en la consolidacion de
un modelo democratico mas abierto, mas integrador y por ello mucho mas
capaz de generar el apoyo ciudadano.

Participaciéon y democracia son realidades que no pueden concebirse
aisladamente. Una sociedad sera tanto mas democratica cuando, ademas de
garantizar un conjunto inalienable de derechos que bajo ningtn concepto
puedan conculcarse, posibilite y promueva para la ciudadania una
participacion mayor y de mas calidad”.

De manera similar, en el preambulo de la Ley Foral 52018, de 17 de mayo,
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Buen Gobierno, se
indica

“La presente ley foral refleja, en definitiva, como el principio de transparencia
requiere que los poderes publicos modifiquen la forma de comportarse con la
ciudadania y de responder ante ella, interiorizando tanto los responsables
politicos como los empleados publicos el principio de transparencia como un
valor que ha de guiar su actuacion de manera constante.

La presente ley foral se fundamenta en el principio de que la propiedad de la
informacion y de los datos publicos es de la ciudadania y en la obligacién de
la Administracion de suministrarlos, salvo aquellos que estén protegidos por
la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal y aquellos que se
encuentran en fases del procedimiento administrativo reservadas’.

Estas avanzadas declaraciones de compromiso politico-institucional, si bien
son importantes, no garantizan por si mismas la implementacion efectiva de
los diferentes elementos de un nuevo modelo de gobernanza que, sin duda,
debe llegar a cada rincon de nuestra comunidad foral.

El Gobierno Abierto se construye paso a paso, cada dia. En cada decision
que se toma en cada institucion, indiferentemente del tamaro de la misma.
También en las organizaciones que conforman nuestro ambito no-
institucional. Porque también a ellas les atanen los principios y las practicas
del Gobierno Abierto.

Pero, para mejorar en Gobierno Abierto, como para hacerlo en cualquier otro
ambito de gestion, es necesario disponer de objetivos y lineas de accion
concretas, a través de un plan que oriente los esfuerzos de forma ordenada.

Esto, que sin duda es importante en cualquier momento, lo es mas importante
en momentos de especial dificultad como el que estamos sufriendo como
consecuencia de la pandemia global del COVID-19. Por ello, el Plan
Reactivar Navarra recogia dentro de sus 190 medidas una medida especifica
vinculada con la elaboracién de un Plan de Gobierno Abierto.

M 170. Se impulsaré el gobierno abierto a través del | Plan de Gobierno
Abierto 2020-2023, y se apoyara a las entidades locales para que presenten
sus propios planes e iniciativas de Gobierno Abierto. Se mejoraran los
canales digitales de comunicacion y atencion a la ciudadania, ampliando y
simplificando los servicios y haciéndolos mas inclusivos.

REACTIVAR NAVARRA ES AHORA, ES CONTIGO.
LA lo LRV S S 2 (VI ORAIN, ZUREKIN.
2020-2023
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Todo ello en el marco, ademas, de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que entre los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
que en los proximos afios deberan ser abordados (desde un objetivo comudn
global pero desde una contribucién local) para alcanzar el desarrollo
sostenible del planeta, establece 2 Objetivos intimamente relacionados con el
Gobierno Abierto:

= Objetivo n® 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas. 16 §AT%.I:LT:""“ Wi

= Objetivo n? 17: Alianzas para lograr los Objetivos.

Adicionalmente hay otros 2 Objetivos que son también fundamentales para
lograr un Gobierno Abierto inclusivo:

= Objetivo n? 5: Igualdad de género.
= Objetivo n? 10: Reduccidn de las desigualdades.

IGUALDAD 1 REDUCCIGN DE LAS
DEGENERO DESIGUALDADES
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SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, l REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTD INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMD
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

o QO

‘l VIDA 'I PAZ JUSTICIA ‘I ALIANZAS PARA
SUBMARINA E INSTITUCIONES LOGRAR

L0S OBJETIVOS OBJETIVZ:S

DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE
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CONTEXTO Y TENDENCIAS RELEVANTES A CONSIDERAR



Contexto y tendencias relevantes a considerar

Antes de pasar a explicar el diagnéstico sobre la situacion actual del
Gobierno Abierto en Navarra, es conveniente identificar algunos elementos
de contexto y tendencias que pueden enriquecer dicho diagnéstico y, sobre
todo, ayudarnos a identificar oportunidades para el desarrollo en nuestra
comunidad foral de esta nueva forma de gestion.

Como elementos relevantes de este contexto y escenario tendencial,
podemos sefalar los siguientes:

= La propia crisis econémica y social generada por el COVID-19. Una crisis
que estd poniendo a prueba la capacidad de respuesta de nuestras
instituciones y de la que se puede extraer la necesidad de un nuevo modelo
de liderazgo publico en el que se refuercen elementos como un rol
dinamizador y la profundizaciébn en una gobernanza mas compartida
basada en la colaboracién y en el acuerdo.

= Un importante crecimiento del endeudamiento publico, lo cual puede
suponer menor capacidad presupuestaria de nuestras instituciones, no a
corto plazo (por los fuertes estimulos que se van a inyectar en el sistema),
pero si a medio y largo plazo. Esto puede obligar a una priorizacién del
gasto y las inversiones publicas, y reforzar la necesidad de la participacion
ciudadana en la toma de las decisiones y de una rendicion de cuentas
vinculada a una evaluacién avanzada que nos permita identificar la eficacia,
la eficiencia y el impacto de las politicas, servicios y programas publicos en
un contexto de limitacion de recursos.

= Crecimiento exponencial y democratizacién de las oportunidades de acceso
al conocimiento, que seguira conformando una ciudadania mas inteligente
y exigente que profundizara en la exigencia de una nueva forma de
gobernanza a las instituciones publicas y también a las empresas y las
entidades sociales.

= La realidad de una merma de la confianza ciudadana en sus Instituciones
ante casos de corrupcidon y de malas practicas, que obliga a reforzar la
apuesta por unas Administraciones con paredes y techo de cristal.

= Los modos de gobierno en sociedades cada vez mas complejas
demandaran una Administracion mas inteligente, una gobernanza de
anticipacién y una democracia que debera transformarse y evolucionar
permanentemente. Todo ello utilizando nuevos canales de relacion con la
ciudadania y de acceso de ésta a los servicios publicos.
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= Una sociedad y unas organizaciones mas diversas, lo cual exigira adaptar y
personalizar mas los canales e instrumentos de participacion.

= La complejidad creciente de los retos que debemos afrontar como sociedad
favorecerd la progresiva incorporacion de experiencias innovadoras de
democracia deliberativa a través de férmulas como los sorteos civicos o los
paneles y jurados ciudadanos.

» La digitalizacion (transformacion digital) y la inteligencia artificial como gran
tendencia transversal global que abre importantisimas oportunidades a la
gestion publica, al Gobierno Abierto y, en definitiva, al modelo de relacién
con la ciudadania.

También podemos sefalar como un elemento adicional que esta nueva
gobernanza que representa el Gobierno Abierto va a estar muy presente
entre los criterios que van a regir el acceso a financiacion europea en los
préximos anos.

| Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023

Wiy

A5
2030




3

EL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN



El proceso de elaboracion del Plan

Si en la planificacién de cualquier politica publica es indispensable contar con
la participacién, mucho mas cuando se trata de un Plan de Gobierno Abierto.

El proceso de participacion desarrollado para la elaboracién de este Plan ha
estado condicionado por la situacién de emergencia sanitaria generada por el
COVID-19. Por ello, se ha optado por utilizar basicamente canales
telematicos, para conjugar adecuadamente participacion y seguridad.

La elaboraciéon del Plan se ha desarrollado en 2 fases: una primera de
diagnéstico y definicion de las claves estratégicas y una segunda en clave de
concrecion de acciones y del modelo de gobernanza del Plan.

En la fase inicial se ha desarrollado un proceso participativo a través de
entrevistas y cuestionarios individuales y dinamicas grupales que ha
permitido contar con la opinién y aportaciones de cerca de 3.000 personas y
entidades de diferentes perfiles. Un hito, sin duda, en la participacion en
nuestra Comunidad Foral.

Adicionalmente, se han incorporado también como elemento de reflexion las
conclusiones y propuestas recogidas en los siguientes informes:

= Informe sobre el Desarrollo del Plan de Impulso de la Participacion
Ciudadana en Navarra 2017-2019 (2019).

= Informe de evaluacién de los érganos colegiados del Gobierno de Navarra
relacionados con la participacién ciudadana (2019).

= Estudio cuantitativo sobre el fomento publico de la participacion ciudadana
en Navarra (2019).

= Evaluando el Fomento Publico de la participacion ciudadana para proyectar
los préximos retos (2019).

En esta fase inicial se ha tenido en cuenta de forma continuada la perspectiva
de género, tanto desde el punto de vista de conseguir una participacion
equilibrada como incorporando como ambito de reflexion especifico la
relacién entre género y Gobierno Abierto, especialmente en lo que tiene que
ver con la igualdad en el acceso efectivo a las oportunidades de participacion
de mujeres y hombres. Tanto la encuesta dirigida a la ciudadania como la
dirigida a la plantila del Gobierno de Navarra han contado con una
participacién mayoritaria de mujeres (60% y 65%, respectivamente).
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Todas estas diferentes opiniones y aportaciones han servido para elaborar el
Diagnostico estratégico sobre la situacion actual del Gobierno Abierto en
Navarra y para formular las claves estratégicas para profundizar y mejorar el
mismo. Es importante senalar que las opiniones y aportaciones de los
diferentes agentes, aln procediendo légicamente desde diferentes Opticas,
han puesto de manifiesto un alto grado de coincidencia sobre los elementos
de diagnéstico y sobre las claves para profundizar en el Gobierno Abierto de
Navarra.

Con todas estas aportaciones se ha elaborado el documento-propuesta
“Diagnéstico y Claves Estratégicas”, documento que se remitido a los
diferentes agentes participantes en esta fase y que se ha publicado en el
Portal de Participacion de Navarra. Una vez recogidas las diferentes
opiniones y aportaciones, se ha desarrollado un trabajo interno con el
Servicio de Gobierno Abierto y Atencién a la Ciudadania, encuadrado en la
Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto del Gobierno de
Navarra, para concretar las claves estratégicas en objetivos y compromisos a
desarrollar en el periodo 2021-2023.

Tras la fase de exposicidon publica y teniendo en cuenta las aportaciones
presentadas, se ha elaborado el documento de | Plan de Gobierno Abierto
2021-2023/ Gobernu Irekiaren I. Plana

El documento ha sido sometido a informe de la Comisién Interdepartamental
para la Transparencia y el Gobierno Abierto.

| Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023
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COLECTIVOS PARTICIPANTES E INSTRUMENTOS DE P,ARTICIPACION UTILIZADOS EN LA
FASE DE ELABORACION DEL DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE LAS CLAVES ESTRATEGICAS

COLECTIVO

Ciudadania

Entidades locales

Entidades asociativas

Plantilla del Gobierno
de Navarra

Entrevistas con personas clave del
Gobierno de Navarra y de otros ambitos
sociales

INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION

= Encuesta on-line publicada en el Portal de Participacion del Gobierno de Navarra: 627 personas participantes
= Focus group de profundizacion en los resultados de la encuesta: 12 personas participantes

= Encuesta on-line distribuida a las entidades locales de Navarra: 63 entidades locales participantes
= Focus group de profundizacion en los resultados de la encuesta: 4 entidades locales participantes

= Encuesta on-line distribuida a entidades asociativas: 43 entidades participantes
= Focus group de profundizacion en los resultados de la encuesta: 9 entidades participantes

= Encuesta on-line publicada en el Portal del Empleado Publico del Gobierno de Navarra y distribuida por correo
electrénico al conjunto de la plantilla: 2.130 personas participantes

= Taller de trabajo con las personas responsables de las Unidades de Informacién y Participacién de los diversos
Departamentos del Gobierno de Navarra: 15 personas participantes

= Entrevistas individuales semiestructuradas de acuerdo a un cuestionario remitido con antelacién a la entrevista,
ademas de otros cuestionarios cumplimentados por escrito, fundamentalmente a personal técnico y politico del
Gobierno de Navarra, asi como a otras personas relacionadas con el Gobierno Abierto: 15 personas participantes
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Diagnostico estratégico sobre la situacion actual del Gobierno Abierto en Navarra

En las paginas siguientes se realiza un diagnéstico estratégico detallado
sobre la situacién actual y las oportunidades que se identifican en relacién a
los diferentes elementos que configuran el primer Plan de Gobierno Abierto
de Navarra.

Sin embargo, antes de pasar a este diagnostico detallado, consideramos
conveniente incluir algunas consideraciones de tipo global.

Tradicién asociativa y de desarrollo comunitario

La legislacion foral reconoce la importancia del fenémeno asociativo
navarro como instrumento de integracién en la sociedad y que contribuye
a un ejercicio activo de la ciudadania y a la consolidacion de una
democracia avanzada, representando los intereses de la ciudadania ante
los poderes publicos. Pero, ademas de lo recogido normativamente,
existe en Navarra una larga trayectoria de asociacionismo y de trabajo
comunitario (auzolan) que representa sin duda un elemento tractor para
desarrollar un nuevo modelo de gobernanza basado en una clave mas
participativa y abierta, donde el voluntariado esta llamado a jugar un
papel cada dia mas relevante, siendo necesario que el mismo sea
promovido y reconocido desde las instancias publicas.

Configuracién institucional del territorio

Navarra cuenta con una poblacion de 661.000 personas repartidas en
272 municipios, con solo 12 municipios por encima de 10.000 habitantes.

Esto conforma un tejido institucional dominado por pequefios municipios
que necesariamente cuentan con pequenas estructuras de gestion, y que
no siempre disponen de los medios humanos y tecnoldgicos adecuados
para responder adecuadamente a los requisitos del Gobierno Abierto. De
esta realidad se deriva una especial necesidad de apoyo por parte del
Gobierno de Navarra para que el Gobierno Abierto esté presente en
todas sus dimensiones en cada uno de los municipios de nuestra
Comunidad Foral.

Apuesta politico-estratégica de maximo nivel por parte de las
instituciones de Navarra

El Gobierno Abierto representa una apuesta y un compromiso de maximo
nivel no sélo para el Gobierno de Navarra, sino también para el propio
Parlamento Foral y para las instituciones locales. Asi se refleja en un
desarrollo normativo sumamente avanzado y exigente para las propias
instituciones.

Vocacién de colaboracion interinstitucional

Esta vocacion de colaboracién es amplia y se desarrolla a diferentes
niveles:

= Una trayectoria consolidada de colaboracién con la Federacion Navarra
de Municipios y Concejos, precisamente para responder a esa realidad
de entidades locales de pequeino tamafo que son mayoritarias en
Navarra.

= El Gobierno de Navarra forma parte del IV Plan de Gobierno Abierto de
ambito estatal, que ha incorporado no sélo los compromisos de la
Administracién General del Estado, sino también las iniciativas mas
innovadoras de todas las comunidades autbnomas y de las entidades
locales.

= Ademas, Navarra forma parte de la Red Autonémica de Participacion
Ciudadana, red que busca aprovechar las ventajas de la colaboracién
para avanzar conjuntamente en objetivos como dar una mayor
importancia a las politicas de participacién ciudadana; promover dentro
de la Administracién una cultura organizativa mas participativa;
potenciar las actividades de formacion y sensibilizacién entre las
personas responsables politicas y las personas que trabajan en la
administracién pudblica; avanzar en la planificacion y dotacion de
medios, asi como mejorar la comunicacién, a través de un lenguaje
mas sencillo; y desarrollar mas plataformas virtuales de participacion,
consolidar su uso y superar la “brecha digital”.
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Diagnéstico estratégico: PARTICIPACION CIUDADANA

[ DEBILIDADES ] [ FORTALEZAS }
= En ocasiones no se cuida suficientemente la rendicion de = Se dispone de la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacion Democratica en Navarra,
cuentas en lo que tiene que ver con la participacién, tanto que es una de las mas avanzadas a nivel del Estado
a nivel de la actividad de los 6rganos estructurados de = Elimportante trabajo realizado en la legislatura 2015-2019 ha permitido dotar a Navarra de

participacién como de los procesos participativos que se
desarrollan de forma especifica

= Los 6rganos estructurados de participacion tienen una
larga trayectoria, pero no siempre tienen un
funcionamiento suficientemente &gil

capacidades firmes para abordar una nueva etapa de profundizaciéon en materia de participacion

La existencia y formalizacion de Unidades de Participacién dentro de los diferentes
Departamentos del Gobierno de Navarra

Existencia de una amplia base asociativa, con una gran vinculacién con el territorio y la sociedad
que vive en el mismo, que sirve tanto para canalizar y organizar la implicacién de la ciudadania
con diferentes causas sociales, econémicas y medioambientales como para vehiculizar la
participaciéon ciudadana

Existencia de una amplia bateria de érganos, espacios y canales estructurados para la
participacion ciudadana. Solo en el ambito del Gobierno de Navarra existen mas de 100
instrumentos de este tipo

Existencia de practicas consolidadas de participacion en el ambito local y comarcal. Dentro de
las mismas destacan las experiencias de Presupuestos Participativos o Presupuestos Abiertos,
que son un instrumento de participacién habitual en muchos municipios y concejos de Navarra

[ AMENAZAS ] [

OPORTUNIDADES ]

= Desarrollar procesos de participacion que no tengan la "
suficiente agilidad ni aporten el valor necesario y que
“fatiguen” excesivamente a los agentes y a la ciudadania

Fomentar mas la participacién ciudadana directa. Se trata de aprovechar plenamente el potencial
que las nuevas tecnologias ofrecen para recibir opiniones y aportaciones de una forma mas
directa

Evaluar mejor el impacto generado por la participacion e intensificar la comunicacion a la
ciudadania sobre dicho impacto

Lograr avanzar de forma progresiva hacia una participacion que se centre menos en los
intereses individuales y mas en los intereses colectivos. Recuperar nuestra tradicion del
“auzolan”

Aprovechar la participacion para proporcionar informacion sobre aspectos de alto interés
ciudadano, como el destino de los Presupuestos publicos, el coste de los diferentes servicios
publicos..., contribuyendo a acercar la gestién institucional a la ciudadania

Incorporar progresivamente dinamicas y experiencias de Participacion Deliberativa que
posibiliten una participacion méas reposada y profunda
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Diagnostico estratégico: TRANSPARENCIA

[ DEBILIDADES ] [ FORTALEZAS }

= Una parte significativa de los contenidos de informacién = Aligual que el caso de la participacion, se dispone de una normativa avanzada, la Ley Foral
ofrecida estan redactados en un lenguaje eminentemente 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno,
administrativo, muy alejado del “lenguaje ciudadano” que es mucho mas exigente que la normativa estatal (Ley 19/2013)

= El uso de elementos mas comunicativos como graficas, = La existencia del Consejo de Transparencia de Navarra como érgano colegiado destinado a
tablas, esquemas,... es todavia insuficiente promover la transparencia en la Comunidad Foral de Navarra, velar por el cumplimiento de las

obligaciones de publicidad activa y garantizar el derecho de acceso a la informacién publica
= La existencia y formalizacion de las Unidades Responsables de la Informacion Publica dentro de
los diferentes Departamentos del Gobierno de Navarra

= Suficiente informacién sobre todo en cuanto a contenidos econémicos, de complemento
normativo y de la “transparencia politica”. Ademas, la transparencia ha funcionado bastante bien
en relacion a la situacién generada durante la crisis sanitaria del COVID-19

= Se cuenta con un visualizador del Presupuesto del Gobierno de Navarra bastante completo y
elaborado en una buena clave didactica

[ AMENAZAS ] [ OPORTUNIDADES }
= Concebir la transparencia Gnicamente como una = Profundizar en la trasparencia sectorial en ambitos como el sanitario, el sociosanitario, el acceso
obligacién normativa y el derecho a la informacién como a la vivienda, el empleo,..., ambitos en relacién a los cuales la ciudadania manifiesta un interés

un mero procedimiento administrativo, sin entender que la por recibir los mejores servicios publicos
transparencia es fundamentalmente un ejercicio de = Incorporar en mayor medida el concepto de “transparencia como oportunidad”, tanto a nivel

interaccion con la ciudadania institucional como de otros agentes (sector social, empresas privadas, ...)

= Utilizar la transparencia para profundizar en “una ciudadania mas cualificada y corresponsable”.
Acercar a la ciudadania lo que de verdad cuestan los servicios publicos y las limitaciones de los
presupuestos publicos, vinculando en este sentido participacién y transparencia
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Diagndstico estratégico: OPEN DATA

[ DEBILIDADES ] [ FORTALEZAS }
= Todavia queda margen de mejora en cuanto a una cultura = El Portal de Datos Abiertos del Gobierno de Navarra posee una gran cantidad de datasets en un
mas abierta y menos “de propiedad” del dato entre los gran numero de areas temdticas
diferentes Departamentos del Qob|erno de Navarra. No = La existencia de un Manifiesto Etico del Uso de Datos y Algoritmos que recoge las obligaciones,
siempre se detecta la necesaria apertura interna (dentro compromisos y derechos de la ciudadania de Navarra para anteponer la ética a cualquier
de la propia Institucion) ni externa (hacia la sociedad) iniciativa de exportacion de datos

= Una mayor homogeneizacién de los datos y intuitividad en
cuanto a su organizacién dentro del Portal

[ AMENAZAS J [ OPORTUNIDADES J

= Un bajo nivel de utilizacién de los datos que se abren a la = Aprovechar mas los datos abiertos como una herramienta que puede mejorar la calidad de vida
sociedad que pueda representar un elemento de de los ciudadanos y ciudadanas a través de nuevos servicios y utilidades. La reutilizacién y la
desmotivacion para seguir profundizando en esta linea de colaboracién con el sector privado y el tercer sector, asi como compartir datos en mayor medida
trabajo entre las instituciones publicas, puede ser una herramienta muy potente para dar un salto

cualitativo y cuantitativo en materia de datos abiertos

= Generar una mayor “cultura del dato” entre la ciudadania y entre quienes trabajan en las
instituciones

= Conectar en mayor medida los datos abiertos con la transparencia activa
= Aprovechar el Open Data para potenciar el Big Data y la “inteligencia de datos”
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Diagnostico estratégico: RENDICION DE CUENTAS

[

DEBILIDADES ] [ FORTALEZAS }
= A pesar de la interiorizacién conceptual, no existe un = La rendicién de cuentas esta interiorizada como concepto en los diferentes niveles
modelo de rendicién de cuentas. La rendicion de cuentas institucionales, especialmente en el ambito politico, que entiende la rendicién de cuentas como
se realiza basicamente de una forma “artesanal” un concepto vinculado a la responsabilidad de su gestién

= Se desarrollan actividades de evaluacién, pero no siempre

con la suficiente sistematica, ni con las suficientes
profundidad y amigabilidad en cuanto a la presentacion de
los resultados

[ AMENAZAS ] [ OPORTUNIDADES ]
= Utilizar la rendicién de cuentas como un instrumento de = Desarrollar una practica mucho mas extendida de la rendicién de cuentas a diferentes niveles:
venta politica plan de gobierno, ejecucion del Presupuesto y actividad de cada Departamento, entendiendo la

rendicion de cuentas como una prioridad maxima dentro de la profundizacién en el Gobierno
Abierto, para colocar el derecho ciudadano a conocer el cumplimiento de los compromisos de
sus instituciones al mismo nivel que el derecho a la participacion o el derecho al acceso a la
informacién publica

= Aprovechar el potencial de la tecnologia para acercar la rendicién de cuentas al conjunto de la
ciudadania

= Aprovechar la rendicion de cuentas como un incentivo para desarrollar evaluaciones mas
avanzadas y elaboradas en un formato mas comprensible

= Aprovechar el Observatorio de la Realidad Social para definir metodologias homogéneas y
avanzadas para la evaluacién y la rendiciéon de cuentas
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Diagnostico estratégico: INTEGRIDAD

[ DEBILIDADES ] [ FORTALEZAS }
= Los Cédigos de Buen Gobierno son un instrumento muy = Existencia de una Ley Foral 2/2011 por la que se establece un Cédigo de Buen Gobierno
poco extendido en las entidades locales de menor = Existencia de una Oficina de Buenas Préacticas y Anticorrupcion
dimension
[ AMENAZAS ] [ OPORTUNIDADES }
= Desarrollar un concepto limitante de integridad que se = Desarrollar un sistema de integridad institucional que se base en un modelo propio que responda
centre exclusivamente en las y los cargos politicos y que a la realidad social e institucional de Navarra, y que cuente también con la implicacién de las
no aborde también al personal técnico de las instituciones instituciones locales. Este sistema deberia incorporar suficientes mecanismos de control, entre
de Navarra ellos la creacion de un érgano de control o garantia que velase por el cumplimiento del sistema

= Promover una cultura ética que facilite la implicacién de la ciudadania en los asuntos
relacionados con la ética publica, incluyendo el desarrollo de un modelo de educacion en
integridad y un programa de formacién progresivo sobre integridad y ética publica
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EL GOBIERNO ABIERTO QUE QUEREMOS PARA NAVARRA.
VISION Y PRINCIPIOS DE ACTUACION



Nuestra VISION. El Gobierno Abierto que queremos para Navarra

Una sociedad navarra en la que todos sus agentes, con el liderazgo del Gobierno Foral, estan plenamente comprometidos y son corresponsables

en una gobernanza abierta, colaborativa y que se desarrolla de acuerdo a los maximos estandares éticos, desde el convencimiento de que este
modo de gobernanza es un elemento tractor para el desarrollo sostenible de Navarra.

ELEMENTOS CONFIGURADORES DE LA VISION

= Una concepcién del Gobierno Abierto que trasciende el &mbito institucional y que se va incorporando paulatinamente al conjunto de agentes sociales y econémicos de
Navarra.

» Una participacion que va mas alla de la que es obligatoria por normativa y que aprovecha realmente todo su potencial como elemento fundamental para mejorar las
politicas publicas y como elemento de didlogo y generacion de consensos, y también como elemento de legitimidad, al integrar mas visiones y aportaciones.

» La transparencia y la apertura de datos por defecto, desde el principio reconocido y compartido de que la propiedad de la informacion y de los datos publicos es de la
ciudadania y es obligacién de la Administracién la de suministrarlos por defecto.

» Unas instituciones orientadas permanentemente a la rendicién de cuentas y que trabajan en clave de asuncién de compromisos, estableciendo para ello metas claras y
evaluables y respondiendo suficientemente sobre su cumplimiento.

» Una atencion ciudadana que va mas alla del modelo pregunta-respuesta y que persigue una transformacién relacional.
» Unas instituciones que se gestionan desde un comportamiento ético ejemplar de todas las personas que las conforman.
= El convencimiento de que esta nueva gobernanza es un elemento tractor para el desarrollo sostenible de Navarra.




Gobierno
de Navarra

Principios de actuacion

Para alcanzar la vision deseada, el | Plan de Gobierno Abierto de Navarra debera trabajar sobre la base de los siguientes principios:

Nafarroako
Gobernua

-

INNOVACION para ofrecer respuestas agiles a la demanda de Gobierno Abierto en un entorno y preocupaciones sociales cambiantes

-~

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES para que el Gobierno Abierto sea una realidad que llegue a todas las entidades y personas. Para ello debera disponer de
instrumentos especificos, especialmente dirigidos a las entidades locales de menor dimension y a los colectivos y personas con mayores dificultades para
permitirles ejercer su derecho a la participacion y al acceso a la informacién publica

/

EQUILIBRIO TERRITORIAL, de forma que el Gobierno Abierto llegue por igual a todas las comarcas y municipios de Navarra

CONSENSO Y COLABORACION, aprovechando todas las capacidades de los diferentes agentes institucionales, sociales y econédmicos que pueden ayudar a
potenciar el Gobierno Abierto en Navarra

Una GOBERNANZA EXCELENTE del Plan, que posibilite que la ciudadania pueda conocer de forma sencilla el grado de avance en el cumplimiento de los
objetivos y acciones del Plan y que sea un agente activo en su propia evaluacioén
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Objetivos estratégicos

De acuerdo a la vision y principios anteriormente descritos, se establecen 5 grandes objetivos estratégicos para profundizar en el Gobierno Abierto en el periodo 2021-
2023:

s ™

Reforzar el compromiso con el Gobierno Abierto de las instituciones navarras

-
-

Extender la cultura del Gobierno Abierto en la sociedad navarra

. J
4 ™
Ofrecer herramientas cercanas, eficaces y eficientes para posibilitar el ejercicio efectivo de los diferentes elementos que conforman el Gobierno
Abierto
o /
4 I

Establecer un nuevo modelo de atencion y relacion con la ciudadania que conlleve una transformacién relacional

Desarrollar las capacidades necesarias para consolidar el Gobierno Abierto como un elemento sistémico y estratégico dentro del modelo de
gobernanza de Navarra
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Descripcidn y justificacién de los objetivos estratégicos

Objetivo 1: REFORZAR EL COMPROMISO CON EL GOBIERNO ABIERTO
DE LAS INSTITUCIONES NAVARRAS

Este objetivo estratégico busca reforzar algunas claves fundamentales que
deben orientar toda la actividad relacionada con la profundizacién en el
Gobierno Abierto en nuestra Comunidad Foral.

Este compromiso tiene una importante relacién con el desarrollo normativo y
con el pleno cumplimiento de las disposiciones existentes en la normativa en
vigor. Pero también tiene que ver con la configuracién del propio modelo de
Gobierno Abierto de Navarra, un modelo que debe contribuir a profundizar en
una democracia mas plena y en un nuevo modelo de gobernanza abierto y
mas relacional que debe llegar al conjunto de las instituciones navarras.

Objetivo 2: EXTENDER LA CULTURA DEL GOBIERNO ABIERTO EN LA
SOCIEDAD NAVARRA

En el nuevo modelo de gobernanza que exige el escenario de
transformaciones econdmicas, sociales y medioambientales en el que
estamos, y que previsiblemente se va a seguir acelerando en los préximos
anos, no es suficiente con que la Administracibn mejore sus canales y
practicas de informacion y comunicacién. La ciudadania no puede ni debe
conformarse con este estadio inicial de gobernanza. Por el contrario, se
espera de los gobiernos que faciliten la corresponsabilizacion de la
ciudadania, participando activamente en la toma de decisiones y en la propia
evaluacion de los servicios publicos.

Para dar este paso hace falta que, ademas del propio compromiso y practica
institucionales, se realice una promocion activa de los valores, los habitos, las
actitudes y las aptitudes que se corresponden con esta nueva gobernanza,
contribuyendo a configurar un tejido social mas exigente pero también mas
comprometido con la construccion del bien comun.

Objetivo 3: OFRECER HERRAMIENTAS CERCANAS, EFICACES Y
EFICIENTES PARA POSIBILITAR EL EJERCICIO EFECTIVO DE LOS
DIFERENTES ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL GOBIERNO ABIERTO

El compromiso con el Gobierno Abierto del que habldbamos en el primer
objetivo estratégico debe traducirse en poner a disposicion de la ciudadania
las herramientas necesarias para posibilitar el ejercicio efectivo del derecho a
participar y acceder a informacién publica, asi como a conocer el
cumplimiento de los compromisos establecidos por las instituciones.

Esas herramientas deben ser necesariamente cercanas, eficaces y eficientes
y llegar a todas las personas y colectivos, para lo cual es imprescindible
asumir un compromiso especial para acercar las diferentes realidades del
Gobierno Abierto aquellos a grupos y colectivos que por determinadas
circunstancias (edad, discapacidad, formacioén, situacién social,...) tienen
objetivamente mas dificultades para ejercitar estos derechos.

Para llegar a estos grupos y colectivos es necesario avanzar en una doble

direccién:

» Por un lado, reforzar la comunicacion sobre el Gobierno Abierto. Se trata de
que las oportunidades de participacién y de acceso a la informacién publica
lleguen a cada hogar y a cada organizacion.

= Por otro lado, desarrollar el concepto de multicanalidad, de forma que cada
persona pueda encontrar siempre un canal que le resulte sencillo y cercano
para poder ejercer su derecho a la participacion y a acceder a la
informacién publica. Teniendo siempre en cuenta que las tecnologias son
un aliado evidente del Gobierno Abierto y que, por ello, los procesos de
transformacién digital que se aborden tanto desde el ambito publico-
institucional como desde el privado deben incorporar medidas orientadas a
su desarrollo, en especial para dar respuesta a las necesidades y
expectativas de las generaciones que son “nativas digitales”.
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Objetivo _4: ESTABLECER UN NUEVO MODELO DE ATENCION Y
RELACION CON LA CIUDADANIA QUE  CONLLEVE UNA
TRANSFORMACION RELACIONAL

La Administracién publica es el mecanismo que la sociedad ha establecido
para gestionar los bienes publicos con la mayor eficiencia y eficacia posibles.
Se ocupa de maximizar el beneficio social de las politicas publicas, en
términos de seguridad, bienestar, inclusién y desarrollo, a través de la
provision de servicios publicos de la maxima calidad mediante procedimientos
agiles y sencillos.

La provisién de estos servicios publicos comienza en la practica por la
atencién a la ciudadania. Una fase fundamental para entender, partiendo de
una escucha activa y de una fuerte orientacién relacional, las necesidades
ciudadanas, algo que es fundamental para organizar y adaptar los servicios a
estas necesidades, posibilitando ademas que todo esto se haga hablando en
“lenguaje ciudadano”.

Implementar un nuevo modelo de atencién y relacion con la ciudadania es un
proyecto ambicioso que, ademas de aspectos organizativos, tiene un fuerte
componente de cambio cultural, en el cual la construccién de espacios de
relacién con la ciudadania se concibe como un elemento fundamental no sélo
para resolver las necesidades de la ciudadania, sino también para colaborar
con ella mediante la puesta en valor de sus potencialidades y las
herramientas de empoderamiento y participacion que estan intrinsecamente
relacionadas con el Gobierno Abierto.

Objetivo 5: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES NECESARIAS PARA
CONSOLIDAR EL GOBIERNO ABIERTO COMO UN ELEMENTO
SISTEMICO Y ESTRATEGICO DENTRO DEL MODELO DE GOBERNANZA
DE NAVARRA

La ciudadania es cada vez mas exigente con el sistema democratico y con la
transparencia. Esto supone que para las instituciones ya no es suficiente con
tener discurso al respecto o promover puntualmente procesos de
participacién ciudadana. El objetivo debe ser integrar plenamente el Gobierno
Abierto como principio transversal y como elemento de gestién. Un elemento
que debe ser sistémico y estratégico en un nuevo modelo de gobernanza que
profundice en la interaccion y la colaboracién con la ciudadania y con los
agentes clave del territorio.

Para conseguir este objetivo es imprescindible desarrollar capacidades.
Capacidades entendidas en un sentido amplio. Capacidades individuales y
capacidades de las organizaciones. Capacidades que deben desarrollarse a
través de diferentes instrumentos como la formacion, la elaboracion e
implementacién de protocolos y la generacién de espacios que posibiliten la
coordinacién, la colaboracion y el aprendizaje conjunto.
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Compromisos para el periodo 2021-2023

El Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023 establece un total de 25 compromisos, distribuidos de la siguiente forma de acuerdo a los 5 ejes estratégicos del Plan.

OBJETIVO ESTRATEGICO

1- Reforzar el compromiso
con el gobierno abierto de
las instituciones navarras

2- Extender la cultura del
Gobierno Abierto en la
sociedad navarra

3- Ofrecer herramientas
cercanas, eficacesy
eficientes para posibilitar el
ejercicio efectivo de los
diferentes elementos que
conforman el gobierno
abierto

COMPROMISOS

1.1- Implementar y desarrollar la normativa existente: Ley Foral de Participacién Democratica en Navarra y Ley Foral de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno

1.2- Creacion de un Registro de Grupos de Interés

1.3- Avanzar en la creacion de un sistema de integridad institucional

1.4- Desarrollar e implementar un modelo propio de rendicién de cuentas

1.5- Estrategia de potenciacién, interoperabilidad y federacion entre plataformas de datos abiertos

1.6- Convenio entre el Gobierno de Navarra y la Federacién Navarra de Municipios y Concejos para apoyar el desarrollo del
Gobierno Abierto en las entidades locales de Navarra

2.1- Divulgacién y sensibilizacién para difundir los valores y la importancia del Gobierno Abierto

2.2- Creacioén de instrumentos que informen permanentemente sobre novedades y contenidos vinculados con el Gobierno Abierto y
que acerquen las oportunidades de participacion al conjunto de la sociedad navarra

2.3- Reconocimiento a las buenas practicas en Gobierno Abierto de las instituciones, agentes y entidades sociales de Navarra

3.1- Mejorar el espacio digital de Participacién ubicado en el portal de Gobierno Abierto

3.2- Elaborar, aprobar y desarrollar Planes Anuales de Participacion del Gobierno de Navarra que recojan una planificacién de los
procesos de participacion mas relevantes a desarrollar durante el afo, intentando que dichos procesos incorporen progresivamente
instrumentos de participacion que vayan mas alla de lo exigible formalmente

3.3- Instaurar los Presupuestos Participativos de Navarra como instrumento de participacion ciudadana en la conformacion de los
Presupuestos Forales y de pedagogia social sobre la realidad de los mismos y sobre su importancia para el desarrollo sostenible de
Navarra

3.4- Desarrollar de forma progresiva experiencias de debate publico y participacion deliberativa que permitan dar un paso cualitativo
hacia una participaciéon que aporte mas valor para la toma de decisiones publicas

3.5- Impulsar experiencias piloto para que la ciudadania colabore méas activamente en el disefio, la gestion y la evaluacién de los
servicios publicos
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OBJETIVO ESTRATEGICO

4- Establecer un nuevo
modelo de atencién y
relacién con la ciudadania
que conlleve una
transformacion relacional

5- Desarrollar las
capacidades necesarias
para consolidar el gobierno
abierto como un elemento
sistémico y estratégico
dentro del modelo de
gobernanza de Navarra
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COMPROMISOS

3.6- Potenciar los érganos formales de participacién como espacios fundamentales de colaboracién, consenso y generacién de valor
publico, garantizando la maxima transparencia, eficacia y eficiencia en su funcionamiento

3.7- Impulsar y promover la participacién infantil y adolescente

3.8- Reforzar la inclusividad como principio fundamental de desarrollo del Gobierno Abierto de Navarra, para garantizar el derecho al
gobierno abierto a las personas con discapacidad y a las personas en riesgo de exclusion.

3.9- Mejorar el espacio digital de Gobierno Abierto del Gobierno de Navarra, ampliando los contenidos publicados e incidiendo en la
accesibilidad de la herramienta y en la comprensibilidad de los contenidos existentes.

3.10- Crear un espacio digital de Rendicion de Cuentas del Gobierno de Navarra para facilitar el seguimiento y evaluacién ciudadana
del cumplimiento de los compromisos publicos adquiridos

4.1- Definir un nuevo modelo de atencion y relacion ciudadana

4.2- Apertura de una nueva Oficina de Atencion Ciudadana en la que se aplique el nuevo modelo de atencién y relacién

5.1- Programa de digitalizacion y tecnificacion del Gobierno Abierto

5.2- Capacitacion en materia de Gobierno Abierto dirigida a las empleadas y empleados publicos de las instituciones navarras y a
otros agentes relevantes del territorio

5.3- Participacion en redes de colaboracién y comunidades de aprendizaje con otras Administraciones publicas para desarrollar
metodologias comunes y para poder aplicar en Navarra los instrumentos mas avanzados en materia de Gobierno Abierto

5.4- Alianzas con la Sociedad Civil para avanzar en el Gobierno Abierto
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Compromiso 1.1- IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR LA NORMATIVA EXISTENTE: LEY FORAL DE PARTICIPACION DEMOCRATICA EN NAVARRA Y LEY

FORAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

La Comunidad Foral de Navarra cuenta con una de las normativas més ambiciosas en cuanto a Gobierno Abierto, normativa entre la
que destacan la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacion Democratica en Navarra y la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo,
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

Ambas normas tienen un caracter relativamente reciente y corresponde, por tanto, trabajar en su implementacion y desarrollo para
hacer efectivas las diferentes disposiciones que se contemplan en las mismas.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

En cuanto a la Ley Foral de Participacion Democratica en Navarra, se trabajard especificamente en la profundizacion en los
siguientes elementos:

= Creacién del Registro de Participacion Ciudadana.

= Desarrollo reglamentario para la constitucion del Consejo Navarro de Participacion Ciudadana.

= Puesta en marcha de los diferentes instrumentos de participaciéon avanzada que contempla dicha Ley Foral.

= Constitucién y coordinacion de las Unidades Departamentales en materia de participacion como estructuras estables responsables
de participacion ciudadana en sus respectivos Departamentos dentro del Gobierno de Navarra. Incluyendo la prestacion del apoyo

metodolégico y de asesoramiento necesarios desde el Servicio de Gobierno Abierto y Atencion a la Ciudadania a las actividades de
participacién impulsadas desde dichas entidades.

En cuanto a la Ley Foral de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, se trabajara especificamente en la
profundizacién en los siguientes elementos:

= Consolidaciéon y coordinacién de las Unidades responsables de Informacion Publica. Incluyendo la prestacion del apoyo
metodolégico y de asesoramiento necesarios para garantizar la utilizacién de criterios uniformes en relacion tanto a la publicidad
activa como a la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién publica dentro de los diferentes Departamentos del
Gobierno de Navarra.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= Creacién del Registro de Participaciéon Ciudadana: si/no.

= Desarrollo reglamentario para la constitucién del Consejo Navarro de Participacion: si/no.

= Constitucion y coordinacién de las Unidades Departamentales en materia de participacion: si/no.
= Consolidacién y coordinacién de las Unidades responsables de Informacién Publica; si/no.
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Compromiso 1.2- CREACION DE UN REGISTRO DE GRUPOS DE INTERES

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

El articulo 47 de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, establece
que en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra y de las entidades locales con poblacién superior a 5.000 habitantes se debera
crear un registro publico de grupos de interés para facilitar la identificacién y el control de todas sus actividades. En concreto, se
establece que el Registro dara publicidad de las actuaciones de los grupos de interés, especialmente de las reuniones y audiencias
celebradas con autoridades, cargos publicos, miembros electos o diputadas y diputados y de las comunicaciones o informes y otras
contribuciones en relacién con las materias tratadas.

Ademas de la necesidad de cumplir con lo establecido en la Ley Foral 5/2018, la necesidad de la transparencia de la actividad de los
grupos de interés es uno de los elementos sobre los que existe un mayor consenso a nivel académico e institucional, y empieza a
haber instituciones que ya han regulado y puesto en marcha este tipo de registros.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

La actuacion a desarrollar consistira en:

= Definicién conceptual y organizativa del Registro de Grupos de Interés del Gobierno de Navarra.

= Regulacién normativa del mismo.

= Disefio e implementacion de una solucién tecnolégica que permita registrar y publicar las actividades de los grupos de interés.

= La vinculacién entre este Registro y la publicidad activa en relacién a la agenda institucional de las y los altos cargos y del personal
de confianza del Gobierno de Navarra.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= Creacién del Registro: si/no.
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Compromiso 1.3- AVANZAR EN LA CREACION DE UN SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

Un sistema de integridad institucional es el conjunto de medidas adoptadas en la gestién de una Administracién Pulblica para
promover un comportamiento acorde a normas, valores y principios éticos y para garantizar el cumplimiento efectivo de dicho
comportamiento.

En coherencia con esta concepcidn sistémica, su creacion debe entenderse como un proceso de trabajo consistente, con un
horizonte de medio y largo plazo, que permita definir y poner en marcha de forma progresiva los diferentes elementos que deben
conformarlo. Elementos que tienen que ver fundamentalmente con actuaciones de desarrollo normativo y organizativo y de difusion y
capacitacion, siendo estas Ultimas especialmente importantes en una materia que tiene mucho que ver con la identificacién y la
potenciacién de valores.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

La actuacién a desarrollar consistira en:

= La definicion conceptual, a través de un amplio proceso de participacion especifico, de un Modelo de Integridad Institucional para
Navarra.

= La estructuracion del Modelo en un Sistema de Integridad.
= La definiciéon de una Hoja de Ruta para la creacién y desarrollo de los diferentes elementos del Sistema.
= La puesta en marcha de los primeros elementos del Sistema.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= Definicién del Modelo y la Hoja de Ruta del Sistema de Integridad: si/no.
= Puesta en marcha de los primeros elementos del Sistema: si/no.
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Compromiso 1.4- DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN MODELO PROPIO DE RENDICION DE CUENTAS

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

La rendicién de cuentas es uno de los elementos mas relevantes del Gobierno Abierto y consiste en proporcionar informacién objetiva
y veraz sobre el grado de cumplimiento de los objetivos y compromisos previamente establecidos por una Administracion, a través de
sus planes, programas o servicios, pudiendo utilizar para ello diferentes canales.

Se trata de un elemento fundamental para el control democratico de las instituciones, que exige desarrollar diferentes instrumentos
tecnoldgicos y no tecnolégicos, pero sobre todo adoptar una clara reorientacion desde la elaboracién de las politicas publicas,
haciendo que las mismas contengan compromisos cada vez mas claros, concretos y evaluables, hasta la evaluacién de los
resultados sobre el avance y el cumplimiento final de dichos compromisos y su publicaciéon en formatos comprensibles para la
ciudadania.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

La actuacion a desarrollar consistira en:
= Definicién conceptual de un Modelo de Rendicion de Cuentas para el Gobierno de Navarra.

= La aplicacién de dicho Modelo al Plan Reactivar Navarra / Nafarroa Suspertu 2020-2023, un plan que es la respuesta de la
Comunidad Foral a la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19, con el objetivo de avanzar hacia un nuevo modelo
econdmico y social, basado en el progreso, la cohesién y la innovacion.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= Definicién conceptual de un Modelo de Rendiciéon de Cuentas para el Gobierno de Navarra: si/no.
= Aplicacién de dicho Modelo al Plan Reactivar Navarra / Nafarroa Suspertu 2020-2023: si/no.
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Compromiso 1.5- ESTRATEGIA DE POTENCIACION, INTEROPERABILIDAD Y FEDERACION ENTRE PLATAFORMAS DE DATOS ABIERTOS

Nafarroako .,,,;"
Gobernua o

Justificacion y objetivo

El Gobierno de Navarra tiene el compromiso de garantizar el cumplimiento activo de lo establecido en relacién a los datos abiertos
en la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno. Para ello esta
procediendo a la apertura progresiva de los datos publicos para su reutilizacion por la sociedad, poniendo en marcha diversas
medidas para facilitar su conocimiento por parte de la ciudadania.

Open Data Navarra es el resultado del compromiso del Gobierno de Navarra para exponer datos publicos sin restricciones técnicas ni
legales con el fin de que particulares y empresas puedan reutilizarlos, distribuirlos y crear herramientas y servicios que puedan
satisfacer sus necesidades con fines comerciales o no. El Gobierno de Navarra se ha sumado asi a esta iniciativa en la que ya estan
inmersas otras administraciones publicas de todo el mundo, dando un paso méas por cumplir sus objetivos de implantar y difundir la
Administracién electrénica.

El objetivo es avanzar en el concepto de federacién de plataformas. Es decir, conseguir que Open Data Navarra no sea solo el
repositorio de los datos abiertos generados dentro de la propia gestién del Gobierno de Navarra, sino qua actie como un verdadero
portal de open data del territorio, incorporando los datos generados en otras instituciones y agentes.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

La actuacién a desarrollar consistira en:

= Evolucion hacia un catélogo de datos Unico o federado en Navarra a partir de la interoperabilidad y consolidacion de la informacién
entre plataformas de datos abiertos.

= Incorporacién progresiva a Open Data Navarra de los datos generados por el NASTAT - Instituto de Estadistica de Navarra y por la
plataforma datos.gob.es.

Adicionalmente se trabajara en :
= La mejora del disefio del sitio web de Open Data Navarra, avanzando en la accesibilidad de la herramienta.
= Fomentar la colaboracién con la Universidad para la utilizacién de los datos abiertos en la docencia y la investigacién universitaria.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= Evolucion hacia una federacion de plataformas: si/no.
= N de nuevos datasets incorporados en Open Data Navarra.
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Compromiso 1.6- CONVENIO ENTRE EL GOBIERNO DE NAVARRA Y LA FEDERACION NAVARRA DE MUNICIPIOS Y CONCEJOS PARA APOYAR EL

DESARROLLO DEL GOBIERNO ABIERTO EN LAS ENTIDADES LOCALES DE NAVARRA

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

La realidad institucional local de Navarra es la de un tejido dominado por pequefos municipios que necesariamente cuentan con
pequenas estructuras de gestién, y que no siempre disponen de los medios humanos y tecnolégicos adecuados para responder
adecuadamente a los requisitos del Gobierno Abierto.

De esta realidad se deriva una especial necesidad de apoyo por parte del Gobierno de Navarra para que el Gobierno Abierto esté
presente en todas sus dimensiones en cada uno de los municipios de nuestra Comunidad Foral, al margen de sus capacidades
humanas, econdmicas y tecnoldgicas. Un apoyo que ya se esta produciendo en los ultimos afos sobre todo en el ambito de la
participacién ciudadana, pero que precisa ampliarse al resto de elementos del Gobierno Abierto y reforzar algunos servicios, como el
apoyo tecnolégico y metodoldgico, y principios, como el del aprendizaje colaborativo.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

La actuacion a abordar consistira en el establecimiento de un convenio continuado de colaboracion entre el Gobierno de Navarra y la
Federacion Navarra de Municipios y Concejos para favorecer el desarrollo del Gobierno Abierto en las entidades locales de Navarra.
Este convenio establecera las prioridades anuales de actuacién, que se orientaran fundamentalmente a los siguientes objetivos:

= Apoyar el desarrollo de experiencias, iniciativas y buenas practicas en materia de Gobierno Abierto promovidas desde las
entidades locales.

= Mantener una convocatoria anual de subvenciones para apoyar procesos y desarrollo de capacidades en materia de participacién
ciudadana por parte de las entidades locales.

= Desarrollar, con el impulso compartido del Gobierno de Navarra y la Federacion Navarra de Municipios y Concejos, herramientas
tecnolégicas y metodolégicas que puedan suponer aprovechar sinergias y avanzar hacia formas de trabajo y colaboracién
compartidas dentro de las entidades locales de Navarra.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= Existencia continuada del convenio: si/no.

= Importe de la financiacion ofrecida por el Gobierno de Navarra para apoyar el desarrollo del Gobierno Abierto en las entidades
locales de Navarra (€).
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Compromiso 2.1- DIVULGACION Y SENSIBILIZACION PARA DIFUNDIR LOS VALORES Y LA IMPORTANCIA DEL GOBIERNO ABIERTO

Nafarroako ;,,“"
Gobernua o

Justificacion y objetivo

El Gobierno de Navarra entiende el Gobierno Abierto como un derecho de la ciudadania. Un derecho que supone profundizar en
nuestro modelo democratico.

Por esta razon es fundamental que las instituciones publicas realicen una labor proactiva para difundir los valores y la importancia
que el Gobierno Abierto tiene como instrumento de participacién de la ciudadania en la construccién comunitaria.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

Durante la vigencia del Plan el Gobierno de Navarra llevara a cabo diferentes acciones de divulgacién y sensibilizacion en relacién a
los siguientes objetivos:

= Promocionar los valores y la importancia de la participacién ciudadana.
= Dar a conocer y fomentar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.
= Dar a conocer la utilidad y fomentar el uso de los datos abiertos.

Estas acciones consistiran tanto en campanas informativas, accesibles para todas las personas, como en la generacién y difusion de
guias y otros materiales divulgativos dirigidos a facilitar el conocimiento necesario para ejercer el derecho a la participaciéon y al
acceso la informacién publica.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= N¢ de acciones de divulgacién y sensibilizacién realizadas.
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Compromiso 2.2- CREACION DE INSTRUMENTOS QUE INFORMEN PERMANENTEMENTE SOBRE NOVEDADES Y CONTENIDOS VINCULADOS CON EL

GOBIERNO ABIERTO Y QUE ACERQUEN LAS OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION AL CONJUNTO DE LA SOCIEDAD NAVARRA

Justificacion y objetivo

Para conseguir el objetivo de extender la cultura del Gobierno Abierto en la sociedad navarra, es fundamental que la ciudadania y los
diferentes agentes de la sociedad navarra puedan conocer las diferentes novedades y contenidos relacionados con el mismo. En
particular, es especialmente importante que cualquier ciudadana o ciudadano pueda conocer los procesos participativos que van a
ser impulsados desde el Gobierno de Navarra y los canales a través de los cuales podra ejercer su derecho a la participacion.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

Dentro de este compromiso por acercar el Gobierno Abierto y las oportunidades de participacién al conjunto de la sociedad de
Navarra, se generard una newsletter, accesible a todas las personas, dirigida tanto a la ciudadania y los agentes de nuestra
comunidad foral, asi como al propio personal del Gobierno de Navarra.

Ademas, se generaran perfiles especificos en redes sociales para favorecer esta labor de difusion y comunicacion.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= N de newsletters generadas.
= N de personas y agentes suscritos a la newsletter.
= Generacién de perfiles especificos en RRSS: si/no.
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Compromiso 2.3- RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS EN GOBIERNO ABIERTO DE LAS INSTITUCIONES, AGENTES Y ENTIDADES SOCIALES

DE NAVARRA

Justificacion y objetivo

La Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacién Democratica en Navarra, establece que el Gobierno de Navarra promovera
activamente la progresiva consolidacién de una sociedad civil avanzada y consciente de sus derechos. En ese sentido, indica que se
estableceran medidas de sensibilizacion orientadas al fortalecimiento de una sociedad participativa.

En relacién a este objetivo, el Gobierno de Navarra ha puesto ya en marcha una iniciativa de reconocimiento de buenas practicas de
participaciéon ciudadana a través de una convocatoria bienal en la que los reconocimientos son otorgados tras la deliberacién de un
jurado constituido al efecto, habiéndose celebrado ya las convocatorias 2016-2017 y 2018-2019.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

Para el periodo 2021-2023 el Gobierno de Navarra se plantea como compromiso reforzar esta linea de reconocimientos, ampliandola
progresivamente a otras dimensiones del Gobierno Abierto.

Estas iniciativas formaran parte de un Banco de Buenas Practicas que facilitara el aprendizaje y la interaccién necesarias para que
esta nueva forma de hacer vaya calando progresivamente en las diferentes instancias de la sociedad navarra.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= Ampliacién del actual reconocimiento a las buenas practicas en materia de participacion a otras dimensiones del Gobierno Abierto:
si/no.

= Generacion de un Banco de Buenas Practicas en Gobierno Abierto: si/no.
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Compromiso 3.1- MEJORAR EL ESPACIO DIGITAL DE PARTICIPACION UBICADO EN EL PORTAL DE GOBIERNO ABIERTO

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

Si bien es fundamental que la participacién disponga también de espacios de tipo presencial que permitan acercarse y relacionarse
de la manera mas directa con colectivos concretos, las herramientas digitales son basicas para la participacion desde una doble
perspectiva:

= Por un lado, constituyen un canal de participacion. Una forma &gil y sencilla que posibilita que cualquier persona pueda participar
desde su casa o desde su dispositivo mévil en el momento que mas le convenga.

= Por otro lado, las herramientas digitales permiten dar a conocer y transparentar la participacion, acercando los resultados de la
misma y permitiendo conocer el impacto que los diferentes instrumentos de participacion (érganos colegiados estables y procesos
participativos especificos) tienen en las politicas publicas de nuestra Comunidad Foral.

Por todo ello, resulta fundamental reforzar el actual espacio digital de participacién ubicado en el Portal de Gobierno Abierto de
Navarra.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

Mejora del actual espacio digital de participacion, incidiendo especialmente en los siguientes objetivos y funcionalidades:

= Crear un espacio digital en el que se centralicen y visibilicen los diferentes procesos participativos impulsados desde el Gobierno
de Navarra, informando sobre los canales de participacién existentes en cada proceso, posibilitando la participacion telematica y
dando a conocer los resultados y el impacto de cada proceso participativo.

= Disponer de un espacio digital para los 6rganos colegiados, que facilite el conocimiento de su naturaleza, actividades y el impacto
de su trabajo por parte de la ciudadania.

= Facilitar que los ciudadanos y ciudadanas tengan garantizado un espacio digital en el que poder impulsar iniciativas ciudadanas.

= Habilitar un espacio digital para las entidades locales que lo soliciten al objeto de promover y apoyar sus politicas y actuaciones de
participacién ciudadana.

= Avanzar en la accesibilidad de las herramientas de participacion.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= Mejora del espacio digital de participacion: si/no.
= N¢ de accesos anuales al espacio digital de participacion.

| Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023




ain Fa
Gobierno % Nafarroako | %, ¥
de Navarra Gobernua 305

Compromiso 3.2- ELABORAR, APROBAR Y DESARROLLAR PLANES ANUALES DE PARTICIPACION DEL GOBIERNO DE NAVARRA QUE RECOJAN UNA
PLANIFICACION DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION MAS RELEVANTES A DESARROLLAR DURANTE EL ANO, INTENTANDO QUE DICHOS

PROCESOS INCORPOREN PROGRESIVAMENTE INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION QUE VAYAN MAS ALLA DE LO EXIGIBLE FORMALMENTE

Justificacion y objetivo El articulo 45 de la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacion Democratica en Navarra, establece que la unidad de la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra que tenga atribuida la competencia en materia de participacion ciudadana debera
elaborar el Plan de participacién anual de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra para su aprobacion por el Gobierno de
Navarra. Esta obligacion legal persigue un doble objetivo:

= Por un lado, planificar internamente los procesos de participacién relevantes a desarrollar.

= Por otro lado, dar conocer dicha planificacién a la sociedad navarra.

Descripcion La actuacion a desarrollar consistira en elaborar, aprobar e impulsar el cumplimiento de planes anuales de participacién del Gobierno
de las actuaciones de Navarra. Estos planes recogeran una planificacién de los procesos de participacién mas relevantes a desarrollar durante el afo.
previstas Esta informacién sera ademas publicada en el espacio digital de participacion ubicado en el Portal de Gobierno Abierto de Navarra.

Complementariamente, se trabajara para que dichos procesos incorporen progresivamente instrumentos de participacién que vayan
mas alla de lo exigible formalmente, acercando la participacién a los colectivos y agentes mas directamente relacionados con cada

proceso.
Indicadores de = Elaboracién, aprobacion y publicacién de planes anuales de participacion del Gobierno de Navarra: si/no.
seguimiento y = Grado de cumplimiento de los planes anuales de participacion.

evaluacion
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Compromiso 3.3- INSTAURAR LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DE NAVARRA COMO INSTRUMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
CONFORMACION DE LOS PRESUPUESTOS FORALES Y DE PEDAGOGIA SOCIAL SOBRE LA REALIDAD DE LOS MISMOS Y SOBRE SU IMPORTANCIA

PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE NAVARRA

Justificacion y objetivo El articulo 21 de la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacion Democratica en Navarra, establece que el Gobierno de
Navarra recabara la opinién de la ciudadania navarra, tanto respecto al avance del anteproyecto anual de Presupuestos Generales
de Navarra como al contenido de los mismos una vez aprobados. Para ello el Gobierno de Navarra deberd implementar al menos un
proceso basico de participacion.

Los Presupuestos son un instrumento clave de las politicas publicas, ya que estan estrechamente relacionados con las prioridades de
las diferentes politicas sectoriales, reflejando la asignacién de los ingresos publicos a los diferentes objetivos de desarrollo de un
territorio. Por esta razdn, es especialmente relevante que los Presupuestos incorporen las prioridades recogidas de la ciudadania.

Descripcion La actuacion a desarrollar consistird en incluir a partir de 2022 un proceso participativo vinculado a la elaboracién de los
de las actuaciones Presupuestos Forales.
previstas

Este proceso participativo tendra como objetivo fundamental el de incorporar las opiniones y propuestas de la ciudadania de Navarra
durante el proceso de conformacion de los Presupuestos. Como objetivo adicional y complementario, se anadiran a este proceso
diferentes acciones de pedagogia social sobre la realidad de los Presupuestos Generales de Navarra que favorezcan el conocimiento
por parte de la ciudadania de Navarra sobre los elementos de financiacién vinculados a los Presupuestos y sobre el destino de los
mismos en términos de gasto e inversién publica.

Indicadores de = Realizacién de un proceso de participacion anual vinculado a la elaboracién de los Presupuestos Generales de Navarra a partir de
seguimiento y 2022: si/no.
evaluacion
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Compromiso 3.4- DESARROLLAR DE FORMA PROGRESIVA EXPERIENCIAS DE DEBATE PUBLICO Y PARTICIPACION DELIBERATIVA QUE PERMITAN DAR

UN PASO CUALITATIVO HACIA UNA PARTICIPACION QUE APORTE MAS VALOR PARA LA TOMA DE DECISIONES PUBLICAS

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

El articulo 23 de la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacidon Democratica en Navarra, establece que las Administraciones
Publicas navarras podran impulsar diferentes modalidades de consultas en el ambito de los procesos participativos ciudadanos, tales
como encuestas, audiencia publica, foros de consulta, paneles ciudadanos, jurados ciudadanos y consultas ciudadanas.

Estas modalidades de consulta tienen una trayectoria heterogénea en cuanto a su desarrollo, por lo que es necesario impulsar de
forma especifica aquellas metodologias y herramientas de participacion que actualmente son menos habituales en nuestra
Comunidad Foral.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

La actuacién a desarrollar consistira en reforzar el impulso politico y técnico para la aplicacion paulatina dentro de los procesos
participativos impulsados por el Gobierno de Navarra de experiencias de debate publico y participacién deliberativa que incorporen
una mayor carga de reflexién y debate en la participacion.

Estas experiencias deberan aportar un valor diferencial en términos de obtener unos resultados de participacién mas reflexiva y
cualificada en cuestiones de alto interés para la sociedad navarra.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= N? de procesos de participacion que incorporan experiencias avanzadas de debate publico y participacion deliberativa.
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Compromiso 3.5- IMPULSAR EXPERIENCIAS PILOTO PARA QUE LA CIUDADANIA COLABORE MAS ACTIVAMENTE EN EL DISENO, LA GESTION Y LA

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

Los servicios publicos deben tener como objetivo central el de aportar valor a la ciudadania, mas en un contexto como el actual en el
que la optimizacién de los recursos publicos y el establecimiento de un nuevo modelo de relacién con la ciudadania deben ser uno de
los retos de la nueva gobernanza.

Los servicios publicos son quizas el ambito mas natural e intuitivo para la participacién ciudadana. Metodologias como el prototipado
de servicios publicos permiten incorporar la experiencia de usuario en el disefio y redisefio de los mismos, permitiendo que estos
respondan de una manera mucho mas directa a las necesidades y expectativas de la ciudadania. En el mismo sentido es relevante la
participacion en la evaluacion de los servicios publicos, especialmente cuando dichos servicios establecen objetivos 0 compromisos
cualitativos en relacién a los cuales la ciudadania puede ser un agente fundamental en su evaluacion.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

La actuacion a desarrollar consistird en el impulso de experiencias piloto de colaboracién ciudadana en el disefo, gestién y
evaluacion de servicios ofrecidos por el Gobierno de Navarra.

Adicionalmente al desarrollo de estas experiencias piloto, se incluirdn diferentes dindmicas para compartir los resultados de dichos
procesos participativos tanto a nivel interno como con otras instituciones navarras y de otros ambitos territoriales, con el objetivo de
fomentar el aprendizaje colaborativo en este ambito de la participacion.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= N? de procesos participativos desarrollados en relacion al disefio/redisefio y/o evaluacién de servicios publicos del Gobierno de
Navarra.
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Compromiso 3.6- POTENCIAR LOS ORGANOS FORMALES DE PARTICIPACION COMO ESPACIOS FUNDAMENTALES DE COLABORACION, CONSENSO Y

GENERACION DE VALOR PUBLICO, GARANTIZANDO LA MAXIMA TRANSPARENCIA, EFICACIA Y EFICIENCIA EN SU FUNCIONAMIENTO

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

El Gobierno de Navarra ha ido tejiendo a lo largo de los afos una amplia bateria de érganos estructurados para la participacion
ciudadana que tienen un caracter colegiado. Estos érganos estructurados de participacion tienen una larga trayectoria y aportan un
indudable valor a las politicas publicas de nuestra comunidad foral, ya que los agentes que los integran, ademas de constituirse en
representantes validos de diferentes colectivos, juegan un papel fundamental para reflexionar sobre los retos relevantes para nuestra
sociedad y para alcanzar los consensos necesarios en la definicién de las soluciones para afrontar dichos retos.

Sin embargo, estos 6rganos presentan también ambitos de mejora, que tienen que ver fundamentalmente con la agilidad en su
funcionamiento y con la informacién que se ofrece a la sociedad sobre la actividad desarrollada y los resultados alcanzados.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

Se trabajara en la profundizacion en los siguientes elementos:

= Definicién y aplicacion de metodologias homogéneas para mejorar el funcionamiento de los 6rganos estructurados de participacién
existentes dentro de los diferentes departamentos del Gobierno de Navarra. En concreto, se deberan definir y aplicar metodologias
permitan efectuar una evaluacién periédica de los mismos, tanto en términos de satisfaccién de los agentes participantes como de
su contribucién a la mejora de las politicas y servicios publicos relacionados con su ambito de actuacién.

= Homogeneizacién y ampliacion de la informacion ofrecida sobre sus actividades y funcionamiento.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= % de 6rganos que publican de forma actualizada la informacién sobre su composicion y actividades.
= % de 6rganos que al final de la vigencia del Plan hayan puesto en practica mecanismos de evaluacion periédica.
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Nafarroako
Gobernua

Compromiso 3.7- IMPULSAR Y PROMOVER LA PARTICIPACION INFANTIL Y ADOLESCENTE

Justificacion y objetivo

El articulo 55 de la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacion Democratica en Navarra, reconoce de forma especifica el
derecho de los nifios, ninas y adolescentes de Navarra a participar activamente en la construccion de una sociedad mas justa,
solidaria y democratica, asi como para conocer la realidad que viven, descubrir los problemas que mas le afectan y aportar
soluciones a los mismos, incorporandose progresivamente a la ciudadania activa.

Ademas, no podemos olvidar que fomentar la participacién entre las personas mas jovenes es un indudable catalizador de la
participacién. Por una parte, porque estas y estos nifios y adolescentes seran futuros sujetos de la participacion adulta. Y, por otra,
porque también pueden acercar la realidad de la participacion a su entorno familiar.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

El impulso y la promocién de la participacién infantil y adolescente incluira durante el periodo de vigencia del Plan las siguientes
actuaciones:

= Continuar impulsando el Parlamento Joven de Navarra como cauce de participacién juvenil y espacio de pluralidad para confrontar
ideas de jovenes por y para jévenes.

» Impulsar procesos participativos dirigidos a los nifos, nifias y adolescentes en aquellos asuntos que les interesen o afecten,
adecuando los procesos de consulta a las caracteristicas del publico infantil.

= Elaborar materiales divulgativos relativos al derecho a la participacion de la infancia y adaptacion de los materiales de las diferentes
politicas publicas a su lenguaje y su nivel de conocimiento.

= Apoyar y acompanar a los municipios de Navarra que impulsen la participacién infantil y adolescente (PIA) a través de la creacién
de consejos locales o estructuras estables de participacién integradas por nifios, nifas y adolescentes.

= Elaborar y actualizar periédicamente un mapa de los érganos de participacion infantil en los municipios de Navarra.

= Promover y organizar acciones formativas en materia de participacion infantil y adolescente dirigida a entidades locales y al
personal del Gobierno de Navarra relativas tanto al conocimiento de los derechos de participacion de los nifios, nifas y
adolescentes como a la concienciacion sobre las obligaciones que al respecto han adquirido los poderes publicos

= Disenar y desarrollar proyectos piloto para el impulso de la participacion infantil desde el ambito educativo, formando al profesorado
y a los equipos directivos de los centros.

= Impulsar alianzas con instituciones y entidades para el impulso y el fomento de la participacion infantil y adolescente.
= Constitucion del Consejo de Participacion de Nifios, Nifas y Adolescentes.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= N? de procesos participativos de ambito foral dirigidos especialmente a nifos, nifias y adolescentes promovidos o apoyados.
= Elaboracién y actualizacion periédica del mapa municipal de la PIA: si/no.

= N? de personas participantes en acciones de formacion relacionadas con la PIA.

= Constitucion del Consejo de Participacion de Nifios, Nifas y Adolescentes: si/no.

= N2 de Consejos PIA o instrumentos similares constituidos en las entidades locales de Navarra.
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Compromiso 3.8- REFORZAR LA INCLUSIVIDAD COMO PRINCIPIO FUNDAMENTAL DEL DESARROLLO DEL GOBIERNO ABIERTO DE NAVARRA PARA

GARANTIZAR EL DERECHO AL GOBIERNO ABIERTO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y A LAS PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

La Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacion Democratica en Navarra, establece entre sus principios que la participacién
ciudadana es un derecho social y democratico. Un derecho que, por tanto, debe llegar a todas las personas.

Por ello, garantizar la inclusividad debe ser un principio fundamental del Gobierno Abierto, cuya aplicaciéon debe llegar también y muy
especialmente a las personas con discapacidad, a las personas en riesgo de exclusion, a las personas mayores, etc.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

La actuacién a desarrollar consistira en:

= Incorporar de forma progresiva y especifica al colectivo de personas con discapacidad en los procesos de participacion,
especialmente en aquellas tematicas que puedan afectarles de una forma mas directa y en otras que tengan una alta relevancia
social.

= Garantizar que los diferentes documentos que se someten a participacion sean accesibles para todas las personas (por ejemplo:
lectura facil, lenguaje de signos, videos subtitulados con autodescripcion, materiales que sean accesibles en los dispositivos que
usan las personas con discapacidad, etc) e incorporando criterios de lectura facil.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= N? de procesos participativos promovidos desde el Gobierno de Navarra que incorporan dindmicas especificas dirigidas a las
personas con discapacidad..
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Compromiso 3.9- MEJORAR EL ESPACIO DIGITAL DE GOBIERNO ABIERTO DEL GOBIERNO DE NAVARRA, AMPLIANDO LOS CONTENIDOS PUBLICADOS

E INCIDIENDO EN LA ACCESIBILIDAD DE LA HERRAMIENTA'Y EN LA COMPRENSIBILIDAD DE LOS CONTENIDOS EXISTENTES

Justificacion y objetivo El Derecho a Saber supone que los gobiernos reconozcan el derecho fundamental de las y los ciudadanos a acceder a la informacién
publica, con excepciones limitadas, y que faciliten informacién en respuesta a las solicitudes y de manera proactiva. El acceso debe
ser la regla. Y es importante, ademas, que este acceso sea proactivo. Es decir, que los gobiernos publiquen no sélo la informacion a
la que estan obligados normativamente, si no también cualquier otra que se considere de interés para la ciudadania.

Otro de los elementos fundamentales de la transparencia es que los contenidos de publicidad activa (y también las respuestas a
solicitudes de acceso a la informacion publica) estén redactados en un lenguaje comprensible para la ciudadania, huyendo del a
menudo farragoso lenguaje administrativo.

Descripcion La actuacion a desarrollar consistird en la mejora del espacio digital de transparencia del Gobierno de Navarra, incidiendo en los
de las actuaciones siguientes elementos:
previstas = Ampliacién de los contenidos de publicidad activa publicados.

= Incorporaciéon de un lenguaje sencillo y de nuevos elementos de visualizacién (graficos, tablas, esquemas,...) que faciliten la
comprension de la informacién publicada.

= Profundizar en la publicacion de los contenidos de publicidad activa en formatos reutilizables y en la integracién entre los
contenidos de publicidad activa y los datos abiertos.

Indicadores de = N2 de nuevos contenidos de publicidad activa incorporados al espacio digital de transparencia del Gobierno de Navarra.
seglwml_e’nto y = Valoracion ciudadana sobre la comprensibilidad de los contenidos de publicidad activa publicados.
evaluacién
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Compromiso 3.10- CREAR UN ESPACIO DIGITAL DE RENDICION DE CUENTAS DEL GOBIERNO DE NAVARRA PARA FACILITAR EL SEGUIMIENTO Y

EVALUACION CIUDADANA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS PUBLICOS ADQUIRIDOS

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

Si bien existen otros canales de tipo presencial, al igual que en otros elementos del Gobierno Abierto, los espacios digitales son
fundamentales para poder desarrollar de forma eficaz y eficiente la rendiciéon de cuentas.

Por ello, el Modelo de Rendiciéon de Cuentas de Navarra debera incluir la creacion de un espacio digital que facilite dicha rendicién de
cuentas.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

La actuacién a desarrollar consistira en la creacion de un espacio digital de rendicion de cuentas del Gobierno de Navarra para
facilitar el seguimiento y evaluacién ciudadana del cumplimiento de los compromisos publicos adquiridos. Dicho espacio digital
deberd incorporar de forma progresiva los siguientes contenidos:

Estrategias y planes institucionales y otros instrumentos del Gobierno de Navarra (por ejemplo, Cartas de Servicio) que contengan
compromisos de obligado cumplimiento.

Los informes de seguimiento y evaluacion en relacion a dichos instrumentos.

Elementos de visualizacién avanzada que permitan que la ciudadania pueda conocer de forma sencilla e intuitiva el grado de
avance en el cumplimiento de dichos compromisos publicos.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

Creacion de un espacio digital de rendicién de cuentas dentro del Portal de Gobierno Abierto de Navarra: si/no.
N¢ de estrategias y planes institucionales y otros instrumentos sobre los que se rinde cuentas.
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Compromiso 4.1- DEFINIR UN NUEVO MODELO DE ATENCION Y RELACION CIUDADANA

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

La Administracién publica abarca competencias extremadamente variadas, lo que supone que es necesario encontrar el equilibrio
entre los diferentes niveles de atencidén y relacion, que normalmente suelen estructurarse en dos niveles: un primer nivel de
informacién y asesoramiento general y un segundo nivel de informacién y asesoramiento especializado.

En ambos niveles de atencion la Administracion publica debe avanzar hacia una nueva relacién: un nuevo Modelo que ponga en el
centro a la ciudadania y sus necesidades en lugar de al procedimiento administrativo. Un objetivo en el que el Gobierno de Navarra
lleva tiempo trabajando, pero que sin duda supone una importantisima transformaciéon que debe realizarse con un horizonte de medio
plazo.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

Definicién e implantaciéon progresiva de un nuevo Modelo de Atencién y Relacion Ciudadana. Un modelo que debera responder a los
siguientes requerimientos:

= Tener como objetivos fundamentales el empoderamiento de la ciudadania y la creacién de valor publico, constituyéndose en una
palanca de cambio dentro del Gobierno de Navarra.

= Tener como valores clave la proximidad, la accesibilidad, la agilidad, la colaboracion, la innovacién y la proactividad.
= Avanzar en la transformacién de las Oficinas de Atencion Ciudadana para que sean mas accesibles.

= Incorporar la escucha activa como un elemento béasico del Modelo.

= Ser un modelo multicanal.

= Ofrecer una formacién permanente a los equipos de atencioén, tanto a nivel de conocimiento sectorial como de competencias y
habilidades de relacién y atencién, asi como en interaccién con personas con discapacidad.

= Establecer los mecanismos necesarios de evaluacién y mejora continua.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= Definicién del Modelo: si/no.
= Grado de avance en la implementacion del Modelo.
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Compromiso 4.2- APERTURA DE UNA NUEVA OFICINA DE ATENCION CIUDADANA EN LA QUE SE APLIQUE EL NUEVO MODELO DE ATENCION Y

RELACION

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

El Gobierno de Navarra apuesta por un modelo de atencion multicanal: telematica, telefénica y presencial. La administracion Foral
cuenta con una red de oficinas de registro que dependen organicamente de cada uno de los departamentos y funcionalmente del
registro general. Dichas oficinas estdn muy orientadas a la funcién de registrar. Ademas, ofrecen una informacién vertical centrada,
principalmente, en el propio departamento al que estan adscritos.

Es necesario contar con oficinas de atencion ciudadana en la que se informe de todos los temas y tramites de primer nivel de la
administracion con el fin de evitar viajes a la ciudadania. Asimismo, es necesario ofrecer asesoria y ayuda a los y las ciudadanas en
materia de administracion electrénica. Guiarles, ayudarles y ensefarles a tramitar electrénicamente; practicar la escucha activa y
evolucionar la funcién de registrar en atenciones de valor publico. En definitiva, tender a una transformacion relacional con la
ciudadania.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

La apertura de la nueva Oficina de Atencion Ciudadana incluira las siguientes actuaciones:
= A nivel funcional:

Q Detallar las funciones a desarrollar en la Oficina y disefar los flujos de informacion entre la nueva Oficina y las unidades
departamentales.

Q Elaborar un plan de formacién para los y las personas de atencién.
U Implantar un gestor del conocimiento.
= A nivel de ubicacién y espacio:
O Busqueda de un local.
O Adecuacion y obras.
= A nivel de comunicacién:

U Elaboraciéon e implementacion de un plan de comunicacién para dar a conocer la nueva Oficina y su modelo de
funcionamiento.

Ademas, se desarrollara un proceso participativo para su disefo.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= Apertura de la nueva Oficina: si/no.
= Desarrollo de un proceso participativo para su disefio: si/no.
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Compromiso 5.1- PROGRAMA DE DIGITALIZACION Y TECNIFICACION DEL GOBIERNO ABIERTO

Justificacion y objetivo La transformacién digital es un elemento fundamental del modelo de gobernanza al que aspira Navarra. La transformacion digital va
mas alla del derecho ciudadano a realizar sus tramites y a recibir servicios de forma telematica. Implica incorporar en la légica de los
poderes publicos la tecnologia como l6gica de funcionamiento de organizacion, es decir, adaptar los servicios a la légica ciudadana
ofreciendo servicios mas rapidos, precisos, de mayor calidad y con un menor coste.

N
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Esta incorporacién de la tecnologia en la gestion publica, que debe tener un caracter radical y transformador, debe alcanzar también
al Gobierno Abierto, desarrollando las actuaciones necesarias para aprovechar plenamente el potencial de las tecnologias para
promover, acercar y facilitar el ejercicio de los diferentes elementos que lo conforman.

Descripcion Dentro de este compromiso se desarrollaran actuaciones como:
de Ia_stactuacmnes = Mejora de la atractividad y de los elementos digitales de visualizacién del Portal del Gobierno Abierto.
previstas

= Incorporacion de nuevas funcionalidades que faciliten la participacion telematica.

= Automatizaciéon e integracion de contenidos entre las diferentes herramientas internas de gestiéon del Gobierno de Navarra y los
espacios de transparencia y datos abiertos del Portal de Gobierno Abierto.

= Integracién entre los contenidos de publicidad activa y los datos abiertos.

= Generacién de una solucion tecnolédgica orientada a la rendicion de cuentas.

= Generacién de soluciones tecnoldgicas destinadas a las entidades locales.

= Avance en la accesibilidad de las herramientas del Portal de Gobierno Abierto.

Indicadores de = N2 de nuevas herramientas creadas.
seguimiento y = N2 de herramientas mejoradas.
evaluacion
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Compromiso 5.2- CAPACITACION EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO DIRIGIDA A LAS EMPLEADAS Y EMPLEADOS PUBLICOS DE LAS INSTITUCIONES

NAVARRAS Y A OTROS AGENTES RELEVANTES DEL TERRITORIO

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

La implicacién del personal de las instituciones navarras es fundamental para conseguir alcanzar el desarrollo del Gobierno Abierto
que pretende este Plan. Por ello es imprescindible contar con personas y equipos sensibilizados y capacitados para poder disefiar,
dinamizar y evaluar las distintas actividades que implica el Gobierno Abierto, consiguiendo que estas personas y equipos sean un
elemento tractor del mismo.

Descripcion
de las actuaciones
previstas

Se trabajara en los siguientes ambitos de capacitacién:

Generacion y gestién de una oferta formativa sobre Gobierno Abierto suficiente dirigida a las y los empleados publicos del Gobierno
de Navarra y las entidades locales de nuestra Comunidad Foral.

Elaboracion, actualizacion y difusién de guias, manuales y protocolos de actuacion.

Organizacién de talleres y encuentros sobre buenas practicas y metodologias de Gobierno Abierto que permitan capacitar
igualmente a asociaciones, empresas y otros agentes que pueden contribuir al desarrollo del Gobierno Abierto en Navarra.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

N2 de actividades de formacién desarrolladas.
N¢ de personas formadas.
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Compromiso 5.3- PARTICIPACION EN REDES DE COLABORACION Y COMUNIDADES DE APRENDIZAJE CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PARA DESARROLLAR METODOLOGIAS COMUNES Y PARA PODER APLICAR EN NAVARRA LOS INSTRUMENTOS MAS AVANZADOS EN MATERIA DE
GOBIERNO ABIERTO

Justificacion y objetivo Para conseguir el objetivo de que el Gobierno Abierto aporte un importante valor a las politicas y servicios publicos imprescindibles
para seguir avanzando en el desarrollo sostenible de Navarra, es fundamental tener acceso permanente a las nuevas tendencias y
buenas practicas, e incluso desarrollar nuevas metodologias en colaboracion con otras instituciones.

Descripcion Dentro de este compromiso se desarrollaran actuaciones como:
de las actuaciones = Participacion en el IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024 de Espafia.
previstas

= Presencia activa en los encuentros de la Red Interautonémica de Participacién Ciudadana que se organicen durante el periodo de
vigencia del Plan.

= Colaboracién activa con otras Comunidades Autonomas en el intercambio de experiencias y reflexiones en materia de Gobierno
Abierto.

= Participacion en otras redes de interés para el impulso del Gobierno Abierto, y en concreto en Open Data Espafa.

Indicadores de N de redes de colaboracién y comunidades de aprendizaje en las que se participa.
seguimiento y

evaluacion
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Compromiso 5.4- ALIANZAS CON LA SOCIEDAD CIVIL PARA AVANZAR EN EL GOBIERNO ABIERTO

Justificacion y objetivo La visibn de una sociedad navarra en la que todos sus agentes, con el liderazgo del Gobierno Foral, estan plenamente
comprometidos y son corresponsables en una gobernanza abierta, colaborativa y que se desarrolla de acuerdo a los maximos
estandares éticos, solo es posible desde el principio de la colaboraciéon. Una colaboracién que sin duda debe desarrollarse entre las
diferentes instituciones, pero que debe alcanzar también a las entidades representantes de la sociedad civil que pueden contribuir a
este objetivo.

Descripcion La actuacion a desarrollar consistira en el establecimiento y gestién de alianzas con diferentes entidades representantes de la
de las actuaciones sociedad civil para profundizar en el Gobierno Abierto en Navarra.
previstas

En concreto, se desarrollaran alianzas con el ambito universitario (Universidad Publica de Navarra), con UNICEF, en el marco del
objetivo de impulsar y promover la participacién infantil y adolescente y con CERMIN para promover la participacion de las personas
con discapacidad.

Indicadores de = N2 de convenios de colaboracion vigentes con entidades de la sociedad civil.
seguimiento y
evaluacion

| Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023




8

MODELO DE GOBERNANZA DEL PLAN



o S
Gobierno % Nafarroako | %, ¥
de Navarra Gobernua o

Modelo de Gobernanza

El Modelo de Gobernanza del Plan se concibe como un instrumento clave
para pasar del Plan formulado a su implementacién real, incluyendo una
monitorizacion y seguimiento continuado de la implementacion de las
actuaciones correspondientes con los compromisos establecidos, asi como
una evaluacion final o balance global del Plan al final del periodo de vigencia
del mismo.

Los principales objetivos del Modelo de Gobernanza propuesto son:
= Establecer la sistematica de seguimiento y evaluacion del Plan.

= Definir los espacios necesarios para asegurar la necesaria participacién en
la implementacién, monitorizacién, seguimiento y evaluacion del Plan.

= Posibilitar la maxima rendicion de cuentas, con el fin de que tanto la
ciudadania como los agentes institucionales sociales y econdmicos puedan
tener conocimiento sobre el avance en el cumplimiento de los objetivos y
compromisos definidos.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento del Plan se realizara dentro de la Comisién Interdepartamental
de Transparencia y Gobierno Abierto del Gobierno de Navarra.

A nivel de evaluacién, se realizaran dos evaluaciones:
= Una evaluacién intermedia.
= Una evaluacion final.

Estas evaluaciones deberan tener una clara dimensién participativa.

PARTICIPACION

Dada la naturaleza del Plan, se cuidara especialmente el objetivo de
mantener su dimensién participativa también en la fase de implementacion y
evaluacion del mismo. Para ello se contard con dos instrumentos:

= Por un lado, con el Consejo Navarro de Participacién Ciudadana, como
organo consultivo y de participaciéon superior en la Comunidad Foral de
Navarra en materia de participacion ciudadana, de acuerdo a lo establecido
en la Ley Foral de Participacién Democratica en Navarra.

» Por otro, con un Panel Ciudadano de caracter deliberativo que se
configurara especificamente para permitir obtener la percepcién y
aportaciones de la ciudadania navarra en relacién a la ejecucién del Plan y
al avance en el desarrollo del Gobierno Abierto en Navarra.

RENDICION DE CUENTAS

Se cuidara especialmente la rendicion de cuentas sobre el avance en el
cumplimiento de los compromisos del Plan.

Ademas de la propia difusién publica de las evaluaciones intermedia y final,
se utilizara el propio espacio digital de rendicién de cuentas definido en el
compromiso 3.10 para facilitar que cualquier persona o entidad pueda
conocer permanentemente la situacién de cada uno de los compromisos
establecidos.
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