
 

 

El artículo 48 de Ley Foral 13/2007, de 4 de abril, de la Hacienda Pública de Navarra, dispone que, 

cuando haya de realizarse con cargo al Presupuesto vigente algún gasto que no pueda demorarse hasta 

el ejercicio siguiente y no exista el crédito, el Gobierno de Navarra, a propuesta del Consejero de 

Economía y Hacienda, remitirá al Parlamento de Navarra un proyecto de ley foral de concesión de un 

crédito extraordinario. En su apartado segundo, se establece que el crédito extraordinario podrá 

financiarse con otros créditos disponibles de cualquier programa de gasto, incluso provenientes de 

créditos específicamente aprobados por el Parlamento como consecuencia de enmiendas o de 

disposiciones de esta ley foral. 

Antecedentes 
El 16 de julio de 2021 el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 del Gobierno de España y la 

Comunidad Foral de Navarra firmaron un convenio de colaboración para la ejecución de proyectos en 

el marco del componente 22 con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo de 

Recuperación y Resiliencia. 

Entre los proyectos recogidos en este convenio de colaboración se incluye el proyecto de “Aplicación 

del Enfoque Dialógico para mejorar los servicios de atención integral y centrada en las personas” 

mediante el que el Gobierno de Navarra quiere impulsar el desarrollo de un proyecto piloto de 

implantación del enfoque dialógico en la atención a la infancia y las familias, promoviendo así la 

modernización y mejora de los modelos de atención en servicios sociales. Este proyecto, además del 

proceso de capacitación y seguimiento de profesionales del Sistema de Servicios Sociales y de otros 

agentes que intervienen con infancia y familia en el territorio de la Comunidad Foral de Navarra. En 

este este escenario los Servicios Sociales de Base, gestionados a través de la Entidades Locales de 

Navarra, son uno de los agentes clave en la intervención.  

El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia 

reunido en sesión ordinaria de fecha 24 de octubre de 2023, ha aprobado el Acuerdo por el que se 

autoriza la propuesta de la distribución territorial entre las comunidades autónomas y las ciudades de 

Ceuta y Melilla, para su sometimiento al Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la 

Autonomía y Atención a la Dependencia de los créditos para la financiación de proyectos de inversión 

en el marco del componente 22 “Plan de choque para la economía de los cuidados y refuerzo de las 

políticas de inclusión” del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia. En este acuerdo se 

establece para el Objetivo 325 del C22.I2 al que pertenece el proyecto de Formación y supervisión en 

la aplicación del enfoque dialógico para mejorar los servicios de atención integral y centrada en las 

personas que el plazo de cumplimiento de este objetivo termina el cuarto trimestre de 2025. Este 

Acuerdo constituye el marco normativo que permite la modificación de los plazos de ejecución de los 

proyectos Next Generation para su adecuado desarrollo y el cumplimiento de sus objetivos. A la fecha 

de redacción de este informe, el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 está 

trabajando con las diferentes comunidades para la actualización de sus convenios a los nuevos plazos 

y necesidades.  

Trabajo en Red con Enfoque Dialógico 
 



 

El proyecto de “Trabajo en Red con Enfoque Dialógico” (C22.I02.P02.S10 – ID084) consiste 

principalmente en la organización de un proceso de formación de profesionales de los diferentes 

ámbitos en enfoque dialógico, su implementación en la intervención con la infancia y las familias y su 

evaluación. 

Los objetivos iniciales del proyecto eran: 

1. Capacitar en enfoque dialógico a profesionales del ámbito de la atención a la infancia y la 

familia en el territorio navarro. 

2. Realizar y evaluar un pilotaje de implantación del enfoque dialógico en el Programa de 

Atención a la infancia y familia de Atención Primaria de los Servicios Sociales de Base. 

3. Seleccionar y formar a un equipo de profesionales que puedan formar y acompañar la 

aplicación futura del enfoque dialógico en el resto de los programas de Servicios Sociales de 

Base en Navarra. 

4. Promover la innovación y el aprendizaje a través de la transferencia de conocimiento y la 

internacionalización de Navarra. 

Para atender los dos primero puntos se llevaron a cabo diferentes acciones a través de una 

contratación por licitación abierta. Concretamente: 

 Mediante Resolución 56/2022, de 05 de julio, del Director General del Observatorio de la 

Realidad Social, de Planificación y Evaluación de las Políticas Públicas, se aprobó el expediente 

relativo a la licitación de un contrato para el servicio de “Formación en la aplicación del 

enfoque dialógico para mejorar los servicios de atención integral y centrada en las personas”, 

mediante procedimiento abierto superior al umbral comunitario, dentro del Plan de 

Recuperación, Transformación y Resiliencia y se autorizó el gasto para los siguientes lotes: 

o Lote 1: Formación en Enfoque Dialógico a diferentes grupos del sistema de protección 

a la infancia y acompañarles en el proceso de implantación de las metodologías de 

trabajo, adaptándolo a las necesidades y entornos reales de intervención en la práctica 

diaria, en un sistema de trabajo en red. 

o Lote 2: Evaluación del proceso de formación y acompañamiento descrito en el Lote 1, 

con el objetivo de valorar su impacto, detectar puntos de mejora y realizar 

recomendaciones para refinar los sistemas de trabajo en red. 

 Mediante resolución 77/2022, de 13 de diciembre, del Director General del Observatorio de la 

Realidad Social, de Planificación y Evaluación de las Políticas Públicas resolvió adjudicar ambos 

lotes de dicho contrato a la Universidad de Laponia. 

 Por Resolución 02E/2023, de 28 de diciembre, del Director General de Planificación, 

Coordinación, Innovación y Evaluación de Políticas Públicas, por la que se modifica la fecha de 

finalización del contrato de servicios para la “Formación en la aplicación del enfoque dialógico 

para mejorar los servicios de atención integral y centrada en las personas”, en el marco del 

Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, financiado por la Unión Europea (Fondos 



 

Next Generation), se estableció como nueva fecha límite de finalización de los contratos el 17 

de diciembre de 2024. 

 Tal y como consta en el Informe Final de Evaluación de la implementación de dicho contrato, 

ya en proceso de finalización, “un total de 257 profesionales de los sectores público y privado 

de la Comunidad Foral de Navarra, que brindan servicios a la infancia y sus familias, 

adquirieron conocimientos, habilidades y experiencia en el enfoque dialógico mediante un 

programa de formación”. De los cuales, “en junio de 2024, hay 86 facilitadoras y facilitadores 

formados (Grupo A) y 46 formadoras y formadores dialógicos de red competentes (Grupo C) 

capacitados para formar más facilitadoras y facilitadores”.  

Ahora que los tres primeros objetivos del proyecto se han realizado satisfactoriamente se propone 

abordar los siguientes objetivos, para lo cual se ha valorado necesaria la composición de un equipo de 

profesionales, procedentes de la formación del Grupo C, que puedan formar y acompañar la aplicación 

del enfoque dialógico en los servicios sociales de Navarra y la promoción de la innovación y el 

aprendizaje transfiriendo el conocimiento adquirido.  

El objetivo de contar con este último grupo de formadores es el de poder extender el conocimiento de 

la técnica dialógica por el resto del sistema de servicios sociales de Navarra.  Para ello se ha valorado, 

como constaba en el Plan de Gestión inicial del proyecto MRR, el establecimiento de convenios con 

Entidades Locales de Navarra. Dicho convenio se materializará a través de un apoyo técnico que tendrá 

por objeto componer un Equipo de Formación y Facilitación en Enfoque Dialógico de Gobierno de 

Navarra (EFFEDNA).  

Necesidad y Urgencia 
 

Tras la realización de las tareas formativas y ante la necesidad de cumplir con los plazos temporales 

del marco MRR/PRTR, para último trimestre de 2025, la única entidad local que ofrece las suficientes 

garantías es el Ayuntamiento de Pamplona.  

 Una vez ejecutados los cursos de formación, cuya acogida y participación no podía conocerse 

en el inicio del proyecto MRR, se ha hecho evidente que ninguna otra Entidad Local puede 

asumir la responsabilidad de ejecución de la siguiente fase del proyecto sin generar muchas 

incertidumbres con los plazos de ejecución e inconsistencias técnicas. Esto se hace evidente 

ante: 

o La escasez de personal formado en el resto de EELL: La mayoría de las entidades 

participantes ha enviado a una única persona a estos cursos y solo cuatro (Tafalla, 

Olite, Valle de Aranguren, Valle de Egüés) han llegado a formar a dos perfiles de entre 

su personal.  

o Problemas de solvencia técnica dentro del proyecto al no poder contar con personal 

de sustitución de garantías para el EFFEDNA en caso de necesidad. 



 

o El más que probable impacto en la calidad de los servicios sociales de base habituales, 

dadas sus mayores limitaciones para contar con personal sustituto también de cara a 

sus funciones diarias.  

o Incertidumbres relativas a disponer de personal cualificado. Tanto el Valle de 

Aranguren como Olite se encuentran inmersos en procesos de estabilización de sus 

empleados públicos.  

 Mientras que, por su parte, el Ayuntamiento de Pamplona, resulta idóneo y, en la práctica, la 

única opción viable ya que: 

o Es la única entidad local que ha llegado a formar a un número suficiente de 

profesionales, con un total de cinco profesionales, en el grupo de “Formadores de 

Facilitación en Enfoque Dialógico (Grupo C)” y cuenta con suficientes recursos para 

sustituir a su personal sin degradar significativamente la calidad de sus servicios.  

o Ha puesto de manifiesto su interés en colaborar con el gobierno de Navarra en la 

extensión del trabajo en red con enfoque dialógico a otros ámbitos de actuación 

dentro su Área de Acción Social, como herramienta fundamental de la atención 

centrada en la persona.  

o El perfil profesional del personal asignado a esos equipos EFFEDNA ha de 

caracterizarse por tener amplia práctica en trabajo en equipo, proactividad; iniciativa, 

con decisión y liderazgo cooperativo. Además, tiene que tener capacidad de 

planificación, gestión y organización, en los programas de los Servicios Sociales de 

atención primaria. La dimensión de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de 

Pamplona y las funciones que los perfiles que han recibido la formación, les hace 

personas idóneas para las tareas a acometer. 

o Los servicios sociales de Pamplona, pueden provocar una importante tracción con el 

resto de servicios sociales de base de Navarra. Abunda en esto el hecho de que 

Pamplona es la mayor localidad de Navarra y cuenta con el mayor volumen de 

personas del ámbito de servicios sociales, tanto profesionales como usuarios. Que 

confluyan la voluntad local y foral, supondrá un mayor beneficio social y tendrá mayor 

repercusión pública. 

o Desde el punto de vista de la movilidad, Pamplona cuenta con la ventaja de su 

centralidad y mejores vías de comunicación para acceder a cualquier punto de la 

geografía Navarra. Este factor, por tanto, no supone una limitación desde el punto de 

vista de eficiencia en comparación con ninguna otra Entidad Local de Navarra. 

Por tanto, se considera una línea estratégica establecer relaciones para el Trabajo en Red con Enfoque 

Dialógico entre el Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento de Pamplona, mediante la articulación de 

un convenio de colaboración, ya que ambas entidades tienen interés en extender este modelo de 

trabajo.  




