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El articulo 48 de Ley Foral 13/2007, de 4 de abril, de la Hacienda Publica de Navarra, dispone que,
cuando haya de realizarse con cargo al Presupuesto vigente algun gasto que no pueda demorarse hasta
el ejercicio siguiente y no exista el crédito, el Gobierno de Navarra, a propuesta del Consejero de
Economia y Hacienda, remitira al Parlamento de Navarra un proyecto de ley foral de concesidn de un
crédito extraordinario. En su apartado segundo, se establece que el crédito extraordinario podra
financiarse con otros créditos disponibles de cualquier programa de gasto, incluso provenientes de
créditos especificamente aprobados por el Parlamento como consecuencia de enmiendas o de
disposiciones de esta ley foral.

Antecedentes
El 16 de julio de 2021 el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 del Gobierno de Espafiay la
Comunidad Foral de Navarra firmaron un convenio de colaboracion para la ejecucidn de proyectos en
el marco del componente 22 con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia.

Entre los proyectos recogidos en este convenio de colaboracién se incluye el proyecto de “Aplicacion
del Enfoque Dialdgico para mejorar los servicios de atencién integral y centrada en las personas”
mediante el que el Gobierno de Navarra quiere impulsar el desarrollo de un proyecto piloto de
implantacién del enfoque dialdgico en la atencién a la infancia y las familias, promoviendo asi la
modernizacion y mejora de los modelos de atencidn en servicios sociales. Este proyecto, ademas del
proceso de capacitacién y seguimiento de profesionales del Sistema de Servicios Sociales y de otros
agentes que intervienen con infancia y familia en el territorio de la Comunidad Foral de Navarra. En
este este escenario los Servicios Sociales de Base, gestionados a través de la Entidades Locales de
Navarra, son uno de los agentes clave en la intervencién.

El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia
reunido en sesidn ordinaria de fecha 24 de octubre de 2023, ha aprobado el Acuerdo por el que se
autoriza la propuesta de la distribucidén territorial entre las comunidades auténomas y las ciudades de
Ceuta y Melilla, para su sometimiento al Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia de los créditos para la financiacidon de proyectos de inversion
en el marco del componente 22 “Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las
politicas de inclusién” del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia. En este acuerdo se
establece para el Objetivo 325 del C22.12 al que pertenece el proyecto de Formacidn y supervision en
la aplicacidn del enfoque dialdgico para mejorar los servicios de atencidn integral y centrada en las
personas que el plazo de cumplimiento de este objetivo termina el cuarto trimestre de 2025. Este
Acuerdo constituye el marco normativo que permite la modificacién de los plazos de ejecucién de los
proyectos Next Generation para su adecuado desarrollo y el cumplimiento de sus objetivos. A la fecha
de redaccion de este informe, el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 esta
trabajando con las diferentes comunidades para la actualizacidn de sus convenios a los nuevos plazos
y necesidades.

Trabajo en Red con Enfoque Dialdgico
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El proyecto de “Trabajo en Red con Enfoque Dialdgico” (C22.102.P02.S10 — ID084) consiste
principalmente en la organizacidn de un proceso de formaciéon de profesionales de los diferentes
ambitos en enfoque dialégico, su implementacion en la intervencién con la infancia y las familias y su
evaluacién.

Los objetivos iniciales del proyecto eran:

1. Capacitar en enfoque dialégico a profesionales del ambito de la atencién a la infancia y la
familia en el territorio navarro.

2. Realizar y evaluar un pilotaje de implantacién del enfoque dialégico en el Programa de
Atencidn a la infancia y familia de Atencién Primaria de los Servicios Sociales de Base.

3. Seleccionar y formar a un equipo de profesionales que puedan formar y acompafar la
aplicacién futura del enfoque dialdgico en el resto de los programas de Servicios Sociales de
Base en Navarra.

4. Promover la innovacion y el aprendizaje a través de la transferencia de conocimiento y la
internacionalizacién de Navarra.

Para atender los dos primero puntos se llevaron a cabo diferentes acciones a través de una
contratacidn por licitacion abierta. Concretamente:

e Maediante Resolucién 56/2022, de 05 de julio, del Director General del Observatorio de la
Realidad Social, de Planificacién y Evaluacién de las Politicas Publicas, se aprobé el expediente
relativo a la licitacion de un contrato para el servicio de “Formacién en la aplicacion del
enfoque dialégico para mejorar los servicios de atencion integral y centrada en las personas”,
mediante procedimiento abierto superior al umbral comunitario, dentro del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia y se autorizd el gasto para los siguientes lotes:

o Lote 1: Formacidn en Enfoque Dialdgico a diferentes grupos del sistema de proteccion
a la infancia y acompaniarles en el proceso de implantacidn de las metodologias de
trabajo, adaptandolo a las necesidades y entornos reales de intervencion en la practica
diaria, en un sistema de trabajo en red.

o Lote 2: Evaluacion del proceso de formacién y acompaiamiento descrito en el Lote 1,
con el objetivo de valorar su impacto, detectar puntos de mejora y realizar
recomendaciones para refinar los sistemas de trabajo en red.

e Mediante resolucion 77/2022, de 13 de diciembre, del Director General del Observatorio de la
Realidad Social, de Planificacion y Evaluacion de las Politicas Publicas resolvié adjudicar ambos
lotes de dicho contrato a la Universidad de Laponia.

e Por Resolucion 02E/2023, de 28 de diciembre, del Director General de Planificacidn,
Coordinacion, Innovacién y Evaluacién de Politicas Publicas, por la que se modifica la fecha de
finalizacion del contrato de servicios para la “Formacién en la aplicacidn del enfoque dialdgico
para mejorar los servicios de atencidn integral y centrada en las personas”, en el marco del
Plan de Recuperacidén, Transformacion y Resiliencia, financiado por la Unidn Europea (Fondos
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Next Generation), se establecié como nueva fecha limite de finalizacién de los contratos el 17
de diciembre de 2024.

e Taly como consta en el Informe Final de Evaluaciéon de la implementacion de dicho contrato,
ya en proceso de finalizacién, “un total de 257 profesionales de los sectores publico y privado
de la Comunidad Foral de Navarra, que brindan servicios a la infancia y sus familias,
adquirieron conocimientos, habilidades y experiencia en el enfoque dialégico mediante un
programa de formacién”. De los cuales, “en junio de 2024, hay 86 facilitadoras y facilitadores
formados (Grupo A) y 46 formadoras y formadores dialégicos de red competentes (Grupo C)
capacitados para formar mas facilitadoras y facilitadores”.

Ahora que los tres primeros objetivos del proyecto se han realizado satisfactoriamente se propone
abordar los siguientes objetivos, para lo cual se ha valorado necesaria la composicidon de un equipo de
profesionales, procedentes de la formacion del Grupo C, que puedan formar y acompanar la aplicacidon
del enfoque dialdgico en los servicios sociales de Navarra y la promocién de la innovaciéon vy el
aprendizaje transfiriendo el conocimiento adquirido.

El objetivo de contar con este ultimo grupo de formadores es el de poder extender el conocimiento de
la técnica dialdgica por el resto del sistema de servicios sociales de Navarra. Para ello se ha valorado,
como constaba en el Plan de Gestidn inicial del proyecto MRR, el establecimiento de convenios con
Entidades Locales de Navarra. Dicho convenio se materializard a través de un apoyo técnico que tendrd
por objeto componer un Equipo de Formacion y Facilitacién en Enfoque Dialégico de Gobierno de
Navarra (EFFEDNA).

Necesidad y Urgencia

Tras la realizacidon de las tareas formativas y ante la necesidad de cumplir con los plazos temporales
del marco MRR/PRTR, para ultimo trimestre de 2025, la Unica entidad local que ofrece las suficientes
garantias es el Ayuntamiento de Pamplona.

e Una vez ejecutados los cursos de formacién, cuya acogida y participacion no podia conocerse
en el inicio del proyecto MRR, se ha hecho evidente que ninguna otra Entidad Local puede
asumir la responsabilidad de ejecucion de la siguiente fase del proyecto sin generar muchas
incertidumbres con los plazos de ejecucién e inconsistencias técnicas. Esto se hace evidente
ante:

o La escasez de personal formado en el resto de EELL: La mayoria de las entidades
participantes ha enviado a una Unica persona a estos cursos y solo cuatro (Tafalla,
Olite, Valle de Aranguren, Valle de Egliés) han llegado a formar a dos perfiles de entre
su personal.

o Problemas de solvencia técnica dentro del proyecto al no poder contar con personal
de sustitucidn de garantias para el EFFEDNA en caso de necesidad.
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o El'mds que probable impacto en la calidad de los servicios sociales de base habituales,
dadas sus mayores limitaciones para contar con personal sustituto también de cara a
sus funciones diarias.

o Incertidumbres relativas a disponer de personal cualificado. Tanto el Valle de
Aranguren como Olite se encuentran inmersos en procesos de estabilizacion de sus
empleados publicos.

e Mientras que, por su parte, el Ayuntamiento de Pamplona, resulta idéneo y, en la practica, la
Unica opcidn viable ya que:

o Es la unica entidad local que ha llegado a formar a un numero suficiente de
profesionales, con un total de cinco profesionales, en el grupo de “Formadores de
Facilitacion en Enfoque Dialdgico (Grupo C)” y cuenta con suficientes recursos para
sustituir a su personal sin degradar significativamente la calidad de sus servicios.

o Ha puesto de manifiesto su interés en colaborar con el gobierno de Navarra en la
extension del trabajo en red con enfoque dialdgico a otros ambitos de actuacién
dentro su Area de Accién Social, como herramienta fundamental de la atencidn
centrada en la persona.

o El perfil profesional del personal asignado a esos equipos EFFEDNA ha de
caracterizarse por tener amplia practica en trabajo en equipo, proactividad; iniciativa,
con decisién y liderazgo cooperativo. Ademads, tiene que tener capacidad de
planificacién, gestién y organizacion, en los programas de los Servicios Sociales de
atencién primaria. La dimensidon de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Pamplona y las funciones que los perfiles que han recibido la formacidn, les hace
personas idéneas para las tareas a acometer.

o Los servicios sociales de Pamplona, pueden provocar una importante traccion con el
resto de servicios sociales de base de Navarra. Abunda en esto el hecho de que
Pamplona es la mayor localidad de Navarra y cuenta con el mayor volumen de
personas del ambito de servicios sociales, tanto profesionales como usuarios. Que
confluyan la voluntad local y foral, supondra un mayor beneficio social y tendra mayor
repercusion publica.

o Desde el punto de vista de la movilidad, Pamplona cuenta con la ventaja de su
centralidad y mejores vias de comunicacidn para acceder a cualquier punto de la
geografia Navarra. Este factor, por tanto, no supone una limitacidon desde el punto de
vista de eficiencia en comparacién con ninguna otra Entidad Local de Navarra.

Por tanto, se considera una linea estratégica establecer relaciones para el Trabajo en Red con Enfoque
Dialdgico entre el Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento de Pamplona, mediante la articulacién de
un convenio de colaboracion, ya que ambas entidades tienen interés en extender este modelo de
trabajo.
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Por todo ello y ante el imperativo de ejecutar los proyectos en el marco temporal fijado por el Plan de
Recuperacion y Resiliencia en el cuarto trimestre de 2025 (CID 325), se hace necesario dotar
presupuestariamente una partida para llevar a cabo el convenio entre Gobierno de Navarra y el
Ayuntamiento de Pamplona.

Por todo ello, y por concurrir los requisitos que se establecen en el articulo 48 de la Ley Foral 13/2007,
de 4 de abril, de la Hacienda Publica de Navarra,

SE PROPONE

la concesion de un crédito extraordinario en el Departamento de Presidencia e lgualdad, que a
continuacion se sefiala:

03100003100 4609 462103 MRR Convenio con el Ayuntamiento de Pamplona para trabajo en red con
enfoque dialdgico, del presupuesto de gastos de 2024, dotada con 123.282,00€.

La financiacion de este crédito extraordinario se realizara con cargo al crédito disponible en la
siguiente partida:

031000 03100 4609 462100 MRR Convenios con EELL para trabajo en red con enfoque dialdgico, del
presupuesto de gastos de 2024.

El Director General de Planificacion
Coordinacidn, Innovacion y Evaluacion de
Politicas Publicas
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