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Jornada de cocreación del nuevo Plan de Estadística de Navarra 

 

1. Introducción 

 

La jornada de cocreación del nuevo Plan de Estadística de Navarra del pasado 19 de junio, fue 

impulsada por el Instituto de Estadística de Navarra (Nastat) para conocer las nuevas necesidades 

de información estadística de entidades y organizaciones sociales y económicas del territorio. En 

este encuentro, se abordaron temas cruciales relacionados con los desafíos, oportunidades y 
retos del nuevo plan estadística, y su correcta alineación con sus grupos de interés. 

Para contextualizar esta jornada, es relevante mencionar que el Gobierno de Navarra impulsará, a 

través de Nastat, la reforma de la Ley Foral de Estadística, que será guía para la toma de decisiones 

públicas. Los resultados de la jornada de cocreación, servirán para definir las prioridades del nuevo 

Plan de Estadística 2025-2028, que aportará tanto a entidades públicas como privadas, nuevas 

herramientas útiles para el diagnóstico, evaluación y toma de decisiones. 

 

Nuevo Plan de Estadística 2025-2028 y reforma de la Ley Foral de Estadística 

En la definición del Plan de Estadística 2025-2028, resulta de gran importancia la colaboración de 

agentes públicos y privados. El Plan se convertirá en el séptimo documento estratégico con el que 

cuenta Navarra para promover, ordenar y planificar la actividad estadística pública de interés para 

el territorio foral.  

El nuevo Plan de Estadística 2025-2028 incidirá en la integración de las operaciones estadísticas y 

la automatización de datos. En la actualidad, el Nastat cuenta con 473 indicadores, a los que se 

suman los 270 indicadores correspondientes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 98 

indicadores municipales. Un objetivo prioritario es ajustar este sistema de indicadores para 

satisfacer las necesidades de información y evaluación de los planes y estrategias del Gobierno 

foral.  

Pretende, además, seguir trabajando para aportar siempre que sea posible datos desagregados 

por género, territorio, nacionalidad, país de nacimiento, discapacidad y edad. Asimismo, de 

acuerdo al Código de Buenas Prácticas de las Estadísticas Europeas, se incidirá en la publicación y 

difusión <en tiempo y forma= de las estadísticas previstas cada año, como vía para garantizar la 
transparencia e independencia de la información estadística.  

Se añadirán además dos funciones al Nastat, relacionadas con las proyecciones y modelos de 

previsión y el fomento de la cultura del dato. Se prevé también introducir la posibilidad de que los 

padrones municipales también se remitan al Instituto de Estadística de Navarra, para lo que se 

deberá llevar a cabo una adaptación técnica.  

 

Nueva web y creación de un sistema de indicadores, hitos del Plan de Estadística 2021-2024 

El Programa 2023, enmarcado dentro del Plan de Estadística 2021-2024, ha cumplido hitos 

importantes como el desarrollo de la web de Nastat que se presentó en 2022, la creación de un 

Sistema de Indicadores Estadísticos Públicos de Navarra (SIEN) y el desarrollo de la desagregación 
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ofrecida en las estadísticas por variables como el sexo, la edad o la nacionalidad, entre otros. Cabe 

destacar también la colaboración iniciada en 2023 entre Nastat y la Oficina del Dato de Navarra 

(ODaN) para coordinar actuaciones. 

En total, el año 2023 se programaron 193 acciones, buena parte de ellas vinculadas a los 

Departamentos de Economía y Hacienda (90), Desarrollo Rural y Medio Ambiente (38), Salud (27) 

y Derechos Sociales (13). El 96% de las operaciones estadísticas se completaron o están en proceso 

de ejecución, mientras que un 3% se descartaron por diferentes motivos.  

 

Consejo de Estadística de Navarra 

El Consejo de Estadística es un órgano consultivo aprobado en la Ley Foral 11/1997, de 27 de 

junio, de Estadística de Navarra y regulado mediante Decreto Foral 122/2021, de 29 de diciembre.  

Está formado por un representante de cada uno de los 13 departamentos del Gobierno de Navarra 

y por organizaciones del ámbito local, sociales, económicas y del ámbito académico y estadístico, 

como la Federación Navarra de Municipios y Concejos (FNMC), el Ayuntamiento de Pamplona / 

Iruña, el Instituto Nacional de Estadística (INE), la Confederación Empresarial Navarra (CEN), la 

Asociación de Empresas de Economía Social de Navarra (ANEL), los sindicatos UGT, CCOO, LAB y 

ELA-STV, la Universidad Pública de Navarra (UPNA), la Universidad de Navarra y el Colegio de 

Sociología y Politología de Navarra. Está presidido por Félix Taberna, vicepresidente primero y 

consejero de Presidencia e Igualdad, departamento del que depende Nastat, que ostenta la 

vicepresidencia y la secretaría del órgano. 

Entre las funciones de este órgano está la aprobación de los Programas de Estadística, que debe 

ser refrendada mediante acuerdo de gobierno. 
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2. Contexto 

 

La jornada de cocreación y trabajo colaborativo para la definición del nuevo Plan de Estadística de 

Navarra, celebrada el 19 de junio, en la <Sala Capilla= de Cámara Comercio de Navarra, desde las 

9:30 a las 12:30 h, reunió a diferentes grupos de Interés de la estadística navarra, tales como, 

universidades, organizaciones sociales, colegios profesionales, entidades públicas y fundaciones. 

A continuación, se detallan los puntos clave de la jornada, 

 Bienvenida 

La jornada comenzó con una cálida bienvenida a todas las personas participantes.  

Pablo Cebrián, Director del Instituto de Estadística de Navarra (Nastat), dio inicio al evento 

introduciendo al Instituto y su actividad 

El Instituto de Estadística de Navarra es el organismo público oficial de estadística de la Comunidad 

Foral de Navarra encargado de la dirección, coordinación y promoción de la actividad estadística 

pública de interés para Navarra, adscrita al Departamento de Presidencia e Igualdad. 

Nastat, acrónimo de Navarra/Nafarroa y Estadística/Estatistika. trata de ayudar a la sociedad a 

comprender mejor la realidad, ofreciendo información y datos que permitan la toma de 
mejores decisiones. 

La actividad estadística de Nastat se rige por los principios recogidos en el Código de Buenas 

Prácticas de las Estadísticas Europeas. Los valores que definen su actividad y buscan asegurar la 

calidad y la credibilidad de los datos, son los siguientes: Independencia, confidencialidad, 

trasparencia, y rigor y precisión. 

La actividad de Nastat se clasifica en los siguientes ejes de trabajo: 

o Producción estadística propia; Gestión del dato y elaboración de productos a medida 

o Gestión de la información y Gobernanza. 

o Difusión estadística; A través de la web, X (Twitter), web escolar 

o Asistencia a personas usuarias; Información y atención ciudadana y asesoramiento. 

La actividad estadística se regula mediante los Planes de Estadística. Se aprueban mediante Ley 

Foral y tienen una vigencia de cuatro años. Los Planes Estadísticos se desarrollan a través de 

Programas Anuales. 

 

 Presentación y contextualización de la Jornada 

Marina Sagaseta, Jefa de Sección de Coordinación y Difusión Estadística, presentó la actividad 

realizada en Nastat a través de su página web, donde figura información sobre notas estadísticas, 

un calendario estadístico, infografías, mapas estadísticos, indicadores de Navarra, indicadores 

municipales, todos ellos disgregados entre diferentes segmentos.   

Nastat presta, además, asistencia personalizada en el análisis de datos y asesoramiento 

metodológico a diversas personas y entidades, incluyendo otros departamentos u organismos del 

Gobierno de Navarra y ciudadanía que necesite ayuda en cuestiones estadísticas.  
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 Sesión de cocreación y trabajo colaborativo 

Las personas participantes en la jornada trabajaron en equipos para identificar sus necesidades en 

materia de competencias digitales. La metodología y conclusiones de esta sesión se detallan en 

los puntos 4 y 5 de este informe. 

 

 Conclusiones 

Las personas encargadas de la moderación de las mesas de trabajo presentaron las conclusiones 

clave generadas en las diferentes mesas durante la jornada. 

 

 Clausura 

Pablo Cebrián, director del Instituto de Estadística de Navarra (Nastat), tomó nota de las 

conclusiones de cada una de las mesas, que se tendrán en cuenta en la elaboración del nuevo Plan 

de Estadística de Navarra. Para finalizar, cerró la jornada enfatizando la importancia de la 

colaboración y agradeciendo la participación de los diferentes grupos de interés. 

El programa completo del evento se incluye en el Anexo I. 

  



 

 

7 

3. Metodología participativa 

 

La metodología de la participación mediante mesas de trabajo es una herramienta para fomentar 

el diálogo, la colaboración y la reflexión. Las diferentes fases de desarrollo de dicha esta 

metodología son las siguientes: 

 

1. Fase de preparación 

Definición de Objetivos: Establecer los objetivos específicos de la mesa de trabajo. ¿Qué se busca 

lograr? Estos objetivos deben ser claros y compartidos por todos los participantes. 

Convocatoria y Participantes: En base a los objetivos, es conveniente invitar a las personas 

relevantes para la temática en cuestión, que estimulen la reflexión de la jornada. Pueden ser 

personas que formen parte de la comunidad, que tengan conocimientos especializados, que 

representen organizaciones, etc. 

También es necesario dotar a cada mesa de una persona responsable de la moderación, que 

facilite la dinámica y asegure que se cumplan los tiempos y los objetivos. 

La convocatoria, ha de difundirse a la ciudadanía, especialmente a los grupos de interés, para 

generar una invitación inclusiva y garantizar la diversidad de voces en las mesas de trabajo, 

fundamental para enriquecer el diálogo, aporta diferentes perspectivas y experiencias, fomentar 

la creatividad y tomar decisiones informadas. 

Diseño de las Preguntas: preguntas concretas relacionadas con el tema, deben ser abiertas y 

estimular el debate. 

 

2. Desarrollo de la Mesa de Trabajo 

La mesa de trabajo se lleva a cabo en un tiempo determinado (por ejemplo, medio día o una 

jornada completa). 

La persona responsable de la moderación presenta las preguntas y guía la discusión. Su papel 

consiste en crear un ambiente inclusivo y enriquecedor, fomentando la equidad en la participación, 

asegurando la correcta gestión del tiempo de debate, e interviniendo para mantener un diálogo 

constructivo. 

La distribución de asistentes en las diferentes mesas de trabajo ha de estar orientada a generar 

debate entre una variedad de personas con diferentes perspectivas y experiencias 

Las personas participantes comparten sus opiniones, experiencias y propuestas. Se busca llegar 

a consensos o identificar áreas de acuerdo y desacuerdo. 

 

3. Registro de Resultados 

Durante la mesa de trabajo, es importante registrar las ideas clave, acuerdos y conclusiones. 

Puede utilizarse soportes tales como pizarras, papelógrafos, post-it o herramientas digitales para 

documentar la información. 
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4. Seguimiento y Acciones 

Después de la mesa de trabajo, se deben definir acciones concretas basadas en los resultados 

obtenidos. 

Estas acciones pueden incluir proyectos, cambios en políticas, sensibilización, etc. 

 

5. Evaluación 

Evaluación final de la efectividad de la mesa de trabajo. En esta última fase, es necesario dar 

respuesta a la pregunta ¿Se lograron los objetivos? Es un punto clave, además, para identificar las 

áreas de mejora. 

La metodología de mesas de trabajo es flexible y puede adaptarse según las necesidades y 

contextos específicos. Lo fundamental es promover la participación activa, el respeto mutuo y la 

construcción colectiva de soluciones.  
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4. Mesas de trabajo 
La sesión de cocreación y trabajo colaborativo tuvo lugar desde las 9:30 hasta las 12:30 de la 

mañana, en ella participaron 18 personas distribuidas en 3 mesas de trabajo. 

El programa de la jornada de trabajo se entregó, con anterioridad a las personas asistentes y a los 

diferentes grupos de interés, facilitando un enlace de inscripción a la misma, esto permitió 

dimensionar el número de mesas necesarias y distribuir a las personas asistentes, de forma que en 

cada una de las mesas se obtuviera la mayor diversidad posible de entidades representadas.  

Cada mesa de trabajo contaba con una persona que ejercía las funciones de moderación 

encargada de dinamizar el debate, y asegurar el cumplimiento de tiempos y objetivos. 

 

Las preguntas concretas que impulsaron el debate fueron las siguientes: 

PREGUNTA 1: ¿Cuáles consideran que son los principales desafíos que enfrenta Nastat en 

la actualidad y cómo podríamos abordar estos desafíos a través del nuevo plan? 

 

PREGUNTA 2: Desde su perspectiva y experiencia ¿Qué oportunidades no se han 

aprovechado suficientemente en el ámbito de la estadística en Navarra que podrían ser 

incorporadas en el plan? 

 

PREGUNTA 3: ¿Cómo podrían las actividades de Nastat alinearse mejor con las necesidades 

de las entidades presentes en la jornada? 

 

PREGUNTA 4: Considerando los rápidos cambios en las tecnologías de la información y la 

comunicación ¿Qué adaptaciones debe considerar Nastat para mantener su relevancia y 

eficiencia en la recolección y análisis de datos? 

 

PREGUNTA 5: ¿Cómo evaluáis la colaboración actual entre Nastat y las entidades navarras, 

y que pasos concretos sugerís para fortalecer esta interacción y alinear mejor las metas 

estadísticas con vuestras necesidades operativas? 
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Los resultados obtenidos en cada una de las mesas de trabajo fueron las siguientes: 

MESA 1 

Participantes: Colegio Oficial de Médicos de Navarra, Consejo Escolar, TRACASA, Institución Futuro, Cruz Roja Navarra 

y SODENA. 

PREGUNTA 1 
¿Cuáles consideran que son los principales desafíos que enfrenta Nastat en la actualidad y cómo 

podríamos abordar estos desafíos a través del nuevo plan?  

1. Didáctica del dato. 

o Enseñanza y aprendizaje de los conceptos y técnicas relacionadas con el análisis de datos. 

o Diccionario del dato. Proporciona una nomenclatura común y una descripción detallada de los campos dentro de un 

conjunto de datos. 

La nomenclatura comparable asegura que todas las personas usuarias entiendan y utilicen los datos de la misma 

manera, lo que es crucial para la colaboración y el análisis. 

2. Repositorio único de datos, confiable y eficaz. 

o Sistema que permite almacenar y gestionar datos de manera centralizada, asegurando que todas las personas 

usuarias tengan acceso a la misma información actualizada y confiable.  

o Nomenclatura comparable, términos y definiciones consistentes para describir los datos, facilitando su comprensión 

y uso por parte de diferentes partes interesadas. 

o Confiabilidad: Un repositorio único proporciona una única fuente. 

o Gestión eficiente: Al centralizar los datos, se mejora la gestión y el acceso a la información. 

3. Facilitar el acceso a los datos, más intuitivo: Fácil de navegar y entender, con menús claros y botones intuitivos. 

4. Comparativas: Establecer comparativas con la media europea y otras regiones similares, y sectorizar los Datos. 

5. Ética del dato y algoritmo. Puntos clave como sesgo en los datos, transparencia, privacidad y responsabilidad. 

PREGUNTA 2 
Desde su perspectiva y experiencia ¿Qué oportunidades no se han aprovechado suficientemente en el 

ámbito de la estadística en Navarra que podrían ser incorporadas en el plan?  

1. Falta de integración de indicadores, y localización del dato. 

o Integración de indicadores faltantes 

o Mayor precisión en la localización del dato: por ejemplo Incorporación de Datos Geolocalizados y de datos fechados. 

2. Necesario armonía de diseño, herramientas y arquitectura de los datos 

3. Interrelación del Dato: Promover la interrelación entre datos de diferentes esferas, como por ejemplo las listas de 

espera y el absentismo, para identificar patrones y causas subyacentes que puedan informar políticas públicas más 

efectivas. 

4. Cooperación Internacional: Fortalecer las iniciativas de cooperación internacional, que permitan trabajar en áreas 

como la construcción, regulación y uso del dato. 

5. Generación de CRM por Política Pública: Desarrollar un sistema de CRM (Customer Relationship Management) 

accesible para políticas públicas que permita una mejor gestión y seguimiento. 
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PREGUNTA 3 
¿Cómo podrían las actividades de Nastat alinearse mejor con las necesidades de las entidades 

presentes en la jornada? 

1. Crear espacios de colaboración y debate:  

o Establecer foros donde las entidades puedan interactuar, debatir, compartir experiencias y formar alianzas 

estratégicas. 

o Realizar seminarios que aborden temas específicos y que también tengan un enfoque transversal para conectar 

diferentes áreas de interés. 

o Construcción/articulación de seminarios que atiendan a diferentes niveles de especialización y que permitan la 

articulación entre personas expertas y no expertas. 

2. Planes vs indicadores. Clarificar cómo los indicadores utilizados por Nastat se relacionan con planes específicos, 

para asegurar que los datos sean relevantes y aplicables. 

3. Dato federado: Nastat debe poner a disposición datos, que actualmente no ofrece. 

PREGUNTA 4 

Considerando los rápidos cambios en las tecnologías de la información y la comunicación ¿Qué 

adaptaciones debe considerar Nastat para mantener su relevancia y eficiencia en la recolección y 

análisis de datos?  

1. Facilitar la resolución de errores promoviendo la participación de observadores y correcciones externas: 

o Intercambio de conocimientos y mejores prácticas. 

2. Verificación interna y externa de datos: Implementar sistemas robustos para asegurar la integridad y calidad de 

los datos y minimizar el riesgo de contaminación del dato. 

o Certificación del dato: Establecer procesos para certificar la calidad y seguridad de los datos, asegurando su 

confiabilidad y cumplimiento normativo. 

3. Adopción de nuevos medios de difusión: Utilizar plataformas digitales para compartir información de manera 

efectiva. 

o Consultas de datos en tiempo real: Desarrollar capacidades para procesar y analizar datos en tiempo real, lo que 

permite una respuesta rápida a las necesidades del mercado. 

o Establecer posibilidad de suscripción a indicadores estadísticos. 

o Establecer espacio propio para consultas no anonimizadas, (código QR) 

PREGUNTA 5 

¿Cómo evaluáis la colaboración actual entre Nastat y las entidades navarras, y que pasos concretos 

sugerís para fortalecer esta interacción y alinear mejor las metas estadísticas con vuestras necesidades 

operativas?  

1. Acercar lazos, proximidad. Colaboración entre Nastat y las entidades navarras, fortalecer esta interacción y alinear 

las metas estadísticas con las necesidades operativas. Ejemplo este evento 

2. Protocolizar encuentros regulares: Establecer una serie de encuentros periódicos como la JECAS (Jornada de 

Estadística Anual) para discutir y evaluar el progreso en la implementación del Plan de Estadística. 

o Estadística como concepto, es específico y resulta lejano, promover jornadas del dato, más próximo y con mayor 

capacidad de éxito. 

  



 

 

12 

MESA 2 

Participantes: Fundación Caja Navarra, ATANA. Cluster TIC de Navarra, Red Navarra de Lucha contra la Pobreza y la 

Exclusión Social, SODENA, Colegio de Sociología y Politología de Navarra/CIES, AMEDNA y COAVNA (Colegio de 

Arquitectos Vasco Navarro) 

PREGUNTA 1 
¿Cuáles consideran que son los principales desafíos que enfrenta Nastat en la actualidad y cómo 

podríamos abordar estos desafíos a través del nuevo plan?  

1. Inmediatez, necesidad de información rápida y veraz. 

o Actualmente existen datos con retrasos de actualización de 2 o 3 años. 

o Fuentes de datos confiables: Garantizar que los datos provengan de fuentes fidedignas y que sean representativos. 

2. Mayor transparencia. 

o En la sistemática de cálculo del dato. 

o En la frecuencia de actualización del dato. 

3. Incorporar medición del bienestar de las personas y desarrollo de indicadores de sostenibilidad: ODS. 

o Sistematizar la captura de datos en las Entidades Locales, no existe información sobre estas. 

o Generar sinergias con Europa. 

PREGUNTA 2 
Desde su perspectiva y experiencia ¿Qué oportunidades no se han aprovechado suficientemente en el 

ámbito de la estadística en Navarra que podrían ser incorporadas en el plan?  

1. Eliminar la desinformación, mediante información y difusión 

o Difusión en claves comunicativas orientado a quien va dirigido: Sociedad o informes técnicos. 

o Actualmente la responsabilidad de la transcripción del dato recae en Gobierno de Navarra y medios de comunicación 

(se identifican como grupo de interés para esta jornada de cocreación). Sin embargo hay que generar mayor 

transversalidad. 

o Regular/coordinar la relación y actividad de los diferentes observatorios existentes (Observatorio de la Realidad Social 

de Navarra, de la Salud, de Innovación de Navarra y OTD). y NASTAT 

2. Desarrollo del pensamiento crítico. Es necesario formar/capacitar a la sociedad en la interpretación de los datos. 

Esto permite analizar de manera objetiva la información recibida, cuestionar suposiciones y tomar decisiones 

fundamentadas 

3. Jerarquía del dato. Organización de los datos en diferentes niveles o categorías.  Esto permite analizar la influencia 

de los grupos en los puntos de datos contenidos en ellos. 

4. Incorporar nuevas realidades sociales. Como son las personas migrantes y la pobreza. 

o Inclusión de datos:  las estadísticas sociales deben reflejar la situación de las personas migrantes, incluso de las 

irregulares. 

o Medición multidimensional de la pobreza: La pobreza no solo se trata de ingresos económicos bajos, sino también 

de falta de acceso a servicios básicos, educación y oportunidades laborales. 
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PREGUNTA 3 
¿Cómo podrían las actividades de Nastat alinearse mejor con las necesidades de las entidades 

presentes en la jornada? 

1. Generar en Nastat una única encuesta anual para conocer las diferentes necesidades. 

o datos empresariales necesarios, utilizando la capilaridad de las asociaciones. 

o coordinación con ks diferentes observatorios 

2. Inclusión de nuevas estadísticas en Nastat. Tales como los indicadores económicos por sector profesional, el índice 

de felicidad, y estadísticas referentes a la ley de contratos públicos y sus criterios de adjudicación. 

3. Definición de indicadores y cuadros de mando. 

o Generar comparativa con otras Comunidades autónomas y otras regiones europeas. 

o Establecer cuadros de mando que crucen diferentes informaciones. Observatorios. 

o El Pacto Navarro contra la Pobreza y la Desigualdad 2021-2030, compromiso firmado por el Parlamento de Navarra 

y la Plataforma de Entidades Sociales (PES), incluye medidas legislativas que carecen de seguimiento debido a la falta 

de definición de indicadores para la misma 

4. Seguimiento y Evaluación: Integrar mecanismos de seguimiento y evaluación entre Grupos de interés y Nastat, 

creando un entorno colaborativo que permite la participación activa y la retroalimentación continua. 

5. Agilidad administrativa, capacidad de la administración pública para responder rápidamente y de manera efectiva 

a las necesidades de los ciudadanos y a los cambios del entorno y eliminar la invasión legislativa 

PREGUNTA 4 

Considerando los rápidos cambios en las tecnologías de la información y la comunicación ¿Qué 

adaptaciones debe considerar Nastat para mantener su relevancia y eficiencia en la recolección y 

análisis de datos?  

1. Utilización de Big Data para automatizar el proceso de captación de datos y la aplicación de Inteligencia 
Artificial (IA) como algoritmo para el análisis. 

o Big Data: reduce el error propio del muestreo, al proporcionar una muestra más representativa y diversa de los datos 

o Recolección de datos en entidades locales, Big Data permite obtener información actualizada y precisa sobre 

situaciones específicas. 

2. Estadística predictiva, su objetivo principal es analizar datos históricos para encontrar patrones y tendencias. 

PREGUNTA 5 

¿Cómo evaluáis la colaboración actual entre Nastat y las entidades navarras, y que pasos concretos 

sugerís para fortalecer esta interacción y alinear mejor las metas estadísticas con vuestras necesidades 

operativas?  

o Orden y agrupación de la gran atomización de sociedades y entidades para obtener representación, y establecer 

colaboración 

o Colaboración para acompañar el seguimiento y definición de los diferentes planes existentes en Gobierno de 

Navarra, así como colaboración con la actividad de los observatorios. 

o Colaboración humanista. Perspectiva de la finalidad. 
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MESA 3 

Participantes: Nasuvinsa, CERMIN, UNICEF, Mancomunidad Comarca de Pamplona, Colegio de Sociología y 

Politología de Navarra/CIES y UPNA 

PREGUNTA 1 
¿Cuáles consideran que son los principales desafíos que enfrenta Nastat en la actualidad y cómo 

podríamos abordar estos desafíos a través del nuevo plan?  

1. Agilidad, enfoque y trazabilidad 

o Actualización de datos e informes más ágil y dinámica que permita una mejor adaptación a un entorno cada vez 

más volátil y cambiante, manteniendo la calidad y rigor del dato. 

o Incorporar la mayor diversidad y desigualdades del entorno. 

o Avanzar en la trazabilidad y granularidad de los datos. 

2. Ampliar el alcance de las difusiones 

o Ampliar el alcance de las difusiones que se realizan desde el Instituto para llegar a más segmentos/sectores de la 

sociedad. 

o Mejorar la accesibilidad de la web del Instituto para asegurar que todas las personas, independientemente de sus 

capacidades, puedan acceder y utilizar los contenidos en línea. 

o Impulsar la colaboración y participación de los diferentes grupos de interés. 

3. Privacidad y ciberseguridad 

o Ciberseguridad.  Implementar medidas y prácticas destinadas a proteger los datos digitales contra accesos no 

autorizados, alteraciones, pérdidas o daños. 

o Protección de datos personales: garantizar la confidencialidad. 

PREGUNTA 2 
Desde su perspectiva y experiencia ¿Qué oportunidades no se han aprovechado suficientemente en 

el ámbito de la estadística en Navarra que podrían ser incorporadas en el plan?  

1. Enfoque en la relevancia, utilidad y trazabilidad del dato. 

o Avanzar en la trazabilidad y granularidad de los datos. 

o Avanzar en la unificación e integración de los datos 

o Ampliación de muestras representativas en las encuestas para incrementar la calidad de los informes 

2. Accesibilidad y adaptabilidad: Proporcionar a las personas usuarias una mayor autonomía en la consulta de datos 

a través de la web, permitiendo una mayor flexibilidad en la generación de informes y reduciendo la necesidad de 

solicitudes de informes ad hoc al Instituto. 

3. Colaboración, cooperación y coordinación 

o Incrementar las colaboraciones con entidades en procesos/proyectos de Investigación 

o Impulsar colaboraciones con entidades internacionales que permitan la realización de estudios comparativos 
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o Apoyar y colaborar en la asignación de indicadores para el seguimiento y evaluación de la planificación de los 

diferentes departamentos de Gobierno Navarra  

PREGUNTA 3 
¿Cómo podrían las actividades de Nastat alinearse mejor con las necesidades de las entidades 

presentes en la jornada? 

1. Participación activa y cocreación 

o Impulsar jornadas de cocreación con diferentes agentes 

o Reforzar e impulsar la participación activa de agentes económicos y sociales en la fase previa a la realización de 

estudios. 

2. Optimizar el proceso de actualización del dato 

o Automatización:  herramientas que automaticen la recopilación y actualización de datos. 

o Feedback de las personas y entidades usuarias. 

3. Desarrollar una difusión con mayor alcance y que sea efectiva para diferentes públicos. 

o Segmentación del público: personalizar el contenido para cada grupo, creación de diferentes versiones alineados 

con los intereses y necesidades específicos de cada segmento. 

o Difusión a través de una variedad de canales. 

o Contenido atractivo. 

4. Seminarios de formación y capacitación en análisis de datos y estadística. 

o Realizar seminarios de formación y capacitación de análisis del dato y uso de estadística. 

o Promoción de la cultura del dato: destacar la importancia de los datos en la toma de decisiones basada en evidencia. 

Crear campañas internas, boletines informativos y presentaciones con buenas prácticas de análisis de datos. 

o Proporcionar a las personas usuarias una mayor autonomía en la consulta de datos a través de la web: Implementar 

dashboards interactivos y herramientas de visualización de datos en web que permitan a las personas usuarias explorar 

y analizar datos por sí mismos. Herramientas intuitivas con guías o tutoriales para su uso. 

PREGUNTA 4 

Considerando los rápidos cambios en las tecnologías de la información y la comunicación ¿Qué 

adaptaciones debe considerar Nastat para mantener su relevancia y eficiencia en la recolección y 

análisis de datos?  

1. Integración de bases de datos: 

o Avanzar en la integración de bases de datos que permitan contar con una base común más amplia y facilitará el 

análisis conjunto de la información 

2. Colaboraciones con entidades e instituciones: Alianzas estratégicas con otras organizaciones para compartir 

conocimientos, datos y recursos. Creación de consorcios o redes de trabajo que promuevan la colaboración en 

proyectos de datos. 

3. Rigor y calidad del dato: 

o Mantener el rigor y la calidad del dato como valor diferencial. 

o Establecer procesos de mejora de calidad del dato de los registros administrativos. 
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4. Difusión de resultados de encuestas: 

o Promover la transparencia y el compromiso, difusión de los resultados de las encuestas a las personas y entidades 

participantes. 

PREGUNTA 5 

¿Cómo evaluáis la colaboración actual entre Nastat y las entidades navarras, y que pasos concretos 

sugerís para fortalecer esta interacción y alinear mejor las metas estadísticas con vuestras necesidades 

operativas?  

o Mantener una colaboración periódica entre Nastat y las entidades navarras en el ámbito estadístico. 
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5. Conclusiones 
 

Las conclusiones generadas en la jornada fueron las siguientes: 

 

 Didáctica del dato 

Promover un aprendizaje efectivo a partir de la utilización de datos es esencial para capacitar a las 

personas en el uso efectivo de la información. Dotar de información y conocimiento a la ciudadanía 

para desarrollar el pensamiento crítico en la sociedad, que puedan interpretar los datos de manera 

objetiva, cuestionar suposiciones y tomar decisiones fundamentadas. 

Realizar seminarios de formación y capacitación en análisis de datos y estadística para que las 

personas puedan adquirir las habilidades necesarias. La promoción de la cultura del dato también 

es crucial, destacando la importancia de utilizar datos en la toma de decisiones basada en 

evidencia a través de campañas, boletines informativos y presentaciones con buenas prácticas de 

análisis de datos. 

El uso de un "Diccionario del dato" con una nomenclatura común y descripciones detalladas de 

los campos en los conjuntos de datos asegura que todas las personas usuarias comprendan y 

utilicen los datos de forma consistente, lo que es crucial para la colaboración y el análisis. 

Es importante mejorar la accesibilidad y adaptabilidad de los datos, proporcionar a las personas 

usuarias una mayor autonomía en la consulta de datos a través de la web. Esto implica 

implementar herramientas interactivas y de visualización de datos en línea que les permitan 

explorar y analizar la información por sí mismas, reduciendo la necesidad de solicitar informes ad 

hoc. 

 

 Repositorio único de datos, confiable y eficaz 

Un repositorio único de datos desempeña un papel crucial en la gestión y acceso a información 

veraz, aportando confiabilidad (una fuente única), una gestión eficiente, y acceso a información 

actualizada. Destacan los siguientes aspectos relevantes: 

Avanzar hacia la integración de bases de datos permite contar con una base común más amplia y 

facilita el análisis conjunto de la información, requiriendo armonía en diseño, herramientas y 
arquitectura de datos. Esto es esencial para lograr una visión completa y coherente de la 

información, así como para garantizar nomenclatura comparable y definiciones consistentes para 

describir los datos. 

Promover la interrelación entre datos de diferentes esferas, como por ejemplo las listas de 

espera y el absentismo, para identificar patrones y causas subyacentes que puedan informar 

políticas públicas más efectivas. 

La calidad y el rigor del dato son fundamentales. Es importante establecer procesos de mejora 

en los registros administrativos para garantizar su confiabilidad. Se deben implementar sistemas 

de verificación interna y externa de datos para mantener su integridad y minimizar el riesgo de 

contaminación. Asimismo, es necesario certificar la calidad y seguridad de los datos para cumplir 
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con las normativas correspondientes. 

Dato federado. La disponibilidad de datos es crucial. Nastat debe poner a disposición datos que 

actualmente no ofrece, fomentando el intercambio de conocimientos y mejores prácticas. 

Abordar cuestiones éticas relacionadas con los datos, como sesgos, transparencia, privacidad y 

responsabilidad, es imprescindible para garantizar la integridad y la confianza en el uso de la 

información. 

Implementar medidas para proteger los datos digitales contra accesos no autorizados, 

alteraciones, pérdidas o daños para garantizar la seguridad de la información. Es importante 

considerar cómo se recopilan, procesan y utilizan los datos de manera justa y responsable, 

respetando la privacidad de las personas involucradas. 

Para garantizar la confidencialidad de los datos personales, es necesario manejarlos 

adecuadamente y establecer protocolos de seguridad robustos. Esto incluye la redacción de 

políticas de privacidad claras, el uso de cifrado de datos, la implementación de medidas de 

seguridad informática, y la formación del personal en buenas prácticas de seguridad. 

Además, es útil incorporar datos geolocalizados y datos fechados para mejorar la precisión en la 
localización de la información. Asimismo, contemplar la jerarquía del dato organizándolos en 

diferentes niveles o categorías, facilita el análisis de la influencia de los grupos en los puntos de 

datos contenidos en ellos. 

 

 Definición de indicadores y cuadros de mando 

Mejorar la integración de indicadores, identificar aquellos que, siendo integrables, aún no han 

sido contemplados, como la medición del bienestar de las personas, la incorporación de 

indicadores de sostenibilidad basados en los ODS, y la evaluación de indicadores económicos 

específicos por sector profesional. Asimismo, es importante tener en cuenta estadísticas 

relacionadas con la ley de contratos públicos y sus criterios de adjudicación. 

Realizar comparativas con otras regiones europeas y sectores específicos es fundamental para 

contextualizar los datos y obtener una visión más amplia de la situación. Además, colaborar con 

instituciones europeas para compartir buenas prácticas y enfoques comunes es esencial para 

mejorar la calidad de las estadísticas sociales. 

Impulsar el tratamiento de las estadísticas que son responsabilidad de los diferentes 

departamentos del Gobierno de Navarra para que se integren en el sistema de información 
desarrollado por Nastat, de modo que se ofrezcan conjuntamente con el resto de estadísticas se 

identifica como una necesidad para el correcto seguimiento de los diferentes planes de actuación, 

para que la propia Administración y la sociedad en general disponga de información para poder 

evaluar la efectividad de las políticas públicas implementadas, y realizar ajustes necesarios 

Incorporar nuevas realidades sociales en la medición de indicadores, como la situación de las 

personas migrantes y la pobreza. Se debe incluir datos sobre la población migrante, incluso la 

irregular, y adoptar una medición multidimensional de la pobreza que abarque aspectos como el 

acceso a servicios básicos, la educación y las oportunidades laborales. Solo así se podrá garantizar 

una evaluación completa y precisa de las políticas sociales y su impacto en la sociedad. 

Para incrementar la calidad de los informes, es recomendable ampliar las muestras representativas 
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en las encuestas, lo que proporciona una visión más precisa y detallada de la situación 

Establecer un sistema de retroalimentación constante por parte de los Grupos de interés, para 

identificar áreas de mejora y oportunidades de crecimiento y realizar evaluaciones de impacto 

periódicas para medir el cumplimiento de los objetivos establecidos y el impacto de las políticas 

públicas implementadas. 

 

 Agilidad y trazabilidad 

La administración pública debe ser capaz de responder rápidamente y de manera eficaz a las 

necesidades de la ciudadanía y a los cambios del entorno. Agilizar la actualización de datos es 

necesaria para proporcionar información más rápida y veraz a los ciudadanos. Para lograrlo, es 

importante ser transparentes en la metodología de cálculo y en la frecuencia de actualización de 

los datos. 

En la optimización del proceso de actualización del dato puede ayudar utilizar herramientas 

que automaticen la recopilación y actualización de datos, basadas en principios de transparencia 

y tomando en consideración la diversidad del entorno para garantizar la objetividad y la validez 

de los resultados. 

Para lograr una mayor transparencia en su aplicación, es importante proporcionar una 

descripción detallada del proceso de recopilación de datos, la selección de indicadores, la 

metodología de análisis y la interpretación de los resultados. 

También es importante tener en cuenta el feedback de las personas y entidades usuarias, ya que 

esto puede proporcionar información valiosa para mejorar el proceso. 

 

 Ampliar el alcance de las difusiones, hacia una comunicación efectiva 

En un mundo cada vez más conectado, la difusión de información se ha convertido en una 

herramienta fundamental para la sociedad. Sin embargo, para que esta difusión sea efectiva y 

llegue a todos los sectores, es necesario considerar algunas estrategias clave: 

Facilitar el Acceso a los Datos, diseñar interfaces intuitivas, las plataformas de difusión deben ser 

accesibles para todas las personas, menús claros y botones intuitivos les poder acceder y 

comprender los datos sin dificultad. 

La difusión debe ser visualmente atractiva y fácil de consumir, creación de contenido interactivo, 

tales como infografías, videos cortos y gráficos pueden ayudar a captar la atención del público. En 

necesario, además, personalizar el contenido según los intereses y necesidades específicas de 

cada grupo de población, esto garantiza que la información sea relevante. 

Adopción de Nuevos Medios de Difusión tales como: 

o Plataformas digitales: Utilizar medios digitales para compartir información de manera 

efectiva. Esto incluye redes sociales, sitios web y aplicaciones móviles. 

o Datos en tiempo real: Desarrollar capacidades para procesar y analizar datos en tiempo 

real. Esto permitirá una respuesta rápida a las necesidades del mercado. 

o Suscripción a indicadores estadísticos: Ofrecer la posibilidad de suscribirse a 

actualizaciones y recibir información relevante. 
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o Consultas no anonimizadas: Establecer un espacio propio para consultas detalladas, quizás 

mediante un código QR. 

Ampliar el alcance de las difusiones requiere, además, de una combinación de estrategias técnicas, 

colaborativas y creativas. Al coordinar la relación entre diferentes observatorios y grupos de 
interés, se puede lograr una comunicación efectiva que llegue a todos los rincones de la sociedad. 

Fomentar la Colaboración y Participación mediante la creación de espacios de colaboración, foros 

y encuentros donde las entidades puedan interactuar, debatir y compartir experiencias. Estos foros 

también pueden servir para formar alianzas estratégicas. 

Establecer seminarios transversales donde abordar temas específicos desde una perspectiva 

amplia, conectando diferentes áreas de interés. Así, las personas expertas y no expertas pueden 

participar y enriquecer el debate. 

Medición y análisis de resultados, implementar herramientas de seguimiento y analítica para 

medir la efectividad de las campañas de difusión, lo cual permitirá realizar ajustes y mejoras 

continuas. Realizar también encuestas de satisfacción y feedback con el fin de conocer la opinión 

del público y adaptar la estrategia de comunicación en consecuencia. Asimismo, establecer 

indicadores de éxito claros y medibles permitirá evaluar el impacto de las difusiones en la 

audiencia y en los objetivos planteados. 

 

 Alineación de las actividades de Nastat con las necesidades de sus grupos de interés 

Para lograr una alineación efectiva de las actividades de Nastat con las necesidades de sus grupos 

de interés, es fundamental establecer protocolos de encuentros regulares para discutir y evaluar 

el progreso en la implementación del Plan de Estadística. Además, se propone la generación de 

una única encuesta anual que recoja las diferentes necesidades, haciendo uso de la capilaridad de 

las asociaciones para recopilar información sobre datos empresariales necesarios. 

Es necesario también establecer una mayor colaboración con los diferentes observatorios, así 

como fomentar la participación activa y la cocreación a través de la realización de jornadas con 

diferentes agentes. Se debe impulsar la participación de agentes económicos y sociales en la fase 

previa a la realización de estudios, para garantizar que las investigaciones sean relevantes y útiles. 

Además, se sugiere establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones para compartir 

conocimientos, datos y recursos, creando consorcios o redes de trabajo que promuevan la 

colaboración en proyectos de datos. Se debe fortalecer las iniciativas de cooperación internacional 

en áreas como la construcción, regulación y uso del dato. 

Para mejorar la colaboración, cooperación y coordinación, es importante incrementar las 
colaboraciones con entidades en procesos/proyectos de investigación, así como impulsar 

colaboraciones internacionales que permitan la realización de estudios comparativos. En resumen, 

la alineación de las actividades de Nastat con las necesidades de sus grupos de interés se logrará 

a través de la colaboración, la participación activa, la cooperación internacional y la cocreación con 

diferentes agentes. 
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6. Anexo I. Programa 
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7. Anexo II. Invitación a la jornada 
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8. Anexo III. Guion conducción jornada 
 

 


