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PROCESO PARTICIPACION PARA LA CREACIÓN DE LA LEY FORAL DE 

VOLUNTARIADO DE NAVARRA 

 

 

1. Introducción al proceso de participación de la Ley Foral de 

Voluntariado de Navarra  

 

En el marco de la actualización de la Ley Foral del Voluntariado, vigente desde 1998, el Gobierno 

de Navarra ha puesto en marcha un proceso participativo amplio y estructurado, con el propósito 

de cocrear una normativa que responda a las realidades actuales del voluntariado, incluyendo 

modalidades emergentes como el voluntariado digital o corporativo.  

 

Este proceso se ha diseñado con varios hitos clave: 

 

 Consulta pública previa: arrancada a principios de 2025, dirigiéndose tanto a entidades 

de voluntariado como a personas voluntarias y ciudadanía en general, con el fin de recoger 

aportaciones sobre las necesidades, los retos, los fines y las características que debería 

tener la nueva ley.  

 Sesiones informativas y de diálogo: para facilitar el entendimiento de la propuesta de 

anteproyecto, promover la participación activa y garantizar que las entidades y personas 

implicadas puedan formular propuestas y planteamientos que enriquezcan el texto legal.  

 Exposición pública del anteproyecto: una vez elaborado el borrador del Anteproyecto 

de Ley Foral del voluntariado de Navarra, se abrió el periodo de exposición pública para 

que ciudadanía, entidades y organizaciones interesadas presenten sus observaciones, 

críticas y sugerencias.  

 Plazos claros para aportaciones: el periodo para enviar contribuciones al anteproyecto 

se ha fijado hasta el 2 de octubre (fecha límite para las aportaciones), lo que permite una 

ventana formal en la que la sociedad puede implicarse directamente.  

 

El objetivo principal de este proceso participativo ha sido asegurar que la nueva Ley Foral del 

Voluntariado no solo modernice el marco jurídico, sino que lo haga de modo inclusivo, 

representativo y legítimo, partiendo de las voces de quienes participan, de las entidades y del 

conjunto social.  
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Fuente: https://participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-del-voluntariado-de-Navarra 

 

2. Marco normativo vigente 

 

1. Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo: 

Establece los cauces para fomentar la participación ciudadana en actividades de voluntariado 

mediante el apoyo de las Administraciones Públicas de Navarra. La norma regula los derechos y 

deberes de las personas voluntarias respecto a las organizaciones a las que pertenecen y 

promueve la mejora de la calidad de los programas mediante el apoyo técnico y económico de 

los poderes públicos 

 

2. III Plan de Voluntariado Navarra 2024-2027: 

 

El III Plan de Voluntariado Navarra 2024-2027, aprobado en marzo de 2024, su objetivo es 

consolidar una política integral de promoción del voluntariado, fortaleciendo la solidaridad y 

generando un impacto positivo en la sociedad. Establece para ello 6 objetivos estratégicos: 

1. Sensibilizar: Fomentar la conciencia y sensibilidad hacia el voluntariado en la sociedad 

navarra, promoviendo su valor y contribución al bienestar común. 

2. Fortalecer: Consolidar y fortalecer las capacidades y recursos del voluntariado, tanto a 
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nivel individual como organizativo, para garantizar su sostenibilidad y eficacia. 

3. Coordinar: Mejorar la coordinación entre las entidades del tercer sector, las instituciones 

públicas y las personas voluntarias, facilitando la colaboración y el intercambio de buenas 

prácticas. 

4. Conocer: Generar información y conocimiento sobre el voluntariado en Navarra, 

analizando su impacto, necesidades y desafíos, para tomar decisiones informadas y 

adaptadas a la realidad. 

5. Perspectiva de Género: Integrar la perspectiva de género en todas las acciones y políticas 

relacionadas con el voluntariado, promoviendo la igualdad y la diversidad. 

6. Nuevo Marco Normativo: Adaptar y desarrollar un nuevo marco normativo que respalde 

y facilite la labor del voluntariado en Navarra, garantizando su reconocimiento y protección 

legal. 

Estos objetivos guían las 59 acciones propuestas para los próximos 4 años, distribuidas en 16 líneas 

de actuación.  

3. Herramientas digitales 

 

Entre los recursos puestos a disposición de la ciudadanía y de las entidades destaca la plataforma 

Navarra + Voluntaria (navarramasvoluntaria.navarra.es) constituye una herramienta de referencia 

para: 

 Conectar a entidades de voluntariado, asociaciones y centros educativos. 

 Facilitar el contacto de personas interesadas en colaborar en programas. 

 Promover la transparencia y visibilidad de la oferta de actividades. 

Este recurso digital representa un avance significativo en la gestión del voluntariado y en la 

promoción de oportunidades de participación accesibles y visibles para toda la ciudadanía. 
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3. Contexto 

 

La Ley Foral del Voluntariado vigente se remonta al año 1998. En estos más de 25 años el 

voluntariado ha cambiado, como lo ha hecho la propia sociedad, por lo que las entidades del 

voluntariado de Navarra, las personas voluntarias y las administraciones públicas se comprometen 

en el III Plan del Voluntariado de Navarra a su reforma. 

 

Esta normativa tiene como objeto establecer el marco de la acción voluntaria en relación a su fin 

y sus características propias, como un ámbito de participación de la ciudadanía en la consecución 

del interés general en el ámbito de la Comunidad Foral de Navarra y, en particular: 

 

a) Definir el régimen de derechos y deberes de las personas voluntarias, las entidades del 

voluntariado y las personas destinatarias de la acción voluntaria. 

b) Proteger a las entidades y a las personas que lo forman, estableciendo un espacio de 

colaboración y coordinación de las con las Administraciones públicas y otras instituciones y 

ordenando sus ámbitos de interacción. 

c) Fomentar las acciones de todos los agentes mediante la creación de fórmulas y redes que 

redunden en una mejora continua de la acción voluntaria. 

d)  Organizar la acción, competencias y la estructura pública de ordenación e impulso en los 

distintos niveles de las Administraciones públicas de Navarra. 

 

 Tendencias del voluntariado  

Algunas tendencias emergentes del voluntariado en Europa y España, son las que se detallan en 

la siguiente tabla: 

Tendencia Descripción / Detalles Clave 

1. Diversificación 

de modalidades 

- Voluntariado digital / virtual: actividades a distancia mediante 

plataformas online. 

- Micro voluntariado: acciones puntuales, de corta duración y alta 

flexibilidad. 

- Voluntariado corporativo: promovido desde las empresas, dentro del 

horario laboral. 

- Voluntariado intergeneracional: colaboración entre personas de 

diferentes edades. 

2. Reconocimiento 

y certificación 

- Emisión de certificados de competencias: Cámara de Comercio, 

Youthpass, VOL+, Reconoce. 

- Utilización de las experiencias de voluntariado en procesos educativos y 

laborales. 

3. Medición del 

impacto 

- Evaluación mediante indicadores sociales, económicos y ambientales. 

- Uso de herramientas como SROI (Retorno Social de la Inversión) y 

estándares como GRI. 

- Cambio de enfoque: importancia en los resultados y transformaciones 

reales, no solo en la intención. 
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4. Inclusión y 

accesibilidad 

- Promoción de la participación de personas con discapacidad, mayores, 

migrantes, etc. 

- Fomento de la accesibilidad tecnológica: diseño universal, múltiples 

idiomas, interfaces sencillas. 

5. Colaboración 

público-privada 

- Alianzas con empresas, universidades y entidades públicas. 

- Desarrollo de programas cofinanciados y canalización del voluntariado 

desde el entorno laboral. 

6. Alineación con 

ODS y valores ESG 

- Voluntariado alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 

medio ambiente, equidad, salud mental, etc. 

- Enfoques con valores éticos, sostenibles y transformadores. 

 

 El valor del voluntariado y su contexto en Navarra 

 

El voluntariado en Navarra se encuentra en un proceso de renovación y fortalecimiento, impulsado 

por el Departamento de Presidencia e Igualdad, que desde 2021 ostenta las competencias en esta 

materia.  

El voluntariado en Navarra se articula a través de diversos órganos de coordinación y participación: 

 Mesa Técnica de Voluntariado: compuesta por representantes técnicos de distintos 

departamentos del Gobierno de Navarra y entidades sociales, su función es coordinar y 

desarrollar políticas de voluntariado.  

 Consejo Navarro del Voluntariado: órgano consultivo que reúne a representantes de la 

administración y del tejido asociativo para asesorar y proponer iniciativas en materia de 

voluntariado 

Principales líneas de trabajo del voluntariado en Navarra 

Gobernanza: La gobernanza del voluntariado en Navarra se enmarca en políticas públicas que 

fomentan la participación ciudadana y la colaboración interinstitucional.  

III Plan de Voluntariado de Navarra (2024–2027): Este plan estratégico establece 59 acciones 

agrupadas en seis objetivos clave, orientados a consolidar una política integral de promoción del 

voluntariado. Entre sus prioridades se incluyen la coordinación eficaz para poder llegar a los 

diferentes territorios de Navarra. 

Congreso Estatal de Voluntariado 2025: Navarra acogerá el 24º Congreso Estatal de 

Voluntariado los días 26 y 27 de noviembre de 2025 en el Palacio de Congresos y Auditorio de 

Navarra (Baluarte). Este evento, impulsado por el Ministerio de Derechos Sociales, reunirá a 

agentes del voluntariado a nivel local, autonómico y estatal para reflexionar sobre el presente y 

futuro del voluntariado. 

Fiesta del Voluntariado: La Fiesta del Voluntariado de Navarra se celebra anualmente para 

reconocer y visibilizar la labor de las personas voluntarias. La primera edición tuvo lugar en 2024, 

reuniendo a más de 60 entidades y ofreciendo numerosas actividades para el público en 

general. La próxima edición está prevista para el 27 de noviembre de 2025, coincidiendo con 

la celebración del Congreso Estatal de Voluntariado en Pamplona.  

Reconocimientos y visibilidad: El Gobierno de Navarra ha establecido la distinción "Persona 
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Voluntaria de Navarra" para reconocer trayectorias ejemplares en el ámbito del voluntariado. La 

primera galardonada fue María José Leoz, fundadora de la Asociación Síndrome de Down de 

Navarra, por su labor innovadora y comprometida.  

. 

 Navarra + Voluntaria una plataforma digital que conecta a personas interesadas en el 

voluntariado con más de 260 entidades activas en toda la Comunidad Foral. Esta 

herramienta facilita la participación ciudadana y promueve la solidaridad a través de 

diversas oportunidades de voluntariado.  
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4. Metodología participativa 

 

La metodología de la participación mediante jornadas de trabajo participativo es una herramienta 

para fomentar el diálogo, la colaboración y la reflexión. Las diferentes fases de desarrollo de dicha 

esta metodología son las siguientes: 

 

1. Fase de preparación 

Definición de Objetivos: Establecer los objetivos específicos de la jornada de trabajo. ¿Qué se 

busca lograr? Estos objetivos deben ser claros y compartidos por todos los participantes. 

Convocatoria y Participantes: En base a los objetivos, es conveniente invitar a las personas 

relevantes para la temática en cuestión, que estimulen la reflexión de la jornada. Pueden ser 

personas que formen parte de la comunidad, que tengan conocimientos especializados, que 

representen organizaciones, etc. 

También es necesario dotar a cada mesa de una persona responsable de la moderación, que 

facilite la dinámica y asegure que se cumplan los tiempos y los objetivos. 

La convocatoria, ha de difundirse a la ciudadanía, especialmente a los grupos de interés, para 

generar una invitación inclusiva y garantizar la diversidad de voces en las sesiones de trabajo, 

fundamental para enriquecer el diálogo, aporta diferentes perspectivas y experiencias, fomentar 

la creatividad y tomar decisiones informadas. 

Diseño de las Preguntas: preguntas concretas relacionadas con el tema, deben ser abiertas y 

estimular el debate. 

 

2. Desarrollo de las jornadas de participación 

La jornada de participación se lleva a cabo en un tiempo determinado (por ejemplo, medio día o 

una jornada completa). 

La persona responsable de la moderación presenta las preguntas y guía la discusión. Su papel 

consiste en crear un ambiente inclusivo y enriquecedor, fomentando la equidad en la participación, 

asegurando la correcta gestión del tiempo de debate, e interviniendo para mantener un diálogo 

constructivo. 

La distribución de asistentes en las diferentes mesas de trabajo, ha de estar orientado a generar 

debate entre una variedad de personas con diferentes perspectivas y experiencias 

Las personas participantes comparten sus opiniones, experiencias y propuestas. Se busca llegar 

a consensos o identificar áreas de acuerdo y desacuerdo. 

 

3. Registro de resultados 

Durante la jornada de participación, es importante registrar las ideas clave, acuerdos y 

conclusiones. 

Puede utilizarse soportes tales como pizarras, papelógrafos, post-it o herramientas digitales para 

documentar la información. 
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4. Seguimiento y acciones 

Después de la jornada de participación, se deben definir acciones concretas basadas en los 

resultados obtenidos. 

Estas acciones pueden incluir proyectos, cambios en políticas, sensibilización, etc. 

 

5. Evaluación 

Evaluación final de la efectividad de la jornada participativa. En esta última fase, es necesario dar 

respuesta a la pregunta ¿Se lograron los objetivos? Es un punto clave, además, para identificar las 

áreas de mejora. 

La metodología de jornada de trabajo participativo es flexible y puede adaptarse según las 

necesidades y contextos específicos. Lo fundamental es promover la participación activa, el 

respeto mutuo y la construcción colectiva de soluciones.  
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5. Desarrollo de las jornadas participativas 

 

El proceso participativo para la elaboración de la futura Ley Foral del Voluntariado de Navarra, 

se llevó a cabo entre los meses de junio y septiembre de 2025, con una pausa durante el mes de 

agosto. La dinámica combinó sesiones territoriales y sesiones temáticas, contando con la 

implicación tanto de entidades como de personas voluntarias. 

Las sesiones territoriales se desarrollaron en los municipios de Tafalla, Bértiz, Tudela y Lumbier, 

seleccionados por representar diferentes áreas geográficas de Navarra, lo que permitió garantizar 

la pluralidad territorial en el proceso. 

Posteriormente, se organizaron tres sesiones temáticas con entidades de voluntariado, así 

como una sesión específica con personas voluntarias. Finalmente, los resultados fueron 

presentados al Consejo Navarro de Voluntariado y se celebró una sesión de retorno y cierre. 

Cronograma de las sesiones de participación  

 

Fecha Tipo de sesión Localidad / Tema 

14/05/2025 Sesión territorial Tafalla (representación territorial) 

21/05/2025 Sesión territorial Bértiz (representación territorial) 

04/06/2025 Sesión territorial Tudela (representación territorial) 

11/06/2025 Sesión territorial Lumbier (representación territorial) 

04/09/2025 Sesión territorial Tudela (representación territorial) 

10/09/2025 Sesión temática Reconocimiento legal y social del voluntariado 

17/09/2025 Sesión temática Inclusión de nuevos perfiles y modalidades 

30/09/2025 Sesión temática Apoyos institucionales y profesionalización del ecosistema 

01/10/2025 Sesión con personas voluntarias 

21/10/2025 Presentación de 

resultados 

Consejo Navarro de Voluntariado 

10/12/2025 Sesión de retorno y 

cierre 

– 

 

5.1. Sesiones territoriales 
 

Las sesiones territoriales desarrolladas en distintos municipios de Navarra permitieron recoger 

aportaciones, compartir experiencias y visibilizar buenas prácticas en el ámbito del voluntariado. 

A continuación, se sintetizan los principales aspectos de cada encuentro: 

 

 Tafalla (14 de mayo, presencial – Oficina Móvil) 

Se contó con la participación de 11 personas (3 mujeres y 8 hombres). Estuvieron representadas 
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entidades como Voluntariado Urbano, Berdesia, Ayuntamiento de Mendavia, Itaka Escolapios, 

Asociación de Voluntarios Virgen del Codés, Comunidad Energética Iturrizar y Protección Civil de 

Milagro. 

Las experiencias y buenas prácticas en materia de voluntariado fueron presentadas por Berdesia, 

un cinturón verde construido con voluntariado, y Voluntariado Urbano de Tafalla con su 

experiencia en la recuperación y embellecimiento del patrimonio local. 

La sesión contó con la presencia de, Ana Isabel Etxaleku Castaño de la Sección de Participación 

Ciudadana y Voluntariado de Gobierno de Navarra, de Andoni Majo Cacho, Técnico de Gestión de 

Proyectos de Innovación Social en NASERTIC y de Ibai Fernández, de la Federación Navarra de 

Municipios y Concejos (FNMC), con quien el Gobierno de Navarra ha suscrito un convenio para 

fomentar iniciativas de voluntariado, transparencia y participación ciudadana en las entidades 

locales y en representación del Gobierno de Navarra. 

 Bértiz (21 de mayo, online) 

En esta sesión participaron 2 personas (1 mujer y 1 hombre), en representación de Elkarrizan 

Laguntza y Voluntariado Fundación Hospitalarias – Navarra, Centro Hospitalario Benito Menni. 

Se presentaron experiencias de acompañamiento y apoyo vinculadas a ambas entidades. 

La sesión contó con la presencia de, Nerea Arza del Servicio de Gobierno Abierto y Atención a la 

Ciudadanía, en la Sección de Participación Ciudadana y Voluntariado, y de Andoni Majo Cacho, 

Técnico de Gestión de Proyectos de Innovación Social en NASERTIC. 

 Tudela (4 de junio, presencial – Mancomunidad de la Ribera) 

Asistieron 15 personas (9 mujeres y 6 hombres), representando a entidades como Tasubinsa, los 

Servicios Sociales de Base de Cadreita y Carcastillo, Asociación ANDAR, Banco de Alimentos, 

Fundación Tudela Comparte (Villa Javier), AMIMET y el Área de Derechos Sociales del 

Ayuntamiento de Tudela. 

Se compartieron como buenas prácticas las experiencias de AMIMET y de la Fundación Tudela 

Comparte (Villa Javier). 

La sesión contó con la presencia de, Joseba Asiain Albisu, Director general de Presidencia, 

Gobierno Abierto y Relaciones con el Parlamento de Navarra y de Andoni Majo Cacho, Técnico de 

Gestión de Proyectos de Innovación Social en NASERTIC 

 

 Lumbier (11 de junio, presencial – Casa de Cultura) 

La sesión contó con 15 participantes (11 mujeres y 4 hombres). Estuvieron representadas entidades 

como IRAZARRA, el Ayuntamiento de Burgui, Asociación Cultural Almadieros, Club de Jubilados 

de Lumbier, Ayuntamiento de Aibar, Asociación Ezkarozeko Bilgua, Ayuntamiento de Elía y 

Ayuntamiento de Sangüesa. 

Entre las experiencias presentadas destacaron las iniciativas del Ayuntamiento de Burgui y la 

Asociación Cultural de Almadieros Navarros, así como la de IRAZARRA Elkartea (Asociación de 

Jubilados/as). 

La sesión contó con la presencia de Itziar Ayerdi Fernández Directora del Servicio de Gobierno 

Abierto y Atención a la Ciudadanía, y de Andoni Majo Cacho, Técnico de Gestión de Proyectos de 

Innovación Social en NASERTIC. 
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 Tudela (4 de septiembre, presencial – Oficina de Atención Ciudadana) 

Se registró la asistencia de 9 personas (4 mujeres y 5 hombres). Participaron entidades como 

Fundación Secretariado Gitano, Fundación Atención Adicciones Tudela y Ribera, Federación de 

Asociaciones Gitanas de Navarra (Gaz Kaló), Cruz Roja Tudela (área de mayores), Centro Padre 

Lasa, Fundación Tudela Comparte (Villa Javier) y el Área de Derechos Sociales del Ayuntamiento 

de Tudela. 

En este espacio se compartieron experiencias en torno a la intervención social y el trabajo 

comunitario desde distintas entidades del ámbito social y de inclusión. 

La sesión contó con la presencia de Andoni Majo Cacho, Técnico de Gestión de Proyectos de 

Innovación Social en NASERTIC. 

 

A continuación, se presenta una tabla en la que se detallan el lugar de celebración de cada una de 

las jornadas territoriales, el número de asistentes, las entidades participantes, así como las 

experiencias y buenas prácticas compartidas. Este registro permite ofrecer una visión clara y 

ordenada de la participación. 

 

Municipio Lugar Asistentes Entidades representadas Experiencias y buenas 

prácticas presentadas (1) 

Tafalla 

14 de mayo 

Presencial 

Oficina 

Móvil  

11 personas  

(3 mujeres y 

8 hombres) 

Voluntario Urbano 

Berdesia 

Ayuntamiento de Mendavia 

Itaka Escolapios 

Asociación de voluntarios Virgen del 

Codés 

Comunidad energética Iturrizar 

Protección Civil Milagro 

 Berdesia: Un cinturón 

verde construido con 

voluntariado. 

 Voluntariado Urbano 

de Tafalla: 

Embelleciendo y 

recuperando el 

patrimonio local 

Bértiz 

21 de mayo 

Online 2 personas  

(1 mujer y 1 

hombre) 

Elkarrizan Laguntza 

"Voluntariado Fundación 

Hospitalarias - Navarra,  

Centro Hospitalario Benito Menni" 

 Elkarrizan Laguntza 

 Voluntariado 

Fundación 

Hospitalarias – 

Navarra. Centro 

Hospitalario Benito 

Menni 

Tudela 

4 de junio  

Presencial 

Mancomu

nidad de la 

Ribera  

15 personas  

(9 mujeres y 

6 hombres) 

Tasubinsa 

SSB Zona Cadreita 

SSB Carcastillo 

Asociación ANDAR 

Banco de alimentos 

F.T.C. (Villa Javier) 

AMIMET 

Ayuntamiento de Tudela (área 

derechos sociales) 

 AMIMET 

 Fundación Tudela 

Comparte (Villa Javier) 
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Lumbier  

11 de junio 

Presencial 

Casa de 

Cultura de 

Lumbier 

15 personas  

(11 mujeres 

y 4 

hombres) 

Irazarra 

Ayuntamiento Burgui, Asociación 

Almadieros 

Sanguesa 

Club jubilados Lumbier 

Ayuntamiento Aibar 

Asociación Ezkarozeko Bilgua 

Ayuntamiento Elia  

Lumbier 

 Ayuntamiento de 

Burgui, Asociación 

cultural de Almadieros 

Navarros. 

 IRAZARRA ELKARTEA 

ASOCIACIÓN DE 

JUBILADOS/AS 

 

Tudela 

04 de 

septiembre 

Presencial 

Oficina de 

Atención 

Ciudadana  

9 personas  

(4 mujeres y 

5 hombres) 

Fundación Secretariado Gitano 

Fundación Atención Adicciones 

Tudela y Ribera 

Ayuntamiento Tudela-Área 

Derechos Sociales 

Federación de Asociaciones Gitanas 

de Navarra Gaz kaló 

Cruz Roja Tudela-Área de mayores 

Centro Padre Lasa 

F.T.C. (Villa Javier) 

 Sesión informativa 

realizada por solicitud 

de voluntariado Tudela 

 

  

(1) En el Anexo 1 se presenta el detalle de las intervenciones realizadas por las entidades 

responsables de exponer las buenas prácticas o experiencias en cada uno de los municipios. 

 

El programa de la jornada de trabajo se entregó, con anterioridad a las personas asistentes y a los 

diferentes grupos de interés, facilitando un enlace de inscripción a la misma, esto permitió 

dimensionar correctamente los recursos. 

 

5.2.1. Resultados de las jornadas territoriales 
 

Las preguntas concretas que impulsaron el debate fueron las siguientes: 

 Pregunta 1. ¿Qué fortalezas tiene el voluntariado en vuestro territorio? 

 Pregunta 2. ¿Qué necesidades locales debería recoger la nueva ley? 

 Pregunta 3. ¿Qué tipo de apoyos institucionales necesitarían las entidades en vuestra zona? 

 Pregunta 4. ¿Cómo podríamos hacer más visible y valorado el trabajo voluntario en vuestro 

entorno? 

 Pregunta 5. ¿Qué aspectos consideras relevantes para que sean recogidos en la nueva Ley? 

 Pregunta 6. ¿Hay perfiles o colectivos que no participan y os gustaría que estuvieran 
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Los resultados obtenidos en cada una de las mesas de trabajo fueron las siguientes, 

TAFALLA. MESA 1 

Participantes: Voluntario Urbano, Berdesia, Ayuntamiento de Mendavia, Itaka Escolapios, Asociación de voluntarios 

Virgen del Codés, Comunidad energética Iturrizar, Protección Civil Milagro 

PREGUNTA 1 ¿Qué fortalezas tiene el voluntariado en vuestro territorio? 

- Amplia implicación: 44% de la población participa de alguna forma. 

- Existencia de asociaciones en todos los pueblos (mujeres, deporte, cultura, mayores, medioambiente). 

- Voluntariado multigeneracional (jubilados, jóvenes con guía, infancia acompañada por padres). 

- Iniciativas sostenidas con fondos mixtos (Gobierno, Ayto, autofinanciación, empresas). 

- Red de confianza local. En pueblos pequeños, el voluntariado funciona por confianza y relaciones comunitarias. 

- Ejemplos de organización eficaz en emergencias (DANA, Protección Civil, voluntariado virtual). 

- Flexibilidad: se adapta a disponibilidad de cada persona (fijo y puntual). La asociación de voluntarios Virgen del 

Codés, indica como realizan acompañamientos a mayores fijos, en día de semana y horario, y puntuales, tales como 

acompañamientos a vistas médicas, excursiones... 

PREGUNTA 2 ¿Qué necesidades locales debería recoger la nueva ley? 

- Simplificar trámites para zonas rurales, alejadas del centralismo y los servicios de Pamplona, y personas mayores 

poco digitales. 

- Posibilidad de ayudas a la gestión administrativa para entidades sin estructura profesional. Se indica que las grandes 

entidades disponen de estructura destinada a la burocracia, o capacidad de contratación de asesorías que imputan 

como coste del proyecto, en las pequeñas toda esta labor es voluntaria, sin embargo muchas veces supone una gran 

barrera 

- Incluir certificación negativa de delitos para trabajo con menores.  

- Acreditación de experiencia voluntaria con valor legal. Desde Asociación de voluntarios Virgen del Codés indican 

que en ocasiones han realizado certificados de experiencia para incluir a CV pero sin validez legal. Desde Protección 

Civil de Milagro, ponen en valor la formación profesional que requieren para desempeñar el voluntariado y la 

importancia de su acreditación. 

PREGUNTA 3 ¿Qué tipo de apoyos institucionales necesitarían las entidades en vuestra zona? 

- Flexibilizar la burocracia justificación económica: proyectos plurianuales o anticipados (presentación un año antes, 

ejecución posterior). La falta de financiación es la principal causa de que muchos proyectos se desestimen. Desde 

Berdesia se indica que se asumen préstamos para poder disponer de financiación anticipada para lograr realizar las 

actividades. 

- Apoyo económico sostenido, no solo por convocatorias anuales (anticipos, convenios plurianuales).  

- Asesoría administrativa presencial, especialmente para mayores y pueblos sin estructura. 

- Acompañamiento para acceder a convocatorias (antes, durante y después). 

- Formaciones específicas según tipo de voluntariado (acompañamiento, gestión emocional, primeros auxilios, etc.). 

- Gestión de seguros de cobertura 

- Impulso a la medición del impacto (valor social generado vs. inversión pública). 

- Apoyo tecnológico accesible: IA, simplificación digital. 

PREGUNTA 4 ¿Cómo podríamos hacer más visible y valorado el trabajo voluntario en vuestro entorno? 

- Valor simbólico del reconocimiento: tal y como indican desde Voluntariado urbano "al que nada espera, con poco 

se le paga". 

- Mayor difusión y divulgación local: prensa, redes sociales, eventos. Con una mayor difusión se logra que se logra un 

efecto tractor. 
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- Actos de reconocimiento (entrega de diplomas, menciones honoríficas, este año Voluntario urbano han sido 

reconocidos por la orden del cuto divino de Tafalla). 

- Jornadas y cenas locales con participación de todo el voluntariado local, como espacio de encuentro y visibilidad. 

- Mostrar el impacto: horas dedicadas, CO₂ compensado, resultados sociales. 

- Implicar a Ayuntamientos en espacios de reconocimiento público. 

- Valorar a las entidades y personas voluntarias no solo como recurso, sino como tejido social esencial. Desde Berdesia 

se indica a (FNMC) que la entidad, además de subvenciones navarras, dispone de ayudas naciones y fondos privados, 

en base a su actividad, estos fondos son derivados a Tafalla. 

- Integrar testimonios de personas beneficiarias para sensibilizar. Desde la Asociación de Voluntarios Virgen del Codés, 

destacan la emotividad que transmiten los mayores al despedirse, especialmente en la manera en que expresan su 

agradecimiento 

PREGUNTA 5 ¿Qué aspectos consideras relevantes para que sean recogidos en la nueva Ley? 

- Inclusión de todas las formas de voluntariado: formal, informal, digital, profesionalizado. 

- Reconocimiento legal de competencias profesionales y formativas adquiridas en el voluntariado. - Incorporación de 

nuevas modalidades: voluntariado virtual, micro voluntariado, corporativo. - Incorporación del enfoque ODS, 

sostenibilidad e impacto. 

- Flexibilidad del voluntariado como base del modelo. 

- Medición del impacto como parte del sistema de evaluación (Impacto social y retorno a la sociedad). 

- Protección y seguros adecuados según tipo de voluntariado (como en Protección Civil). 

- Inclusividad: facilitar el acceso a jóvenes, migrantes, personas con discapacidad. 

- Incluir la posibilidad de IA en los procesos de gestión del voluntariado. Tener en cuenta la velocidad de cambio 

tecnológico postpandemia. 

- Apoyo a proyectos sin estructura técnica, desde la confianza comunitaria. 

PREGUNTA 6 ¿Hay perfiles o colectivos que no participan y os gustaría que estuvieran? 

- Desde Berdesia indican que el colectivo de Jóvenes, se suman cuando el trabajo está organizado, pero les cuesta 

proponer. Desde el colectivo de personas migrantes, se percibe poca participación o dificultad de acceso. 

- Desde Itaka escolapios tiene experiencia de gran participación de jóvenes, mayores y migrantes en sus diferentes 

actividades. 

- Las personas mayores, son las que más participan activamente, pero necesitan más apoyo presencial. Esta franja de 

edad, habitualmente no dispone de formación digita, por lo que piden menos plataformas y más trato directo. 

- Desde Protección civil de Milagro indican que ¼ de los voluntarios son inmigrantes. En lo referente a género, explica 

que el ratio de mujeres ha ido aumentando con el tiempo. 
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BÉRTIZ. MESA 1 

Participantes: Centro Hospitalario Benito Menni, Elkarrizan Laguntza Emaile Taldea 

PREGUNTA 1 ¿Qué fortalezas tiene el voluntariado en vuestro territorio? 

 Beneficio mutuo en la prestación del servicio y en la realización personal, tanto para quien recibe el apoyo como 

para la persona voluntaria. 

 Como ejemplo de voluntariado intergeneracional, comparten una experiencia de colaboración entre Centro 

Hospitalario Benito Menni y alumnos del centro de FP de Elizondo. Como alternativa a la expulsión, se ofreció a los 

estudiantes la posibilidad de participar en actividades de voluntariado. Esta iniciativa contribuyó a romper estigmas 

sobre la salud mental y generó una experiencia enriquecedora para ambas partes. 

 Aunque el perfil del voluntariado sigue estando mayoritariamente feminizado, se ha observado un aumento en la 

participación masculina, especialmente en tareas como mover sillas de ruedas o conducir la furgoneta. 

 Red de confianza local, que se construye a través de acciones de difusión más accesibles y cercanas, como 

actividades realizadas en plazas o parques, donde los voluntarios se dan a conocer mientras ofrecen pequeños 

servicios o apoyos a la comunidad 

 La cercanía territorial también permite realizar valoraciones más ajustadas y realistas de las necesidades de los 

servicios, facilitando así que los recursos lleguen de manera más eficaz a quienes más los necesitan.  

PREGUNTA 2 ¿Qué necesidades locales debería recoger la nueva ley? 

- Visibilizar el voluntariado en todos los medios, redes sociales, mediante videos de experiencias de las diferentes 

asociaciones, especialmente en entornos rurales donde no se ven claramente.  

- Comunicación rápida y efectiva de las necesidades más urgentes, como el ejemplo último de la Dana. 

- Fomento del voluntariado juvenil e intergeneracional: colaboración con administraciones y centros educativos. 

Enfoque como actividad educativa y de valor social. 

- Acreditación del voluntariado: Reconocimiento formal de la experiencia voluntaria. 

PREGUNTA 3 ¿Qué tipo de apoyos institucionales necesitarían las entidades en vuestra zona? 

 Reforzar la colaboración con entidades privadas. Señalar en el medio rural la colaboración de las empresas locales 

tanto económica, como con actividades colaborativas entre voluntariado local y su personal, mejorando la imagen 

y acercándose a los vecinos con estas acciones. 

 Formaciones específicas según tipo de voluntariado (acompañamiento, gestión emocional, primeros auxilios, etc.). 

Asociación Benito Menni destaca la importancia de la formación en atención integral centrada en la persona. 

 Regular la protección de datos con formación específica, obligatoria. 

 Incluir en gastos subvencionables: kilometrajes de los voluntarios, dada la dispersión geográfica de los municipios, 

y una comida anual destinada a generar red voluntaria. 

PREGUNTA 4 ¿Cómo podríamos hacer más visible y valorado el trabajo voluntario en vuestro entorno? 

 Acercamiento al colectivo juvenil, mediante redes sociales y grupos de mensajería.  

 Mayor difusión y divulgación local: prensa, redes sociales, eventos.  

 Actos de reconocimiento público (como la entrega de diplomas o menciones honoríficas). En ELKARRIZAN se 

subraya especialmente el lanzamiento del chupinazo a cargo de un voluntario, un gesto simbólico de gran fuerza 

que permitió visibilizar y agradecer la labor realizada.  

 Implicar a Ayuntamientos en espacios de reconocimiento público. 

 Colaboración entre asociaciones voluntarias locales y empresas locales, difundiendo en medios de comunicación 

locales. 

 Integrar testimonios de personas beneficiarias para sensibilizar.  
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PREGUNTA 5 ¿Qué aspectos consideras relevantes para que sean recogidos en la nueva Ley? 

 Importancia de regular la confidencialidad y la protección de datos. Formación obligatoria. 

 Formación en atención integral centrada en la persona. Abordar los estereotipos y prejuicios hacia personas con 

enfermedad mental. 

 -Inclusividad: facilitar el acceso del voluntariado a jóvenes, con acciones específicas de colaboración con los centros 

educativos, así como de migrantes. 

 -Certificación de las acciones de voluntariado realizadas mediante los acuerdos con educación. 

PREGUNTA 6 ¿Hay perfiles o colectivos que no participan y os gustaría que estuvieran? 

 Ambas asociaciones coinciden en que el perfil voluntario masculino está menos representado, especialmente en 

labores de acompañamiento y asistencia social donde dos tercios son mujeres. 

 Los menores de cincuenta años tienen menor participación, de ahí la importancia de acercarse a ellos mediante 

sus medios de relación. 
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TUDELA 1  

Participantes: Tasubinsa, SSB Zona Cadreita, SSB Carcastillo, Asociación ANDAR, Banco de alimentos, F.T.C. (Villa 

Javier), AMIMET, Ayuntamiento de Tudela (área derechos sociales). 

PREGUNTA 1 ¿Qué fortalezas tiene el voluntariado en vuestro territorio? 

 Alta diversidad y transversalidad: presente en lo social, cultural y festivo. 

 Iniciativas consolidadas: campamentos, respiro familiar, ej. AMIMET, AMFAS, ANDAR, Villa Javier. 

 Voluntariado intergeneracional: jóvenes activos en asociaciones (ej. ANDAR). 

 Historias de transformación personal: usuarios que se convierten en voluntarios o trabajadores. 

 La Mesa de Entidades Sociales facilita coordinación entre organizaciones y Ayto., reforzando impacto social. 

 Auge de la valoración curricular del voluntariado por parte de empresas contratantes (se incorpora como formación 

complementaria). 

PREGUNTA 2 ¿Qué necesidades locales debería recoger la nueva ley? 

 Aumentar la visibilidad del voluntariado, especialmente entre jóvenes y jubilados. 

 Adaptarse a nuevas formas de participación: voluntariado corporativo, digital y micro voluntariado. 

 Fomentar un voluntariado consciente y acompañado: procesos de acogida estructurados. 

 Incorporar modelos flexibles y motivadores, conectados con valores y necesidades personales. 

 Reconocimiento académico equitativo, ampliando a FP y grados al nivel de la universidad. 

 Acreditación para colectivos de inmigración irregular, que podría favorecer su integración social. 

PREGUNTA 3 ¿Qué tipo de apoyos institucionales necesitarían las entidades en vuestra zona? 

  Acompañamiento técnico cercano y útil a las entidades, especialmente a las más pequeñas. 

 La administración como agente promotor del voluntariado (“nuestra influencer”). 

 Reconocimiento y seguimiento de personas voluntarias. 

 Acreditación de competencias adquiridas mediante la acción voluntaria. 

 Difusión más eficaz de recursos existentes (ej. Navarra+Voluntaria). 

 Creación de una red estable y de espacios de encuentro entre personas y entidades. 

 Consultoría y formación mínima común (ej. talleres de 2h sobre planes de voluntariado). Ej. apoyo en la elaboración 

de Planes de Voluntariado, con plantillas genéricas y formación básica 

 Combatir la desvalorización social del voluntariado. 

PREGUNTA 4 ¿Cómo podríamos hacer más visible y valorado el trabajo voluntario en vuestro entorno? 

 Eventos públicos (ej. fiesta del voluntariado en el colegio Jesuitas). 

 Renovar el lenguaje, usando términos emocionales como “compromiso social” o “tiempo de compartir”. 

 Promover encuentros continuos entre entidades para generar sinergias. 

 Integrar el voluntariado en programas escolares, universitarios y juveniles. 

 Reconocer trayectorias largas, incluyendo voluntariado desde la infancia. 

 Actos de reconocimiento público, como entrega de diplomas, menciones o gestos simbólicos  

PREGUNTA 5 ¿Qué aspectos consideras relevantes para que sean recogidos en la nueva Ley? 

 Reconocimiento del voluntariado como actividad de valor social profundo. 

 Inclusión de nuevas modalidades: corporativo, digital y micro voluntariado. 

 Garantizar acreditación de competencias, también fuera de marcos formales. 

 Promover un voluntariado inclusivo y transformador, que refuerce la comunidad. 

 Establecer derechos y deberes claros, de sistemas de acogida y acompañamiento a voluntarios. 
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PREGUNTA 6 ¿Hay perfiles o colectivos que no participan y os gustaría que estuvieran? 

 Jóvenes (16-25 años): alto potencial si se adapta a su realidad y lenguaje. 

 Migrantes y personas con discapacidad, fomentando su inclusión. 

 Personas mayores activas, que cuentan con experiencia y tiempo. 

  Personas con habilidades digitales, clave para comunicación y visibilización. 

  Inmigrantes en situación irregular, integrándolos como agentes sociales y no solo receptores de ayuda. 

  Ampliar el concepto de voluntariado para diversificar propuestas y atraer nuevos participantes. 
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LUMBIER. MESAS 1 Y 2 

Participantes: Centro Hospitalario Benito Menni, Elkarrizan Laguntza Emaile Taldea 

PREGUNTA 1 ¿Qué fortalezas tiene el voluntariado en vuestro territorio? 

 Existencia de una cultura de apoyo comunitario, basada en el trabajo en común. 

 Un fuerte sentido de comunidad en los pueblos que fomenta la participación activa y la colaboración, en 

comparación con el ambiente más impersonal de la ciudad.   

 En entornos rurales, se mantienen prácticas tradicionales como el Auzolan. Es un trabajo vecinal o comunitario, 

obligatorio y realizado de manera gratuita en beneficio colectivo. Se realizan labores comunes como limpieza o 

mantenimiento de caminos. 

 Mayor motivación en voluntariado por la falta de alternativas culturales y de ocio: vía de implicación social. 

 La vivencia del voluntariado tiene un marcado carácter recíproco. la ayuda prestada hoy se recibirá mañana. 

PREGUNTA 2 ¿Qué necesidades locales debería recoger la nueva ley? 

 Regular y financiar el seguro para voluntarios no asociados, facilitar cobertura con colaboraciones con entidades 

públicas.  

 Incluir el micro voluntariado o colaboración flexible, crucial para eventos puntuales en pueblos con poca población.  

 Definir con más precisión el voluntariado corporativo, promoviendo alianzas entre empresas y organizaciones 

locales.  

 Distinciones según la tipología del voluntariado (asistencial, ambiental, cultural…), legislar en función de sus 

particularidades.  

 Tener en cuenta la realidad del voluntariado rural. Despoblación y envejecimiento. 

 Incorporar la perspectiva de interculturalidad e integración, dado el crecimiento de la población migrante y su 

potencial participación en el voluntariado. 

PREGUNTA 3 ¿Qué tipo de apoyos institucionales necesitarían las entidades en vuestra zona? 

 Creación de órganos centralizados que gestionen tramitación administrativa de las entidades de voluntariado.  

 Ofrecer formación subvencionada y específica, accesible y adecuada al contexto rural.  

 Clasificación de las asociaciones: aplicar obligaciones (ej. seguros) ajustadas a sus características.  

 Impulsar la creación de un tejido de voluntariado intergeneracional. 

PREGUNTA 4 ¿Cómo podríamos hacer más visible y valorado el trabajo voluntario en vuestro entorno? 

 Promocionar la idea de que “hay un voluntariado para cada persona”.  

 Difundir recursos existentes, como la Fundación Pere Tarrés. seguros básicos para voluntariado. 

 Crear referentes locales y fomentar la transmisión de valores desde el entorno familiar y comunitario. 

 Visibilizar las acciones voluntarias que cubren necesidades no atendidas por las administraciones.  

 Incentivar a la juventud voluntariado atractivo, añadiendo comidas, música... 

 Promover un voluntariado de proximidad.  

 Publicar informes de retorno e impacto a nivel local.  

 Intercambio de experiencias entre entornos rurales.  

 Diálogo entre empresas y organizaciones del territorio, voluntariado corporativo. 

PREGUNTA 5 ¿Qué aspectos consideras relevantes para que sean recogidos en la nueva Ley? 

 Regulación clara sobre seguros, su obligatoriedad y su adecuación según el tipo de entidad o voluntariado.  

 Incorporación de reglamentos ágiles. Emergencias.  

 Acreditación de competencias y méritos adquiridos en el voluntariado. Registro Oficial de acciones y tiempos.  
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 Ampliar la definición legal de voluntariado, reconociendo todas sus formas y modalidades.  

 Exigir la medición y difusión del impacto de las acciones voluntarias.  

 Diferenciar jurídicamente a las entidades con personal mixto (voluntario y asalariado). 

 Introducir incentivos fiscales para las personas voluntarias, como forma de reconocimiento institucional 

PREGUNTA 6 ¿Hay perfiles o colectivos que no participan y os gustaría que estuvieran? 

 La juventud, está presente en algunas asociaciones (ej. almadieros), en otras no se sienten atraídos.  

 La población migrante, que sigue estando poco representada en el tejido voluntario actual, pese a su potencial de 

integración y aportación 
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TUDELA 2 

Participantes: Fundación Secretariado Gitano, Fundación Atención Adicciones Tudela y Ribera, Ayuntamiento Tudela-

Área Derechos Sociales, Federación de Asociaciones Gitanas de Navarra Gaz kaló, Cruz Roja Tudela-Área de mayores, 

Centro Padre Lasa, F.T.C. (Villa Javier) 

PREGUNTA 1 ¿Qué fortalezas tiene el voluntariado en vuestro territorio? 

- Creciente reconocimiento social y profesional del voluntariado: las empresas valoran cada vez más esta experiencia 

dentro del currículum, equiparándola a una formación complementaria. 

 Compromiso de las entidades por mejorar sus estructuras de voluntariado, especialmente a raíz del nuevo 

anteproyecto de ley. 

 Percepción de avance respecto a la ley anterior y apuesta por un marco más estandarizado y equitativo para todas 

las entidades. 

PREGUNTA 2 ¿Qué necesidades locales debería recoger la nueva ley? 

 Simplificación de los requisitos administrativos para entidades pequeñas o rurales. 

 Definición clara del perfil del voluntariado en cada entidad, adaptada a su tipo de actividad. 

 Formación básica y específica para responsables y coordinadores de voluntariado. 

 Reconocimiento oficial del voluntariado también en Formación Profesional y grados. 

 Acreditación extendida a personas inmigrantes en situación irregular, como herramienta de integración y 

reconocimiento social. 

 Apoyo para crear planes de voluntariado personalizados, adaptados a la realidad de cada organización. 

PREGUNTA 3 ¿Qué tipo de apoyos institucionales necesitarían las entidades en vuestra zona? 

 Apoyo técnico y consultoría especializada, especialmente dirigida a entidades pequeñas. 

 Creación de una plantilla base de Plan de Voluntariado, para orientar a las asociaciones en su diseño y desarrollo. 

 Formaciones mínimas (2 horas) sobre metodología y gestión de voluntariado. 

 Plataforma Navarra + Voluntaria como herramienta central: 

      - Para registrar e interconectar entidades. 

      - Para recopilar y cruzar datos estadísticos (número de personas, edad, sexo, áreas de acción, etc.). 

 Subvenciones y acompañamiento continuado desde la administración, para fortalecer a las entidades con menor 

capacidad operativa. 

PREGUNTA 4 ¿Cómo podríamos hacer más visible y valorado el trabajo voluntario en vuestro entorno? 

 Mejorar la difusión de las actividades de las entidades mediante campañas adaptadas a cada público. 

 Aprovechar los canales digitales y redes sociales más usados por jóvenes, para aumentar su implicación. 

 Relanzar asociaciones con baja participación mediante acciones conjuntas y testimonios inspiradores. 

 Visibilizar el voluntariado como herramienta de integración, especialmente para personas inmigrantes, reforzando su 

rol como agentes activos de la comunidad. 

 Fomento de la participación juvenil en juntas o áreas propias dentro de las entidades 

PREGUNTA 5 ¿Qué aspectos consideras relevantes para que sean recogidos en la nueva Ley? 

 Apoyo institucional estructurado: financiación, asesoramiento técnico y formación accesible. 

 Inclusión de colectivos diversos (jóvenes, migrantes, personas en riesgo de exclusión). 

 Regulación flexible y adaptada al tamaño y naturaleza de las entidades. 

 Sistemas de acreditación justos y universales, reconocidos por la Administración. 
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PREGUNTA 6 ¿Hay perfiles o colectivos que no participan y os gustaría que estuvieran? 

 Juventud, debido a la falta de conexión y conocimiento de los canales que utilizan. 

 Personas inmigrantes, especialmente en situación irregular, como vía de integración y participación activa. 

 Personas en áreas rurales, donde hay escasez de voluntarios frente a zonas urbanas. 

 Nuevos perfiles formativos y digitales, que aporten innovación en comunicación y gestión. 
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SINTESIS DE PROPUESTAS REALIZADAS EN JORNADAS TERRITORIALES 

1. FORTALEZAS DEL 

VOLUNTARIADO LOCAL 

2. NECESIDADES 

LOCALES QUE DEBERÍA 

RECOGER LA NUEVA LEY 

3. APOYOS 

INSTITUCIONALES 

NECESARIOS 

4. VISIBILIDAD Y VALOR 

DEL VOLUNTARIADO 

5. ASPECTOS CLAVE A 

INCLUIR EN LA NUEVA 

LEY 

6. COLECTIVOS POCO 

REPRESENTADOS A 

INCORPORAR 

• Alta participación y 

diversidad: participación 

ciudadana, con voluntariado 

multigeneracional y diverso 

en perfiles y ámbitos (social, 

cultural, festivo, ambiental). 

• Redes comunitarias 

sólidas: presencia de redes 

locales de confianza, cultura 

del apoyo mutuo (ej. Auzolan, 

comunal), y sentimiento de 

pertenencia muy arraigado. 

• Voluntariado 

intergeneracional activo: 

colaboraciones innovadoras 

como la de Bértiz entre 

estudiantes y salud mental; 

jóvenes presentes según tipo 

de asociaciones ej. ANDAR 

(Tudela). 

• Flexibilidad y respuesta en 

emergencias: capacidad 

organizativa ágil y 

adaptabilidad a situaciones 

inesperadas (ej. DANA 

protección civil Milagro). 

• Espacios de coordinación 

consolidados: como la Mesa 

de Entidades Sociales en 

Tudela, que fortalece el 

impacto conjunto. 

• Simplificación 

administrativa: 

especialmente para entornos 

rurales y colectivos mayores. 

• Cobertura legal y seguros: 

acceso a seguros para 

voluntariado no asociado; 

distinciones claras según tipo 

de voluntariado. 

• Inclusión del micro 

voluntariado y nuevas 

modalidades: para permitir 

participación puntual o virtual 

(útil en zonas despobladas). 

• Reconocimiento legal del 

aprendizaje: validación oficial 

de competencias adquiridas 

mediante acreditaciones o 

registros 

• Adaptabilidad territorial: 

considerar realidades rurales 

(despoblación, 

envejecimiento) e incluir 

enfoque intercultural para 

población migrante. 

• Incorporar nuevas formas:  

como el voluntariado  

corporativo, digital, de 

eventos  

o intergeneracional. 

• Financiación flexible y 

sostenida: convocatorias 

plurianuales, anticipadas y 

adaptadas al tamaño de las 

entidades. 

•Asistencia técnica y 

acompañamiento: apoyo en 

gestión, asesoramiento en 

convocatorias y formación 

específica.  

• Formación y seguros 

adaptados: oferta 

subvencionada, 

contextualizada (rural/urbana) 

y adecuada a cada tipo de 

voluntariado.  

• Órganos de apoyo 

centralizados: que faciliten 

tramitación, seguros y 

regulación.  

• Participación activa de 

ayuntamientos: en 

promoción, reconocimiento y 

difusión del voluntariado. 

 

• Campañas y comunicación 

adaptadas: uso de redes, 

prensa local, eventos, 

testimonios y lenguaje 

emocional para llegar 

especialmente a jóvenes. 

• Reconocimiento 

simbólico: actos públicos, 

jornadas locales, distinciones.  

• Difusión de impacto real: 

historias personales, 

resultados sociales visibles, 

publicaciones locales con 

datos del retorno social. 

• Diversificación del 

mensaje: “hay un 

voluntariado para cada 

persona”; ampliar imaginario 

colectivo. 

• Conexión intersectorial: 

impulsar alianzas entre 

asociaciones, empresas y 

administraciones para mayor 

visibilidad y sostenibilidad. 

• Ampliar la definición legal 

de voluntariado: integrar 

voluntariado informal, digital, 

corporativo, puntual. 

• Establecer derechos y 

deberes claros: sistemas de 

acogida, seguimiento y 

formación.  

• Reconocimiento oficial y 

acreditación: mediante 

certificados y registros de 

participación voluntaria.  

• Recoger ajuste de 

derechos/obligaciones de 

las entidades de 

voluntariado según recursos 

disponibles: ajustar 

obligaciones legales según 

tamaño, número de socios 

recursos económicos, 

profesionales  

• Articular la innovación y la 

sostenibilidad: introducir 

normativa que permita 

regular incentivos fiscales, 

protección digital, uso de IA y 

estrategias 

intergeneracionales, según 

evolución social, tecnológica, 

etc. 

• Juventud: su implicación 

depende de propuestas bien 

estructuradas, con lenguaje y 

canales adecuados; clave el 

entorno escolar y digital. 

•Población migrante: baja 

participación por barreras de 

acceso; se requiere enfoque 

inclusivo e intercultural.  

• Mayores: muy activos pero 

requieren atención 

personalizada y apoyo 

tecnológico.  

• Menores de 50: baja 

implicación en algunos casos; 

acercarlos desde sus canales 

naturales.  

• Personas con habilidades 

digitales: esenciales para la 

comunicación y 

transformación del 

voluntariado. 
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5.2.2. Evaluación de las jornadas territoriales 

 

Las jornadas de participación territoriales, han generado un balance muy positivo, tanto por la 

calidad del diálogo como por la oportunidad de compartir experiencias y aportar a la construcción 

de la nueva Ley de Voluntariado.  

Las principales aportaciones recogidas en la fase de evaluación de las jornadas territoriales fueron: 

 En todos los encuentros se valoró el clima de diálogo abierto y constructivo, que 

permitió ser escuchados, expresar inquietudes y conocer la perspectiva de otras 

entidades. 

 Se destacó el carácter didáctico y la claridad de las exposiciones, que facilitaron la 

comprensión del proceso legislativo y aportaron confianza a los participantes (Tafalla y 

Tudela). 

 Las personas participantes agradecieron contar con espacios de participación 

descentralizados, que acercan la voz del voluntariado al diseño de la ley. 

 En Bértiz se puso en valor la oportunidad de crear redes entre entidades, así como el 

intercambio de buenas prácticas replicables. 

 En Tudela se subrayó la necesidad de descentralizar aún más la toma de decisiones y 

de habilitar espacios de reflexión más pausados y profundos, además de la importancia 

de garantizar la representación de todas las entidades. 

 En Lumbier aparecieron expectativas muy claras: lograr una ley participativa, con retorno 

en forma de borrador, mayor apoyo institucional, una red de voluntariado más 

potente y garantías específicas para el ámbito rural. 

De manera general, se percibe un sentimiento de avance respecto a la ley anterior, acompañado 

de la expectativa de que el proceso sea realmente inclusivo y recoja la pluralidad de voces. Las 

jornadas han puesto de relieve la diversidad de actores implicados, que van desde entidades con 

una larga tradición en el voluntariado hasta organizaciones que se acercan por primera vez a este 

ámbito. 

En todas las jornadas aparece con fuerza la necesidad de contar con un apoyo institucional 

sostenido, que se traduzca en formación, acompañamiento, difusión y reconocimiento de la labor 

voluntaria. También se constata la falta de visibilidad del voluntariado en algunos territorios y 

colectivos, lo que refuerza la importancia de abrir canales de participación cercanos y accesibles. 

Finalmente, se señala que la descentralización y la equidad territorial son condiciones clave para 

que la futura ley represente de manera justa la riqueza y la diversidad del voluntariado navarro. 
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5.2. Sesiones temáticas 
 

Las diferentes sesiones temáticas dirigidas tanto a entidades de voluntariado como a personas 

voluntarias. Tuvieron como objetivo profundizar en aspectos clave del ecosistema del 

voluntariado, recogiendo experiencias, necesidades y propuestas desde la práctica diaria. 

Estas sesiones se llevaron a cabo una vez publicado el Borrador del Anteproyecto de Ley Foral del 

Voluntariado de Navarra, en la web habilitada para ello: 

https://participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-del-voluntariado-de-Navarra 

En este mismo espacio digital se dieron a conocer las convocatorias y se publicaron las fechas de 

los encuentros programados, accesibles a través del apartado “Próximos encuentros”. 

Las jornadas se desarrollaron en un formato de taller participativo, con espacios de diálogo e 

intercambio de ideas, que permitieron a las personas asistentes aportar desde su propia 

experiencia y realidad. 

A continuación, se presenta un resumen de las sesiones realizadas, que recoge la información 

principal relativa a cada encuentro: temática abordada, perfil de asistentes, fecha, horario, número 

de participantes y entidades representadas. 

 

Temática 1.  
Reconocimiento legal y social del 

voluntariado 

Temática 2. 
Inclusión de nuevos perfiles y 

modalidades 

Temática 3. 
Apoyos institucionales y 

profesionalización del ecosistema 

Entidades de voluntariado Entidades de voluntariado Entidades de voluntariado 

Fecha, lugar y horario     

10/09/2025. Pamplona 
INDAF RDFP de 16:30 – 19:00 

17/09/2025. Pamplona 
INDAF RDFP de 16:30 – 19:00 

30/09/2025. Pamplona 
INDAF RDFP de 16:30 – 19:00 

Asistentes     

22 personas. 16 mujeres / 6 
hombres 

20 personas. 15 mujeres / 5 
hombres 

18 personas. 14 mujeres / 4 
hombres 

Entidades representadas     

Voluntariado Hospital 
Universitario de Navarra, 
SERCADE, EUNATE, ONCE, PLAZA 
ON, Proyecto Hombre Navarra, 
ADACEN, Profesionales Solidarios, 
Asociación Vida Nueva, Fundación 
Madre Coraje, Asociación Navarra 
Nuevo Futuro, ANAIT, SEI, 
Fundación Banco de Alimentos, 
Medicus Mundi, Fundación 
Secretariado Gitano, SETEM, 
REMAR, Fundación Hospitalarias 
Pamplona, Antox (Asociación 
Navarra Prevención y Tratamiento 
de Adicciones) 

REMAR, Fundación Banco de 
Alimentos, Cruz Roja, Aspace 
Navarra, Fundación Secretariado 
Gitano, Hospital San Juan de Dios, 
ADACEN, Acción contra el Hambre, 
Medicus Mundi, SERCADE, 
Voluntariado Hospital 
Universitario de Navarra, 
Asociación EUNATE, Fundación 
Madre Coraje, Asociación Navarra 
Nuevo Futuro, PLAZA ON, 
Asociación Vida Nueva, Asociación 
Síndrome de Down de Navarra, 
Oxfam Intermón, ONCE  

REMAR, Fundación Banco de 
Alimentos, Asociación Vida Nueva, 
Asociación Navarra Nuevo Futuro, 
Proyecto Hombre Navarra, 
Asociación Síndrome de Down de 
Navarra, SEI, ADACEN, ONCE, 
Medicus Mundi, Acción contra el 
Hambre, Cruz Roja, Red 
Voluntariado de Lumbier, Hospital 
San Juan de Dios, Antox 
(Asociación Navarra Prevención y 
Tratamiento de Adicciones), PLAZA 
ON - Ayuntamiento de Pamplona 
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5.2.3. Resultados de las jornadas temáticas 

 

Jornada temática 1. Reconocimiento legal y social del voluntariado  

1. Reconocimiento de competencias 

Experiencias actuales. Se han identificado experiencias significativas en torno a la certificación de 

horas y funciones voluntarias. ONCE, por ejemplo, emite certificaciones vinculadas a programas 

de acompañamiento, deporte y otras actividades, estas certificaciones se relacionan con la labor 

realizada en alguno de esos programas, pero no indican competencias adquiridas  

También se citó el caso de una persona voluntaria y estudiante que logró que las horas de 

voluntariado fueran reconocidas como parte de sus prácticas obligatorias. El resto de participantes 

consideró adecuado que esta valoración recaiga en la propia escuela, y no en la entidad de 

voluntariado. 

Necesidades y carencias 

 Falta de regulación para voluntarios que realizan labores asistenciales informales 

(familiares, vecinos, etc.), que no están dados de alta en ninguna entidad y carecen de 

protección legal. Incentivar que tengan que ser registrados como voluntarios. 

 Debate sobre la posibilidad de establecer algún sistema de cotización simbólica u opcional, 

especialmente para voluntarios con mayores responsabilidades o cargos directivos, con el 

fin de incentivar el relevo generacional. 

 Definición de un procedimiento claro que vincule las horas y funciones ejercidas en una 

actividad de voluntariado con las competencias efectivamente adquiridas. 

Discrepancias 

 Responsabilidad para acreditar: Se considera que la acreditación de la labor voluntaria 

debería recaer en profesionales cualificados, y no en supervisores directos que carezcan de 

los conocimientos necesarios. Delegar esta tarea en las entidades voluntarias supone 

otorgarles una responsabilidad que excede sus competencias. Se plantea, por tanto, la 

conveniencia de habilitar la participación de profesionales externos que puedan validar de 

forma objetiva las competencias adquiridas. 

 Acreditación como elemento de intercambio: para algunos, la acreditación contradice 

la esencia altruista del voluntariado; para otros, es un mecanismo clave para atraer talento 

y garantizar continuidad. 

 Obligatoriedad de la acreditación: falta de claridad, en el borrador de Anteproyecto de 

Ley Foral del voluntariado de Navarra, sobre si será opcional u obligatoria para las 

entidades. 

 Plataformas y modelos: necesidad de contar con un sistema estándar y unificado, 

inspirado en herramientas como Youthpass o Reconoce, que simplifique y agilice el 

proceso para las entidades. 

 

2. Valor social frente a lo laboral 

Experiencias actuales. En el ámbito hospitalario se observa una convivencia adecuada entre el 

personal contratado y el voluntariado, con funciones bien delimitadas y sin solapamientos. Las 
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personas voluntarias reciben formación específica sobre sus tareas, lo que permite establecer 

límites claros y garantizar una coordinación efectiva. Incluso personas con titulación profesional 

participan como voluntarias, respetando siempre la diferenciación entre su rol voluntario y las 

funciones propias del personal contratado. 

Necesidades y carencias 

 Definir de manera más precisa las funciones y puestos de personal contratado frente a 

los de voluntariado. 

 Establecer criterios profesionales para el responsable del Plan de Acción Voluntaria. 

Discrepancias 12.2.b) del borrador Anteproyecto Ley Foral del voluntariado de Navarra 1. 

 Personal especializado y contratación: Puntualizar si existe obligatoriedad para labores 

que requieran especialización concreta, por ejemplo, médicos, psicólogos, etc., de ser 

personal contratado y asalariado, en contradicción con su labor altruista o voluntaria 

 Funcionamiento estable de las entidades: riesgo de que las organizaciones pequeñas, 

que operan solo con voluntariado, se vean obligadas a contratar personal para cumplir la 

norma. 

 Necesidad de que la regulación no penalice ni invisibilice a entidades pequeñas, donde 

la estructura depende exclusivamente de personas voluntarias. 

Art 12. 2 b) Desarrollar acciones de voluntariado con personas voluntarias, sin perjuicio del 

personal profesional asalariado necesario para el funcionamiento estable de la entidad o 

para aquellas actuaciones que requieran de una especialización concreta. 

3. Evaluación e impacto del voluntariado 

 Se señala la ausencia de indicadores y metodología para la evaluación de planes de 

voluntariado. 

 En el Congreso Nacional de Voluntariado (noviembre) se impartirá un taller sobre medición 

de impacto, lo que subraya la relevancia de este tema. 

 Reaparece la propuesta de una plataforma de acreditaciones unificada y conectada, en 

línea con modelos europeos como Youthpass. 

4. Responsabilidad pública en el reconocimiento 

 Las instituciones deben asumir un papel activo en la promoción, difusión y reconocimiento 

del voluntariado. 

 Es necesario elaborar un diagnóstico completo o mapa del ecosistema del voluntariado, 

con datos, actores y dinámicas. 

 Se detecta una escasez de financiación y subvenciones, aspecto que limita el desarrollo del 

sector. 

 La regulación debe contemplar una amplia variedad de ámbitos (discapacidad, mayores, 

medio ambiente, etc.). 

 Aunque la administración debe ser un eje de apoyo fundamental, no debe convertirse en 

                                                           
1 Gobierno de Navarra (2025). Anteproyecto de Ley Foral del Voluntariado de Navarra. Disponible en: 
https://participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-del-voluntariado-de-Navarra 
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el único motor, para no limitar la diversidad y la autonomía del voluntariado. 

5. Aportaciones al Anteproyecto de Ley Foral del Voluntariado 

 Se solicita una regulación más adaptada a entidades pequeñas, que carecen de 

estructuras administrativas, reduciendo requisitos burocráticos y diferenciando entre 

acciones puntuales (ejemplo: auzolan) y programas estructurados. 

 Se percibe un enfoque excesivamente centrado en el voluntariado de servicio a las 

personas, dejando menos representados otros ámbitos. 

 En los principios de la ley echan en falta referencias explícitas al medio ambiente, 

desarrollo sostenible y bienestar animal. 

 Preocupación por la amplitud de los delitos contemplados en la prohibición de acceso 

al voluntariado: puede excluir colectivos con procesos de reinserción, en los que la acción 

voluntaria tiene un valor transformador. 18.1 del borrador Anteproyecto Ley Foral del 

voluntariado de Navarra 2. 

Artículo 18.1. No podrán ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no 

cancelados por delitos de violencia sobre la mujer, por atentar contra la vida, la integridad física, la 

libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual de toda persona, o por delitos de 

tráfico ilegal o inmigración clandestina de personas o por delitos de terrorismo.  

 Se considera necesaria una regulación específica para emergencias y desastres 

naturales, dada la creciente importancia de este tipo de voluntariado, en el borrador de 

Anteproyecto Ley Foral del voluntariado de Navarra únicamente aparece en una de las 

disposiciones.  

                                                           
2 Gobierno de Navarra (2025). Anteproyecto de Ley Foral del Voluntariado de Navarra. Disponible en: 
https://participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-del-voluntariado-de-Navarra 
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Jornada temática 2. Inclusión de nuevos perfiles y modalidades 

 

1. Diagnóstico de la realidad actual 

En el análisis de los colectivos poco representados en el voluntariado navarro, destacan 

principalmente jóvenes, personas con discapacidad, migrantes, mujeres y perfiles digitales. 

Jóvenes 

 Crece la implicación en el voluntariado corporativo, visto no solo como compromiso social, 

sino también como estrategia de desarrollo profesional y de enriquecimiento curricular. 

Para algunos, sustituye a otras vías de especialización (ej. un máster). 

Este enfoque plantea el riesgo de diluir el sentido solidario y altruista del voluntariado, 

aunque a la vez constituye una vía de entrada y enganche de nuevos perfiles. 

 Se observa la necesidad de diferenciar prácticas educativas de voluntariado. Muchas 

colaboraciones derivadas desde centros educativos no responden a un acto libre y no 

remunerado, por lo que se propone denominarlas de otro modo (ej. “aprendizaje-

servicio”). 

Las entidades de voluntariado, a su vez, deben tener mayor rigor para distinguir voluntarios 

de trabajadores en prácticas. 

Discapacidad 

 Se observa un auge del voluntariado inclusivo, en el que personas con discapacidad 

participan como voluntarias en determinadas actividades, al tiempo que son también 

receptoras de apoyo en otras, lo que refuerza el valor bidireccional de su implicación. 

Se requiere formación, orientación y reconocimiento pleno para estas personas, 

evitando que su participación sea simbólica o meramente decorativa. 

Las entidades demandan más recursos y medidas específicas en la ley para facilitar esta 

práctica positiva. 

Barreras estructurales y culturales 

 El voluntariado sigue siendo inaccesible para ciertos colectivos por motivos como 

idioma, conciliación, escasez de recursos o falta de medios. Estas barreras invisibles limitan 

su participación. 

 Existen formas de voluntariado informal y colaboraciones espontáneas entre entidades 

que chocan con la rigidez de los requisitos legales de inscripción y pólizas de seguros. Se 

considera necesario reconocer y adaptar estas prácticas. 

 Se reclama la medición del impacto del voluntariado para visibilizar su valor social, 

especialmente en ámbitos donde la administración no llega. 

 Debate en torno a la compatibilidad entre voluntariado y jornada laboral: se plantea 

habilitar horas similares a las sindicales para asistir a juntas, aunque se duda si esto respeta 

la esencia del voluntariado como acción libre y no vinculada a obligaciones laborales. 

 Se advierte de la necesidad de delimitar funciones de voluntariado y personal 

contratado, para evitar sustitución de empleos remunerados y preservar los derechos 

laborales. 
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 La obligatoriedad de los planes de voluntariado plantea la necesidad de ofrecer 

formaciones que faciliten el intercambio de información y conocimiento, así como la 

definición de unas pautas básicas para su desarrollo. 

En relación con la figura del coordinador, se señala que no todas las entidades disponen 

de personal técnico propio. En este sentido, se destaca la utilidad de Navarra+Voluntaria 

como servicio de apoyo técnico. 

 Se reconoce la dificultad de regular un ámbito tan amplio, con riesgo de generar una ley 

demasiado abstracta. 

2. Estrategias de atracción 

Las políticas y prácticas propuestas para incorporar nuevos perfiles parten de la premisa de que 

las personas voluntarias deben sentirse sujetos activos de transformación social, no 

instrumentalizados. 

 Formación adaptada según el perfil: 

o Voluntariado puntual → formación breve y concreta. 

o Voluntariado estacional o periódico → formación específica adaptada. 

o Voluntariado permanente → formación sólida y continua. 

 Espacios de escucha a voluntarios como agentes activos de la transformación social. 

 Acompañamiento a nuevas incorporaciones de voluntarios para fomentar el apego y la 

motivación con la entidad. 

3. Nuevas modalidades de voluntariado 

Las modalidades emergentes (digital, corporativo, puntual, comunitario) requieren una regulación 

clara que amplíe la participación sin diluir los valores esenciales. 

 Voluntariado digital: es percibido como un concepto difícil de entender. Se propone 

ampliar su definición en la ley para prever futuras regulaciones. 

 Voluntariado puntual: falta de concreción y riesgo de desprotección. Es necesario definir 

la figura y diferenciarla de un colaborador, regulando aspectos como número de horas 

y tipología de acciones. Se considera útil y en auge, especialmente en situaciones de 

emergencia. 

 Protección de derechos digitales: dudas sobre si basta con la actual ley de protección de 

datos. Se recomienda que la nueva ley incluya referencias al consentimiento informado, 

la duración de la guarda de datos y la destrucción obligatoria posterior. Finalmente, se 

considera recomendable conectar la nueva ley con normas futuras en materia de 

protección de datos y derechos digitales, para asegurar una regulación coherente y 

actualizada en un ámbito en constante evolución. 

4. Dimensión intercultural e intergeneracional 

El voluntariado debe ser un espacio de encuentro entre culturas y generaciones que garantice 

la cohesión social y el relevo generacional. 

 Se propone la conformación de juntas ampliadas o mixtas que integren a jóvenes junto 

con personas de amplia experiencia, estableciendo períodos de transición que 

favorezcan la transferencia de conocimientos y la continuidad institucional. 
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 Posibilidad de formar juntas juveniles dentro de entidades (ej. Cruz Roja Juventud como 

referencia), aunque difícil de replicar en entidades pequeñas. 

 Establecer criterios de representación de diferentes edades en las juntas para garantizar 

continuidad. 

 Adaptar entidades a los intereses y motivaciones juveniles, favoreciendo formas de 

voluntariado inmediato y puntual. 

 Impulsar foros y debates intergeneracionales, con especial atención a la voz de la 

juventud. 

 Potenciar el papel de los jóvenes como formadores digitales intergeneracionales, 

transmitiendo competencias a otras generaciones. 

 Incorporar formación en protección de datos como competencia transversal, dado que 

los colectivos receptores suelen ser especialmente vulnerables. 

5. Papel de la Administración y de las entidades 

La ampliación inclusiva del voluntariado requiere corresponsabilidad compartida. 

 El Gobierno de Navarra debe implicar a todos sus departamentos, más allá de Presidencia, 

en el fomento y gestión del voluntariado. 

 El anteproyecto necesita regular con mayor precisión la situación de las entidades 

pequeñas, que carecen de recursos para cumplir todos los requisitos previstos. 

 Los deberes de las entidades presentan zonas grises que deben clarificarse. 

 Revisar la exigencia en condiciones de seguridad, higiene y protección, para que no 

sea equivalente a la de una empresa, lo que supondría una carga desproporcionada. 

Artículo 14.1.h) del borrador Anteproyecto Ley Foral del voluntariado de Navarra 3. 

Art. 14.1.h) Garantizar las condiciones de seguridad, higiene y protección en función de su 

naturaleza y características de la actividad en las mismas condiciones que los exigidos en la 

normativa vigente para quienes desarrollen una actividad laboral equivalente. 

 Consultar posibles restricciones legales que limitan a la administración para promover 

directamente actividades voluntarias. La actual interpretación parece restringir su papel a 

la acción a través de entidades, lo que puede sobrecargar a estas. 

 Se plantea la necesidad de fomentar mayor participación juvenil en futuros encuentros, 

proponiendo incluso una reunión específica con este colectivo. Posibilidad de impulsar a 

través de Navarra +voluntaria.  

                                                           
3 Gobierno de Navarra (2025). Anteproyecto de Ley Foral del Voluntariado de Navarra. Disponible en: 
https://participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-del-voluntariado-de-Navarra 
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 Jornada temática 3. Apoyos institucionales y profesionalización del ecosistema 

Papel de las instituciones navarras en garantizar la sostenibilidad del voluntariado 

Como promotoras: 

 Se propone que las instituciones actúen como cohesionadoras de la red, evitando la 

dispersión actual de estructuras y conexiones entre departamentos, que diluye la acción 

conjunta. 

 En la nueva ley, el papel de las instituciones aparece descrito con terminología 

ambigua (“dotar de recursos”), lo que se considera insuficiente. Se solicita concretar los 

recursos que deben aportarse. 

 Entre las medidas planteadas: 

o La Administración debería asumir la dotación de seguros para las personas 

voluntarias. 

o Establecer un carnet de voluntario expedido por el Gobierno de Navarra, cuya 

presentación junto con el seguro básico fuera obligatoria en la entidad en la que 

se ejerza. 

o El concepto de “voluntario navarro” podría incorporarse como figura en una 

disposición adicional, garantizando su reconocimiento desde el inicio por parte de 

la estructura administrativa. 

 En cuanto a las entidades de voluntariado, se plantea que su papel sea el de detectar 

necesidades y programar la acción voluntaria. 

Como acompañantes técnicos: 

 Se destaca la importancia de la Red Navarra del Voluntariado, cuya coordinación debe 

estar siempre garantizada a través de la plataforma Navarra+Voluntaria o un instrumento 

similar. 

 Se solicita concretar en la ley las funciones específicas de esta plataforma, en línea con 

lo indicado en el artículo 31.1 del borrador Anteproyecto Ley Foral del voluntariado de 

Navarra 4. 

Artículo 31.1. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra promoverá y coordinará la Red 

Navarra del Voluntariado, como ámbito de trabajo y colaboración de los agentes del voluntariado 

de Navarra. 

 Se considera insuficiente el actual contenido de la web y la base de datos de personas 

voluntarias, señalada como poco nutrida y sin reflejo real de la participación actual. 

 

 

 

 

                                                           
4 Gobierno de Navarra (2025). Anteproyecto de Ley Foral del Voluntariado de Navarra. Disponible en: 
https://participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-del-voluntariado-de-Navarra 
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Como financiadoras: 

 Se propone que la ley garantice que la administración establezca una inversión clara y 

sostenida para el correcto funcionamiento y gestión de las entidades. 

Se sugiere añadir al artículo 24. i) del borrador Anteproyecto Ley Foral del voluntariado de Navarra 
5.la referencia explícita al apoyo no solo en el acceso a recursos para actividades, sino también 

para su gestión. 

Artículo 24. Funciones. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra, en el marco de sus 

competencias, ejercerá las siguientes funciones en materia de voluntariado: 

i) Apoyar a las entidades de voluntariado, facilitando su acceso a recursos para el desarrollo de sus 

actividades 

En materia de seguros: 

 Se señala la necesidad de reducir el número de seguros exigidos, mencionando los de 

enfermedad y responsabilidad civil. 

 Se detectan dificultades de acceso para personas mayores de 70 años, colectivo muy 

relevante en el voluntariado. 

 Existe un desconocimiento sobre cómo y dónde gestionar los seguros, 

recomendándose pólizas colectivas. 

 Se debate la posibilidad de que la Seguridad Social asuma la cobertura de enfermedad, 

lo que genera discrepancias. 

En prevención de riesgos: 

 Se considera excesiva la equiparación de los requisitos de prevención de riesgos de las 

entidades de voluntariado con los de una empresa Artículo. 14.1.h) del borrador 

Anteproyecto Ley Foral del voluntariado de Navarra 6. 

 Se propone reformular la redacción para limitarla a la obligación de garantizar condiciones 

de seguridad en función de la actividad, evitando la equivalencia con normativa laboral. 

 Se sugiere que el servicio de prevención de la propia entidad o de la Administración 

pueda dar cobertura. 

 Se plantea que Navarra+Voluntaria tenga un papel activo de apoyo en este ámbito. 

Acceso a apoyos institucionales: grandes y pequeñas entidades, urbanas y rurales 

 Se considera que el acceso no depende tanto del tamaño de la población como del papel 

dinamizador de las instituciones. 

 En el medio rural, la cercanía y compromiso de ayuntamientos y entidades locales suele 

favorecer un mayor apoyo institucional que en entornos urbanos. 

 

2. Preguntas de análisis: profundizar en el tema 

                                                           
5 Gobierno de Navarra (2025). Anteproyecto de Ley Foral del Voluntariado de Navarra. Disponible en: 
https://participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-del-voluntariado-de-Navarra 
6 Gobierno de Navarra (2025). Anteproyecto de Ley Foral del Voluntariado de Navarra. Disponible en: 
https://participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-del-voluntariado-de-Navarra 
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Financiación plurianual frente a convocatorias anuales 

 Se valora como una medida prioritaria para garantizar la sostenibilidad del tejido 

voluntario. 

 Se plantea la posibilidad de establecer por ley una subvención proporcional al número 

de voluntarios en cada entidad, con la debida justificación. 

Canales de apoyo técnico y legal para entidades pequeñas o rurales 

 Se propone que los ayuntamientos y entidades locales actúen como altavoces y 

garanticen apoyo técnico para voluntarios y entidades en entornos rurales, que carecen de 

estructuras profesionales. 

Profesionalización del voluntariado: ventajas y riesgos 

 Se advierte que la terminología de la ley sigue siendo ambigua respecto al papel de las 

instituciones. 

 Posibles ventajas: asegurar cobertura de seguros básicos (a cargo de la administración) y 

emisión de un carnet de voluntario. 

 Riesgos identificados: 

o Sobrecarga administrativa para entidades pequeñas, que trabajan 

habitualmente con redes informales. 

o Posible desaparición del voluntariado informal o puntual, al no adaptarse a 

requisitos rígidos. 

o Desincentivo para la juventud, que demanda modalidades más inmediatas y 

flexibles. 

Formación prioritaria desde las instituciones 

 Se plantea priorizar formación en: gestión organizativa (planes de voluntariado, trámites), 

competencias digitales y perspectiva inclusiva y trabajo con colectivos vulnerables. 

 Se propone promover la colaboración entre entidades grandes y pequeñas en materia 

de formación y técnicas de trabajo en grupo. 

 

Garantizar el fortalecimiento institucional también en territorios rurales 

 La ley debe proporcionar una estructura global e inclusiva que abarque el ámbito rural, 

donde existe mayor desconocimiento de lo formal y tendencia a la gestión informal. 

 Se propone la implicación activa de entidades municipales como divulgadoras de la 

información. 

 Dar soporte administrativo diferenciado según el número de habitantes. 

 Incluir la creación de entidades dedicadas exclusivamente al fomento del voluntariado 

como figura novedosa. 
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Medidas de apoyo institucional prioritarias 

Entre las opciones de financiación estable, asesoría técnica, formación continua y reconocimiento 

público, se prioriza la asesoría técnica, destacando: 

 Refuerzo e impulso de Navarra+Voluntaria. 

 Creación de un software unificado y gratuito para la gestión de entidades. 

 Regulación de los gastos incurridos por las personas voluntarias: se propone abrir la 

posibilidad del pago anticipado para evitar que el voluntario adelante el dinero, se propone 

sustituir el término “reembolso” por “abono” o bien contemplar expresamente ambas 

opciones, para evitar confusión con un pago. 

 Regulación diferenciada para el voluntariado puntual, con trámites ágiles y propios, 

evitando cargas innecesarias. 

 Simplificación de la baja como voluntario, eliminando el trámite de audiencia como 

requisito obligatorio. 
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5.3. Sesión con personas voluntarias 
 

El día miércoles 1 de octubre de 2025, se llevó a cabo una sesión con personas voluntarias en las 

instalaciones del INDAF RDFP de Pamplona, en horario de 16:30 a 19:00 horas. 

En total, participaron 17 personas voluntarias, de las cuales 10 fueron mujeres y 7 hombres. 

Las personas asistentes pertenecían a diversas entidades del ámbito social y solidario, entre ellas: 

Asociación Vida Nueva, ACRE, Oxfam Intermón, Proyecto Hombre, Asociación de Jóvenes, SEI, 

HSJD, Plaza ON, Secretariado Gitano, Góspel, REMAR, SETEM, Red Madre, Fundación Banco de 

Alimentos y ANFAS. 

La sesión se desarrolló en un ambiente participativo y colaborativo, propiciando el intercambio de 

experiencias y el fortalecimiento de la red de voluntariado en la zona. 

 Sesión con personas voluntarias 

Personas voluntarias 

Fecha, lugar y horario 

Miércoles 01/10/2025. Pamplona INDAF RDFP de 16:30 – 19:00 
Asistentes 

17 personas. 10 mujeres / 7 hombres 

Voluntarios pertenecen a las siguientes entidades 

Asociación Vida Nueva, ACRE, Oxfam Intermón, Proyecto Hombre, Asociación de Jóvenes, SEI, HSJD, 
Plaza ON, Secretariado Gitano, Góspel, REMAR, SETEM, Red madre, Fundación Banco de Alimentos, 
ANFAS 
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Jornada temática 4. Sesión con personas voluntarias  

 

Motivaciones para hacer voluntariado. Las personas participantes destacan que su decisión de 

hacer voluntariado responde a diferentes motivaciones personales y vitales: 

 Motor de vida, entendido como un eje que da sentido a su día a día. 

 Un comienzo nuevo, gracias a la formación en ámbitos distintos a los que se dedican 

actualmente. 

 Estructuración personal y búsqueda de equilibrio. 

 Pasión por ayudar al prójimo. 

 Disponibilidad de tiempo tras una situación de desempleo. 

 

Factores que facilitan y dificultan la acción voluntaria 

Facilidades identificadas: Dificultades señaladas: 

 La posibilidad de acudir directamente a la 

asociación y observar en primera persona las 

necesidades y la labor voluntaria. 

 El ciber voluntariado, que permite salvar la 

distancia física y reducir costes y tiempos asociados. 

 La polivalencia de tareas y la posibilidad de ayudar 

a otras personas a incorporarse al voluntariado. 

 El uso de aplicaciones informáticas de 

coordinación, especialmente útiles en emergencias 

o situaciones con gran volumen de personas 

voluntarias. 

 Filtrado inadecuado en las 

entidades, derivado de la falta de 

entrevistas personales previas o 

pruebas de encaje en el terreno. 

 Orientación insuficiente respecto a 

las actividades, por falta de 

coordinación y herramientas en las 

entidades, lo que genera problemas 

de formación y adaptación posterior. 

 

Derechos a garantizar en la nueva Ley. Se plantean como derechos esenciales para las personas 

voluntarias: 

 Una estructura clara y organizada. 

 Programación adecuada de las actividades. 

 Formación mínima obligatoria y específica, adaptada a las funciones. 

 Protección mediante seguros adecuados. 

 Seguimiento y supervisión del desempeño voluntario. 

 Facilitar a la población migrante el acceso a documentación a través del voluntariado 

como herramienta de integración. 

Obligaciones de las personas voluntarias. Entre las obligaciones que debería recoger la nueva 

ley destacan: el compromiso de asistencia y disponer de ética en el ejercicio del voluntariado. 

Apoyos. Las personas voluntarias señalan que echan en falta los siguientes apoyos: 
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 Supervisión continuada, como complemento a la formación. 

 Coordinación y apoyo profesional en la actividad. 

 Apoyo administrativo, ya que actualmente supone una carga adicional para las entidades. 

 Formación en competencias personales e interpersonales. 

 Orientación personalizada para encajar mejor en la actividad. 

 Programas de acogida estructurados. 

 Incentivos fiscales, como deducciones en la declaración de la renta. 

Propuesta de artículo para la nueva Ley. Se plantea la creación de una aplicación para registrar 

las horas de voluntariado. 

 Este registro permitiría acumular puntos canjeables por descuentos o compensaciones. 

 Dichos puntos podrían servir como certificación oficial y también como elemento de 

desgravación fiscal. 

Rol de la Administración. Se propone la creación de un servicio específico de voluntariado en 

el Gobierno de Navarra, además de la web Navarra+Voluntaria. 

Para las personas voluntarias: Se propone dotarlas de seguro, realizar una entrevista previa, 

ofrecer formación general y expedir un carné de “Voluntario o Voluntaria de Navarra”. Asimismo, 

se plantea que su reconocimiento y acreditación se encuentren bajo el amparo y la coordinación 

del Gobierno de Navarra, y no dependan exclusivamente de la entidad en la que desarrollen su 

labor. 

Para las entidades sociales: 

 Apoyo técnico, subvenciones, simplificación de trámites, coordinación y acompañamiento 

en planes de voluntariado. 

 Creación de un único formato de acuerdo de voluntariado. 

 Formación específica adaptada a cada tipo de entidad. 

Se subraya la necesidad de homogeneizar procesos y fortalecer la coordinación entre Gobierno, 

entidades y personas voluntarias. 

 

Durante la sesión se presentaron las propuestas ya registradas en la plataforma del proceso 

participativo, animando a las personas asistentes a continuar enviando sus aportaciones. En este 

marco, surgió un debate en torno a la compatibilidad entre profesión y voluntariado (artículo 

12.2. b) del borrador Anteproyecto Ley Foral del voluntariado de Navarra 7.). Se señaló: 

o Necesidad de aclarar si un profesional titulado puede ejercer como voluntario 

en su ámbito sin sustituir un empleo remunerado. 

o Importancia de definir qué servicios deben contar con personal contratado de 

manera obligatoria, con el fin de evitar ambigüedades en la aplicación de la norma. 

o Riesgo de que las entidades pequeñas se vean forzadas a contratar personal que 

                                                           
7 Gobierno de Navarra (2025). Anteproyecto de Ley Foral del Voluntariado de Navarra. Disponible en: 
https://participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-del-voluntariado-de-Navarra 
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no pueden asumir. 

o Regular el rol de profesionales titulados que ejercen voluntariado, 

estableciendo compromisos de tiempo, formación y responsabilidad. 

9. Reflexiones finales, a modo de cierre de la jornada se realiza una reflexión final de los 

participantes, estos ponen de manifiesto que el voluntariado es percibido como: 

 Una responsabilidad y un compromiso. 

 Una construcción colectiva que requiere continuidad en los espacios de diálogo. 

 Un modelo de construcción social abierto, inclusivo y con valor añadido. 

 Un ámbito que requiere implicación institucional real, especialmente de las 

administraciones con más recursos. 

 Un espacio donde las personas se sienten con voz y con capacidad de aportar. 

En definitiva, se resalta la importancia de contar con una Ley del Voluntariado que dé forma a 

estas necesidades y expectativas, y que garantice motivación, formación y reconocimiento para 

seguir construyendo un mundo mejor desde la acción voluntaria. 
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6. Conclusiones 
 

6.1. Conclusiones sesiones territoriales 
 

El proceso participativo ha puesto de manifiesto un ecosistema de voluntariado sólido y diverso, 

con fortalezas propias de la tradición comunitaria navarra y, al mismo tiempo, con necesidades 

urgentes de actualización legal, institucional y social. 

Un voluntariado diverso, arraigado y flexible 

Navarra cuenta con un voluntariado amplio en perfiles y ámbitos, que combina la tradición de 

apoyo mutuo (auzolan, comunal) con experiencias consolidadas en lo social, cultural, festivo y 

ambiental. La participación intergeneracional es una de sus señas de identidad, con jóvenes, 

personas adultas y mayores implicados en distintos grados. El territorio también ha demostrado 

capacidad de respuesta ágil en emergencias, como se evidenció en la DANA de Milagro, y 

fortalezas en espacios de coordinación local (ejemplo: la Mesa de Entidades Sociales de Tudela). 

Retos y necesidades emergentes 

Las entidades reclaman una simplificación administrativa real, especialmente en el medio rural y 

en asociaciones pequeñas, que a menudo no pueden asumir la carga burocrática que plantean los 

requisitos actuales. La ley debe garantizar seguros y coberturas accesibles, reconocer el micro 

voluntariado y las modalidades digitales o corporativas, y adaptarse a las realidades territoriales 

(despoblación, envejecimiento, diversidad cultural). Otra de las grandes demandas es el 

reconocimiento oficial del aprendizaje y las competencias adquiridas a través de la acción 

voluntaria, con sistemas de acreditación claros y estandarizados. 

El papel de las instituciones 

Se plantea que las administraciones deben ejercer un rol integral y corresponsable, combinando 

funciones de promoción, financiación, asesoría técnica y acompañamiento. Se demanda una 

financiación estable y plurianual. Se considera clave además, diferenciar obligaciones según el 

tamaño y naturaleza de las entidades, evitando que las más pequeñas queden asfixiadas por 

cargas burocráticas. 

Visibilidad y reconocimiento social 

Las jornadas insisten en la necesidad de reforzar la visibilidad del voluntariado, con campañas 

adaptadas a jóvenes y a diferentes colectivos, lenguaje emocional y testimonios cercanos. El 

reconocimiento simbólico —mediante actos públicos, jornadas o distinciones— es visto como un 

refuerzo motivacional, al tiempo que se subraya la importancia de mostrar el impacto real del 

voluntariado en la comunidad a través de datos, resultados y relatos personales. 

Inclusión de nuevos perfiles y reducción de brechas 

Un aspecto central ha sido la necesidad de abrir el voluntariado a colectivos poco representados. 

La juventud aparece como grupo estratégico, siempre que se diseñen propuestas cercanas a sus 

canales y motivaciones. La población migrante requiere un enfoque inclusivo, y las personas con 

discapacidad protagonizan experiencias innovadoras de voluntariado inclusivo que deben 

consolidarse con formación y reconocimiento pleno. También se señala la necesidad de incorporar 

más activamente a personas con habilidades digitales, clave para la comunicación y la 
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modernización del sector. 

 

En conjunto, las jornadas reflejan un sentimiento compartido de avance respecto a la normativa 

anterior, pero también la expectativa de que la nueva ley sea realmente inclusiva, equitativa y 

operativa. Se percibe el voluntariado como una responsabilidad colectiva y un motor de cohesión 

social, que requiere del apoyo institucional, la innovación en sus formas y el reconocimiento 

público para seguir creciendo como herramienta transformadora en Navarra. 

 

6.2. Conclusiones sesiones temáticas 
 

Las jornadas han confirmado un alto grado de consenso en torno a la necesidad de contar con 

una ley más clara, inclusiva y operativa, capaz de reconocer la diversidad del voluntariado navarro, 

de fortalecer a las entidades grandes y pequeñas, tanto en entornos urbanos como rurales, y de 

proteger los derechos de las personas voluntarias sin desnaturalizar la esencia altruista que 

caracteriza a esta acción. 

Se destaca la importancia de avanzar en la acreditación del voluntariado (horas y 

competencias/tareas realizadas), garantizando siempre el rigor técnico y evitando su utilización 

como elemento de intercambio. Asimismo, se considera fundamental delimitar de manera precisa 

las funciones de las personas voluntarias y del personal contratado; asegurar un apoyo 

institucional efectivo, sustentado en una financiación estable, asesoramiento técnico y una gestión 

administrativa simplificada; e impulsar la evaluación del impacto del voluntariado mediante 

indicadores fiables y verificables. 

Del mismo modo, se enfatiza la necesidad de garantizar la equidad territorial y de promover la 

diversidad y la inclusión, favoreciendo la participación de jóvenes, personas migrantes, personas 

con discapacidad y perfiles con competencias digitales. 

Puntos de tensión y aclaraciones al anteproyecto 

Durante el debate surgieron aspectos que requieren mayor definición en el anteproyecto: 

 Compatibilidad entre profesión y voluntariado (artículo. 12.2.b): aclarar si un 

profesional titulado puede ejercer voluntariado en su ámbito sin sustituir empleo 

remunerado; definir qué servicios requieren personal contratado de forma obligatoria; 

evitar que entidades pequeñas se vean forzadas a contratar; y establecer un marco claro 

de compromisos para profesionales voluntarios. 

 Acreditación de competencias: definir quién acredita (preferencia por profesionales 

externos), si es opcional u obligatoria, y con qué modelo (ej. Youthpass o Reconoce). 

 Prevención de riesgos (art. 14.1.h): ajustar la redacción para evitar la equiparación total 

con normativa laboral, limitándola a mínimos proporcionados. 

 Ámbitos poco recogidos: reforzar referencias a medio ambiente, desarrollo sostenible, 

bienestar animal y emergencias. 

 Acceso de personas con antecedentes penales: evitar exclusiones demasiado amplias 

que dificulten la reinserción. 
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Prioridades normativas y operativas 

Se señala la necesidad de un régimen adaptado para entidades pequeñas, con trámites 

simplificados y planes de voluntariado ligeros. En materia de seguros, se pide revisar la cartera 

mínima, resolver barreras de acceso para mayores de 70 años y fomentar pólizas colectivas. En 

relación con los gastos del voluntariado, se propone permitir el pago anticipado. 

También se recomienda reconocer la especificidad del voluntariado puntual e informal, con 

trámites ágiles y cobertura proporcionada. La formación debe organizarse por modalidades 

(puntual, estacional, permanente), con especial atención a competencias digitales, perspectiva 

inclusiva y colectivos vulnerables. Por último, se plantea reforzar Navarra+Voluntaria como 

plataforma clave para soporte técnico. 

Acreditación de competencias 

Existe un consenso general en reconocer y visibilizar el aprendizaje adquirido a través del 

voluntariado, siempre que se mantenga su carácter opcional y se preserve la esencia altruista de 

esta labor. Se coincide en la necesidad de establecer un sistema claro, objetivo y técnicamente 

garantizado, con validación a cargo de profesionales cualificados o externos. Se propone además 

crear una plataforma digital unificada, inspirada en modelos como Youthpass o Reconoce, que 

simplifique los registros y vincule horas, funciones y competencias. Bien diseñada, esta 

acreditación puede reforzar la motivación, la continuidad y el reconocimiento social del 

voluntariado en Navarra, sin convertirlo en una contraprestación. 

 

Inclusión de nuevos perfiles y reducción de brechas 

La juventud se percibe como un colectivo prioritario, para lo cual se deben conectar con sus 

motivaciones (inmediatez, impacto, formatos puntuales), diferenciar aprendizaje-servicio de 

voluntariado y abrir espacios reales de participación (juntas ampliadas, foros juveniles). 

Respecto a la discapacidad, se subraya el valor del voluntariado inclusivo, que debe ir acompañado 

de recursos adecuados para las entidades y un reconocimiento pleno para quienes lo ejercen. En 

cuanto a migrantes y colectivos afectados por brechas digitales o culturales, se insiste en eliminar 

barreras de acceso y garantizar derechos digitales básicos como consentimiento informado, 

plazos de conservación y destrucción de datos, y referencias a futuras normas. 

Papel de la Administración 

Se identifica la necesidad de que la Administración actúe como promotora, financiadora y 

acompañante técnica, con funciones y recursos concretos. Se propone reforzar a 

Navarra+Voluntaria como ventanilla única para coordinación, seguros, prevención de riesgos, 

formación y modelos simplificados. También se sugiere implantar instrumentos como un carnet 

de voluntariado navarro, un software unificado para la gestión de entidades y avanzar hacia un 

modelo de financiación plurianual basado en criterios objetivos como el número de personas 

voluntarias justificadas. 

Los participantes recomendaron: 

 Ajustar la redacción de artículos clave (12.2.b, 14.1.h, 24.i, 31.1 y 18.1). 

 Diseñar un régimen específico para entidades pequeñas y voluntariado puntual. 

 Elaborar un plan de implementación con guías operativas, calendario formativo y servicio 
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de apoyo reforzado. 

 Poner en marcha un piloto de acreditación de horas y competencias. 

 Desarrollar una estrategia de juventud con espacios de participación propios. 

 

Las jornadas evidencian un ecosistema vivo y comprometido que solicita una ley clara, flexible y 

garantista: que reconozca el valor del voluntariado, proteja a las personas y fortalezca a las 

entidades, sin perder el espíritu altruista que lo sustenta. Con una implementación bien 

acompañada y recursos adecuados, Navarra puede consolidar un modelo de voluntariado 

inclusivo, medible y sostenible, a la altura de sus retos sociales presentes y futuros. 

 

6.3. Conclusiones sesión personas voluntarias 
 

Motivación de las personas voluntarias.  

Durante la sesión, se identificaron diversos motivos personales y vitales que impulsan la 

participación en actividades de voluntariado. Entre ellos destacan la búsqueda de sentido y 

estructura en la vida cotidiana, entendida como un verdadero “motor de vida”, el deseo de 

aprender o reinventarse mediante la formación en nuevos ámbitos, y la aspiración a encontrar 

equilibrio personal a través de la conexión con otras personas. 

Destaca la pasión por ayudar y la empatía hacia quienes atraviesan situaciones de vulnerabilidad, 

así como la disponibilidad de tiempo derivada, en algunos casos, de etapas de desempleo o 

cambios vitales significativos. 

Estas motivaciones confirman que el voluntariado no solo constituye un acto de solidaridad, sino 

también una vía de desarrollo personal y de fortalecimiento del tejido social. 

 

Hacia una gestión moderna y coordinada del voluntariado 

Se destacó la necesidad de que la nueva Ley Foral de Voluntariado avance hacia un modelo de 

gestión más moderno, sistemático y coordinado. Para ello, se propone incorporar herramientas 

tecnológicas y estructuras estables de apoyo institucional. 

Entre las propuestas concretas, se mencionó: 

 Creación de una aplicación digital que permita registrar horas, tareas y competencias de 

las personas voluntarias, y que ofrezca acceso a certificaciones oficiales o beneficios 

fiscales. 

 Constitución de un Servicio Navarro de Voluntariado, que complemente y refuerce la 

labor de Navarra+Voluntaria, actuando como eje de coordinación entre el Gobierno de 

Navarra, las entidades sociales y las propias personas voluntarias.  

Garantías y reconocimiento para las personas voluntarias 

La nueva Ley Foral debe garantizar condiciones básicas de protección y reconocimiento. En este 

sentido, se propone establecer: 

 Cobertura mediante seguros obligatorios para todas las personas voluntarias. 
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 Entrevistas y formación previa a la incorporación, con el fin de asegurar una adecuada 

adecuación al perfil y a las tareas. 

 Emisión de un carnet oficial de voluntariado de Navarra, que facilite la identificación y 

pertenencia al sistema. 

 Acreditación oficial de la labor voluntaria y de las competencias adquiridas, bajo 

dependencia del Gobierno de Navarra, asegurando uniformidad, validez y reconocimiento 

institucional. 

Apoyo y simplificación para las entidades 

Las entidades de voluntariado requieren un respaldo técnico y administrativo sostenido. Se 

considera prioritario: 

 Disponer de asesoría, financiación estable y formación adaptada a sus necesidades. 

 Simplificar la carga administrativa y los trámites asociados a la gestión del voluntariado. 

El objetivo general es homogeneizar procedimientos y fortalecer la coordinación global del 

sistema navarro de voluntariado, promoviendo un marco operativo más ágil y coherente. 

Claridad legal y equilibrio en la participación profesional (Art. 12.2.b) 

Se resaltó la importancia de definir de forma precisa la relación entre la actividad profesional y la 

acción voluntaria, con el fin de evitar posibles conflictos. 

 Aclarar si un profesional titulado puede ejercer voluntariado en su ámbito sin sustituir empleo 

remunerado. 

• Determinar qué funciones requieren contratación obligatoria. 

• Evitar que entidades pequeñas se vean obligadas a contratar personal por exigencias normativas. 

• Regular la figura de los profesionales voluntarios, estableciendo compromisos de tiempo, 

responsabilidad y formación. 

El voluntariado se reafirma como una herramienta transformadora y solidaria 

Finalmente, se reafirma que el voluntariado en Navarra constituye una herramienta transformadora, capaz 

de fortalecer la cohesión social y fomentar la solidaridad. La nueva Ley Foral debería consolidarse como un 

marco claro, motivador y práctico, que garantice: 

 Formación, acompañamiento y reconocimiento adecuados para las personas voluntarias. 

 Apoyo técnico e institucional sostenido a las entidades de voluntariado. 

 Un equilibrio real entre la necesaria regulación y la esencia altruista que define el voluntariado. 

El voluntariado se reafirma como una herramienta transformadora para construir una Navarra más solidaria, 

inclusiva y cohesionada. 
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7. Anexo I. Sesiones Territoriales: buenas prácticas 

 

TAFALLA 

Berdesia: Un cinturón verde construido con voluntariado 

Desde 2016, la asociación Berdesia impulsa un ambicioso proyecto de reforestación y educación ambiental en el entorno periurbano de Tafalla. Mauricio Olite y Jose Ignacio 
Ichaurrondo contaron como su objetivo es crear un "bosque perimetral" que conecte infraestructuras verdes y fomente la biodiversidad. Algunos de los proyectos comentados 
fueron: 
• Bosque Perimetral de Tafalla: Desde 2018, se han plantado más de 10 bosquetes que suman 12,5 hectáreas, involucrando a más de 250 voluntarios en acciones de auzolan. Estas 
plantaciones se realizan en colaboración con centros escolares, asociaciones de jubilados y otras entidades locales, promoviendo la educación ambiental y la cohesión social.  
• El Bosque de la Vida: El "Bosque de la Vida" es una iniciativa que rinde homenaje a las personas fallecidas mediante la plantación de árboles en su memoria. Cada árbol simboliza 
una vida y se integra en un entorno natural cuidadosamente planificado. Este proyecto está regulado y gestionado por Berdesia, asegurando que cada plantación se realice de 
manera ordenada y respetuosa. Además de servir como espacio de recuerdo, el bosque contribuye a la reforestación y mejora del entorno periurbano de Tafalla. 
• El Bosque del futuro. El "Bosque del Futuro" es una propuesta simbólica y participativa que celebra los nuevos nacimientos en la comunidad. Cada árbol plantado representa a una 
persona recién nacida, estableciendo un vínculo entre su crecimiento y el del árbol. Los participantes pueden elegir entre cinco especies autóctonas para plantar, fomentando así la 
biodiversidad local. Este proyecto busca fortalecer la conexión entre las generaciones futuras y el medio ambiente, promoviendo valores de sostenibilidad y cuidado de la naturaleza. 
• Restauración del Pinar de Ereta: En colaboración con el Ayuntamiento de Tafalla, Berdesia ha llevado a cabo la restauración integral del Pinar de Ereta, un espacio de 3,4 hectáreas 
que ha sido adecuado con tres senderos temáticos: Voluntariado Ambiental, Memoria de la Insumisión y Naturaleza y Arte. Además, se han plantado alrededor de un millar de 
plantas autóctonas para fomentar la biodiversidad y se han instalado paneles informativos y códigos QR para enriquecer la experiencia de los visitantes. 
 
 

Voluntariado Urbano de Tafalla: Embelleciendo y recuperando el patrimonio local 

El grupo de Voluntariado Urbano de Tafalla, formado por personas jubiladas de la Asociación San Sebastián, lleva más de cinco años dedicándose al embellecimiento y recuperación 
del entorno urbano y rural de Tafalla. Estuvieron representados por Isabel Lizarbe, Santi Zabalza, Agustín Iriarte, Jose Carlos Lerga quienes expusieron que su labor se centra en 
tareas de jardinería, restauración de espacios degradados y mantenimiento de zonas verdes que, en ocasiones, no reciben atención municipal. Cada lunes, los voluntarios se reúnen 
para llevar a cabo las actividades planificadas, equipados con herramientas, bocadillos de mortadela y chorizo o una pieza de fruta, y, sobre todo, con una gran pasión por contribuir 
activamente a su comunidad. Destacan la generosidad de los vecinos, quienes les donan materiales reutilizables que transforman en esculturas y elementos decorativos para 
embellecer Tafalla. 
 
Entre sus logros destacan la creación de jardines en plazas y calles, la restauración de fuentes y balsas, y la recuperación de elementos del patrimonio rural, como casetas y 
abrevaderos. Entre sus actividades desarrolladas en 2024, destacan la reproducción de una calera y reformas en una balsa de gran tamaño. 
 
Además, el grupo ha colaborado en proyectos de recuperación de hábitats para aves, trabajando junto a otros colectivos y estudiantes en la plantación de arbustos y árboles frutales 
en zonas afectadas por infraestructuras. 
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BÉRTIZ 

ELKARRIZAN LAGUNTZA 
Jokin Apezetxea 

La asociación de voluntariado Elkarrizan Laguntza Emaile Taldea es una entidad sin ánimo de lucro que opera en la comarca de Bortziriak, en Navarra. Su principal labor consiste en 
ofrecer acompañamiento y apoyo a personas mayores, especialmente aquellas que se encuentran en situación de soledad o vulnerabilidad. Los voluntarios de Elkarrizan acompañan 
a estas personas en gestiones cotidianas, como acudir a citas médicas o realizar trámites administrativos . 
 
Además de las actividades previamente mencionadas, la asociación colabora estrechamente con residencias locales, ofrece servicios de transporte y ha sido reconocida 
públicamente por su compromiso comunitario. 
 
Colaboración con residencias: Elkarrizan mantiene una estrecha colaboración con las residencias de mayores Andra Mari en Lesaka y San José en Bera. Los voluntarios organizan 
actividades culturales y de entretenimiento, como sesiones de música y danza, para fomentar la participación y el bienestar de los residentes. 
 
Servicio de transporte: La asociación ofrece un servicio de transporte voluntario para facilitar el acceso de personas mayores y con movilidad reducida a centros de salud, hospitales 
y otras gestiones necesarias. Este servicio es especialmente valioso en zonas rurales donde el transporte público es limitado. 
 
La asociación colabora estrechamente con Bidelagun, otra organización de voluntariado que actúa en las zonas de Baztán, Malerreka y Bértizarana. Ambas entidades trabajan de 
manera coordinada para ampliar su alcance y ofrecer un mayor apoyo a las personas mayores en diferentes áreas de Navarra. 
 
Además, Elkarrizan está adherida a la Federación Nagusilan Navarra, lo que le permite participar en programas de formación y actividades conjuntas. Por ejemplo, en junio de 2023, 
organizó un curso de primeros auxilios en colaboración con Nagusilan, dirigido a capacitar a los voluntarios en la atención de emergencias comunes que pueden afectar a las 
personas mayores. 
 
El compromiso y la labor de Elkarrizan han sido reconocidos públicamente. En 2018, la asociación recibió una mención especial en los Premios Solidarios de Onda Cero Navarra, 
destacando su contribución al bienestar de las personas mayores en la región de Bortziriak. 
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VOLUNTARIADO FUNDACIÓN HOSPITALARIAS - NAVARRA 
CENTRO HOSPITALARIO BENITO MENNI 

El Voluntariado de la Fundación Hospitalarias en Navarra, en colaboración con el Centro Hospitalario Benito Menni, desempeña un papel esencial en la atención integral a personas 
con enfermedad mental, discapacidad intelectual y personas mayores en situación de vulnerabilidad. Este voluntariado ofrece acompañamiento y apoyo en diversas actividades 
tales como salidas a Elizondo, tutorías individualizadas y acompañamiento a consultas. 
 
El Centro Hospitalario Benito Menni se encuentra en Elizondo, en el valle del Baztán, Navarra. Desde 1938, este centro ha brindado atención especializada en salud mental y 
psicogeriatría, contando actualmente con 154 plazas residenciales y gestionando un piso tutelado para personas con discapacidad intelectual. Además, dispone de un Centro de 
Rehabilitación Psicosocial para menores de 65 años con enfermedad mental. 
 
El voluntariado en la Fundación Hospitalarias en Navarra es una oportunidad para contribuir al bienestar de personas en situación de vulnerabilidad, ofreciendo tiempo, compañía y 
apoyo en un entorno que valora profundamente la solidaridad y el compromiso humano. 
Exponen un análisis del voluntariado en el Centro Benito Menni (Fundación Hospitalarias Navarra): 
De los 26 voluntarios, 23 tienen un vínculo directo con el centro, ya sea como trabajadores, exempleados o familiares de usuarios. 
Debilidades: 
- Alta dependencia del personal profesional. 
- Rotación frecuente del personal voluntario. 
- Confusión de roles entre voluntarios y personal técnico. 
- Falta de continuidad en el compromiso voluntario. 
- Prejuicios y estigmas hacia personas con enfermedad mental. 
- Competencia de otros centros residenciales en el ámbito del voluntariado. 
Fortalezas: 
- Fuerte compromiso y vocación de los voluntarios. 
- Conocimiento profundo del perfil de los usuarios. 
- Familiaridad con el funcionamiento interno de la Fundación. 
- Formación específica en AICP (Atención Integral Centrada en la Persona). 
- Mayor sensibilización y visibilidad de la realidad de las personas con enfermedad mental. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

50 

TUDELA 

AMIMET 
Javier Martinez Lázaro 

AMIMET (Asociación de Personas con Discapacidad de la Ribera de Navarra) es una entidad sin ánimo de lucro fundada en 1979, declarada de utilidad pública, que trabaja por la 
plena inclusión social y laboral de las personas con discapacidad en la Merindad de Tudela y su entorno.  
Su misión es promover la autonomía personal y el ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad física, fomentando su participación activa en la comunidad. Para 
ello, AMIMET desarrolla acciones en dos áreas principales: el área de empleo y el área social 
El área social, es donde trabaja Javier, y consta de sensibilización, formación, actividades de ocio inclusivo y voluntariado. 
Javier destaca que en AMIMET, el voluntariado es mucho más que una actividad puntual, es un valor transversal que atraviesa todas las acciones del Área Social, especialmente 
aquellas relacionadas con el ocio y el tiempo libre. A través de programas como los campamentos de verano o el respiro familiar, se crean espacios de convivencia, aprendizaje y 
apoyo mutuo entre personas con discapacidad, sus familias y los propios voluntarios. 
Javier presenta a su vez a su compañera M.ª Jose Diaz, un claro ejemplo de este compromiso. Lleva años participando activamente en estas experiencias. Personas como ella 
demuestran que el voluntariado transforma tanto a quienes lo reciben como a quienes lo ofrecen. Y es que el agradecimiento que transmiten los niños, niñas y adolescentes con los 
que se convive en estos espacios es difícil de describir: una sonrisa, un abrazo, un “gracias” sincero... Son gestos que no cuestan dinero, pero que valen más que cualquier cosa 
material. 
Indican que uno de los retos actuales es la falta de visibilidad del voluntariado. Muchas veces, si no estás “dentro”, no te enteras de las oportunidades que existen para participar. 
Hace falta un poco más de publicidad y comunicación dirigida a la gente de a pie. Hay muchas personas que estarían dispuestas a colaborar si supieran cómo, dónde y cuándo 
hacerlo. 

Fundación Tudela Comparte (Villa Javier) 
David Crespo 

La Fundación Tudela Comparte, a través de su proyecto Villa Javier, es un referente en la lucha contra la pobreza y la exclusión social en Tudela y la Ribera de Navarra. Desde su 
creación en 2015, ha desarrollado un modelo integral que combina asistencia alimentaria, formación y acompañamiento social, con el compromiso de más de 150 personas 
voluntarias. 
Villa Javier es el espacio físico y simbólico donde se materializa el trabajo de la Fundación Tudela Comparte. Ofrece diversos servicios, tales como: 
- Comedor social. 
- El Capacico: Un autoservicio de alimentos.  
- El Semillero: Espacio de formación 
- Centro de Día La Ventana. 
El voluntariado es el motor que impulsa las actividades de Villa Javier. Desde sus inicios, ha contado con una amplia red de personas voluntarias que colaboran en diversas áreas 
tales como apoyo en el comedor y El Capacico, impartiendo formación y talleres en El Semillero, haciendo mantenimiento de instalaciones o ideando nuevos proyectos. Destacan 
como reto lograr fijar y consolidar su base de voluntarios. 
Villa Javier también participa en el Cuerpo Europeo de Solidaridad, acogiendo a jóvenes de distintos países que aportan una visión fresca y diversa al proyecto. Hasta la fecha, 28 
personas voluntarias europeas han colaborado en Villa Javier, enriqueciendo las actividades y fortaleciendo el tejido social. Además, forma parte de la Mesa de Entidades Sociales 
de Tudela, promoviendo encuentros y jornadas para fortalecer la colaboración entre organizaciones y fomentar el voluntariado en la comunidad 
Villa Javier demuestra que, con compromiso y solidaridad, es posible construir una sociedad más justa e inclusiva. Su enfoque integral y su red de voluntariado son ejemplos 
inspiradores de cómo la acción comunitaria puede generar cambios significativos. 
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LUMBIER 

Asociación Cultural de Almadieros Navarros (Burgui) 
El presidente de la asociación Koldo Cilveti, proyecta un video donde Tomás Sanz Glaría explica desde su experiencia la labor y el trabajo de los almadieros. 
El oficio de almadiero en Navarra fue una actividad tradicional y arriesgada que consistía en transportar madera por los ríos desde los valles pirenaicos, principalmente Roncal, 
Salazar y Aezkoa, hasta zonas más accesibles del sur, como Zaragoza o incluso Tortosa. Los almadieros construían almadías, unas balsas formadas por troncos atados entre sí con 
cuerdas hechas de fibras naturales como mimbre o avellano, y descendían con ellas por ríos como el Esca, Salazar o Aragón. Era una labor estacional, que se realizaba en primavera, 
cuando el caudal de los ríos era más favorable, ya que Los almadieros debían guiar las balsas por aguas bravas, sortear rápidos, presas y foces estrechas, todo ello con el riesgo 
constante de accidentes. El oficio desapareció en los años 50.  
Actualmente se celebra a principios de mayo, el Día de la Almadía en Burgui donde se rinde homenaje al oficio de almadiero. Es una de las fiestas más emblemáticas de Navarra, 
declarada de Interés Turístico Nacional. En ella, las almadías descienden el río Esca, con el descenso de la presa como punto culminante, hasta el puente medieval del pueblo. Es una 
fiesta que reúne historia, entorno y naturaleza y comunidad. 
La organización de ese evento se realiza a través de voluntariado, abarcando unos 100 necesarios ese día. Las labores voluntarias consisten en preparación de troncos, almadieros, 
actos populares como bailes regionales, escenificación de otros oficios antiguos o control del aparcamiento, entre otros. La asociación comprende 350 socios, los cuales abastecen 
una cuota anual, pero se gestiona a través de subvenciones principalmente. 
Como punto fuerte a destacar, la existencia de un fuerte voluntariado intergeneracional, con la alta implicación de la juventud del pueblo en este evento. Incluso, han tenido que 
introducir novedades como la participación femenina en la bajada de la almadía. 
Aunque este día se da la actividad principal de la asociación, también se realizan durante el año otras actividades, como el Cross de la Almadía, una forma de financiación y 
promoción, sorteando una plaza para bajar en la almadía entre los participantes que finalizan la carrera. 

Asociaciones de jubilados: Irazarra Elkartea y Nuestra Señora de la Asunción (Lumbier) 

El proyecto “El Pueblo de los Cuidados” se presenta como una propuesta vanguardista para reconfigurar el sistema de cuidados vigente. La idea es pasar de un enfoque tradicional 
que ha estado centrado en "cuidar necesidades" a uno que apueste por "cuidar vidas". Para esto, se requiere fomentar un ecosistema local de cuidados que permita a las personas 
mayores envejecer en su entorno, de forma autogestionada y a la vez con apoyo de la comunidad, evitando la soledad y la dependencia excesiva mediante el apoyo mutuo y la 
colaboración entre vecinos, familiares y profesionales. La propuesta se enmarca en el lema "En casa o como en casa", resaltando la importancia de contar con el acompañamiento 
necesario para vivir de manera plena y segura en el propio hogar o en entornos familiares. 
 
Esta propuesta, aún se encuentra en proceso de creación. Se desarrolla a través del grupo motor Zaintza, formado por representantes de la asociación. Han contado con la colaboración 
de la “Fundación Matia”, una entidad con sede en Guipúzcoa que se dedica a acompañar a las personas mayores en su proceso de envejecimiento, garantizando su dignidad. Para ello, 
adopta un enfoque centrado en la persona y trabaja en distintos ámbitos como la geriatría, atención psicosocial y el acompañamiento en la vida diaria. 
 
Para su diseño, se ha realizado un diagnóstico de las necesidades de Lumbier y Romanzado (comarca), junto con la otra asociación de jubilados de Lumbier, Nuestra Señora de la 
Asunción. Además, se ha contado con una estrecha colaboración con entidades municipales y sociosanitarias. Entre los pasos siguientes previstos se encuentran una charla informativa 
en el pueblo, impartir la formación necesaria al voluntariado y la creación de los acuerdos entre voluntarios y entidad, incluyendo la gestión de los seguros 
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8. Anexo II. Guion conducción jornadas territoriales 
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9. Anexo III. Presentación borrador de Anteproyecto Ley Foral del voluntariado de Navarra 

 
 
 
 
 
 



 
 

54 

10. Anexo IV. Imagen desarrollo de sesiones 

  

  


