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INFORME SOBRE LAS APORTACIONES RECIBIDAS EN EL PROCESO DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA DEL ANTEPROYECTO DE LEY FORAL 

DEL VOLUNTARIADO DE NAVARRA A TRAVÉS DE 

“PARTICIPA NAVARRA” 

 

Agradecemos a todas las personas que han presentado aportaciones a éste 

anteproyecto de ley foral que busca mejorar la vida y la comunidad de la ciudadanía 

navarra 

 

Las aportaciones recogidas en Participa Navarra complementan la participación 

deliberativa presencial. 

El plazo de participación para realizar aportaciones on line se extendió del 12 de agosto 

al 6 de octubre de 2025.  

A través de este medio se han recibido un total de 63 aportaciones. La Dirección 

General de Presidencia, Gobierno Abierto y Relaciones con el Parlamento de Navarra 

ha analizado dichas aportaciones, y en consecuencia emite el presente informe para dar 

respuesta a las mismas. 
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I. Aportaciones generales al texto.  

 

1. Voluntariado de Gobierno Navarra para lo común y para lo especifico en cada 

entidad de voluntariado. 

Red de Voluntariado de Lumbier 

 

Creo que es más efectivo que Gobierno de Navarra aúne a las personas voluntarias, les 

dote de un carné común, les proporciones los seguros que solicita, la protección de 

datos, la prevención de riesgos laborales, una formación de carácter generalista y 

después que las personas elijamos una entidad donde colaborar y desarrollar la acción 

voluntaria y donde recibamos una formación más especializada, el distintivo de la 

entidad que hayamos elegido y nos integremos en la entidad. 

RECHAZADA 

El modelo del proyecto de la ley foral del voluntariado parte de la autonomía y 

responsabilidad que cumplen y tienen las entidades del voluntariado para que acrediten 

a las personas voluntarias que prestan su actividad en y para la entidad, y en el mismo 

sentido les corresponde asegurarles, proteger sus datos personales, formarles, acogerles, 

darles los medios necesarios y todo ello sin perjuicio de que las Administraciones 

Públicas en sus convocatorias de ayudas puedan subvencionar estos gastos. En 

definitiva, las Administraciones tienen que apoyar a las entidades de voluntariado, pero 

no tutelarlas, ni sustituirlas ni actuar de intermediarias.  

 

2.  Voluntariado informal. 

Red de Voluntariado de Lumbier 

 

Creo que esta Ley deja fuera a muchas iniciativas de voluntariado, desde la más 

informal que se realiza desde una iniciativa individual a la que se realiza dentro de 

entidades que no van a poder cumplir con los requisitos que se marcan porque o bien 

no disponen de fondos económicos o no disponen de recursos humanos contratados 

para la gestión del elevado volumen de requisitos que se demandan En este sentido me 

preocupa que si no están, no se reconozca, ni se tenga en cuenta su acción voluntaria. 
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ACEPTADA 

El proyecto de la ley foral trata de recoger la diversidad máxima que existe en el 

voluntariado en el sentido de la propuesta. Por tanto, no se limita a un voluntariado 

formal, no se exigen plazos mínimos y no se limita a un tipo de entidades, pueden ser 

entidades de voluntariado todas las que tengan personalidad jurídica y lleven a cabo 

programas de voluntariado, sin importar su volumen de actividad, capacidad económica 

ni cualquier otra circunstancia. Por tanto, el proyecto está alineado con esta propuesta.  

 

3. Supervisión de la acción voluntaria. 

Red de Voluntariado de Lumbier 

 

En la ley se nombra y se tiene en cuenta la formación como garantía de una práctica de 

calidad, sin embargo, la formación es necesaria pero no suficiente ya que en el 

desempeño de la acción voluntaria, sobre todo cuando tiene que ver con personas, 

ocurren muchos eventos de carácter relacional que sobrepasan la propia acción 

voluntaria y que requerirían de una posterior supervisión por parte de la persona 

coordinadora para poder abordarlos y elaborarlos adecuadamente. Adjunto propuesta 

 

NECESIDAD DE DISPONER DE SESIONES DE SUPERVISIÓN SOBRE LO 

ACONTECIDO EN LA ACCIÓN VOLUNTARIA Proponemos que se puedan crear 

sesiones de supervisión, según necesidades de la entidad y con la periodicidad que 

cada entidad considere para poder abordar y elaborar las situaciones que se deriven de 

la práctica de la acción voluntaria, sobre todo con carácter relacional. En momentos se 

tiene claro la actividad a realizar y se está formado para ello, pero en el desarrollo de 

la misma pueden ocurrir situaciones relacionales que sean necesarios de abordar en 

otro espacio diferente a la formación y al seguimiento. Por ejemplo, yo puedo ser 

voluntaria de hospital, saber que voy a ir a la tarde a una habitación, saber que tengo 

que hacer acompañamiento y estar formada para ello, sin embargo, cuando acudo 

puedo encontrarme una situación tensa con el destinatario de mi acción porque no 

quiera verme, porque desahogue su enfado conmigo, porque no conectemos, etc. Este 

tipo de situaciones derivadas de la práctica voluntaria, son las que debería ser 

susceptibles de una supervisión, más allá de la formación. 
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ACEPTADA 

El proyecto de ley foral recoge la relación constante que tiene que haber entre la 

persona voluntaria y la entidad de voluntariado donde propuestas como la planteada 

encajan. También se recoge el deber de comportamiento de la persona que recibe la 

acción voluntaria y la persona voluntaria. En el articulado del texto se contempla la 

supervisión por parte de la persona coordinadora del voluntariado 

 

4. Se echa en falta un enfoque más generalista, más vinculado a la participación 

democrática y una mayor ambición en la propuesta de ley. 

Jon Echeverria 

 

Se hace hincapié en el voluntariado vinculado a procesos de inclusión, de habla de 

personas vulnerables... consideramos que debería de ser más generalista, un 

voluntariado que implique a todo proceso de participación social organizada, en 

cualquier campo, el social, educativo, cultural, de la salud, deportivo, medioambiental, 

del lazo social... Planteamos más ambición y más sentido estratégico. Ver texto adjunto. 

Quedamos disponibles para profundizar la propuesta. Gracias 

ACEPTADA 

Se considera que el texto es coherente con la propuesta. El proyecto de ley foral se aleja 

del germen de la actual ley foral de 1998 que era el Plan Geriátrico de Navarra, sin 

embargo, el actual proyecto contempla la gran diversidad del voluntariado recogiendo 

tanto en sus principios como, sobre todo, los ámbitos contemplan y recogen esa 

diversidad y pluralidad del voluntariado recogiendo y reconociendo precisamente los 

ámbitos que se señalan en la propuesta. Si bien es cierto que entre los principios se 

recoge el de la inclusión, no se trata más que uno de ellos, porque, entre otros, se recoge 

por ejemplo también el voluntariado medio ambiental en el propio artículo 5.  

 

5.  Revisión de la redacción de todo el anteproyecto. 

Natalia Herce (Médicos Mundi) 

 

A lo largo del documento he encontrado algunas frases que parece que no están 

acabadas, palabras que se quedan "colgadas"... Supongo que estará previsto hacerlo, 

pero por si acaso, asegurar por favor que todos los artículos de la ley quedan bien 



5 

 

redactados, son comprensibles con facilidad y no son incompatibles unos con otros. 

Entiendo que se puede usar alguna IA para facilitar esa revisión y redacción. 

ACEPTADA 

Se revisa el texto en el sentido planteado en la propuesta  

 

II. Aportaciones al articulado.  

 

II.I. Artículo 4.3. Se excluye del concepto de acción voluntaria el empleo 

remunerado, las obligaciones derivadas de situaciones legales o contractuales y 

aquellas realizadas con fines personales, políticos o lucrativos. 

 

6. Concepto de acción voluntaria. 

Adacen 

 

En el Titulo II, La acción voluntaria, artículo 4.3 sustituir la palabra político por 

partidista. La acción social y la acción voluntaria en si, son acciones políticas en si 

mismas. En este caso deben excluirse las acciones con fines partidistas. 

ACEPTADA 

Se elimina la palabra político, ya está regulada la exclusión de la acción voluntaria de 

las acciones hechas con fines personales o lucrativos. 

 

II.II. Artículo 5. Principios de la acción voluntaria. Los agentes del voluntariado 

desarrollarán su actividad en el ámbito del voluntariado atendiendo a los 

siguientes principios: b) La gratuidad, garantizada porque en la acción no se 

persiga ni genere beneficios económicos, garantizando su naturaleza desinteresada 

y altruista, sin contraprestación por la persona destinataria de la acción 

voluntaria. 

 

7. Beneficios económicos 

Adacen 

 

En el Titulo II, La Acción Voluntaria, artículo 5. Principios de la acción voluntaria, 

apartado b) añadir "y de otra índole" junto a beneficios económicos. Es importante que 
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la persona voluntaria realice la acción sin contraprestación económica ni de ningún 

tipo, incluyendo en este concepto los beneficios en modo de créditos, horas laborales, 

compensación de horas,... ya que todo ello elimina el requisito de que sea una acción 

altruista. 

 

RECHAZADA 

En la actualidad hay, por ejemplo, universidades que están fomentando el voluntariado a 

través de créditos académicos, creemos que es todavía muy pronto para descartar éste 

tipo de técnicas de fomento del voluntariado. Por otro lado, el voluntariado corporativo, 

recogido en la ley, puede recoger algún tipo de convenio entre empresa y persona 

trabajadora voluntaria. Finalmente, las disposiciones del proyecto prevén el estudio del 

impacto del voluntariado en impuestos como el de la renta de las personas físicas. 

 

8. Beneficios económicos personales ARTÍCULO 5 B. 

Nueva Vida 

 

La redacción actual es la siguiente "La gratuidad, garantizada porque en la acción no 

se persiga ni genere beneficios económicos garantizando su naturaleza desinteresada y 

altruista, sin contraprestación por la persona destinataria de la acción voluntaria. 

Propuesta: añadir la palabra “personales” tras la palabra beneficios económicos de 

forma que no excluya las actividades voluntarias que generen beneficios económicos 

para la entidad. 

ACEPTADA 

En la letra b) del artículo 5. se incluye la palabra “personales” tras beneficios 

económicos. No obstante, éste asunto quedará aclarado más adelante por razón de otra 

aportación hecha por Vida Nueva. 

 

9. Rembolso de gastos a los voluntarios art. 5 b); 8 j); 9d); 15m); 17.2 f). 

Nueva Vida 

 

La nueva norma habla continuamente del “reembolso” o “indemnización” por gastos 

causado por la actividad voluntaria que indica un pago tras el desembolso previo por 

el voluntario. Nuestra propuesta: sustituir la palabra de reembolso e indemnización por 
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abono de gastos. Esta propuesta sería más inclusiva ya que permitiría a la entidad 

abonar por adelantado al voluntario los gastos fijos (gasolina, parking, material…) y 

evitar así que tenga que adelantar el dinero. Adjuntamos propuesta. 

Nuestra propuesta: sustituir la palabra de reembolso e indemnización por abono de 

gastos. También sería posible poner un límite a estas asignaciones, ejemplo un 20% 

IPREM (4 euros/día en el momento actual) para mantenernos siempre dentro del 

principio de gratuidad del voluntariado. 

 

ACEPTADA 

Dado que lo que importa es que las personas voluntarias no tengan que hacerse cargo de 

los gastos originados por la acción voluntaria y éstos deban ser abonados por las 

entidades del voluntariado, y no importa el cuándo, si antes o después se modifica en los 

artículos 5 b); 8 j); 9d); 15m); 17.2 f) los términos reembolso o indemnización por 

abono de gastos, que permite cualquier fórmula.  

 

II.II. Artículo 5. Principios de la Acción Voluntaria 

 

10.  Principios de la acción voluntaria. 

Red de Voluntariado de Lumbier 

 

En el apartado f) añadiría "promoción y desarrollo comunitario", quedando la 

redacción de este modo: f) La solidaridad, el compromiso y la promoción y desarrollo 

comunitario propio de la acción voluntaria" Me parece importante nombrar la 

promoción y el desarrollo de lo comunitario porque va más allá de la solidaridad. Se 

trata de crear comunidad, de tejer redes.  

ACEPTADA 

La letra f) quedaría: “f) La solidaridad, el compromiso social y la promoción y el 

desarrollo comunitario propio de la acción voluntaria” 

 

11. Principios de la acción voluntaria 

Red de Voluntariado de Lumbier 
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Añadiría un apartado l) La planificación y coordinación de la acción voluntaria. Me 

parece básico y no se nombra nada sobre ello. 

 

ACEPTADA 

Se añade una letra l con el siguiente contenido “l) La planificación y la coordinación de 

la acción voluntaria.  

 

III. Artículo 6.2.m) Integración social y situaciones vulnerables. 

 

12. Integración social y situaciones vulnerables. 

Iñaki San Miguel Pascual 

 

En la actualidad la situación de desempleo de colectivos en situación de vulnerabilidad, 

dificulta y es un factor determinante en la inserción e inclusión social, de ahí que a 

nuestro juicio sería conveniente incluir el término sociolaboral. 

ACEPTADA 

La letra m) del artículo 6.2. quedaría como sigue: “m) Integración social, sociolaboral y 

situaciones vulnerables.”.  

 

IV. Artículo 8.  

IV.I. Artículo 8.e) A desarrollar la acción en las mismas condiciones de seguridad, 

salud e higiene que las exigidas en la normativa vigente para quienes desarrollen 

una actividad laboral equivalente y con los medios materiales y el apoyo logístico 

necesarios, en función de su naturaleza y características. A recibir la información, 

los medios y el apoyo necesario para realizar la actividad y los programas 

específicos con la mayor eficacia posible, participando en tales procesos. 

 

13.  Artículo 8. Derechos de las personas voluntarias. punto e). 

Iñaki San Miguel Pascual (adhesiones Natalia Herce y Adacen) 

 

En este punto, consideramos que no se puede exigir a las organizaciones sin ánimo de 

lucro que promueven el voluntariado que costeen de sus propios fondos propios el coste 

de estas medidas. En la evaluación de riesgos elaborada por los SPA nunca se va a 
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incluir la evaluación de un puesto de un perfil que no sea perfil contratado por la 

organización, y hacerlo llevaría consigo un desembolso añadido por la organización 

para cubrir la PRL en su conjunto. Debe cubrirse con fondos públicos. 

 

ACEPTADA 

La letra e) queda redactada como sigue: A desarrollar la acción en condiciones de 

seguridad, salud e higiene y con los medios materiales y el apoyo logístico necesarios, 

en función de su naturaleza y características. A recibir la información, los medios y el 

apoyo necesario para realizar la actividad y los programas específicos con la mayor 

eficacia posible, participando en tales procesos. 

 

IV.II. Artículo 8. i) Cobertura de riesgos mediante pólizas de seguros o garantía 

financiera que cubran accidentes, enfermedad derivados de la acción voluntaria y 

responsabilidad civil en los casos legalmente exigibles, salvaguardando su 

integridad durante el ejercicio de sus actividades. 

 

14. Artículo 8. Derechos de las personas voluntarias. Punto i). 

Iñaki San Miguel Pascual (adhesiones Natalia Herce y Adacen) 

 

Las organizaciones contamos con seguros de responsabilidad civil de nuestras 

actividades y de nuestro personal, y seguros de accidentes. Lo que no vemos posible es 

que se exija además un seguro de enfermedad. De exigirlo debería ser cubierto con 

fondos públicos. 

 

ACEPTADA 

La letra i) queda redactada como sigue: Cobertura de riesgos mediante pólizas de 

seguros o garantía financiera que cubran accidentes derivados de la acción voluntaria y 

responsabilidad civil en los casos legalmente exigibles, salvaguardando su integridad 

durante el ejercicio de sus actividades. 

 

V. Artículo 10. 

V.I. Artículo 10.3. Quienes trabajan por cuenta ajena solo podrán ejercer 

actividades de voluntariado fuera de la jornada laboral, salvo que ejerzan la acción 

voluntaria en el marco del voluntariado corporativo. 
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15. Voluntariado y trabajo por cuenta ajena. 

Lacasta 

 

Estimo que lo establecido en este punto de que quienes trabajen por cuenta ajena sólo 

podrán ejercer actividades de voluntariado fuera de la jornada laboral contraviene las 

disposiciones de la ley estatal respecto a la negociación colectiva, y debería 

introducirse esta especificación de que a través de ella se podrán acordar otras 

condiciones al igual que se hace en la estatal. De otra manera, se ponen "palos en la 

rueda" de algunas modalidades/posibilidades del voluntariado corporativo. 

 

RECHAZADA 

La acción voluntaria en tiempo de una jornada laboral sólo cabría en el marco del 

voluntariado corporativo, por tanto, la norma no prohíbe las acciones de voluntariado en 

horario de jornada laboral, pero tendrán que ser realizadas en el marco del voluntariado 

corporativo. No creemos que esta redacción suponga contravenir la negociación 

colectiva.  

 

16. Artículo 10. Compatibilidad y ejercicio de la acción voluntaria. Punto 3. 

Iñaki San Miguel Pascual 

 

En organizaciones sin ánimo de lucro se realizan actividades en las que se pide 

colaboración voluntaria del personal contratado dentro del horario laboral puesto que 

esas actividades, si bien no forman parte de las realizadas según su contrato por la 

persona contratada, forman parte del mandato de la organización, por lo que 

solicitamos se considere como voluntariado, además de que efectivamente hay 

actividades de voluntariado corporativo que igualmente pueden desarrollarse en 

horario laboral 

RECHAZADA 

La acción voluntaria en tiempo de una jornada laboral sólo cabría en el marco del 

voluntariado corporativo, por tanto, la norma no prohíbe las acciones de voluntariado en 

horario de jornada laboral, pero tendrán que ser realizadas en el marco del voluntariado 
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corporativo. No creemos que esta redacción suponga contravenir la negociación 

colectiva.  

V.I. Artículo 10.4. El trabajo por cuenta ajena en la propia entidad de 

voluntariado será compatible con el de persona voluntaria siempre y cuando tal 

acción se realice fuera de su jornada laboral y con funciones diferentes a las 

desarrolladas en aquella y sin que tales funciones correspondan a una relación 

contractual. 

 

17. Artículo 10.4. Confuso.  

Nueva Vida. 

 

Aclarar la última parte del artículo 10.4, El trabajo por cuenta ajena en la propia 

entidad de voluntariado será compatible con el de persona voluntaria siempre y cuando 

tal acción se realice fuera de su jornada laboral y con funciones diferentes a las 

desarrolladas en aquella “y sin que tales funciones correspondan a una relación 

contractual”. Propuesta: La última frase de este párrafo no se entiende, proponemos 

eliminarla. 

ACEPTADA 

El apartado 4 del artículo 10 queda redactado como sigue: El trabajo por cuenta ajena en 

la propia entidad de voluntariado será compatible con el de persona voluntaria siempre 

y cuando tal acción se realice fuera de su jornada laboral y con funciones diferentes a 

las desarrolladas en aquella. 

 

VI. Artículo 11.2. Las personas mayores de 16 años y menores de 18 no 

emancipadas podrán prestar libremente su consentimiento para realizar 

actividades de voluntariado. 

 

18. Menores y voluntariado.   

Lacasta 

 

Lo establecido en este punto contraviene la disposición de la Ley 45/2015, que exige 

que los mayores de 16 años y menores de 18, para ser voluntarios, cuenten con el 

consentimiento de sus progenitores, tutores o representantes legales. 
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RECHAZADA 

La Comunidad Foral de Navarra tiene competencia exclusiva en materia de 

voluntariado siendo la norma estatal aplicable supletoriamente en aquellos supuestos en 

los que no esté regulada una materia o ámbito concreto en la norma foral.  

 

VII. Artículo 12. Concepto. 1. Las entidades de voluntariado son organizaciones 

con personalidad jurídica y sin ánimo de lucro que realizan actividades de interés 

general o del bien común, y que cuentan con la participación de personas 

voluntarias. 

2. Las entidades de voluntariado deberán: a) Estar inscritas en algún registro 

oficial de entidades con personalidad jurídica y sin ánimo de lucro. b) Desarrollar 

acciones de voluntariado con personas voluntarias, sin perjuicio del personal 

profesional asalariado necesario para el funcionamiento estable de la entidad o 

para aquellas actuaciones que requieran de una especialización concreta. 

 

19. Es preocupante la frase que puede llevar al equívoco de interpretar que una 

entidad de voluntariado debe tener “profesional asalariado” tanto para el 

funcionamiento estable de la entidad como para aquellas tareas que requieran 

de una especialización concreta. Una gran parte de las asociaciones en 

Navarra no tienen personal contratado, y esto contradice el espíritu mismo del 

voluntariado y de una entidad sin ánimo de lucro. Adjuntamos propuesta. 

Nueva Vida 

 

Las entidades de voluntariado deberán: a) Estar inscritas en algún registro oficial de 

entidades con personalidad jurídica y sin ánimo de lucro. b) Desarrollar acciones de 

voluntariado con personas voluntarias, sin perjuicio del personal profesional 

asalariado necesario para el funcionamiento estable de la entidad o para aquellas 

actuaciones que requieran de una especialización concreta. 

 

 

 

 

 



13 

 

ACEPTADA 

 

La letra b) del apartado 5 del artículo 12 queda redactado como sigue: b) 

Desarrollar acciones de voluntariado con personas voluntarias, sin perjuicio, en su 

caso, del personal asalariado necesario para el funcionamiento de la entidad. 

 

VIII. Artículo 13. d) A solicitar y obtener de las Administraciones públicas la 

información, orientación y apoyo para el adecuado desarrollo de sus actividades, 

así como participar en convocatorias de subvenciones y otro tipo de ayudas 

públicas y privadas y de beneficiarse de los incentivos fiscales que se establezcan en 

la legislación específica. 

 

20.  Artículo 13. Derechos de las entidades de voluntariado. Punto d) 

Iñaki San Miguel Pascual (adhesiones Natalia Herce y Adacen). 

 

Es muy importante y vital para contar con un voluntariado bien gestionado, 

coordinado, eficaz, eficiente y fructífero, contar con la figura de Coordinador/a de 

voluntariado profesional que coordine y gestione a los voluntarios/as y que esté 

financiado con fondos públicos en función de la necesidad de cada organización, bien a 

través de convenio o bien por convocatoria de subvenciones. 

 

ACEPTADA 

La letra d) del artículo 13 prevé la posibilidad de que las entidades de voluntariado 

puedan ser beneficiarias de ayudas y subvenciones públicas, será cuestión de la 

regulación de esas ayudas y de las posteriores convocatorias que definan que tipo de 

gastos se van a subvencionar.  

 

XIX. Artículo 14.1. Deberes de las entidades de voluntariado. 1. Las entidades de 

voluntariado tienen los siguientes deberes con respecto a las personas voluntarias 

con las que tengan una relación de voluntariado: 

 

XIX.I Artículo 14.1.f) Tener pólizas de seguro u otra garantía financiera que 

cubran la responsabilidad civil, los accidentes, enfermedad y los posibles daños a 

terceros derivados de las actividades realizadas. 
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21. Artículo 14. Deberes de las entidades de voluntariado. puntos f, g, h y 2.c) 

Iñaki San Miguel Pascual. 

 

F) retirar la palabra enfermedad. 

ACEPTADA 

Se quita la palabra enfermedad de la letra f).  

 

22. Natalia Herce-medicusmundi 

 

01/10/2025 20:16 

No hay seguros que cubran enfermedades de voluntariado a un coste lógico y 

razonable. Si se considera imprescindible por alguna razón mantener lo de enfermedad, 

propondría que Gobierno de Navarra negocie con alguna aseguradora las condiciones 

para un seguro de voluntariado que cubra todo lo que indique la ley, a un coste 

asequible, y las organizaciones navarras podamos adherirnos a ese seguro. A dia de 

hoy es imposible cumplir ese requisito y por eso se quitó de la ley anterior. Consiero un 

error que vuelva a añadirse si no se aporta, en la misma ley, una solución 

ACEPTADA 

Se quita la palabra enfermedad de la letra f).  

 

23. a) En el momento actual varias aseguradoras consultadas no dan la opción de 

cubrir enfermedad en los seguros de voluntariado, únicamente accidentes, 

¿cómo se plantea solucionar este problema para que sea factible cumplir la 

norma? 

Vida Nueva: (adhesiones Natalia Herce) 

 

ACEPTADA 

Se acepta la propuesta en el sentido señalado en la aportación anterior. Se quita la 

palabra enfermedad de la letra f).  
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24. Artículo 14.1.f) Tener pólizas de seguro u otra garantía financiera que cubran 

la responsabilidad civil, los accidentes, enfermedad y los posibles daños a 

terceros derivados de las actividades realizadas 

Ana Belén 

 

La propuesta normativa continúa sin resolver el tema de los seguros en el voluntariado. 

Se menciona un “seguro obligatorio” para personas voluntarias, pero en España solo 

lo es el de vehículos. Tampoco se aclara qué supuestos son “legalmente exigibles”, ni 

si la obligación de las entidades cubre a personas voluntaria, a terceros/as o a ambos, 

(¿responsabilidad civil? ¿accidentes?...) ni qué importes mínimos se establecen, lo que 

sigue generando inseguridad jurídica. 

 

RECHAZADA 

La obligación legal de que exista un seguro obligatorio para personas voluntarias viene 

recogida tanto en la normativa estatal como en la normativa de voluntariado de otras 

Comunidades Autónomas, también viene recogido en la actual Ley Foral del 

Voluntariado de 1998.  

 

XIX.II Artículo 14.1.g) Reintegrar las indemnizaciones por los gastos ocasionados 

que deriven de la acción voluntaria. 

 

25.  Artículo 14. Deberes de las entidades de voluntariado. puntos f, g, h y 2.c) 

Iñaki San Miguel Pascual. 

 

g) Reintegrar las indemnizaciones por los gastos ocasionados que deriven de la acción 

voluntaria a través de la cobertura de seguros de responsabilidad civil y accidentes. 

RECHAZADA 

Nos estamos refiriendo a los gastos que tengan las personas voluntarias como 

consecuencia de la acción voluntaria, por ejemplo, gastos de desplazamiento. No gastos 

que generen ellas por daños en el ejercicio de la acción voluntaria.  
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XIX.III. Artículo 14.1.h) Garantizar las condiciones de seguridad, higiene y 

protección en función de su naturaleza y características de la actividad en las 

mismas condiciones que los exigidos 

 

26. Artículo 14. Deberes de las entidades de voluntariado. puntos f, g, h y 2.c) 

Iñaki San Miguel Pascual. 

 

h) Garantizar mediante la cobertura económica de la administración pública de las 

condiciones .... 

RECHAZADA 

Ésta letra se va a ver modificada como consecuencia de la siguiente aportación, que es 

de Vida Nueva. 

 

27. En la actualidad los recursos de casi todas las asociaciones para la gestión de 

voluntariado son muy escasos, y este borrador viene a trasponer la normativa 

actual de prevención de riesgos laborales, que tiene el objetivo de regular a las 

empresas, a entidades sin ánimo de lucro. Esto supondría una carga desmedida 

para las pequeñas entidades. Adjuntamos propuesta 

Vida Nueva (adhesión Natalia Herce) 

 

Nuestra propuesta: Garantizar las debidas condiciones de seguridad, higiene y 

protección en función de la naturaleza y características de la actividad mediante la 

formación y entrega de EPIS cuando así se precise. 

 

ACEPTADA 

La letra h) queda redactada como sigue: “Garantizar las condiciones de seguridad, 

higiene y protección en función de la naturaleza y características de la actividad.” 

 

28. Artículo 14.h) deberes delas entidades de voluntariado 

Adacen. 

 

Dejar el artículo; Garantizar las condiciones de seguridad, higiene y protección en 

función de su naturaleza y características de la actividad. Eliminando; en las mismas 
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condiciones que los exigidos en la normativa vigente para quienes desarrollen 

actividad laboral equivalente. Cumplir esa parte supone a la entidad contar con 

valoración de riesgos laborales incluido en el voluntariado. No todas las entidades 

cuentan con esta posibilidad. 

ACEPTADA 

La letra h) queda redactada como sigue: “Garantizar las condiciones de seguridad, 

higiene y protección en función de la naturaleza y características de la actividad.” 

 

XIX.IV. Artículo 14.1.i). Expedir, previa solicitud, la certificación de la prestación de 

servicios prevista en el artículo 34. 

 

29. . Artículo 14.1.i). Deberes de las entidades de voluntariado.  

Lacasta 

 

Para garantizar el ejercicio del derecho a la acreditación y reconocimiento de las 

actividades por parte de las personas voluntarias, sería conveniente añadir la coletilla 

contemplada en el A24 de la Ley 45/2015: "y, en todo caso, a la finalización del 

período de voluntariado". Mi propuesta concreta de formulación sería: "Expedir, 

previa solicitud y, en todo caso, a la finalización del período de voluntariado, la 

certificación de la prestación de servicios prevista en el artículo 34". 

 

RECHAZADA 

Se considera preferible dejar a criterio de la persona voluntaria si quiere obtener la 

certificación de servicios prestados porque de lo contrario se estaría generando una 

obligación para las entidades de voluntario sin que esa obligación genere ninguna 

ventaja para nadie, convirtiéndose así en un trámite burocrático sin justificación.   

 

XIX.V. Artículo 14.1.k). Responder por los daños y perjuicios que las 

personas voluntarias causen a terceros, según el Código civil y las normas vigentes.  

 

30.  "Responder por los daños y perjuicios que las personas voluntarias causen a 

terceros, según el Código Civil y las normas vigentes. " Añadir después de la 

palabra “terceros” en el ejercicio de la actividad voluntaria. 
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Vida Nueva: (adhesiones Natalia Herce) 

 

ACEPTADA 

Se incluye en la letra k) del apartado 1 del artículo 14 las palabras “en el ejercicio de la 

actividad voluntaria” después de la palabra terceros.  

 

XIX.VI. Artículo 14.2.c) Nombrar un coordinador de personas voluntarias, 

dotándole de los medios necesarios para realizar tal acción. 

 

31.  Artículo 14. Deberes de las entidades de voluntariado. puntos f, g, h y 2.c) 

Iñaki San Miguel Pascual. 

 

2 c) Al tratarse de organizaciones sin ánimo de lucro es imprescindible cobertura 

económica de este tipo de puestos por parte de la administración pública, a través de 

convocatorias o convenios 

RECHAZADA 

Determinados artículos prevén la existencia de ayudas o subvenciones por las 

administraciones públicas, serán en el marco de esas convocatorias donde se 

establecerán los gastos subvencionables.  

 

XIX.VII. Artículo 14.2.d) Llevar un registro actualizado de las altas y bajas de las 

personas voluntarias, incluyendo la fecha de incorporación y finalización, los datos 

identificativos necesarios y las actividades realizadas, manteniéndolo accesible 

para las Administraciones competentes.  

 

32. Esta obligación general supone un aumento de la burocratización para las 

entidades y una posible brecha en la seguridad de los datos, ya que el acceso a 

estos datos debe realizarse con una base legal y dentro de la finalidad para la 

que se recopilaron. 

Vida Nueva 
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ACEPTADA 

Se elimina de la letra d) del apartado 2 del artículo 14 las siguientes palabras 

“manteniéndolo accesible para las Administraciones competentes”, dado que supone un 

acceso a datos de carácter personal excesivo y no proporcionado.  

 

XIX.VIII. Artículo 14.2.f) Recabar y conservar autorizaciones previstas en el 

artículo 10. 

 

33. Artículo 14.2.f) remite al artículo 10 y debería ser al artículo 11. 

Vida Nueva 

 

ACEPTADA 

Se acepta y se corrige el error.  

 

XIX. Artículo 14. Artículo 14.3. El Gobierno de Navarra colaborará con las 

entidades de voluntariado para el cumplimiento de estas obligaciones.  

 

34. Artículo 14. Deberes de las entidades de voluntariado. 3) y Artículo 15. Plan de 

acción voluntaria  

Iñaki San Miguel Pascual (adhesiones Natalia Herce). 

 

Art 14. 3. No especifica qué tipo de colaboración. Es importante que la colaboración 

sea económica y técnica.  

RECHAZADA 

La asistencia técnica y económica ya está prevista a lo largo del texto, no obstante, y 

como se ha dicho antes, estos apoyos se deberán materializar en las acciones concretas 

de desarrollo de la ley foral.  

 

XX. Artículo 15.1. 1.Las entidades deberán contar con un Plan de acción 

voluntaria, que es el documento formal, aprobado por el órgano de gobierno de la 

entidad de voluntariado, en el que se enmarcan los programas, y acciones de 

voluntariado. 
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35. Artículo 15. Artículo 14. Deberes de las entidades de voluntariado. 3) y Artículo 

15. Plan de acción voluntaria  

Iñaki San Miguel Pascual (adhesiones Natalia Herce). 

 

Art 15. 1. Añadiríamos algo así: Si la entidad voluntaria lo requiere, contará 

con el apoyo y asesoramiento técnico de la administración pública o con la 

financiación necesaria para un asesoramiento técnico externo para la elaboración del 

citado plan. 

RECHAZADA 

Por los mismos motivos que la aportación anterior. La asistencia técnica y económica 

ya está prevista a lo largo del texto, no obstante, y como se ha dicho antes, estos apoyos 

se deberán materializar en las acciones concretas de desarrollo de la ley foral.  

 

 

XXI. Artículo 16. De la persona coordinadora del voluntariado. 

 

36.  Artículo 16. De la persona coordinadora del voluntariado. 

Iñaki San Miguel Pascual. 

 

Esta figura será costeada por fondos públicos. Somos organizaciones sin ánimo de 

lucro que funcionamos en buena medida a través de la financiación pública, con fondos 

propios escasos que en el mejor de los casos nos permiten cofinanciar intervenciones, 

cubrir indemnizaciones, financiar estudios e innovación. 

RECHAZADA 

Las ayudas o subvenciones ya están prevista a lo largo del texto como medio de 

fomento por parte de las administraciones públicas, no obstante, y como se ha dicho 

antes, estos apoyos se deberán materializar en las acciones concretas de desarrollo de la 

ley foral.  

 

37. Natalia Herce-medicusmundi 

Creo que lo que a ley debería recoger es que se faciliten subvenciones para cubrir 

gastos de gestión de voluntariado, que puede ser salario de persona 

responsable/coordinadora de voluntariado, o cubrir el seguro, u organizar un 
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encuentro de personas voluntarias, o comprar equipamiento para trabajo del 

voluntariado... 

RECHAZADA 

Las ayudas o subvenciones ya están prevista a lo largo del texto como medio de 

fomento por parte de las administraciones públicas, no obstante, y como se ha dicho 

antes, estos apoyos se deberán materializar en las acciones concretas de desarrollo de la 

ley foral.  

 

38.  Art 16. Añadir nuevas responsabilidades de la persona coordinadora del 

voluntariado. 

Natalia Herce (Médicos Mundi). 

Propongo que se añada como responsabilidad principal el dinamizar la elaboración y 

actualización del plan de voluntariado de la entidad, así como asegurar su ejecución y 

evaluación. Si se obliga a las entidades a contar con un plan, entiendo que lo lógico es 

que la ley deje claro quien debería asumir en una entidad todo lo relacionado con ese 

plan. 

ACEPTADA 

Se incorporan al artículo 16 la letras d) y e) con la siguiente redacción: 

d) Dinamizar la elaboración y actualización del plan de voluntariado de la entidad. 

e) Asegurar la ejecución y evaluación del plan de voluntariado de la entidad.  

 

39. Coordinadora del voluntariado.  

Red de Voluntariado de Navarra. 

Artículo 16. De la persona coordinadora del voluntariado Añadiría un nuevo apartado 

a los ya existentes. e) La organización del seguimiento de las personas voluntarias y 

destinatarias, que permita detectar posibles dificultades o conflictos en el desarrollo de 

la acción voluntaria. Se habla de la supervisión y evaluación de los programas, pero no 



22 

 

del seguimiento de las personas implicadas en la acción voluntaria. La coordinadora 

debería organizar como se va a realizar este seguimiento y quien 

ACEPTADA 

Se incluye una nueva letra f) en el artículo 16 con la siguiente redacción:  

f) La organización del seguimiento de las personas voluntarias y destinatarias. 

XII. Artículo 17. El Acuerdo de compromiso. 

XII.I. Nuevo apartado.  

 

40. . Art. 17. El acuerdo de compromiso: que no sea obligatorio para actividades 

puntuales.  

Natalia Herce (Médicos Mundi). 

 

Propongo que para en los casos de voluntariado puntual (apoyar un día un evento, 

hacer una traducción puntual, hacer un arreglo en una oficina...) no sea obligatorio 

firmar dicho acuerdo. Supone una carga de trabajo burocrática relevante y desanima 

al voluntariado que simplemente quiere apoyar una actividad puntual. 

 

ACEPTADA 

Se incluye un apartado 3 al artículo 17 con la siguiente redacción: 

“3. No será necesaria la firma del Acuerdo de compromiso cuando la acción voluntaria 

se limite a un evento puntual que no conlleve una relación estable entre persona 

voluntaria y entidad de voluntariado.”. 

 

XXII.II. Artículo 17.2.a) La descripción de las funciones, actividades, modalidad y 

tiempo de dedicación que se compromete a realizar la persona voluntaria y la 

identificación de la persona coordinadora del programa de voluntariado en el que 

participe. 

 

41. . Artículo 17.2.a) 2. Dicho Acuerdo contendrá, como mínimo, los siguientes 

aspectos: a) La descripción de las funciones, actividades, modalidad y tiempo 

de dedicación que se compromete a realizar la persona voluntaria y la 
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identificación de la persona coordinadora del programa de voluntariado en el 

que participe. 

Vida Nueva. (Adhesiones Natalia Herce y Adacen) 

 

En el contenido obligatorio del acuerdo se menciona como imprescindible el tiempo de 

dedicación, creemos que podría ser conveniente añadir el tiempo “aproximado” de 

dedicación, ya que la práctica general es que existan voluntarios que tienen una 

dedicación muy puntual o según campañas o programas concretos de la entidad, lo que 

facilita no crear acuerdos de voluntariados nuevos cada vez que la persona se 

reincorpora a la entidad. 

ACEPTADA 

Creemos que la redacción actual permite que el tiempo de dedicación sea aproximado 

porque no se puede conocer con exactitud al inicio que dedicación se va a tener, por 

tanto, es posible con la actual redacción que ésta dedicación sea aproximada.  

 

XXIII. Artículo 18. Prohibición de acceso al voluntariado a personas con 

antecedentes penales. 1. No podrán ser voluntarias las personas que tengan 

antecedentes penales no cancelados por delitos de violencia sobre la mujer, por 

atentar contra la vida, la integridad física, la libertad, la integridad moral o la 

libertad e indemnidad sexual de toda persona, o por delitos de tráfico ilegal o 

inmigración clandestina de personas o por delitos de terrorismo. 

 

42. La nueva norma propone una prohibición expresa de voluntariado de cualquier 

tipo a personas con antecedentes penales de una amplia variedad de delitos. Es 

una prohibición muy genérica que no tiene un fundamento objetivo y creemos 

que puede llegar a ser discriminatorio e ir en contra del propósito de 

reinserción que tiene el sistema de penas en España. Adjuntamos propuesta. 

Vida Nueva 

 

Nuestra propuesta (que tiene la misma línea que otras normas autonómicas de 

voluntariado, como por ejemplo la de Aragón o Andalucía): No podrán ser voluntarias 

las personas que tengan antecedentes penales no cancelados por delitos de violencia 

sobre la mujer, por atentar contra la vida, la integridad física, la libertad, la integridad 
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moral o la libertad e indemnidad sexual de toda persona, o por delitos de tráfico ilegal 

o inmigración clandestina de personas o por delitos de terrorismo en programas en los 

que vayan a estar en relación con personas que hayan sido víctimas de estos delitos. 

Otra propuesta que planteamos al respecto es: Que la ley contemple una excepción a la 

prohibición de ser voluntario para las personas con antecedentes penales no 

cancelados, siempre que estén participando en un programa de rehabilitación y/o 

reinserción social. Esta excepción será válida únicamente durante la duración del 

programa y con la condición de que dichas personas no participen en actividades de 

voluntariado vinculadas con víctimas de los delitos cometidos. 

 

ACEPTADA 

 

En el sentido propuesta por la entidad se ha recogido, al igual que hace la norma estatal 

un apartado 5 que dice lo siguiente: 

“5. Sin perjuicio de lo previsto en los apartados anteriores, las 

entidades de voluntariado podrán desarrollar programas de 

voluntariado en los que se contemplen los objetivos de reinserción de 

personas con antecedentes penales no caducados a través de la acción 

voluntaria. En este caso, la entidad reflejará en el propio programa de 

voluntariado las características especiales del mismo.”. 

 

XXIV. Artículo 19. Finalización de la relación. 

XXIV.I Artículo 19 1. La relación de la persona voluntaria con la entidad podrá 

finalizarse por las siguientes causas: a) Incumplimiento de los deberes adquiridos 

en el Acuerdo de compromiso. b) Actuación contraria a los principios, fines y 

valores que rigen el voluntariado. c) Conductas que supongan una vulneración de 

los derechos de las destinatarias de la acción voluntaria o del personal de la 

entidad. d) Renuncia voluntaria comunicada de forma expresa a la entidad de 

voluntariado. 

 

43. Añadir expresamente “Inactividad continuada durante un año en la entidad”, lo 

que facilita a la entidad tener un libro de voluntarios real y no “hinchado” por 
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personas que colaboraron de forma muy puntual una vez o que por causas de 

cambios de domicilio o actividad ya no ejercen el voluntariado en la entidad. 

Vida Nueva (adhesiones Natalia Herce y Adacen) 

 

ACEPTADA 

Se incluye una letra e) del apartado 1 en el artículo 19 con la siguiente redacción: “e) 

Inactividad continuada durante un año en la entidad. 

 

XXIV.II. Artículo 19 2. Las entidades de voluntariado deberán garantizar en todo 

caso el derecho de audiencia de la persona voluntaria afectada antes de proceder a 

la finalización del Acuerdo de compromiso en los casos previstos en las letras a), b) 

y c) del apartado anterior. 

 

44. Eliminar especialmente en los casos de inactividad, porque se convierte una 

carga administrativa desmedida para las entidades, especialmente en los casos 

propiciados por una falta de interés del voluntario en los que dicha falta de 

interés también dificulta el trámite de audiencia. Se adjunta propuesta 

Vida Nueva (adhesiones Natalia Herce y Adacen) 

 

ACEPTADA 

 

Dado que la audiencia está prevista en el artículo para unos casos tasados, no es uno de 

ellos el de inactividad, no hace falta hacer nada.  

 

XXV. Artículo 22. Derechos de las personas destinatarias de la acción voluntaria. 

c) A que se garantice la continuidad, calidad, eficacia y pertinencia de las acciones 

de voluntariado y a que se ejecuten en su entorno más inmediato, especialmente 

cuando de tales acciones se deriven servicios o prestaciones personales. 

 

45. Artículo 22. Derechos de las personas destinatarias de la acción voluntaria. c) 

Iñaki San Miguel Pascual. 
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Imprescindible la existencia y financiación estable pública y plurianual de la figura de 

coordinación del voluntariado en las organizaciones sin ánimo de lucro. 

 

RECHAZADA 

En el texto ya figura el fomento del voluntariado en forma de ayudas o subvenciones 

por parte de las administraciones públicas que se materialización en cada una de las 

convocatorias.  

 

XXVI. Artículo 23. Deberes de las personas destinatarias de la acción voluntaria. Las 

personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los siguientes deberes:  b) No 

ofrecer ninguna satisfacción ni contraprestación económica o material alguna que 

exceda de la mera cortesía a las personas voluntarias o a las entidades ni solicitar 

actuaciones que se extralimiten de la acción o del programa que corresponda. 

 

46. Esta redacción imposibilita que los voluntarios puedan beneficiar a la entidad 

de voluntariado. Esta redacción ha sido un error, ya que las entidades de 

voluntariado muchas veces se nutren de personas voluntarias que han sido en 

un pasado beneficiarias de las mismas (ej. niños scouts que pasan a ser 

monitores; migrantes que fueron ayudados y que luego pasan a ayudar a 

personas recién llegadas; personas agradecidas con la labor de la entidad que 

aportan económicamente). Adjuntamos propuesta. 

Vida Nueva 

Propuesta: eliminar la palabra “entidades”. 

ACEPTADA 

Se elimina de la letra b) del artículo 23 la palabra entidades.  

 

XXVII. Artículo 24. Artículo 24. Funciones.  

XXVII.I. Artículo 24.a) Fomentar y promover la participación ciudadana en la 

acción voluntaria a través de las entidades de voluntariado. 

 

47.  Artículo 24. Funciones. a) i) 

Iñaki San Miguel Pascual (adhesiones Natalia Herce). 
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A) Fomentar y promover la participación ciudadana en la acción voluntaria a través de 

las entidades de voluntariado, mediante la estabilidad de la Red Navarra + voluntaria 

y mediante la aportación de los recursos económicos y técnicos públicos necesarios 

para ello. 

RECHAZADA 

Consideramos que es preferible dejar el fomento y la promoción en abstracto. La norma 

ya recoge la existencia de Navarra + voluntaria y el apoyo técnico y económico.  

 

XXVII.II. Artículo 24.i). Apoyar a las entidades de voluntariado, facilitando su 

acceso a recursos para el desarrollo de sus actividades 

 

48. Artículo 24. Funciones. a) i):  i) Apoyar a las entidades de voluntariado, 

facilitando su acceso a recursos para el desarrollo de sus actividades mediante 

la aportación de los recursos económicos y técnicos públicos necesarios para 

ello. 

Iñaki San Miguel Pascual (adhesiones Natalia Herce). 

 

RECHAZADA 

Por los mismos argumentos que la propuesta anterior. 

 

49. Art 24, i, complementar redacción (Funciones de la administración). 

Natalia Herce (Médicos Mundi, adhesión Adacen). 

Ese artículo dice i) Apoyar a las entidades de voluntariado, facilitando su acceso a 

recursos para el desarrollo de sus actividades ". Propongo añadir "y para la gestión de 

su voluntariado". Es decir, que la administración facilite recursos a las entidades no 

solo para desarrollar las actividades sino también para la propia gestión del 

voluntariado 

 

ACEPTADA 

La letra i) del artículo 24 queda redactada como sigue: “i) Apoyar a las entidades de 

voluntariado, facilitando su acceso a recursos para el desarrollo de sus actividades y 

para la gestión de su voluntariado.”.  
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50.  Artículo 24 i) Funciones 

Adacen 

 

Añadir ... y dando recursos económicos para la gestión. Es imprescindible que las 

entidades cuenten con apoyo económico por parte de la administración para la el 

desarrollo del voluntariado. Es necesario especificar este recurso y no dejarlo en 

genérico para interpretación 

RECHAZADA 

 

Por los mismos motivos dados a la propuesta de don Iñaki San Miguel Pascual.  

 

XXVII.III. Artículo 24 con carácter general.   

 

51. Boletín del voluntariado.  

LC 

 

Cada cierto tiempo, publicar un boletín con publicidad sobre el voluntariado de 

navarra. Entendemos que puede ser; entrevistar a los voluntarios, publicitar 

actividades específicas de las entidades (carreras para recaudación de fondos, eventos, 

demandas de voluntariado, estadísticas sobre voluntariado, opiniones de la calle, etc). 

ACEPTADA 

Entre las funciones de las AAPP están las de sensibilización, visibilización, fomento y 

apoyo al voluntariado. Dentro de estas funciones encaja bien la existencia de un boletín 

del voluntariado. De hecho en la actualidad, y con el actual marco legal vigente (Ley 

Foral de 1998) el Gobierno de Navarra, a través de Navarra más Voluntaria, ya edita un 

boletín de entidades voluntarias y otro dirigido a personas voluntarias.  

 

XXVIII. Artículo 27. La promoción del voluntariado en el sistema educativo no 

universitario. 

 

52. Aprendizaje y servicio en el voluntariado 

LC 
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Hay estudiantes que participan en un voluntariado a cambio de ECTS. O estudiantes de 

bachillerato que participan en un voluntariado a cambio de subir nota en clase. 

Debería haber una normativa que regule estas acciones porque hay que diferenciar a 

una persona voluntaria de una persona que viene de un programa de aprendizaje de 

estudios. Entonces, sería importante una normativa o programa que especifique que los 

estudiantes vienen a un proceso de aprendizaje. Que luego pueden ser voluntarios. 

ACEPTADA 

Los artículos 24, 27 y 28 ya prevén la importancia que puede tener en el voluntariado en 

el sistema educativo universitario y no universitario. Luego ya, dentro de la autonomía 

educativa serán propios centros educativos lo que deberán prever medidas de fomento 

del voluntariado.  

 

XXIX. Artículo 31. Red Navarra del voluntariado.  

XXIX.I. Artículo 31.1. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra 

promoverá y coordinará la Red Navarra del Voluntariado, como ámbito de 

trabajo y colaboración de los agentes del voluntariado de Navarra. 

 

53. Art.31, punto 1 sobre Red Navarra del Voluntariado-reformularlo 

Natalia Herce (Médicos Mundi, adhesión Adacen). 

 

En ese artículo se habla de la "Red Navarra del Voluntariado" como si fuera un ente 

concreto. No se entiende a qué se refiere esa Red. Lo que creo que debería recoger la 

ley es algo tipo a "La Administración de la Comunidad Foral de Navarra promoverá y 

coordinará el voluntariado de Navarra, a través de Navarra+Voluntaria o un órgano 

similar, dotándole de los recursos necesarios para poder desarrollar su actividad y 

asegurar los compromisos de esta ley" 

ACEPTADA 

En la Exposición de motivos se explica esta idea, señalando que es necesario visibilizar 

a todos las y los agentes del voluntariado y destacar la importancia de trabajar en red. 

Así la norma busca garantizar una conexión intersectorial, impulsado las alianzas entre 

entidades de voluntariados, personas voluntarias, administraciones públicas y empresas 

para buscar sinergias y fortalecer el voluntariado, en lo que se denomina la Red Navarra 

del Voluntariado 
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XXIX.II. Artículo 31.2. Como herramienta de apoyo a la Red la Administración de 

la Comunidad Foral de Navarra mantendrá un espacio web que tendrá el siguiente 

contenido:  

a) Entidades de voluntariado que voluntariamente se adhieran a la Red.  

b) Acciones de las entidades de voluntariado para las que se solicite personas 

voluntarias.  

c) Personas voluntarias que se ofrezcan para ejercer la acción voluntaria.  

d) Recursos a disposición de las entidades de voluntariado.  

e) El Plan del Voluntariado de Navarra.  

f) Noticias de actualidad sobre el voluntariado.  

g) Recursos para la promoción del voluntariado. 

 

54. Art 31, punto 2, sobre contenidos del espacio web de la Red Navarra del 

Voluntariado 

Natalia Herce (Médicos Mundi, adhesión Adacen) 

 

En ese punto se habla sobre el contenido que deberá tener el espacio web. Propongo 

que la ley deje más claras y definidas las funciones que debería tener N+V, entre ellas 

el desarrollo y mantenimiento de esa web, pero tiene otras que deberían quedar 

reflejadas en la ley. En cuanto a esa web, propongo complementar el punto c: 

"Personas voluntarias que se ofrezcan para ejercer la acción voluntaria Y PERSONAS 

VOLUNTARIAS ACTIVAS", para saber quienes ejercen voluntariado realmente. 

 

ACEPTADA 

Se especifica en el artículo 25 “Herramientas de apoyo al voluntariado” a través de un 

servicio especializado en voluntariado 

 

XXX. Artículo 33. Otros reconocimientos e iniciativas. 

Las Administraciones públicas de Navarra y las entidades de voluntariado podrán 

organizar otras actuaciones, reconocimientos, galardones y actividades que 

impulsen y fomenten el voluntariado. 

 

55. Convivencias de voluntariado.  
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LC 

 

Cada año invitar a todas las entidades de Navarra a un encuentro, por ejemplo de 1 dia 

entero, 2 días, un fin de semana. En ese encuentro, se organizarían unas actividades de 

convivencia y participación. Sería beneficioso que las entidades y voluntarios se 

conozcan y puedan participar en conjunto. Creo que es bonito fomentar la 

participación y el asociacionismo y saber de la existencia de esas asociaciones que 

participan. 

 

ACEPTADA 

El proyecto de Ley Foral ya contempla, en su artículo 33, la posibilidad de que las 

AAPP y las entidades de voluntariado organicen actos que impulsen y fomenten el 

voluntariado. El modo de realizar esos actos y su periodicidad es una cuestión de 

organización y actividad más que de norma.  

 

56. Reconocimiento a la memoria del Voluntariado.  

 LC 

 

Me gustaría que se pudiera organizar cada año, un certámen donde se reconozca la 

labor del voluntariado. Se trataría de que todas las personas voluntarias que quieran 

participar, puedan presentar su memoria de voluntariado. Esa memoria consistiría en 

confeccionarla con las partes que el certámen considere necesario. Objetivos de la 

asociación, objetivos personales o propios de la persona voluntaria, que participantes 

forman parte de la acción voluntaria, etc.  

 

ACEPTADA 

El proyecto de Ley Foral ya contempla, en su artículo 33, la posibilidad de que las 

AAPP y las entidades de voluntariado organicen actos que impulsen y fomenten el 

voluntariado. El modo de realizar esos actos y su periodicidad es una cuestión de 

organización y actividad más que de norma.  

 

XXXI. Artículo 34. Reconocimiento de competencias. 
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1. Las entidades de voluntariado reconocerán la prestación de servicios de las 

personas que forman parte de sus programas y acciones. Dicho reconocimiento 

tendrá, al menos, el siguiente contenido: 

a) Datos identificativos de la persona voluntaria. 

b) Datos identificativos de la entidad. 

c) Fechas, duración y naturaleza de la acción voluntaria prestada. 

d) Ámbitos y programas de acción, lugar y acciones concretas realizadas, si 

procede. 

e) Formación, capacidades y habilidades concretas adquiridas. 

 

2. El Gobierno de Navarra apoyará a las entidades de voluntariado con el 

reconocimiento.  

 

57. Reconocimiento de competencias.  

LACASTA 

 

El artículo 24.2 de la Ley 45/2015 concreta que el reconocimiento se realizará de 

conformidad con la normativa general de reconocimiento de las competencias 

adquiridas por experiencia laboral o vías no formales de formación, y es un detalle 

importante, porque facilita el acceso a acreditaciones oficiales con validez en todo el 

territorio nacional y que tienen efectos tanto laborales como académicos. Debería 

recogerse. 

 

RECHAZADA 

La redacción del proyecto es más abierta que la regulación estatal y permite distintas 

formas de reconocimiento de competencias, incluida la estatal.  

58. Art. 34, 2 y 35, a2-Aclarar papel de gobierno de navarra 

Natalia Herce (Médicos Mundi). 

 

Art 34,2 dice: El Gobierno de Navarra apoyará a las entidades de voluntariado con el 

reconocimiento. ¿Con qué reconocimiento?  

 

ACEPTADA 

Tanto el artículo 34 en su título hablan del reconocimiento de los servicios prestados 

por las personas voluntarias en programas de las entidades de voluntariado, y que estas 

tienen que emitir. En el apartado 2 se prevé el posible la posibilidad de que Gobierno de 

Navarra apoye a las entidades de voluntariado con ésta labor.  
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59. Promocionar el certificado del voluntariado.  

LC 

 

Muchas personas escogen realizar un voluntariado para coger práctica y luego les 

sirve para el puesto de trabajo, que es igual o parecido al voluntariado en el que 

participan. Es decir, existe el certificado de horas de voluntariado. Estaría bien, que a 

las personas voluntarias y a la ciudadanía en general, se les informara sobre esto. Para 

toda la ciudadanía podría ser beneficioso. Y para las entidades también. 

 

ACEPTADA 

Tanto el artículo 8, como el 14, 16 y 34 recogen el reconocimiento de la labor prestada 

por las personas voluntarias.  

 

XXXII.  Artículo 35.2 El Gobierno de Navarra apoyará a las entidades de 

voluntariado con la acreditación. 

 

60. Art. 34, 2 y 35,a2-Aclarar papel de gobierno de navarra. No se entiende esa 

frase. Art, 35, 2: El Gobierno de Navarra apoyará a las entidades de 

voluntariado con la acreditación. ¿Con qué acreditación? No se entiende esa 

frase. 

Natalia Herce (Médicos Mundi). 

 

ACEPTADA 

Tanto el artículo 35 en su título hablan de acreditaciones. En el apartado 2 se prevé el 

posible la posibilidad de que Gobierno de Navarra apoye a las entidades de voluntariado 

con ésta labor. Se corrige el artículo 34.2 quedando redactado: “El Gobierno de Navarra 

apoyará a las entidades de voluntariado en la provisión de la acreditación regulada en 

éste artículo”  
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XXXIII. Artículo 37. La escuela de acción voluntaria. 

1. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra creará la Escuela de 

Acción Voluntaria de Navarra como herramienta que unifica y coordina la oferta 

de actividades formativas en el marco del Plan recogido en el artículo anterior. 

2. Corresponde al departamento competente en materia de coordinación del 

voluntariado la gestión de las actividades impulsadas por la Escuela, estableciendo 

programas de formación básica y de especialización. 

 

61. Escuela del Voluntariado. 

LC 

 

Podría ser entre unas fechas concretas. Utilizar diferentes espacios de pamplona 

(civivox, civican, etc), y poder invitar a todas las entidades posibles. Para que hagan 

cada una de ellas, en un tiempo máximo de exposición, exponer ante el público 

asistente sus objetivos como asociación, sus actividades ,etc. Implicando a los 

responsables de la entidad y, a ser posible, a sus voluntarios. Por ello, podría ser 

beneficioso tanto para entindades como para la ciudadania. 

 

 ACEPTADA 

La figura de la Escuela de acción voluntaria viene recogida en el artículo 37 del texto. 

El proyecto de ley foral, en el sentido que recoge la aportación, contempla otras 

medidas de fomento del voluntariado como actuaciones, reconocimientos, galardones y 

actividades que impulsen y fomenten el voluntariado (artículo 33). En consecuencia, el 

proyecto ya se preocupa de destacar y recoger éste tipo de acciones y luego se tendrán 

que ir definiendo, entre todos los agentes del voluntariado, aquellas acciones concretas 

orientadas a lo que prevé la ley foral.  

 

XXXIV. Artículo 41. Consejo Navarro del Voluntariado. 

 

62. Art 41, punto 3, d) sobre funciones del Consejo de Voluntariado 

Natalia Herce (Médicos Mundi) 
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Creo que no debería ser función del consejo "Elaborar estudios, informes y 

recomendaciones..." sino que su papel sería "Proponer la elaboración de esos estudios, 

informes..." 

ACEPTADA 

Se modifica la letra d) del apartado 3 del artículo 41 queda redactado como sigue: “d) 

Proponer la elaboración de estudios, informes y recomendaciones a propuesta del 

departamento al que esté adscrito. 

 

XXXV. Disposición adicional primera. Reconocimientos públicos a las personas 

voluntarias. En el plazo de un año desde la entrada en vigor de la presente ley foral 

el Gobierno de Navarra hará un estudio sobre posibles medidas de deducciones a 

las personas voluntarias en el impuesto sobre la renta de las personas físicas. 

63. . Disposición adicional primera. Reconocimientos públicos a las 

personas voluntarias 

Iñaki San Miguel Pascual. 

Igual que puede ser esta medida de deducción en el IRPF una medida de incentivación, 

también se debieran estudiar otras como acceso a formación, descuentos culturales, 

bonos transporte, etc. 

ACEPTADA 

La Disposición adicional primera queda redactada como sigue: 

“Disposición adicional primera. Reconocimientos públicos a las personas voluntarias.  

1. En el plazo de un año desde la entrada en vigor de la presente ley foral el Gobierno de 

Navarra hará un estudio sobre posibles medidas de deducciones a las personas 

voluntarias en el impuesto sobre la renta de las personas físicas. 

2. El Gobierno de Navarra estudiará también otro tipo de medidas públicas a favor de 

las personas voluntarias.  

 

En Pamplona, 9 de diciembre de 2025 
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