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El presente documento es un avance de los resultados del diagndstico
realizado para la elaboracidn del futuro Plan de Lucha contra el Racismoy la
Xenofobia (2021-2026) del Gobierno de Navarra. Actualmente, el equipo
redactor se encuentra elaborando la versién definitiva con objeto de
incorporar los resultados del proceso participativo que estd en curso, asi

como observaciones y aportaciones recibidas.
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PRESENTACION

El encargo de la Direccidn General de Politicas Migratorias, y el Servicio Ayllu de
Convivencia Intercultural y Lucha Contra el Racismo y la Xenofobia del Gobierno de Navarra
para la elaboracién de un Plan contra el Racismo y la Xenofobia, manifiesta la intencion claray
real del Gobierno de la Comunidad Foral por luchar contra cualquier forma de discriminacion.

Hoy, mdas que nunca, tenemos que luchar contra el odio al diferente. En sociedades complejas,
diversas y cambiantes, es muy necesario convertir la lucha contra el racismo y la discriminacion
en una sefia de identidad de las politicas publicas mas comprometidas con la igualdad.

Navarra posee una ventaja de partida; en términos generales, es una sociedad plural, abierta,
participativa y solidaria. Pero no hay que olvidar que el odio al diferente en sus multiples
manifestaciones es una realidad, y que se hace imprescindible trabajar sin descanso, poniendo
lo mejor de nuestro esfuerzo colectivo al servicio de una sociedad comprometida con los
valores de respeto y convivencia. El Plan contra el Racismo y la Xenofobia del Gobierno de
Navarra 2021-2026 nace con ese principal objetivo: involucrar a toda la sociedad navarra en la
meta de lograr una sociedad mas inclusiva.

En una época convulsa, donde algunos/as agentes sociales estan poniendo en duda algunas de
las conquistas democraticas y de derechos de ciudadania que creiamos inamovibles, donde el
odio en muchas de sus manifestaciones esta presente en rumores, en las redes sociales, en
discursos prejuiciosos, es necesario y urgente tomar partido. Este Plan quiere representar una
aportacién para la consecucion de una sociedad mas respetuosa.

El diagndstico del Plan resume una intensa labor de investigacién realizada desde una
perspectiva abierta, honesta y multidimensional, donde la participacion de todos/as los/as
agentes ha sido premisa fundamental. Todo ello en el convencimiento de que todas las voces
representan a Navarra, y que todas son imprescindibles para la consecucién de un espacio
social de mejor convivencia y civilidad. Un plan para debatir en el espacio publico acerca de la
necesidad de reconocimiento al otro.

Esta primera fase del Plan, el diagndstico, aporta algunas claves sobre cémo mejorar la
convivencia y el respeto y de cdmo abordar la prevencién y la lucha contra el racismo y la
xenofobia. Estamos convencidas de que trabajar por lograr sociedades mas abiertas, plurales,
iguales y democraticas nos hace mejores, sin duda, a todos y todas.

Un plan para lograr una Navarra que respeta.

Las integrantes del equipo redactor.
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1. MARCO INSTITUCIONAL Y SOCIAL

1.1. ENCUADRE INSTITUCIONAL Y SOCIAL

La administracién autondmica de Navarra, y muchas de las administraciones locales de
la Comunidad Foral, han mantenido una posicion proactiva en la integracién de los migrantes,
en parte derivada de una tradicidon avanzada en la inclusién social de la sociedad navarra. Se ha
trabajado en estrecha colaboracidn con el asociacionismo y el tercer sector. Ademds, Navarra
representa una sociedad de acogida que, en su inmensa mayoria, valora y respeta la
diversidad.

Pero ello no ha evitado la presencia de actitudes y delitos de odio por razén de racismoy
xenofobia. Si analizamos la evolucién de los delitos de odio en Navarra, el diagndstico es
positivo en términos absolutos; no se producen una cantidad alarmante de dichos delitos.
Ahora bien, la tasa en 2019 estd por encima de la media espafiola (4,7 delitos por 100.000
hab. en Navarra frente a 3.6 en Espafia). Ademas, los delitos de odio por racismo y xenofobia
suponen, junto a los delitos de odio por ideologia, el 90% del total.

En este informe se recoge un avance de los resultados del Diagndstico participativo sobre el
estado actual del racismo y la xenofobia en Navarra que se ha desarrollado entre los meses de
junio a septiembre de 2021, y forma parte del proyecto para la elaboracién del Plan de Lucha
contra el Racismo y la xenofobia 2021-2026, impulsado desde la Direccidn General de Politicas
Migratorias del Gobierno de Navarra.

Se trata de un compromiso de legislatura que quiere sentar las bases de la convivencia de los
proximos afios. En el marco del Acuerdo de Programa para una legislatura de convivencia,
igualitaria, innovadora y progresista 2019-2023, aparece explicitamente como objetivo de
gobierno el fomento de la convivencia y la lucha contra la desigualdad. Para ello se reforma la
administracién mediante el Decreto Foral 266/2019, de 30 de octubre, por el que se establece
la estructura orgdnica del Departamento de Politicas Migratorias y Justicia y sus competencias,
con el fin de visibilizar el compromiso y los medios del gobierno navarro para contribuir a una
sociedad mas inclusiva y plural.

En relacidn con la prevencion y lucha contra el racismo y la xenofobia, conviene reseiar la
Declaracién institucional del 8 de junio de 2020 por la que el Parlamento de Navarra muestra
su compromiso con la lucha contra el racismo y contra cualquier situaciéon que vulnere los
Derechos Humanos, en particular en el ambito de las administraciones publicas.

Asi mismo, la Comunidad Foral de Navarra tiene vigente la Estrategia para el Desarrollo de la
Poblacion Gitana de Navarra (2019-2022), donde ademas de un completo diagndstico de

la situacién de la sociedad gitana residente en la comunidad auténoma, se desarrollan una
serie de medidas correctoras de situaciones de discriminacién, desigualdad o antigitanismo,
con el desarrollo de una serie de objetivos estratégicos con indicadores de cumplimiento.
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No partimos de cero; la Estrategia Navarra para la Convivencia (2015), y el Plan estratégico de
inclusion de Navarra (2018-2021) han puesto las bases para una actualizacién de los planes y
medidas para garantizar y mejorar la convivencia. Identificamos aqui la existencia de una serie
de buenas practicas relacionadas con el respeto y la diversidad que muestran sin ambages

la preocupacién y el interés de los poderes publicos por hacer de Navarra un territorio de
civilidad y respeto mutuo.

Se trata ahora de fortalecer los mecanismos de lucha contra el racismo y la xenofobia,
dotandose de un Plan de accién propio que ordene y articule los distintos dispositivos,
servicios y recursos existentes y dote de nuevas herramientas adaptadas a los cambios
sociales y demograficos presentes. Para avanzar en esta direccion, la propuesta que se le
presenta al gobierno propone que se dote de un Plan coordinado, que articule no sélo el
trabajo realizado desde la administracién publica, sino que reconozca, apoye e incluya también
la importante labor que realizan las entidades sociales, la sociedad civil y la propia red
migratoria y de la comunidad gitana. Este serd un aspecto prioritario en el disefio de la
planificacidn, con la finalidad de establecer un marco de cooperaciéon y trabajo en el que
puedan participar todos y todas los/as agentes implicados/as.

1.2. AMBITO DE ACTUACION Y AGENTES IMPLICADOS/AS

Un diagndstico participativo es especialmente enriquecedor en tanto en cuanto esta
construido desde la diversidad y la pluralidad de visiones. Si nos acercamos a los ejes de
analisis por separado, podemos cometer el error de victimizar a determinados grupos,
estigmatizar a otros como inherentemente agresores, y no comprender cdmo funciona el
mapa de violencias y discriminaciones interconectadas (Coll-Planas & Sola-Morales, 2019:
42). Por este motivo, el proceso participativo propuesto no se centra solo en las personas
racializadas, sino también en la totalidad de la sociedad civil para lograr una convivencia no
discriminatoria.

En la figura 1 se pueden observar los diferentes perfiles de los y las agentes que participan en
las distintas etapas del proceso participativo para el diagndstico y elaboracién del Plan. En la
composicion de la muestra se ha buscado la diversidad de origenes, con representacion
paritaria por género y dentro de lo posible también diferentes edades y bagajes. Asi mismo, se
ha garantizado la presencia de una diversidad de roles que se resumen en:

e Informantes y participantes clave de los diferentes niveles de las administraciones
presentes en Navarra.

e Informantes y participantes clave del sector de organizaciones sociales, y sociedad civil
en su conjunto, que poseen una vision global o especifica de la realidad navarra.

e Informantesy participantes clave que han vivido y viven experiencias de racializacion,
racismo y xenofobia en Navarra.
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FIGURA 1. AGENTES PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PLAN
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1.3. FASES DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE LUCHA
CONTRA EL RACISMO Y LA XENOFOBIA DE NAVARRA 2021-2016

El proceso de disefio del Plan de Lucha contra el Racismo y la xenofobia 2021-2026
comprende siete meses de elaboracidon y se estructura en tres fases:

Fase I. Diagnostico participativo (meses 1-3)

Realizacidn de un diagndstico participado sobre la realidad del racismo y la xenofobia en
Navarra a partir del cual identificar las situaciones de desproteccién, problematicas y violencias
a trabajar; las necesidades y demandas relacionadas con coordinacidn de agentes, redes,
gestion y sostenibilidad de recursos; y la identificacion de los activos existentes, buenas
practicas y lineas de actuacion y mejora. En esta fase se han llevado a cabo los siguientes
procesos:

e Mapeo de agentes y recursos disponibles comprendiendo todo el territorio de
Navarra.

e Revision tedrica y documental.

e Entrevistas semiestructuradas con informantes y participantes clave.

e Grupos de discusién con distintos perfiles de la sociedad navarra racializada y no
racializada.

e Mapeo emocional sobre el uso de espacios publicos y privados realizado por personas
racializadas.
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e Cuestionarios dirigidos a diferentes niveles de la administracidn publica autondmica y
municipal bajo una metodologia Delphi con el objetivo de identificar posibles acuerdos
de minimos para las lineas de actuacion del Plan.

e Activacidn de un proceso de investigacion participativa mediante la constitucién de
grupos de trabajo que serdn coordinados a través de una plataforma de trabajo virtual.

Fase Il. Disefo del Plan: documento borrador (meses 3-5)

La elaboracién del Plan comenzard con la activacion de una plataforma de trabajo virtual a
través de la cual coordinar grupos de trabajo participativos. Se realizaran sesiones de trabajo
periddicas a modo de laboratorios de co-creacion para el diseio participado de soluciones y
acciones comunes a partir de las necesidades y demandas diagnosticadas. En el disefio del Plan
se abordaran tres cuestiones principales del mismo:

e Ladefinicion de los principios orientadores y objetivos del Plan. Lineas prioritarias de
actuacidn identificadas tras una revisidn profunda del marco normativo estatal,
internacional, la Agenda 2030 y experiencias exitosas de lucha contra el racismoy la
xenofobia recogidas tanto en el conjunto de la Unidn Europea como en las distintas
Comunidades Auténomas del Estado espafiol.

e Ladefinicion y contenido de las dreas de intervencion. Para cada area de intervencion
se establecerd una serie de programas con un conjunto de medidas y acciones,
prioridades, su correspondiente atribucidn de responsabilidades e indicadores de
cumplimiento. Preliminarmente se han identificado diez posibles areas de
intervencion: proteccion social, vivienda, empleo, extranjeria, salud, educacién,
deporte, ocio y tiempo libre, medios de comunicacion y redes sociales, y dmbito

politico.

e La propuesta de una metodologia de evaluacion y seguimiento. Serd un Plan sujeto a
evaluacién en todas sus fases, estableciendo mecanismos de seguimiento,
transparencia y rendicién de cuentas a lo largo de toda su vigencia.

Resultado de este trabajo se obtendra el documento borrador del Plan, entrando a
continuacién en una fase de exposicién publica. Esta consistira en una devolucién de
resultados y revisidn participada, mediante la apertura de un canal virtual de participacion en
linea para la recepcion de aportaciones.

Fase lll. Documento final del Plan (meses 5-7)

Tras el proceso de exposicion publica y recogida de aportaciones, se realizara la revisidon e
incorporacién de las observaciones obtenidas, obteniendo el documento definitivo: Plan de
Lucha contra el Racismo y la xenofobia 2021-2026.
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FIGURA 2. INFOGRAMA CON LAS FASES DE ELABORACION DEL PLAN Y EL PROCESO PARTICIPATIVO
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1.4. FINALIDAD, OBJETIVOS Y UTILIDADES DEL DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

Un diagnéstico participativo es especialmente enriquecedor en tanto en cuanto
estd construido desde la diversidad y la pluralidad de visiones. En el proceso de
diagnéstico elaborado por administraciones que operan bajo una légica monofocal se corre el
riesgo de articular toda la problematica y toda la identificacién sobre un solo eje, por
tanto, simplificando en exceso el andlisis y errando. Es por ello por lo que se ha disefiado un
proceso de investigacidon que prioriza la transferencia de conocimiento bottom-up, desde el
terreno hacia la institucion.

La finalidad principal ha sido disponer de un diagndstico participativo amplio que permita
abordar la realidad de la convivencia en Navarra desde una perspectiva antirracista, ofreciendo
datos y claves para el analisis critico de los procesos de racializacién, del racismo, de la
xenofobia y de formas de discriminacién conexas.

En lo relativo al contenido a obtener de este diagndstico, los objetivos han sido los siguientes:

e Conocer las principales actitudes, percepciones y experiencias de discriminacién desde
distintos perfiles de la sociedad navarra racializada y no racializada.

e Identificar los principales ambitos de discriminacién y situaciones de desproteccion.

e Realizar un analisis profundo sobre los delitos de odio en Navarra, las problematicas
relacionadas con violencias racistas y los recursos disponibles para hacerles frente.

e Cartografiar la racializacién de espacios publicos y privados desde una perspectiva
subjetiva y emocional a través de la recogida de experiencias de personas racializadas.

e Identificar los activos existentes y buenas practicas de intervencion en la lucha contra
el racismo y la xenofobia.

e Identificar las necesidades y demandas de mejora en la gestién y acceso a los recursos,
asi como en la coordinacion entre los/as agentes y las potenciales areas de
intervencion a contemplar en el Plan.

Este diagndstico tiene una orientacién primariamente practica, es por ello que se ha de
entender como un diagndstico abierto, dindmico y en clave de proceso. Un diagndstico que
persigue ser compartido y discutido, estando su elaboracién directamente vinculada a un
proceso de devolucidn con las personas racializadas, con la sociedad civil, con las entidades
sociales y con la administracion.
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2. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

2.1. NATURALEZA Y APROXIMACION CONCEPTUAL SOBRE EL TERMINO
RAZA, RACISMO Y XENOFOBIA

“El colonialismo no es algo que sujetos activos le hace a sujetos pasivos. En
cambio, es una relacidn entre colonizadores y colonizados que modifica a
todos los sujetos y todos los espacios que toca.” (Fanon, 2009 [1952], p.46).

2.1.1. RACISMO

El racismo es una ideologia hegemonica. Es un eje estructurante del pensamiento
occidental y un principio organizativo de los sistemas politicos contempordneos. La historia del
racismo es la historia de la emergencia y desarrollo del capitalismo, del Estado-nacional y
también de la democracia tal y como hoy la comprendemos. Las nociones de ciudadania,
igualdad, universalismo, son inseparables de la realidad del colonialismo, de la esclavitud de
los negros y los indigenas, del extractivismo, y de la destruccidn de la naturaleza y de las
culturas de los no-europeos (Mbembe, 2016).

El origen colonial del racismo contemporaneo

Es solo a partir del s. XV que, vinculado a los proyectos de colonizacién y expansion capitalista,
aparece un nuevo sistema de ideas altamente sofisticado que se sirve del argumento de la
subhumanizacién de la alteridad para legitimar su explotacién en los modos mas brutales
(Balibar & Wallerstein, 1991; Graeber, 2010; Federici, 2010). Es a esto que llamamos racismo, a
la negacidn de la humanidad de los otros. El racismo es el discurso capaz de disolver a la
persona humana en la cosa, en la mercancia, capaz de convertirla en propiedad de otras
personas, sin derechos, sin libertades (Mbembe, 2016); es el artificio que impide el
reconocimiento entre los que se presuponen diferentes porque establece una desigualdad
abismal entre ellos (Fanon, 2009).

Es con lairrupcidon de la Modernidad que surge un orden geopolitico y epistemoldgico cuyo
centro axial es la raza: la colonialidad (Quijano, 2014). Con ella nacen nuevos términos -
Europa, América, Africa, Norte, Sur-, para referir los diferentes espacios de poder que lo
componen y las relaciones de dominacion/subordinacion que lo sostienen. Asi, en
concordancia con la jerarquia territorial, se establece una jerarquia social para la que se
inventan identidades raciales con el fin de clasificar verticalmente a las personas en el nuevo
sistema productivo protoglobalizado, en funcidn de su zona de procedencia.

Con respecto a la raza Mbembe (2016) afirma:

La raza no existe como acontecimiento natural, fisico, antropoldgico o genético. Sin
embargo, tampoco se trata Unicamente de una ficcidn atil [...] La raza existe como una
serie de clivajes historico-politicos, de diferencia de origen, de lengua, de religiony,
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sobre todo, como un tipo de lazo que se establece a través de la violencia de la guerra

(p. 15, 40).
La racializacion que da lugar a las razas va a consistir entonces en un ejercicio de invencién de
las distinciones raciales. La fenotipicacion es la funcién por medio de la cual se conciben los
trazos raciales y se imprimen en los otros. La racializacién es en consecuencia, una dindmica
corporal. Es a través de la proyeccién de esas marcas fisicas distintivas que se vuelve a las
personas visibles al poder (Bacchetta, Maina y Winant, 2019; p. 12). Es decir, las personas
somos racializadas, “hechas” racialmente diferentes, una vez las distinciones raciales nos son
impresas en el cuerpo y en el gesto, desde afuera. De modo que negro, indio, mestizo, mulato,
blanco, son categorias originalmente desarrolladas no para nombrar realidades, sino para
crearlas con el fin de adscribir a los individuos a partir de “su” raza asignada a lugares
determinados en la estructura socioecondmica mundial; esto es, para incorporarlos a los
circuitos del capital, en el rango de explotadores o de explotados (Fanon, 2009; Quijano,
2014).

La colonialidad es un universo de representaciones. Es este imaginario construido sobre la idea
de la razay del género etnosexualizado (Nagel, 2003), la sustancia base que hace el contenido
de las ciudadanias nacionales. Los estereotipos y los prejuicios que manejamos diariamente
para enfrentar la otredad y construirnos como identidad nacional, se forjaron en los
significados y las relaciones coloniales (Wade, Urrea Giraldo y Viveros Vigoya, 2008). Las
continuidades entre el pasado imperial/colonial y el presente nacional se evidencian en las
posiciones disimétricas que ocupan los distintos individuos y comunidades racializadas dentro

de los estados-nacionales y, cada nacién en el orden internacional.

Las corrientes migratorias que desde los territorios excolonizados arrastran mano de obra
barata hacia los antiguos centros metropolitanos, dan cuenta de la colonialidad de las
migraciones internacionales (Grosfoguel, 2017). La presencia de migrantes latinoamericanos
en Espaia, de magrebies en Francia, de indios en el Reino Unido —todos adjetivados con
categorias de origen colonial- es un ejemplo de la validez de la colonialidad y también del
lenguaje racista de que se sirven los Estados para levantar fronteras interiores entre sus
habitantes. La divisidn racial del trabajo, esto es, las tareas precarias que los migrantes del Sur
como nuevos sujetos coloniales, estan llamados a desempefiar en sus respectivos contextos de
destino en el Norte global, expresan, a su vez, la vigencia del racismo como factor organizador
de la produccién en las democracias contempordneas.

La ciudadania como dispositivo de racializacion

Raza, colonialismo y nacion son términos consustanciales que no pueden ser comprendidos
fuera del tridngulo semantico que conforman. Porque hunde sus raices en el sustrato histérico
y politico de la globalizacion capitalista y de la empresa colonial europea, el estado-nacién es
por fuerza un producto derivado del poder racial y los principios que lo regulan son,
subsiguientemente, racistas (Balibar y Wallerstein, 1991). La cuestidn de la ciudadania no
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puede, por tanto, ser abordada desde una escala nacional que no tome en cuenta el profundo
legado del racismo colonial (Fraser, 2011).

Las comunidades imaginadas (Anderson, 2011) que llamamos estados-nacionales, la idea
romdntica de una comunidad humana transhistdrica que se sostiene en torno a la ficcién de la
etnia, la cultura y el territorio compartidos; establecerd la frontera nacional como la linea
estructurante fundamental del racismo hoy en dia. Al ser forjadas las naciones modernas sobre
los restos de las potencias imperiales europeas y sus excolonias, los sentidos racistas que
organizaron las relaciones coloniales se traducirdn en la nacionalidad porque en esta se prueba
la pertenencia “auténtica” al pueblo, a la etnia nacional. Y es sobre la base de esa legitima
pertenencia a la nacion que los ciudadanos adquieren sus derechos como propietarios de esta
(McClintock, 1995). En este sentido, la nacionalidad, la ciudadania, va a funcionar a la vez
como un dispositivo de racializacién y como carta de derecho.

La figura del migrante es ilustrativa de la forma en que algunas personas son configuradas

como cuerpos extrafios (extranjeros) a la nacidn. Las ldgicas de regulacion y desregulacion de

la frontera articuladas en la politica migratoria de los Estados son el mecanismo a través del

cual se restringe la humanidad de los migrantes (Sudrez Navaz, 2011). El cercenamiento de

libertades y derechos a los migrantes legitimado en el hecho de su condiciéon de no-ciudadanos

|” “
’

es una manera reactualizada de subhumanizacién. “Legal” e “ilegal”, “ciudadano” y “no-

ciudadano”, “nacionales” o “residentes permanentes”, son modos contempordneos por medio
de los que el Estado discrimina, vigila y produce identidades migrantes (Lowe, 1996, p. 19)%; y
reproduce, por ende, identidades raciales. El ius sanguis, (el derecho de sangre), el criterio
juridico por el que el hijo de un espafiol puede acceder directamente a la nacionalidad en
Espafia es la expresién de la vigencia de los cédigos raciales modernos en la legislacion

migratoria.’

La novedad es que en el marco del Estado del Bienestar y de la democracia liberal
contemporaneos, el racismo opera sobre una nueva retérica que evita nombrar la raza, pero
gue sirve a su mismo propoésito, la inferiorizacién de ciertos grupos humanos. Solo que ahora
se moviliza a la cultura y a la religién para argumentar la incompatibilidad, la inadaptabilidad
ontoldgica de algunas comunidades a la cultura nacional mayoritaria (Balibar y Wallerstein,
1991; Mbembe, 2016).

2.1.2. XENOFOBIA

La xenofobia es definida habitualmente como el odio, el rechazo, el miedo al extranjero.
Pero, de igual modo que el racismo y otras herramientas conceptuales, la xenofobia debe ser
historiada, puesta en relacién con el contexto sociopolitico especifico en el que se enuncia

1 Traduccion propia a partir del original en inglés.

2 El jus sanguis funciona como criterio de adscripcion nacional en la mayoria de los paises europeos. En los Estados
Unidos y Canada, los paises occidentales del Nuevo Mundo, prima sin embargo el jus solis, (derecho de suelo), por el
aquel nacido en suelo nacional es considerado un ciudadano nacional.
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para hacerse comprensible, para bajarla del plano abstracto y volverla un instrumento util a la
comprension de la realidad que nos rodea.

Alo largo del tiempo las personas se han organizado en grupos de pertenencia fundados en
una identidad compartida que se materializa sobre la negacidn del otro para ser. Somos
porque otros no son (Guillaumine, 1995). Asi, la xenofobia, la exclusion relativa de aquellos
considerados exdgenos, no es, desde este punto de vista, un acontecimiento ni inédito ni
caracteristico de las sociedades actuales. Al contrario, en grados y formas muy variables la
xenofobia es un elemento inherente a la constitucion de todas las sociedades (Appadurai,
2007; Ginzburg, 2017).

Historicamente, en los procesos xenéfobos se ha formulado la diferencia con el otro, se le ha
temido y se le ha expelido, pero si estas operaciones resultaron factibles es porque se
reconoce al diferente en su calidad de ser humano. Lo que ocurre con las formas actuales de la
xenofobia es que han excedido el marco de la diferencia. Completamente permeada por el
racismo, en la xenofobia de hoy en dia se han tensado los limites de la relacién diferencial
hasta el extremo de romperlos. Asi, la xenofobia en nuestros dias se produce sobre una base
de deshumanizacién del extrafio, del extranjero, pero no de cualquier extranjero, si no de
aquellos ubicados fuera de los limites de la blanquitud, de la “occidentalidad”. Deshumanizar
al contrario que diferenciar, consiste en aniquilar cualquier posibilidad de reconocimiento en
el otro, es la negacidon misma de su condicién humana que, en Ultima instancia, es el material
sobre el que se sientan las bases para la empatia y la negociacién.

Los procesos de racializacion diferenciada que graduan a individuos y grupos en la escala de lo
culturalmente asimilable/inasimilable, determinan la dureza de la doctrina xendfoba en un

|ll

contexto sociopolitico determinado. El rechazo, el miedo y el odio contra el “extrafio” se
articula con diferente intensidad cuando tratamos identidades étnico/raciales diferentes.
Existen pues, diferentes tipos de xenofobia que afectan a los distintos tipos de extranjeros que
nos habitan, de manera que la fobia, el odio y el miedo no se manifiestan homogéneamente
cuando tratamos con las distintas identidades nacionales y culturales. Al abrigo de un discurso
estigmatizador que opera a nivel global, |a islamofobia constituye un ejemplo de la forma
radical que ha asumido la xenofobia en Espafia, asi como en la practica totalidad de los paises
occidentales. La civilizacidn occidental asumida como una entidad, aunque transnacional,
coherente y uniforme, se proyecta como una forma de supranacionalismo que se distingue por
su marcada intolerancia religiosa (Sayyid y Vakil, 2010). Es importante remarcar a este
respecto que, desde la expulsion de los judios y los musulmanes de la Peninsula Ibérica a
manos de los Reyes Catdlicos, la intolerancia religiosa es uno de los rasgos distintivos del
racismo (De Sousa Santos, 2014). Pero, aparte de la confesion religiosa, en distintas
magnitudes, todos aquellos identificados como procedentes de las periferias del mundo, del
Sur global, pueden llegar a ser objeto de los discursos xenéfobos radicales.

Asi, un ciudadano alemadn, un britanico y un estadounidense son extranjeros en Espafia en el
mismo modo que pueden serlo un ciudadano marroqui o colombiano; sin embargo, no seran
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objeto de la misma clase de discriminacidn. Al margen de las ventajas politicas que garantiza la
tenencia de la doble nacionalidad, relativamente habitual entre los contingentes de larga
tradiciéon migratoria en Espafia como es el caso de marroquies y colombianos, y de las
afinidades lingliisticas y culturales que se presupone con los migrantes procedentes de
Latinoamérica (justamente por el vinculo colonial entre la peninsula y el continente); en
Espafia la xenofobia contra los colectivos latinos y magrebies serd mds acusada que la
manifestada contra alemanes, britanicos o estadounidenses en tanto europeos y
norteamericanos.

Para comprender este comportamiento paraddjico de la xenofobia en Espafia es necesario
regresar sobre la idea de raza y sobre la clasificacion racial colonial, la cual establece una
relacion dicotémica entre las poblaciones auto-referenciadas como blancas frente a las
signadas como oscuras. La proximidad y la distancia con que nos situamos respecto a los
extranjeros se fundan en una escala racial que sittia fuera de los limites de la blanquitud a
latinoamericanos y africanos. Estadounidenses y alemanes, aunque extranjeros, y por ende
diferentes, llegan a ser concebidos como préximos en la medida que son considerados
blancos. Es en la no-blanquitud que se funda la xenofobia extrema que enfrentan los colectivos
marcados como no-blancos en Espaia.

2.1.3. INTERSECCIONALIDAD

“Las categorias tienen significado y consecuencias”
Kimberlé Crenshaw

La interseccionalidad es la perspectiva tedrica que se interroga acerca de la relacion
intima entre la identidad y el poder, porque “el poder se dirige a, y es ejercido por individuos
guienes se encuentran localizados dentro de estructuras que sirven como negociadores
itica” (Hill Collins, 2017, p. 35). La interseccionalidad trata de
revelarnos los vacios, aquello que se nos escapa por los huecos del pensamiento categorial

silenciosos de su accion po

(Lugones, 2008), para descubrirnos la necesidad de dar con categorias nuevas que recojan mas
fidedignamente las identidades de los sujetos y sus resonancias colectivas en la historia global.
Como las categorias con que construimos las identidades geoculturales y sociales que
manejamos son producto del colonialismo, la “raza” va a constituirse en axioma central de la
perspectiva de la interseccionalidad. También, otras estructuras de dominacién mas antiguas,
principalmente el género y también la clase, aunque reconfiguradas a raiz de la emergencia de
la raza, constituyen nucleos analiticos clave de esta perspectiva.

La interseccionalidad es una propuesta que busca mirar mas alla del racismo, el patriarcado, el
capitalismo, el heterosexismo, el nacionalismo, para abarcar la complejidad que encierran los
sistemas de dominacién en las sociedades globalizadas contempordneas. Para ello, las tedricas
de lainterseccionalidad se sirven de una herramienta fundamental: la matriz de dominacion.
Formulada por Patricia Hill Collins (2000), esta figura geométrica se construye a partir de la
interseccion de las distintas categorias de opresion -el género, la raza, la clase, la sexualidad, el
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estatus politico, etcétera-, a la manera de ejes que se interceptan. La arquitectura matricial
implica que las diferentes estructuras constituyentes ya no son percibidas como
independientes, sino al contrario, son considerados ejes en co-institucion formando el todo
indisoluble que es la matriz (Hill Collins, 2017).

Las matrices de dominacién son tropos extremadamente fluidos, su eficiencia radica en su
gran capacidad de adaptabilidad a cada contexto social. Son capaces de poner en relacidon los
distintos ejes de opresidn sin establecer causalidad entre ellos y sin jerarquizarlos, remarcando
la importancia de la coyuntura histérico-politica que los impregna. La matriz de dominacidn
expresa los efectos de sus ejes co-instituyentes en las distintas esferas en que se sucede la vida
social. Esto es, en las diferentes instituciones sociales, mercados, bancos, juzgados, escuelas y
otras administraciones del Estado, en las normativas y las politicas publicas que regulan la
cotidianidad, en la reproduccidn de las ideologias y representaciones culturales, y en la
experimentacién (inter)personal de las de las opresiones en interseccion (Hill Collins, 2017).

La interseccionalidad como instrumento conceptual-analitico nos ayuda a problematizar la
violencia y la discriminacidn contra ciertos colectivos como fendmenos multidimensionales, al
tiempo que nos permite establecer disimetrias en las experiencias de los individuos ubicados al
interior de dichos grupos. De modo que, ser migrante senegalés en Espafia resultara una
experiencia muy diferente en funcién de multiples variables que conciernen al espacio de
destino y a la situacion de origen del migrante, mds alla de la estigmatizacién derivada de la
negritud y de la africanidad. Ahora si que importa si se es marcado genéricamente como
hombre o mujer, sexualmente como homosexual o heterosexual, si se proviene de una clase
social privilegiada o por el contrario desfavorecida, si se esta en situaciéon administrativa de
irregularidad o de regularidad.

Lo relevante de la interseccionalidad es que todas estas circunstancias adyacentes a la
experiencia del sujeto no son aditivas si no constitutivas de su experiencia de la opresién. De
este modo, la interseccionalidad es capaz de mostrar los impactos nocivos del contexto
sociopolitico sobre el sujeto pues es el propio sistema social el que crea las condiciones para su
exclusion. Por ejemplo, una mujer oriunda de Senegal, migrante en Espafia que, en situacion
de irregularidad y ante la imposibilidad de acceder a los mercados formales de trabajo, se ve
obligada a trabajar como trenzadora de pelo en las playas del Mediterraneo; sera objeto de
discriminacién y violencia en la sociedad de destino no por ser mujer, negra, migrante irregular
y pobre, sino por todo ello a la vez.

2.1.4. DISCRIMINACION

La discriminacion es la practica activa de exclusién del otro, es la privacion de su acceso
a derechos, libertades y recursos politicos, econémicos, sociales y culturales. La discriminacion
tiene un caracter interseccional en la medida en que se articula y se produce a partir de los
sistemas de dominacién -racismo, patriarcado, capitalismo-, que construyen a un sujeto en
particular como potencial objeto de opresion, al situarlo en una posicion subordinada de la
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estructura social. La discriminacién siempre lleva implicita una relacién desigual de poder
entre el que discrimina y el discriminado. El primero generalmente, pertenece a la clase, a la
raza, al género mayoritarios, pertenece pues al grupo en el poder y se encuentra en una
situacion de privilegio con respecto a aquel a quien discrimina. El discriminado, por el
contrario, va a pertenecer siempre a una minoria o a varias (minoria en términos de poder, sin
que ello se traduzca en términos numéricos). Es esa no-pertenencia al grupo hegemanico la
condicién de posibilidad de su discriminacion (Appadurai, 2007).

Asi, por ejemplo, las mujeres son en las sociedades patriarcales como la nuestra, una
apabullante minoria politica pues, a pesar de encontrarse en situacion de empate numérico
con los varones, su acceso a los puestos de decisidn, a los cargos publicos, y a los recursos
econdmicos, a la propiedad, a los trabajos mejor remunerados, esta restringido en beneficio
de sus congéneres masculinos (Fraser, 1997). Los/as migrantes son sin duda, la otra gran
minoria discriminada en Espafia, pero también el colectivo LGTBI y esa minoria interior
olvidada, el pueblo gitano, son discriminaciones endémicas de la sociedad espafiola. Todos los
sujetos objeto de discriminacion son diferentes, pero todos tienen una cosa en comun: son
desviados en alguna o en multiples maneras de la norma del sujeto en el poder en las
democracias capitalista occidentales, esto es, un varén-blanco-heterosexual- burgués
(Grosfoguel, 2017)

Sin embargo, la discriminacidn ejercida desde el grupo hegemadnico sobre las minorias no es
uniforme, sino que se acusard en funcion del grupo y del individuo dentro del grupo, por la
acumulacién de aquellos rasgos identitarios objeto de discriminacion. Del mismo modo, las
minorias no son organizaciones horizontales exentas de violencia (Anzaldua, 2000). Existe
opresion dentro de los grupos oprimidos, por ejemplo, la raza, la clase y la sexualidad agravan,
en funcién de las circunstancias, la discriminacion de género.

La discriminacidn es un ejercicio colectivo porque se pauta en los cddigos culturales y
legislativos de la sociedad. Se practica en multiples niveles, estructurales y cotidianos,
asumiendo modos formales o informales, explicitos o tacitos. Algunas discriminaciones
histéricamente naturalizadas e invisibilizadas, tales como la denegacién del derecho de
autodeterminacion de la identidad de género, la denegacién de los derechos politicos a los no-
nacionales, o de los derechos reproductivos y sexuales a las mujeres, son hoy cuestionadas por
amplios sectores sociales. Es por ello que, los campos de produccion de la opinidn publica y del
discurso politico son las principales arenas en la lucha contra la discriminacién, pues es ahi
donde se negocia la nocidn de justicia.
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2.2. MARCO METODOLOGICO DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

2.2.1. TECN
PROC

ICAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS PARA LA RECOPILACION,
ESAMIENTO Y ANALISIS

La elaboracién del Plan en el contexto actual conllevd la toma adicional de precauciones.

Se llevd a cabo, por

escrito, un protocolo de prevencién ante la COVID-19, en el que se

describieron exhaustivamente las pautas a seguir, por parte del equipo, frente a las situaciones

comunes durante el

trabajo de campo (distancia interpersonal, instrucciones ante

sintomatologia propia o ajena, etc.), asi como los materiales de proteccién pertinentes. Se

solicité a todas las personas participantes en el estudio la firma de un documento de

declaracion responsable ante el COVID-19.

En la planificacién de la recogida de informacién se combinaron técnicas presenciales y online.

Las técnicas, combinando lo cuantitativo y cualitativo, que se han utilizado para la extraccién

de informacion y recogida de datos del avance del diagndstico se presentan en la tabla a
continuacién, siendo algunas de ellas frecuentemente utilizadas para la elaboracion de

diagndsticos sociales y otras de caracter innovador.

TABLA 1. RESUMEN DE METODOLOGIAS Y TECNICAS EMPLEADAS

Nombre ‘ Objetivo

Analisis de datos
estadisticos

Explotacidn de los datos demograficos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), para sacar a la luz el impacto de la inmigracién en la estructura
demografica de la sociedad navarra.

Para la elaboracién del capitulo sobre delitos de odio se han explotado los
datos empiricos del Portal Estadistico de Criminalidad del Ministerio del
Interior.3 Asi mismo, se han consultado todos los informes y recursos
disponibles sobre delitos de odio y su evolucidn proveniente de fuentes
oficiales®.

Tipo

Cuantitativa

Entrevistas
semiestructuradas
presenciales y

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con informantes clave.
Un total de 41 personas contactadas.

Personas entrevistadas: agentes clave del tercer sector y de la
administracion foral y municipal; instancias judiciales, como el presidente
del Tribunal Superior de Justicia de Navarra (TSJN) o la fiscal de delitos de

Cualitativa

LG odio de Navarra; todos los cuerpos y fuerzas de seguridad presentes en la
Comunidad Foral.

3 Fuente:

https://estadisticasdecriminalidad.ses.mir.es/publico/portalestadistico/portal/datos.html?type=pcaxis&path=/Datos6

/&file=pcaxis

4 Fuente:

http://www.interior.gob.es/documents/642012/3479677/Informe+sobre+la+evoluci%C3%B3n+de+delitos+de+odio+

en+Espa%C3%B1a%2C%20a%C3%B10+2019/344089ef-15e6-4a7b-8925-f2b64c117a0a
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Objetivos: identificar problematicas y situaciones de desproteccidn;
identificar las necesidades de mejora en la gestidn de los servicios de
atencidn; mejora en los protocolos de actuacion; mejora en la
coordinacion de los agentes.

Se celebraron 9 grupos focales de discusion, 4 minigrupos y 9 entrevistas
grupales con poblacién migrante/racializada y poblacién autéctona. Un
total de 104 personas participantes.

Grupos de Personas asistentes a los GD/minigrupos y entrevistas grupales: colectivos

discusién y victimas de cualgune_r manlfestau.o,n de racismoy xenofobia (inmigrantes, | i
minigrupos personas de etnia gitana); poblacién autéctona.

presenciales Objetivos: Identificacion de narrativas e imaginarios colectivos racistas y

discriminatorios; identificar los problemas derivados de actitudes
racistas/xendfobas con los que se enfrentan las personas racializadas en la
vida cotidiana.

Se llevd a cabo una revisidn de publicaciones de tipo académico y técnico,
con el objetivo de situar la problematica de investigacion, en el marco de | Cualitativa
las investigaciones previas realizadas en el contexto estatal y navarro.

Revision y analisis
documental

Se realizaron 58 mapas emocionales con personas racializadas mediante
la implementacion de la técnica Relief Maps. Esta es una técnica de

mapeo, recogida, andlisis y visionado de datos para analizar la percepcion
Relief Maps de la desigualdad en el uso de espacios publicos y privados, desde una Cualitativa
perspectiva interseccional y emocional.

Objetivo: Identificacion y visionado de las percepciones de la desigualdad
vinculada a espacios geograficos y sociales.

Se enviaron 100 cuestionarios de los cuales se recogieron 30 respuestas.

Cuestionarios

DELPHI Objetivos: Busqueda de consensos en el analisis de las necesidades y Mixta

prioridades de mejora por parte de la Administracion Publica y propuesta
de elaboracion de un acuerdo de minimos.

Un total de 186 personas han participado en distintas fases del proceso. Se han
extraido de la contabilizacién total aquellas personas que participaron en mas de una
técnica, con objeto de evitar las duplicidades en la suma:
Ne total de e 41 participantes en entrevistas semiestructuradas individuales
personas e 66 participantes en grupos discusion
participantes e 16 participantes en minigrupos discusion
e 22 participantes en entrevistas grupales
e 58 participantes en relief maps (4 Unica participacion)
30 participantes en cuestionarios Delphi (26 Unica participacion)

Entrevistas semiestructuradas

Las personas seleccionadas para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas se
dividieron en las siguientes categorias: Administracion publica, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, sector privado, sector social, activismo antirracista.
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Antes de la realizacion de las entrevistas, se elaboraron guiones adaptados a cada una de las
categorias de personas a entrevistar, definiéndose objetivos temdaticos y preguntas-tipo, con el
objetivo de optimizar la extraccién de datos. En funcidn de las caracteristicas propias de cada
persona (nivel educativo, comprensién del lenguaje, etc.), las preguntas se formularon de
manera adaptada. Se realizaron 41 entrevistas semiestructuradas individuales.

Grupos de discusidn, minigrupos y entrevistas grupales

Para la elaboracion del avance del diagndstico se llevaron a cabo nueve grupos de discusion,
cuatro minigrupos y nueve entrevistas grupales. Para el disefio de los grupos de discusion se
diferencid, en primer lugar, entre personas originarias de Navarra o de otras Comunidades
Autdnomas, no racializadas, y personas de origen migrante, racializadas o no.

Para el disefio de los GD/minigrupos con poblacién inmigrante se tuvieron en cuenta las
siguientes variables: etnicidad/pais de origen, posicion social (en términos de nivel de estudios
y ocupacion), edad, género, religion, cargas familiares, afio de llegada a Navarra y lugar de
residencia. En el caso de la poblacién autéctona (de origen navarro o de otras comunidades
auténomas) se consideraron las siguientes variables: posicidn social (nivel de estudios,
ocupacion), edad, género y lugar de residencia (contexto de alta densidad de inmigrantes).

Se llevd a cabo un primer grupo de discusiéon con mujeres inmigrantes (GD1). La
homogeneidad grupal estuvo marcada por el género, la ocupacién, la edad, el afio de llegada a
Navarray el lugar de asentamiento. Asi se buscaron mujeres en edades comprendidas entre
los 30 y 55 afos, trabajadoras en sectores de alta ocupacion de poblacién inmigrante (servicio
domeéstico, cuidados, hosteleria), con cargas familiares y residentes en Pamplona desde hace al
menos cinco anos. La heterogeneidad grupal vino marcada por el origen, asi como por la
religion y |a racializacidn. Asi, se contacté a mujeres provenientes de Latinoamérica, Africa 'y
paises del Este, algunas de ellas musulmanas, incluyendo participantes racializadas. En
concreto, asistieron mujeres originarias de Colombia, Moldavia, Turquia y Mali. Con este grupo
de discusion se pretendia un primer acercamiento a la problematica de las mujeres
inmigrantes, por lo que se primé la homogeneidad de género, por encima de la fundamentada
en el origen, para que aflorase la heterogeneidad de imaginarios y practicas racistas
xendfobas, en el marco de las trayectorias de insercion social de las mujeres inmigrantes.
Desde un enfoque interseccional, este grupo de discusién estuvo especialmente orientado a
aflorar los discursos y practicas de discriminacion, racismo y xenofobia, segun la percepcion
desde el imaginario y practica cotidiana de las mujeres inmigrantes.

TABLA 2. INTEGRANTES GD1

Tiempo
Participantes Origen/procedencia Edad Nivel de Ocupacion residencia
estudios Espaia
Participante 1 | Mali 38 Primarios Servicio doméstico |10
Participante 2 | Mali 45 Primarios Servicio doméstico | 15
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Participante 3 | Colombia 48 Medios Hosteleria 10
(emprendedora)

Participante 4 | Turquia 39 Universitarios | Sociologia 19

Participante 5 | Moldavia 41 Universitarios | Hosteleria 8

Este grupo de discusion fue complementado con una entrevista grupal (EG1) que se llevo a
cabo con tres mujeres inmigrantes, solicitantes de asilo y refugio, de reciente asentamiento en
Pamplona (menos de dos afios), originarias de Latinoamérica (Colombia y Venezuela), con
cargas familiares. Dos de ellas trabajaban en servicio doméstico/cuidados, una estaba en
proceso de busqueda de empleo. A través de este encuentro buscamos identificar las
experiencias de discriminacion de mujeres en una fase inicial del ciclo migratorio, a diferencia
de las asistentes al GD1. Mas alld de las migraciones de cardcter laboral, se cubrio, de esta
manera, la participacidn de mujeres cuyo éxodo se debe a razones politicas y vinculadas a
situaciones de violencia, incluida la violencia de género (como es el caso de una de las mujeres
entrevistadas).

TABLA 3. INTEGRANTES EG1

Tiempo
Participantes Origen/procedencia Edad Nivel de Ocupacion residencia
estudios Espaia
Participante 6 | Venezuela 39 Universitarios | Servicio doméstico
Participante 7 | Colombia 45 Universitarios | Docente
Participante 8 Colombia 45 Universitarios | Servicio doméstico | 3,5

En tercer lugar, se llevé a cabo un minigrupo (MG1) con cuatro mujeres de etnia gitana,
residentes en Pamplona, tres de ellas separadas con cargas familiares (una de ellas estuvo
casada con un “payo”, otra con un inmigrante de origen colombiano) y una soltera. Las
asistentes contaban con un nivel de estudios medio-bajo y una situacién econémicay
ocupacional precaria (empleos precarios, en busqueda de trabajo). La técnica del minigrupo
consiste en reunir a un menor nimero de personas que las que suele contemplarse
habitualmente en los grupos de discusion (5-10). Suele utilizarse como complemento a los
grupos de discusién. Se desarrolla de manera menos dirigida que las entrevistas en
profundidad, fomentando la espontaneidad del discurso y facilitando la interaccion grupal.
Esto ultimo permite aflorar discursos, representaciones sociales e imaginarios, en mayor
medida, que en el marco de entrevistas individuales. Los minigrupos facilitan la participacién
de las personas asistentes, caracterizandose por su mayor dinamismo, en comparacién con los
grupos de discusién, mas densos, dificiles de moderary, en el marco de los cuales, siempre
existen personas asistentes que “dominan” los discursos, dificultando la participacion de las
“mas timidas”. La técnica del minigrupo fue realmente Util, fomentando, en este sentido, la
participacion de los y las asistentes, menos cohibidos/as por la menor presencia de personas,
permitiendo la interaccion grupal de manera dinamica.
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TABLA 4. INTEGRANTES MG1

Participantes Origen/procedencia Edad Ocupacion

Nivel de estudios

Participante 9 | Espaia 18 ESO Parada
Participante 10 | Espaia 34 ESO Parada
Participante 11 | Espaia 42 ESO Parada
Participante 12 | Espaia 24 Cursando ESO Estudiante

En cuarto lugar, se llevé a cabo un grupo de discusién (GD2) con 7 jévenes, mixto en tanto al
género y el origen (migrante y no migrante), de 18 a 21 afios. Todos ellos tenian el titulo de
Bachillerato y en el momento de realizarse el GD estaban estudiando o en Formacidn
Profesional (5 jovenes) o bien en la Universidad (2 jovenes). Se considerd que pertenecer al
mismo grupo de edad y el hecho de que los jévenes de origen migrante dispongan de un

IM

“registro cultural” compartido con sus coetdneos navarros, podrian ser requisitos suficientes
qgue permitiesen el desarrollo de discursos. Y asi fue, sorprendentemente, la dinamica grupal
fue muy rica, aflorando una reflexién grupal entorno a la convivencia multicultural. Con
respecto a su procedencia, encontramos 3 jovenes de origen migrante y 4 autéctonos. Los
primeros procedian de Ecuador y Republica Dominicana, con un tiempo de residencia en
Espafia entre 8 y 10 aios. El tercer joven nacié en Pamplona, pero sus progenitores eran

originarios de Argelia.

TABLA 5. INTEGRANTES GD2

Tiempo

Participantes Origen/procedencia Edad Nivel de Ocupacion residencia
estudios Espaia

Participante 13 | Argelia 19 Bachillerato | Estudiante FP NacicNIo en

Espafa
Participante 14 | Ecuador 18 Bachillerato | Estudiante FP 8
Participante 15 | Rep. Dominicana 18 Bachillerato | Estudiante FP 10
Participante 16 | Espafia 21 Bachillerato | Estudiante FP -
Participante 17 | Espaiia 19 Bachillerato | Estudiante FP -
Participante 18 | Espafia 19 Bachillerato | Estudiante Universidad | -
Participante 19 | Espaiia 18 Bachillerato | Estudiante Universidad | -

Para completar la parte relativa al discurso y experiencias de discriminacidn, racismo y
xenofobia, por parte de la juventud migrante, se organizé una entrevista grupal (EG2), en la
cual participaron tres jévenes, originarios de Marruecos, de edades comprendidas entre los 18
y 20 afios.
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TABLA 6. INTEGRANTES EG2

Tiempo
Participantes Origen/procedencia Edad Ocupacion residencia
Espafia
Participante 20 | Marruecos 18 Estudiante de ciclo formativo 3
Participante 21 | Marruecos 18 Estudiante de ciclo formativo
Participante 22 | Marruecos 18 Estudiante de ciclo formativo

A continuacion, se desarrollé un grupo de discusion (GD3) con 6 personas de origen
navarro/otras CC.AA. Para el disefio de este grupo de discusion se considerd,
fundamentalmente, la posicidn social. Asi, se selecciond a personas con un nivel de estudios
alto (titulados universitarios en Ingenieria, Sociologia, Educacién Social, Economia o Turismo),
ocupados/as en profesiones cualificadas, en el sector en el que se habian formado. El GD fue
mixto por género, siendo las edades comprendidas entre los 30-60 afios. Salvo una persona
que no era originaria de Pamplona, los/as restantes si llevaban residiendo en la comunidad
desde su nacimiento.

TABLA 7. INTEGRANTES GD3

Participantes Origen/procedencia Edad Nivel de Ocupacion

estudios
Participante 23 | Pamplona 60 Universitarios | Profesora Universidad
Participante 24 | Pamplona 37 Universitarios Autono'rﬁa comunicacion y

formacion

Participante 25 | Zaragoza 33 Universitarios | Ensefianza media
Participante 26 | Pamplona 27 Universitarios | Agencia Viajes
Participante 27 | Pamplona 35 Universitarios | Empresa Ingenieria
Participante 28 | Pamplona 46 Universitarios | Economista

En una segunda fase del diagndstico (septiembre de 2021), se realizaron nuevos grupos de
discusién, minigrupos y entrevistas grupales con objeto de ampliar el alcance del andlisis en lo
referido a las percepciones de las personas migrantes y las actitudes de la poblacién autéctona
no-racializada. En relacién con la poblacidon migrante se realizaron dos grupos con hombres,
uno en Tudela (GD4) y otro en Pamplona (GD5). El GD4 reuni6 a siete hombres de origen
magrebi con edades comprendidas entre los 29 y 59 afios, y cuya ocupacion esta o ha estado
relacionada con el sector primario, aunque la mayoria se encontraba en ese momento en
situacion de desempleo.

TABLA 8. INTEGRANTES GD4

Participantes Origen/procedencia Edad Nivel de Ocupacion Tlefnpo .
. residencia
estudios -
Espana
Participante 29 | Marruecos 43 - Fabrica 20
Participante 30 | Marruecos 59 Sin estudios Pensionista 26
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Participante 31 | Marruecos 44 Secundarios Agricultor 11
Participante 32 | Marruecos 51 Bachillerato Desempleado 20
Participante 33 | Marruecos 50 Secundarios Desempleado 18
Participante 34 | Marruecos 45 Universitarios | Desempleado
Participante 35 | Argelia 29 Primarios Desempleado

En el GD5, que tuvo lugar en Pamplona, participaron seis hombres de origen latinoamericano

trabajadores de la construccidon o de servicios elementales (repartidor), algunos de ellos en

paro, edades comprendidas entre los 38 y 60 afios.

TABLA 9. INTEGRANTES GD5

(L pagte RilE=n BicEeEnE i e Nivel de estudios Ocupacion -rr::::::cia
Espafa

Participante 36 | Venezuela 60 Formacion Profesional | Operario 2
Participante 37 | México 63 Universitarios Consultor 4
Participante 38 | Venezuela 38 Bachillerato Operario 2
Participante 39 | Ecuador 60 Formacion profesional | Artista 21
Participante 40 | Venezuela 42 - Desempleado | 3
Participante 41 | Honduras 39 Primarios Operario 2,5

El MG2 conté con la presencia de cuatro hombres de origen subsahariano (senegaleses), con

edades comprendidas entre los 37 y 40 afios. La mayoria trabajaban en actividades

relacionadas con la agricultura.

TABLA 10. INTEGRANTES MG2

. . . . .. Tiempo
Participantes Origen/procedencia Nivel de estudios Ocupacion resid:ncia
Espaia
Participante 42 | Senegal 37 Primarios Sector primario |7
Participante 43 | Senegal 37 Bachillerato Sector primario |11
Participante 44 | Senegal 40 Primarios Sector primario | 8,5
Participante 45 | Senegal - Formacion profesional | - 3

Asi mismo, con objeto de completar el material empirico obtenido en la primera fase, se

realizaron nuevos GD con mujeres migrantes, en esta ocasion consistieron en tres grupos

homogéneos por nacionalidad. El GD6 llevado a cabo en Tudela, constdé con la participacién de

cinco mujeres de origen africano, con edades comprendidas entre los 32 y los 42 afios. La

mayoria de ellas trabajaba en servicio doméstico o como cuidadoras, en fabricas de envasado

0 se encontraba en situacién de desempleo.

Participantes

TABLA 11. INTEGRANTES GD6

Origen/procedencia

Edad

Nivel de
estudios

Ocupacion

Tiempo
residencia
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Participante 46 | Marruecos 36 Bachillerato - 3,5 afios
Participante 47 | Marruecos 34 Secundarios Estudiante 3 afos
Participante 48 | Argelia 27 Secundarios Estudiante 2
Participante 49 | Senegal 48 Secundarios | Operaria fabrica 15
Participante 50 | Guinea Bissau 39 Bachillerato Operaria 14

El GD7 realizado en Pamplona estuvo formado por ocho mujeres procedentes de paises

latinoamericanos, con edades comprendidas entre los 34 y 52 afios, y ocupaciones diversas,

encontrandose la mitad de las participantes en situacion de desempleo.

Participantes

TaBLA 12. INTEGRANTES GD7

Origen/procedencia | Edad

Nivel de estudios

Ocupacion

Tiempo
residencia
Espaia

Participante 51 | Venezuela 52 Formacion profesional | Disefio joyas 3
Participante 52 | Brasil 41 Universitarios Auténoma 8
Participante 53 | Colombia 34 Secundarios Desempleada |17
Participante 54 | Venezuela Bachillerato Desempleada |2
Participante 55 | Ecuador 38 Bachillerato Operaria 20
Participante 56 | Ecuador 42 Formacion Profesional | Desempleada |21
Participante 57 | Ecuador 45 Universitarios Cuidados 13
Participante 58 | Venezuela 35 Universitarios Desempleada |2

En la localidad de Lekunberri se realizé un minigrupo (MG3) en el que participaron cuatro
mujeres procedentes de Europa del Este (Bulgaria), y con ocupacién en el sector de servicio
doméstico y limpieza, encontrandose en ese momento la mitad de las participantes en

situacidn de desempleo.

TABLA 13. INTEGRANTES MG3

Tiempo
Participantes Origen/procedencia  Edad Nivel de Ocupacion residencia
estudios Espaia
Participante 59 | Bulgaria 38 Bachillerato Desempleada 4
Participante 60 | Bulgaria 61 Bachillerato Limpieza 10
Participante 61 | Bulgaria 36 Bachillerato Desempleada 14
Participante 62 | Bulgaria 41 Superiores Limpieza 19

Por otro lado, en la segunda fase de campo también se amplié la muestra de la poblacion
autéctona con objeto de obtener nueva informacion relacionada con procesos y actitudes de
racializacion. En Lekunberri se realizé un grupo (GD8) conformado por nueve mujeres
autéctonas de clase trabajadora (mayoritariamente en sector servicios) con edades

comprendidas entre los 33 y los 54 afios.
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TABLA 14. INTEGRANTES GD8

Edad

Origen/procedencia

Participantes Ocupacion

Nivel de estudios

Participante 63 | Espaia 47 Formacion profesional Ocupada -
Participante 64 | Espaia 52 Formacidn profesional Desempleada
Participante 65 | Espaia 48 Formacién profesional Desempleada
Participante 66 | Espaia 54 Primarios Cocinera
Participante 67 | Espaia 50 Primarios Limpieza
Participante 68 | Espaia 47 Secundarios -

Participante 69 | Espaia 51 Formacidn profesional Desempleada
Participante 70 | Espaia 33 Formacidn profesional Hosteleria
Participante 71 | Espaia 42 Bachillerato Hosteleria
Participante 72 | Espaia 47 Formacidn profesional Ocupada -

En Pamplona se llevé a cabo un minigrupo (MG4) con cuatro hombres de clase trabajadora

autéctonos, edades comprendidas entre los 28 y 57 afios.

Participantes

TABLA 15. INTEGRANTES MG4

Origen/procedencia

Nivel de estudios

Ocupacion

Participante 72 | Espafa 28 Secundarios Operario
Participante 73 | Espafa 48 Secundarios Operario
Participante 74 | Espafa 35 - Operario
Participante 75 | Espaia 57 Primarios Desempleado

En Pamplona, también se llevd a cabo un grupo de discusién de tamafio grande (GD9) en el

gue participaron siete mujeres y cinco hombres mayores de 65 afios pensionistas.

TABLA 166. INTEGRANTES GD9

Participantes Origen/procedencia Nivel de estudios Ocupacion

Participante 76 | Espaiia 65 Formacion Profesional | Pensionista - jubilado
Participante 77 | Espaia 68 Primarios Pensionista - jubilado
Participante 78 | Espafia 71 Secundarios Pensionista - jubilado
Participante 79 | Espafia 71 Primarios Pensionista - jubilado
Participante 80 | Espafia 80 Primarios Pensionista - jubilado
Participante 81 | Espafia 82 Primarios Pensionista - jubilado
Participante 82 | Espaiia 78 Formacion Profesional | Pensionista - jubilado
Participante 83 | Espafia 65 Formacion profesional | Autdmomo

Participante 84 | Espaiia 83 Primarios Pensionista — jubilado
Participante 85 | Espaiia 73 - Pensionista — jubilado
Participante 86 | Espafia 75 Primarios Pensionista - jubilado
Participante 87 | Espaia 67 Formacion profesional | Pensionista - jubilado
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Finalmente, se realizaron una serie de entrevistas grupales con agentes clave del tejido
asociativo y empresarial de Navarra en distintas localidades, cuyos perfiles se recogen a

continuacion:

Participantes

Participante 88

TaBLA 17. INTEGRANTES EG3

Origen/procedencia

Espafia

Edad

41

Formacion

Universitaria

Tiempo

residencia

Ocupacion

Tercer Sector -

Espafa

Participante 89

Participantes

TaBLA 18. INTEGRANTES EG4

Origen/procedencia

Edad

Formacion

Ocupacion

Participante 90 | Espaia 47 Formacion Profesional Ganadero
Participante 91 | Espaia 62 Bachillerato Ganadero
Participante 92 [ Espafia 60 - Constructor

Participantes

TABLA 19. INTEGRANTES EG5

Origen/procedencia

Edad

Formacion

Ocupacion

Participante 93 [ Espafia 37 Universitarios | Gerente sector primario
Participante 94 | Espafa 62 Universitarios | Gerente sector primario
Participante 95 [ Espafa 47 Universitarios | Recursos Humanos sector primario

TABLA 20. INTEGRANTES EG6

Participantes Origen/procedencia Edad Formacion Ocupacion

Participante 96 | Espaiia 37 Universitaria Educacion secundaria
Participante 97 | Espafia 52 Universitaria Educacion secundaria
Participante 98 | Espafia 49 Universitaria Educacion secundaria

Participantes

Participante 99

TABLA 21. INTEGRANTES EG7

Origen/procedencia

Espana

Edad

41

Formacion

Universitaria

Ocupacion

Tercer Sector

Tiempo
residencia
Y ELE]

Participante 100

Turquia

42

Universitaria

Tercer Sector

20

TABLA 22. INTEGRANTES EG8

Participantes Origen/procedencia Edad Formacion

Ocupacion
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Participante 101 [ Espafia 24 Primarios Desempleado
Participante 102 | Espafia 25 Primarios Operario

TaBLA 233. INTEGRANTES EG9

Tiempo
Participantes Origen/procedencia Edad Formacion .y residencia
Ocupacion o
Espafa
Participante 103 | Venezuela 50 Universitaria - -
Participante 104 | Venezuela 48 Universitaria - -

Un total de 104 personas participaron en los grupos, minigrupos y entrevistas realizadas
durante el trabajo de campo, de las cuales 52 fueron agentes claves. En la figura 3 se recogen

los perfiles de los participantes en las entrevistas y grupos de discusién.

FIGURA 3. PERFILES DE PARTICIPANTES EN ENTREVISTAS Y GRUPOS DE DISCUSION

SOCIEDAD CIVIL
SEXO MUJERES: 44 HOMBRES: 53
HASTA 30: 15 Republica Dominicana Bulgaria
Venezuela Turquia
SRR Ecuador Marruecos
EDAI
D Colombia Argelia
MAS DE 65: 12 Mesico G
Honduras Guinea Bisau
PROCEDENCIA MIGRANTES: 49 AUTOCTONOS: 48
AGENTES CLAVE
SEXO 28 MUJERES 24 HOMBRES
FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO 12
JUSTICIA 2
PERFIL MEDIOS DE COMUNICACION 4
ADMINISTRACION LOCAL 3
ADMINISTRACION AUTONOMICA 3
TERCER SECTOR 23
AGENTES EDUCATIVOS 5
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3. EL IMPACTO DE LA INMIGRACION EN LA DINAMICA DEMOGRAFICA

NAVARRA (2000-2020)

En este apartado, hemos considerado que no era pertinente repetir el trabajo relativo a
la explotacion y andlisis de datos sobre la evolucidon de la poblacién inmigrante en Navarra, la
distribucidn territorial y sus principales caracteristicas (segun el origen, sexo y edad, etc). Este
trabajo ha sido ya llevado a cabo, previamente, en los diagndsticos del Plan Navarro de
Acogida de Personas Migrantes y |la Estrategia de Convivencia Intercultural (2021). Por esta
razon, hemos pensado en centrarnos en analizar el impacto de la inmigracién en la dindmica
de la poblacién navarra, en la medida en que esta dptica puede permitir contribuir a construir
un imaginario enriquecedor de la inmigracion, de cara a contribuir a la construccion de
discursos positivos que vayan contrarrestando las narrativas negativas que potencian las
actitudes racistas y xenéfobas. Ademas de los datos aqui analizados, el Anexo 1 de este
diagndstico contiene una serie de tablas con indicadores demograficos basicos para los afios
2002-2021, incluido el nimero de personas extranjeras por municipio, sexo, tipo de
documentacién y principales nacionalidades.

Observamos una tendencia creciente (5,7% de la poblacidn total de Navarra en 2002, a 15,8%
en 2020).° Ese peso ascendente es debido a la inmigracidn que ha llegado en estas décadas a la
Comunidad Foral de Navarra. Se pueden distinguir tres fases diferentes. Una primera, entre
2001 y 2008 de crecimiento poblacional sostenido (13,2% en 2008). Un estancamiento
(relativo) de la poblacion entre 2008 y 2017 (13,4%), cuando recupera el peso de 9 afios antes.
Y la fase actual (2017-2020) de recuperacion del crecimiento sostenido (15,2% en 2020), que la
pandemia puede o no haber frenado (a la espera de datos definitivos de 2020y 2021) (ver
Gréfico 1). Estas etapas se corresponden con los ciclos econémicos de crecimiento-crisis-
recuperacion (Lépez Sala y Oso, 2015; Dominguez-Mujica et al., 2019). En esta tercera fase el
leve descenso que registra la poblacién nativa (nacidos en Espafia) contrasta con la evolucion
de poblacién inmigrante (ver Grafico 2). En otras palabras, de no haber sido por la llegada de
alrededor de 25.000 nuevos inmigrantes,® la poblacién de Navarra se hubiera estancado en el
tamafio que alcanzé en 2015.

Es ademas durante estos ultimos aifos cuando la poblacién inmigrante presenta en Navarra un
crecimiento algo mas rapido respecto al resto de Espafia. Este repunte se ha producido en los
ultimos 5 afios (se puede decir que desde 2016 en adelante), y contrasta con el leve descenso
de la poblacidon nativa (que ha experimentado una reduccion de 2.200 personas entre enero de
2017 y de 2021, segun los ultimos datos provisionales del INE). Ademas, esta ultima ola de
inmigracion a Navarra tiene un signo ligeramente femenino: la presencia de mujeres
provenientes del extranjero ha sido mayoritaria en esos anos, a principios del siglo XXI
suponian el 46% de la poblacién inmigrante, en 2013 después de la crisis, su peso alcanzé el

5 EI INE es la fuente de todos los datos vy cifras de este apartado.

6 Se trata de la llegada a Navarra (saldo neto, llegadas menos salidas) de inmigrantes nacidos en el extranjero, tanto
procedentes de otros paises (migracién exterior, alrededor de 25.000 personas) como de otras comunidades
auténomas (migracion interior, algo mds de 3.000 personas).
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50%, y desde entonces han ganado dos puntos porcentuales mas (52,2% en 2020). Esta
evolucidn de la presencia femenina refleja las distintas estrategias seguidas por mujeres y
hombres durante los afios de crisis y desempleo. Sabemos que el desempleo afectd en mayor
medida a sectores laborales masculinizados (construccidn, transporte) que, a otros sectores
mas feminizados, como el cuidado de personas o el servicio doméstico con demanda creciente
de mano de obra (Mufioz Comet, 2013). De forma que, durante la crisis de 2008, muchos
varones eligieron volver a su pais de origen, por lo menos hasta que mejorara la situacion
(ahorro en alquiler y gastos), mientras que la mayoria de mujeres permanecieron (Oso, 2018).

GRAFICO 1. PESO DE LA POBLACION INMIGRANTE EN EL TOTAL. NAVARRA Y ESPANA (2000-2021)
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GRAFICO 2. POBLACION RESIDENTE EN NAVARRA SEGUN LUGAR DE NACIMIENTO (2001-2021)
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Ese es el aporte del saldo neto de la inmigracion en los Ultimos 5 afios, pero su efecto se puede
encontrar también en la dindmica interna de su poblacidn, ya que registra un saldo vegetativo
negativo, es decir pierde poblacién debido a la disminucidn de los nacimientos.
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Al igual que la evolucién de su poblacidn, la de los nacimientos traza un recorrido similar al del
total del pais (ver Grafico 3).

GRAFICO 3. NACIMIENTOS TOTALES. NAVARRA Y EsPANA (1975-2020)
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Como es sabido, esta disminucion comenzo en 2009, como un efecto mas de la crisis
econdmica y laboral de 2008, con el consiguiente coste en términos de cierre de empresas y
pérdida de empleos, siendo ademas los inmigrantes el grupo social mas afectado por el paro
(Alonso, 2009).

Consecuencia de esa salida de poblacién inmigrante de Navarra fue que, en pleno descenso de
los nacimientos en Navarra, el peso relativo de los nacimientos de madre extranjera bajo 3
puntos porcentuales (del 21% en 2008 al 18% en 2013). Una vez que disminuyeron los efectos
de la recesion econdmica y se inicia la recuperacion, vuelve la llegada de inmigrantes (que no
desaparecié durante la crisis, pero que fue superada por las salidas entre 2011 y 2014), y con
esa entrada, la vuelta a un saldo neto de mas de 800 personas nacidas en el extranjero en
2015 (entre ese aifo y 2020 las entradas a Navarra superaron a las salidas en mas de 23000
personas nacidas en el extranjero)’. Los nacimientos de madre extranjera comenzaron a
recuperarse, mientras se mantenia la disminucion de los de las madres nativas, de forma que
en la actualidad (2020), se han registrado mas de 1300 nacimientos de madre extranjera (uno
de cada cuatro nacimientos del total). Ello significa que el aporte de nacimientos en Navarra,
por parte de madres extranjeras, se situa en valores cercanos a los pre-crisis (valor maximo en
2008, cerca de 1500 nacimientos).

Al contrario de los nacimientos, las defunciones de poblacion extranjera representan menos
del 2% del total de defunciones de Navarra, debido a que en su gran mayoria se trata de una

7 Cabe mencionar que el saldo intercomunitario de personas nacidas en el extranjero (inmigrantes) procedentes del
resto de comunidades autdonomas solo fue negativo durante 2013. Fue el saldo con el extranjero el que registro
pérdidas desde 2010 a 2015 que superaron al aporte del saldo intracomunitario. En otros términos, Navarra sirvio de
alternativa para algunos inmigrantes que vivian en otras comunidades durante los peores afios de la crisis.
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poblacidn joven, en edad laboral, baste recordar que 8 de cada 10 inmigrantes tienen entre 20
y 64 afios. Y otro dato, 7 de cada 10 mujeres inmigrantes tienen entre 15y 49 afios (por 4 de
cada 10 mujeres nativas). Por tanto, también en Navarra, la inmigracidn tiene efectos positivos
sobre la estructura de edad, en el sentido de mitigar el proceso de envejecimiento.

Gracias a la incorporacién de mujeres y hombres inmigrantes, como parte de la poblacién, el
crecimiento demografico de Navarra se ha mantenido positivo en los ultimos 6 afios (2015-
2020), su aumento compensa la pérdida de poblacién nativa (las nacionalizaciones afectan a la
poblacion “extranjera”, no a la poblacién “inmigrante” /nacida en el extranjero). Por eso su
peso, como se ha adelantado, mantiene un aumento sostenido (16% a principio de 2021 segun
los datos provisionales del INE). Su saldo vegetativo permitié en 2019 compensar en mas de
mil personas la pérdida del saldo vegetativo de la poblacién nativa®.

La poblacidn inmigrante es joven, de tal manera que sus efectos indirectos sobre el mercado
nupcial y la natalidad estan mitigando el descenso de mujeres fértiles nativas, uno de los
componentes (junto al bajo indice de hijos por mujer) del descenso de la natalidad en todo el
pais, no sélo en Navarra. Mientras las mujeres navarras nativas en edad fértil han disminuido
un 19% en lo que va del SXXI, las mujeres inmigrantes han triplicado su nimero (ver Grafico 4).
Actualmente (enero de 2021) representan el 26% del total de mujeres en edad fértil en
Navarra (una de cada cuatro).

GRAFICO 4. POBLACION FEMENINA EN EDAD FERTIL (15-49) POR LUGAR DE NACIMIENTO. NAVARRA (2005-2021)
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Como vemos, la inmigracion estd teniendo un impacto positivo en la dindmica de la poblacion
navarra, lo cual hemos querido sacar a la luz a través de la explotacién de los datos del INE; si

8 Utilizamos los Ultimos datos oficiales que corresponden a 2019, los datos de 2020 son todavia provisionales.
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bien, el aporte de la inmigracidn a la sociedad navarra no siempre es bien percibido en las
representaciones sociales, dando lugar a actitudes racistas y xendéfobas fundamentadas en el
“discurso de odio”. En el siguiente capitulo tendremos ocasién de analizar este fendmeno con
mayor profundidad.

4, LOS DELITOS DE ODIO

“El rumor es la antesala del incidente y el
incidente es la antesala del delito” (FFSS_4)

4.1. EL CONCEPTO DE DELITO DE ODIO: UN SOLO FENOMENO, VARIAS
REALIDADES

Podriamos decir que los delitos de odio representan el fallo del sistema y la sociedad en
su lucha contra cualquier forma de violencia asociada a la discriminacién y la intolerancia. Es la
manifestacion de esta forma de discriminacidn, aunque también puede ser entendida como la
respuesta juridica y penal para luchar contra este tipo de delitos.

A pesar de la existencia de la discriminacién, el odio y la intolerancia, la inclusién como delito
especifico de los delitos de odio es relativamente novedosa en los sistemas juridicos
internacionales, de hecho, la definicion de delito de odio comunmente aceptada en nuestro
entorno fue aprobada en Maastricht, en 2003:

“El delito de odio consiste en toda infraccién penal, incluidas las cometidas contra las
personas o la propiedad, donde el bien juridico protegido, se elige por su, real o
percibida, conexién, simpatia, filiacion, apoyo o pertenencia a un grupo. Este grupo se
basa en una caracteristica comun de sus miembros, como su “raza”, real o percibida, el
origen nacional o étnico, el lenguaje, el color, la religién, la edad, la discapacidad, la
orientacion sexual, u otro factor similar.” (Decisidn n2 4/03 de la OSCE)°.

Afios mas tarde, el Comité Europeo de Ministros del Consejo de Europa afiade la consideracion
del «discurso de odio» para dar cuenta de cualquier forma de expresion que “propague, incite,
promueva o justifique el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo u otras las formas de odio,
incluida la expresada a través del nacionalismo y el etnocentrismo y la hostilidad contra las
minorias y los inmigrantes”'?, dando carta de naturaleza a los delitos de odio por racismo'y
xenofobia.

La propia definicién juridica de este tipo de delitos no esta exenta de cierta dualidad, como
muestra la definicion de delito de odio recogida en el Diccionario Juridico de la Real Academia
de Jurisprudencia y Legislacion:

9 Consejo Ministerial de la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), Maastricht, 2003.
10 Rec. de la Comisién, de 20 de septiembre de 2012.
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“Conjunto de delitos que admiten varias acepciones. En primer lugar, tal denominacién
se refiere a aquellos delitos agravados por haber sido cometidos con una determinada
motivacion o mévil, consistente en el odio o prejuicio del autor hacia un estereotipo
caracterizado por una condicién personal, real o sélo por él percibida, de su victima
(etnia, sexo, creencias, etc.). Alternativamente, también puede referirse este concepto
a aquellos delitos cuya comision, con independencia de la motivacién real del autor,
conlleve una carga ofensiva, humillante o intimidatoria hacia un colectivo social que
haya sido tradicionalmente objeto de discriminacién por razén de alguna de dichas
condiciones personales. Pueden incluirse entre estos delitos o crimenes de odio todos
aquellos a los que fuera de aplicacidn la circunstancia agravante genérica de razén de
intolerancia y prejuicios, asi como diversos tipos de la parte especial del Cédigo Penal
(CP), paradigmaticamente los relativos al lamado “discurso del odio” entre los que se
encuentra el delito de incitacidn al odio, la hostilidad, la discriminacidon o la violencia
contra un grupo, una parte del mismo o contra una persona determinada por razén de
su pertenencia a aquél del art. 510 CP.” (p.62)

El delito de odio se relaciona con las nociones de intolerancia y discriminacidn, y su inclusion
en el ordenamiento juridico pretende precisamente proteger a los colectivos que
tradicionalmente han estado sujetos a discriminacion y estereotipos. Su definicidny
tratamiento prohibe la discriminacién y pretende sociedades mds justas, democraticas y con
mejor civilidad y convivencia.

En Espafia, la legislacidon penal, siguiendo los criterios de la Organizacidn para la Seguridad y la
Cooperacidn en Europa (OSCE), y también recogidos por la Unidn Europea, considera delitos
de odio diferentes tipos penales, con un abordaje de los delitos desde diferentes
procedimientos juridicos:

- Através del Cédigo Penal, por medio de los articulos 510, 511y 512, que incluyen
categorias sobre discriminacion.

- Mediante un delito tipificado del Cédigo Penal al que se le afiade la agravante del
articulo 22.4: "Cometer el delito por motivos racistas, antisemitas u otra clase de
discriminacién referente a la ideologia, religion o creencias de la victima, la etnia,
raza o nacion a la que pertenezca, su sexo, orientacion o identidad sexual, razones
de género, la enfermedad que padezca o su discapacidad".

- Através de otros articulos que incluyen agravantes por motivos de discriminacion,
por ejemplo, el articulo 314.

En este sentido, para que exista un delito de odio deben existir dos componentes basicos, un
delito base, que puede ser un delito ordinario, mas la “motivacién de odio y discriminacion”
como factor denominador comun. Digamos que el delito de odio se superpone y agrava el
delito cometido.

Una variante del delito de odio es el lamado “discurso de odio”. Su definicion y delimitacion
procede del ambito europeo, donde se ha definido el discurso de odio como el: “...fomento,
promocidn o instigacion (...) del odio, la humillacion o el menosprecio de una persona o grupo

R\l

3, § [leem) =
“wv OF CLORSS FOLORETAN
AGENDA
2030

S,
]
s

Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua

43



% CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN GEZE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!‘- PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN  (mars)
= YLAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

de personas, asi como el acoso, descrédito, difusidn de estereotipos negativos, estigmatizacion
0 amenaza con respecto a dicha persona o grupo de personas y la justificacién de esas
manifestaciones por razones de “raza” , color, ascendencia, origen nacional o étnico, edad,
discapacidad, lengua, religidon o creencias, sexo, género, identidad de género, orientacién

sexual y otras caracteristicas o condicién personales.”!?

La Recomendacion N.2 15 diferencia entre discurso de odio sancionable y no sancionable. Para
ser considerado como sancionable, han de concurrir dos circunstancias: que el discurso tenga
lugar en un espacio publico, y que puede incitar actos de violencia, intimidacidn, hostilidad o
discriminacion. Esa incitacidn es suficiente con que se incite al odio al injuriar, ridiculizar o
difamar a ciertas partes de la poblacién y sus grupos especificos o la incitacién a la
discriminacion. La idea es que cualquier restriccidn de la libertad de expresion “debe obedecer
a una necesidad social democratica, que va mas alla de la lesién de derechos individuales”.

La necesidad de tipificarlo social y juridicamente ha venido motivada por la extensidn del uso
de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC). Una parte muy importante del
discurso de odio se produce en el espacio virtual. Las redes sociales son un dmbito privilegiado
para la consecucidn de estos delitos, ya que procuran de un anonimato que obstaculiza el
sefialamiento de los/as culpables. Ya sea por la dificultad de identificar a los titulares, o por el
problema de establecer los limites con la libertad de expresidn, resulta complicado la
persecucion de este delito. El fendmeno de las “fake news” en los Ultimos afios, exige prestar
mas atencion a esta tipologia de incidente/delito.

En suma, la propia conceptualizacién, desarrollo normativo y tratamiento juridico del delito de
odio es relativamente novedosa, y responde a una cada vez mayor conciencia de la necesidad
de combatir cualquier forma de discriminacién y prejuicio. Como tendremos ocasién de
sefialar mas adelante, esa relativa novedad condiciona su tratamiento, por lo que recogeremos
algunas recomendaciones y mejoras necesarias para su mejor abordaje y una mejor
prevencion de este tipo de delitos.

4.2. LA EVOLUCION EN EL TRATAMIENTO DE LOS DELITOS DE ODIO EN
EsPANA. UNA HISTORIA RECIENTE DE APRENDIZAJE MUTUO

La reciente tipificacion del delito de odio explica la también nueva preocupacion de las
instituciones y sociedad por este tipo de delitos. Por supuesto que los delitos de odio no son
nuevos, pero si lo son su consideraciéon como tales, y debe ocurrir esta formalizacién juridica y
socioldgica, para que la sociedad inicie una reflexién conjunta y establezca una serie de
practicas para su analisis y prevencion. Resultado de esa reflexion es la demanda de las

11 Recomendacion n? 15 de la Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) del Consejo de Europa
(2015).
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distintas administraciones por dotarse de instrumentos y practicas que prevengan la comision
de estos delitos y colaboren en la lucha contra cualquier forma de discriminacion.

Tan recientes son estas practicas, que hasta el propio Ministerio del Interior no empieza a
recoger evidencias estadisticas de esta tipologia de delitos hasta 2008, con la publicacidn de su
primer Informe sobre la evolucién de los delitos de odio, que después ha ido actualizando afio
a ano. Como resultado de esa creciente preocupacion por los delitos de odio, el Ministerio del
Interior y el Ministerio de Justicia han ido poniendo en marcha distintas iniciativas, érganos
funcionales y politicas activas de lucha y prevencién de este tipo de delitos.

En 2008, se produce un salto cualitativo con la creacion de la Oficina Nacional de Lucha Contra
los Delitos de Odio (a partir de ahora ONDOD), dependiente de la Direccion General de
Coordinacion y Estudios del Ministerio del Interior, mediante Instruccion nim. 1/2018, de la
Secretaria de Estado de Seguridad. Dicho érgano es el impulsor de las politicas vinculadas a los
delitos de odio, y a tenor de los entrevistados/as es tremendamente activo en iniciativas y
actividades.

Igualmente, por Decreto del Fiscal General del Estado, el 12 de diciembre de 2012, se cred una
Fiscalia Delegada para la Tutela Penal de la Igualdad y contra la Discriminacidn, para
desarrollar al afio siguiente, una Red Nacional de Fiscales especializados en delitos de odio con
despliegue en cada fiscalia provincial. Su objetivo principal es impulsar y reforzar la actuacién
del Ministerio Fiscal contra los "crimenes de odio” a partir de criterios uniformes en la
interpretacion y en la aplicaciéon de las normas juridicas. Sin duda, los efectos han sido
positivos:

“Podemos concluir que la especializacidn de la fiscalia ha traido con ella sustanciales
mejoras derivadas de la cercana relacion del Ministerio Fiscal con la policiay la
sociedad civil. Asi, por una parte, se ha mejorado la elaboracion de los atestados
policiales permitiendo una persecucion de los delitos de odio y discriminacién mds
efectiva y se han elaborado protocolos que permiten una rapida actuacidn en caso de
concentraciones en las que se va a difundir el discurso del odio. Por la otra, se ha
mantenido cercania con ONGs para ampliar el conocimiento sobre qué derechos
tienen los ciudadanos y cdmo denunciar y se ha ofrecido un canal directo para realizar
tales denuncias”*?

Los/as actores entrevistados coinciden en sefialar un cambio de perspectiva en las
instituciones responsables de Justicia y, sobre todo, Interior, en el sentido de dotar de mas
importancia, medios y visibilidad a la lucha contra los delitos de odio®:

“El Ministerio del Interior de 2018 a la actualidad ha sido un despertar... y luego nos
han formado a los delegados para dar formacion al resto de policias docentes y al
propio alumnado” (FFSS_1)

12 Glerri, C. (2015) “La especializacion de la fiscalia en materia de delitos de odio y discriminacion”, en InDret, Revista
para el andlisis del derecho, 1/2015, pp. 1-33.

13 Para una revision de los recursos existentes a nivel nacional en relacién con la lucha contra los delitos de odio
consultar: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/delitos-de-odio
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“Esto ha empezado con mucha fuerza, se esta desarrollando rapidamente, y aparte de
rapido, con unas bases muy sélidas, vienen como instrucciones de la Secretaria de
Estado, de obligado cumplimiento, eso va a misa. Esto no ha hecho mds que empezar,
estamos en el kildmetro cero, con un buen punto de partida” (FFSS_1)

“El inicio serio en 2019; la realidad es que llevamos poco tiempo” (FFSS_3)
“Vas viendo un cambio de sensibilizacién, generalizado” (FFSS_1)
“Los delitos de odio estan en su nacimiento en cuanto a visibilizacién” (FFSS_3)

“Es mas comun que se vaya denunciando” (FFSS_1)
El ultimo informe publicado por el Ministerio del Interior dibuja un mapa donde se establecen
rangos de prevalencia de los delitos de odio (figura 4). Navarra se sitla en un punto

intermedio, entendiendo que tanto esta Comunidad Foral como el Pais Vasco se sitlan por
encima de la media en delitos de odio por motivos ideoldgicos.

FIGURA 4. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LOS DELITOS DE ODIO. TASAS POR 100.00 HAB. EsPANA, 2020

| 2020 |
Provincias: Tasg x 100.000 hab
Araba/Alava 13,48
mMelilla 11,48
Bizkaia 10,26
Gipuzkoa 7,84
‘ = MNawvarra 7,71
Burgos 5,03
Lleida 4,56
Albacete 4,12
Cuenca 4,08
[CJos5e- 158 Tarragona 3,80
'Y = it
S R ' _ =

*Fuente: Ministerio del Interior

FIGURA 5. DISTRIBUCION POR LUGAR DE COMISION DE LOS DELITOS DE ODIO. EspANA, 2020

>> Distribucion por lugar de comisién del hecho

I 600 - @ Via piblica urbana y otras vias de 511
comunicacién

500 - ® Viviendas 315

400 4 ® Establecimientos de hosteleria, 212

ocio y otros
300 @ Campo futbol / inst.deport 62
200 - .. ® Espacios abiertos 71

100 + . . ® Centro religioso 20

I 0 T T T T 1 ® Otras instalaciones/recintos 210

*Fuente: Ministerio del Interior
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Como se aprecia en el grafico 5, los delitos de odio se cometen sobre todo en la via publica,
seguida viviendas, establecimientos, instalaciones deportivas, espacios abiertos y los centros
religiosos.

En lineas generales, Navarra mantiene un bajo indice delincuencial, tanto en términos generales,
como en el de los delitos de odio. Es mas, a través de nuestro trabajo de campo, descubrimos
que los participantes mantienen una percepcién mayoritaria sobre la sociedad navarra
caracterizada como solidaria, tolerante, receptiva a los fordneos y muy participativa
socialmente. Veamos lo que dicen los datos sobre la evolucidn de los delitos de odio en Navarra.

4.3. EVOLUCION DE LOS DELITOS DE ODIO EN LA COMUNIDAD FORAL

DE NAVARRA

FIGURA 6. EVOLUCION DE LOS DELITOS DE ODIO EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA, 2014-2020

2020

"I
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2018
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2017 ]
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B ANTISEMITISMO

2014

'|'I|'l'l"f"

B ANTIGITANISMO

o

5 10 15 20 25

*Fuente: Ministerio del Interior!4

14 Conviene resefiar que el antigitanismo como delito de odio aparece en la estadistica desglosado como tal a partir
de 2019, con anterioridad este delito de odio se incluia en el epigrafe de “delitos de odio de racismo/xenofobia”.
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En la figura 6 se recoge la evolucién de los delitos de odio para los afios 2014-202, de un primer
andlisis de los datos, se extraen varias conclusiones tentativas:

- A pesar de la novedad, los delitos de odio crecen en los ultimos afios.

- Aun asi, las cifras son extraordinariamente bajas.

- En todo caso, lo que si es claro es que los delitos de odio mas prevalentes en
Navarra, con diferencia, son aquellos relacionados con la ideologia (consecuencia
de su reciente pasado) y los delitos de odio vinculados al racismo y/o la xenofobia,
incluyendo el antigitanismo.

Si comparamos en términos relativos los principales delitos de odio (los que se cometen en
mayor numero) en Espafia y Navarra encontramos algunas diferencias significativas.

FIGURA 7. PEsO RELATIVO DE LOS PRINCIPALES DELITOS DE ODIO. COMPARACION NAVARRA Y EsPANA, ANO 2020

RACISMO/XENOFOBIA [
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ANTIGITANISMO
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H NAVARRA B ESPANA

*Fuente: Ministerio de Interior y elaboracién propia

- En tres tipologias de los principales delitos de odio: Ideologia, creencias o practicas
religiosas y antigitanismo, Navarra estd por encima de Espafiia.

- En racismo/xenofobia, orientacidn sexual/género, discriminacidn sexo/género, delitos
contra personas con discapacidad, la prevalencia de esos delitos es mayor en el conjunto
de Espana que en Navarra.

En ambos casos, los delitos de odio mas prevalentes son los relacionados con la ideologia y el
racismo/xenofobia.

El grafico siguiente muestra la evolucion temporal de los delitos de odio asociados al racismo y
la xenofobia en Navarra. Sin embargo, no prestaremos mucha atencién a las diferencias entre
afos, primero por la baja cifra delincuencial, y segundo porque, como veremos, el escaso tiempo
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transcurrido desde que se consignan datos oficiales hace prever una cifra oficial mucho mas baja
que la realidad.

FIGURA 8. EVOLUCION DE DELITOS DE ODIO POR RACISMO/XENOFOBIA/ANTIGITANISMO, NAVARRA

20
= 2014
15 =2015
=2016

10
2017
5 =2018
§ o = 2019
0 = = 2020

ANTIGITANISMO ANTISEMITISMO RACISMO/XENOFOBIA

*Fuente: Ministerio de Interior

Aunque nuestro analisis va a centrarse en los delitos de odio vinculados al racismo y la
xenofobia, no hay que olvidar que, desde una perspectiva interseccional, las victimas pueden
serlo igualmente por razéon de género, condicidon socioecondmica, o creencias/practicas
religiosas.

Aun considerando solo y estrictamente las dos categorias, antigitanismo y racismo/xenofobia,
por si mismas suponen 19 de 51 delitos de odio consignados, lo cual muestra la importancia y
prevalencia de este tipo delictivo. Y asegura la pertinencia y la oportunidad de la elaboracién de
este Plan contra el Racismo y la Xenofobia.

La estadistica del Ministerio del Interior distingue entre infracciones penales e infracciones
administrativas/incidentes. Esta diferencia parte de la reforma de la LO-1/2015 donde se
suprime el delito de faltas y se sustituye por el de infraccién administrativa/incidente. Ambos
conceptos se derivan de un incumplimiento de la norma, pero mientras que cuando hablamos
de delitos lo hacemos en un marco penal, las infracciones e incidentes tienen caracter
administrativo, sin consecuencias penales de ningun tipo. Esta distincion resulta de interés para
nuestro analisis.

“Los incidentes relacionados con los delitos de odio (“incidentes de odio”) son hechos que,
pudiendo ser indiciariamente constitutivos de un delito de odio o de una infraccion
administrativa relacionada con un delito de odio, no son delito: ya sea porque no es
constitutivo de infraccién alguna, ya sea porque sélo es constitutivo de la infraccidon
administrativa, ya sea porque todavia no se ha dictado sentencia condenatoria por la
comisién del delito de odio en cuestion.”*®

15 Oberaxe. Informe de delimitacion conceptual en materia de delitos de odio. Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones.
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FIGURA 9. EVOLUCION DE LOS DELITOS E INCIDENTES DE ODIO POR ANTIGITANISMO, RACISMO/XENOFOBIA,
NAVARRA (2014-2020)
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*Fuente: Ministerio de Interior

Como se aprecia, el nimero de incidentes es ain mas bajo que el de delitos, precisamente por
esa falta de experiencia en la definicién y practica de este tipo de hechos. Estamos ante el inicio
en el conocimiento, la practica y la sensibilizacion de los delitos de odio por parte de las
instancias policiales y judiciales. Ademas, la legislacién ha ido incorporando mds casuistica y
colectivos (antigitanismo, aporofobia...). No es extrafio que los representantes de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad (FFSS) e incluso del poder judicial manifiesten dudas a la hora de la
tramitacién de los atestados y en cuestiones importantes como la consideracién del hecho como
delito o infraccion:

“Oye, esto no es delito, no se puede tramitar” (FFSS_4)

“Y ver si realmente ha pasado una cuestidon que tiene caracter de delito o es un
incidente que no cumple los requisitos porque el tema penal estd muy tasado, tiene
gue tener unos condicionantes muy concretos y a veces no se dan” (FFSS_4)
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“Yo incidente estoy pensando en toda aquella disfuncidén que exista, aunque no sea ni
sancién administrativa” (FFSS_3)

De hecho, la demanda mas explicita por parte de las instancias judiciales y policiales es la

necesidad de formacidn y sensibilizacién para sus integrantes:

“Requiere una conciencia del cuerpo, saber que tenemos que visibilizar, que trabajar
con el 22.4, con ese agravante, este delito se esta cometiendo por este motivo” (FFSS_3)

“Es una cuestién de trabajarlo, y si se trabaja, sale” (FFSS_3)

“Requiere un plus, aunque se esta haciendo, se esta trabajando” (FFSS_3)

La duda es también juridica y procedimental. En ocasiones, los actores intervinientes no

disponen de criterios claros y univocos para determinar si se ha producido o no delito de odio:

“No hay figuras para categorizar los hechos. Sobre todo, con los incidentes” (FFSS_4)

“No es sensibilizacion ante el delito, esa ya la tenemos, es sensibilizacién para poder
determinar que se trata de un delito de odio”. Que ese delito ha tenido un agravante
por odio o por discriminacion” (FFSS_3)

“Y no hay término medio para que sea un incidente, entonces pues no se contabiliza”
(FFSS_4)

“Nos cuesta mucho distinguir la diferencia porque son muchos los motivos
concurrentes” (J_2)

El hecho de que los delitos de odio estén sefialados con pena de prisién también puede generar

una sensacion de inseguridad en la tramitacién de los expedientes:

“Esa linea que separa los incidentes de los delitos es importante” (FFSS_2)
“El tema de que sea una pena privativa de libertad limita mucho” (J_2)

“Las penas son tan altas, tan desproporcionadas, que es muy complicado. El legislador
ha conseguido el efecto contrario” (FFSS_4)

“No hay una perspectiva penal que en ocasiones se corresponde con lo que a nosotros
nos gustaria, en ocasiones” (J_2)

“Hay que tener mucho cuidado con eso porque se corre el riesgo de que un delito que
se legisla para algo muy concreto, se convierta en algo generalizado” (J_1)

Con relacién al tratamiento que dan los jueces al delito de odio:

Gobierno
de Navarra

“Hay que partir de que el delito de odio es un delito muy valorativo. Al ser muy
valorativo depende de la percepcion” (J_2)

“Son delitos con dificultad para la prueba” (J_2)

“El tipo 510 tiene ademas esta castigado con pena de prisidon y eso quieras o no, pues
frena también un poco de cara a cuando llega a los tribunales, no a nosotros, porque lo
que es delito es delito, y si hay pruebas se va a acusar, y se va a tratar de lograr
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resarcimiento a la victima porque no es solo la condena penal, pero cuesta porque es
pena de prisidon que no se puede suspender” (J_2)

Los delitos de odio en su consideracidn juridica son muy recientes, con lo que, a lo anterior, se
suma la ausencia de jurisprudencia para que los jueces se sientan mas seguros en sus sentencias.
Segun la experiencia aportada, existe sintonia entre la Fiscalia y los Tribunales de Justicia,
aunque en algunas ocasiones, la Fiscalia especializada en delitos de odio recurre algunas
sentencias archivadas por los tribunales.

Los delitos de odio tienen una tramitacion distinta a la de otras figuras delincuenciales. Cuando
el atestado policial decide que hay indicios de delito de odio, se informa inmediatamente a la
Fiscalia especializada en delitos de odio, para su consideracion y tramitacién judicial con la
presencia del Ministerio Fiscal. Durante la tramitacidn del expediente, las fuerzas y cuerpos de
seguridad cuentan con una serie de indicadores en el atestado para decidir si hay o no agravante
de odio en la comision de ese delito. Las respuestas de los/as agentes consultados/as coinciden
en que, aunque el procedimiento estd tasado, todavia estdn en proceso de aprendizaje.
Imaginamos que la consideracion o no de delito de odio cuando se encuentran un hecho en los
margenes, responderd mads a conductas individuales que institucionales. De ahi, como veremos
mas tarde, la necesidad de mayor formacién y sensibilizacién en este tipo de delitos.

“Vamos un poco de la mano, y aprendiendo juntos” (FFSS_3)

“Ese atestado directamente va a la Fiscalia, nosotros a nivel policial cuando tenemos un
atestado donde el autor no esta identificado no se manda a la Fiscalia, salvo en los
delitos de odio, necesitamos que la Fiscalia -ya que esta nombrada una Fiscalia de delitos
de odio-, sepa del fendmeno, aunque el autor no sea conocido. Por lo cual, hay un
interés” (FFSS_1)

“Estoy convencida de que, si se argumenta bien, la Fiscalia lo va a tramitar” (FFSS_1)

“En los atestados, si hay un minimo componente de odio, hacemos una diligencia de
indicadores y aunque sea algo muy leve, nosotros damos cuenta a la autoridad judicial,
y si luego se quiere considerar como agravante... (FFSS_2)

“Es importantisimo que nosotros como policias sepamos cémo realizar un atestado para
gue queden consignados todos los indicadores de odio y ese atestado vaya para
adelante y no se archive como una mera denuncia” (FFSS_1)

En muchos casos, tal como relatan los representantes policiales y judiciales ni siquiera llega a
juicio. La mayoria llegan a un acuerdo, sin celebrar juicio oral. El acuerdo se desarrolla entre la
Fiscalia y el delincuente, no la victima. Desde la Ultima reforma, es posible imponer una sanciéon
administrativa que segun la opinidn de los/as entrevistados, resulta mas eficaz.
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4.4. LA PROBLEMATICA DE LA CIFRA OCULTA EN LOS DELITOS DE ODIO:
“LO QUE NO SE NOMBRA NO EXISTE”

Todo lo comentado con anterioridad nos lleva al tema de la “cifra negra u oculta” de los
delitos de odio. Hay acuerdo unanime tanto en la literatura de referencia como en los actores
consultados, en que la cifra oficial de los delitos de odio es sdlo la punta del iceberg; ya que la
mayoria de estos delitos no se denuncian y quedan, por tanto, ocultos a la visidon no solo de las
instituciones, sino de la propia sociedad.

La Agencia de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea plantea una cifra oculta del 80%
para los delitos de odio en Europa. Las razones para este ocultamiento son variadas, desde la
dificultad de las propias victimas para reconocerse como tales hasta la ausencia de formacién
e instrumentos de las propias instancias policiales y judiciales. El resultado es que en un lento
proceso de reconocimiento y sensibilizacidn las cifras van aflorando, y van reduciendo la
infradenuncia. De hecho, el crecimiento de los delitos de odio sefalado en las estadisticas
oficiales puede ser una combinacién de cierto crecimiento junto a un mayor reconocimiento
por parte de los actores implicados (victimas, delincuentes, fuerzas y cuerpos de seguridad y
administracion de justicia).

La cita refleja muy bien todas las motivaciones que explican esa cifra negra en los delitos de
odio:

“Los estudios demuestran que en los delitos de odio las victimas son propensas al
aislamiento, a la pérdida de la fe y de la identidad, a la auto-culpa, a la frustracidon, y a
la post-victimizacion por deficiencias en las conductas de afrontamiento, etc., por lo
gue decidir si deben denunciar o no se vuelve una tarea realmente dificil (Kercher,
Nolasco & Wu, 2008). Aguilar, Gdmez, Marquina, de Rosa y Tamarit (2015) recogen
algunos motivos por los que las victimas son reacias a denunciar —a los que nosotros
afiadimos algunos otros—, lo que facilita la impunidad de los autores y nos situa frente
al importante problema de la cifra negra, es decir, ante aquellos delitos motivados por
intolerancia no conocidos oficialmente: falta de conciencia de haber sido realmente
victimizadas, o sea, vivir el hecho como algo normal; falta de confianza en las
autoridades policiales y judiciales; percepcién subjetiva de que nada va a cambiar,
aunque denuncien; miedo a sufrir represalias por parte de los autores del delito o de
su entorno; la extrema vulnerabilidad de algunas de las victimas que se encuentran en
situacidn de exclusién social, como por ejemplo, las personas sin hogar, los
inmigrantes sin permiso de residencia que tienen miedo a ser expulsados o las
personas transexuales que carecen de trabajo, etc.; la verglienza, llegando incluso a
creer que la agresion fue culpa suya y que merecen ser estigmatizadas socialmente; la
baja autoestima; el miedo a desvelar u orientacidn sexual o su filiacidn étnica, religiosa
o politica, o el miedo a desvelar su situacion personal, por ejemplo, las mujeres,
extranjeras o no, que sufren explotacion sexual; las barreras lingdisticas o culturales,
considerando como delincuencia ordinaria incidentes o delitos cometidos por
motivacién prejuiciosa.”*®

16 Achutegui, P. (2017) Victimizacion de los delitos de odio. Aproximacion a sus consecuencias y a las respuestas
institucional y social. Revista de Victimologia, Journal of Victimology, 5: 33-62.
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Tanto los estudios previos, como las respuestas de los actores entrevistados, son coincidentes
en este punto; la mayoria de los delitos de odio no se denuncian:

“A nosotros nos hablan de un 80% de cifra negra. Es terrible” (FFSS_1)
“El nimero de delitos es irrisorio” (FFSS_4)

“No se estdn visibilizando los incidentes ni los delitos de odio, ni por la policia, ni por
los colectivos vulnerables ni por la administracion” (FFSS_3)

“Cuesta ir mds alla, y para dar ese paso, para precisamente crear mas jurisprudencia”
(_2)

Las razones esgrimidas son multicausales, y apuntan a un reparto de responsabilidades entre
las victimas (que no saben o no se atreven) y los propios agentes implicados en la redaccién y
tramitacion de la denuncia (a los que le falta formacidn y/o sensibilizacion ante esta tipologia
de delitos):

“Toda esa infradenuncia pasa por la formacién porque muchos de esos extranjeros que
vienen ni siquiera saben cudles son sus derechos, ni cudles son sus obligaciones”
(FFSS_1)

“Son personas que estdn en la supervivencia” (J_3)

“Es que le estds pidiendo a la victima un compromiso muy potente, muy importante”
(_3)

“Una persona en situacion irregular en el pais, es que no va a venir aqui” (FFSS_4)

Las siguientes citas ilustran muy bien las dificultades que mas allad de la formaciény la
sensibilizacidn, tienen las victimas de delitos de odio (sobre todo migrantes) para reconocerse
como tales, acudir a las instancias policiales en busca de ayuda y reconocer a las fuerzas y
cuerpos de seguridad y la Justicia como aliados:

“El problema de la cifra negra es que muchas victimas no saben identificar que es un
delito de odio, ya no es solo que sé que es un delito o un incidente y quiero ir o no
quiero ir porque no me quiero meter en un lio, es que esas victimas no lo saben ni
identificar, estan siendo permanentemente victimas de incidentes de odio y no lo
saben identificar. Entonces, la ayuda, la confianza de las asociaciones, de gente que les
pueda dar ese calor, que se lo podemos dar nosotros, pero es que falta la confianza.”
(FFSS_4)

“Los inmigrantes no tienen la percepcion de que yo les puedo ayudar, por tanto, no se
visibilizan esos incidentes, y ahi es donde tenemos que trabajar.” (FFSS_3)

[Respecto del art. 510 de discurso de odio, y el agravante 22.4] “Necesitamos una
conciencia tanto del denunciante como del denunciado, que sepa que esta ahi.
Realmente no se estd trabajando ese 22.4.” (FFSS_3)

“Generalmente la gente no viene a denunciarte un delito de odio, es muy dificil que
alguien sea capaz de vencer ese miedo a la policia y venir a contarte...” (FFSS_4)
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“Mas bien detectan a través de los partes de los agentes que haya podido haber un
problema relacionado con delito o incidente de odio” (FFSS_4)

“Hablar con la victima, darle esa confianza que necesita para ponerse en contacto con
nosotros, romper el hielo.” (FFSS_4)

“Es que son minucias para ellos, estan el puro dia a dia, pasar desapercibido, ser
invisible” (J_3)

“A las victimas les cuesta explicar lo que les ha pasado, ihe sido victima por algo innato
a mi persona!” (J_2)

“Es muy importante que las denuncias sean pormenorizadas, que la victima ponga en
conocimiento lo que le han dicho, y la percepcidn personal que tiene ella de por qué
cree ella que se lo ha dicho.” (J_2)

Las soluciones a esta doble infradenuncia pasan por trabajar con todos los colectivos
implicados; con las victimas, para hacerlas participes de sus derechos y obligaciones, para
empoderarlas como colectivo. Sin olvidar la formaciéon de las comunidades migrantes en
valores democraticos, en sensibilizacién en cultura y valores de la sociedad de acogida. Con la
sociedad en general, impartir formacion en elementos culturales y convivenciales, con el tercer
sector, colaborar con la sensibilizaciéon y el empoderamiento de las victimas, y con las
instancias judiciales y policiales una intensa labor de formacién, sensibilizacién y
procedimientos en este tipo de delitos.

4.5. (¢HAY PERFIL DE VICTIMAS Y AGRESORES EN LOS DELITOS DE
ODIO?

La estadistica del Ministerio del Interior sobre delitos de odio relacionados con el
racismo y la xenofobia incluye una descripcién de variables sociodemograficas basicas (grupo
de edad, nacionalidad y género) tanto de victimas como de detenidos/investigados.
Presentamos los resultados relativos a la Comunidad Foral de Navarra:

FiGURA 10. VicTIMAS POR GENERO EN DELITOS DE ODIO POR ANTIGITANISMO, RACISMO/XENOFOBIA, NAVARRA
(2014-2020)

Género Victima en Infracciones Penales Género Victima en Infracciones Penales
Antigitanismo. Navarra Racismo/Xenofobia. Navarra
8
15
6
10
4
5
2 II | || |
0 [ ; D
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Masculino B Femenino B Masculino B Femenino

*Fuente: Ministerio de Interior
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Se observa una mayor presencia de varones victimas. En ambas tipologias, y en casi todos los
afios, hay mayor prevalencia de hombres. Eso si, la presencia de mujeres victimas aumenta a
medida que aumenta el numero de estos delitos. En este sentido, la Comunidad Foral de
Navarra se comporta de forma similar al resto del pais.

FIGURA 11. VICTIMAS POR GENERO Y GRUPO DE EDAD EN DELITOS DE ODIO POR ANTIGITANISMO,
RACISMO/XENOFOBIA, NAVARRA (2014-2020)

Grupo de Edad y género de las victimas por

delito de odio por Antigitanismo, 2020 Grupo de Edady género de las victimas de

delito de odio por xenofobia/racismo,

2020
8
10
6
4
- I
0 | |
<18 18-25 26-40 41-50 51-65 >65 <18 18-25 26-40 41-50 51-65 >65
B Masculino ® Femenino B Masculino HFemenino

*Fuente: Ministerio de Interior

En relacién con la edad de las victimas en esta clase de delitos, hay alguna diferencia
significativa; los victimizados en el delito de odio por razén de racismo/xenofobia en general son
mas jovenes que las victimas por antigitanismo. Hay que considerar que la edad media de los
inmigrantes es menor que la de la poblacién autdctona, aun asi, conviene no perder de vista el
dato por si se confirma en los préximos afos esa relacion. De nuevo, la pauta es la misma en
Espafia.

FIGURA 12. GRUPO DE EDAD DE ViCTIMAS MUJERES Y VARONES POR DELITOS DE ODIO POR RACISMO/XENOFOBIA,
NAVARRA (2014-2020)

Grupo de Edad de las victimas MUJERES Grupo de Edad de victimas VARONES de
de delitos de odio por racismo/xenofobia delitos de odio de Racismo/Xenofobia
8 8
6 6
4 4
| | ]
1 f l o M I T Il
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Menores de edad ™ De 18 a 25 afios B Menores de edad ™ De 18 a 25 afios
M De 26 a 40 afos De 41 a 50 afios M De 26 a 40 afios De 41 a 50 afios
M De 51 a 65 afos W Mayores de 65 afios M De 51 a 65 afios ® Mayores de 65 afios
M Edad desconocida B Edad desconocida

*Fuente: Ministerio de Interior
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Si analizamos desagregando por género, la evolucién sigue la pauta de una mayor prevalencia
de mujeres adultas jévenes en el total de las victimas, mientras que en el caso de los varones los
jovenes de 18 a 25 (junto a los adultos jovenes) han estado presentes como victimas a lo largo
de todo el periodo considerado. Como deciamos mas arriba, conviene prestar atencién a la
mayor presencia en los dos Ultimos aifos de victimas jovenes, tanto varones como mujeres.

FIGURA 13. NACIONALIDAD Y GENERO DE LAS ViCTIMAS POR DELITOS DE ODIO POR ANTIGITANISMO, RACISMO/XENOFOBIA,
NAVARRA 2020

Nacionalidad y Género de las Victimas de

Nacionalidad y Gé de las Victi d
aclonalidad y ienero de fas Victimas de Delito de Odio por Racismo/Xenofobia.

Delito de Odio de Antigitanismo. 2020

2020
8 7 7
7
6 g g TOTAL nacionalidad _
> PAIS DESCONOCIDO |
: CHINA POPULAR ™
2 MARRUECOS  puuy
1 COLOMBIA
0
Masculino Femenino ESPARA [
ANTIGITANISMO 0 5 10 15
mESPANA B TOTAL nacionalidad M Femenino M Masculino

*Fuente: Ministerio de Interior

Por ultimo, nos fijamos en la nacionalidad de las victimas. En el caso del delito de odio por
antigitanismo, la totalidad de las victimas consignadas en 2020 son de nacionalidad espafiola,
sin incluir victimas de romanies de otras nacionalidades.

En el caso de los delitos de racismo/xenofobia, la mayoria son también nacionales que pueden
serlo por adquisicién, como la estadistica no recoge el pais de nacimiento, resulta imposible
distinguir si son migrantes nacionalizados o espafoles de origen. Esta pauta vuelve a ser
coincidente con la estadistica general en Espafia.

Llama la atencién —y resulta coherente con lo anteriormente analizado-, que de la mayor parte
de las victimas por racismo y xenofobia no sabemos su nacionalidad, resultado de los fallos en
la redaccidon de los atestados y la falta de detalle en la recogida de datos de las victimas.
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TABLA 24. DETENCIONES E INVESTIGADOS POR CAUSA DE DELITOS DE ODIO POR CALIFICACION, COMUNIDADES
AUTONOMAS, GRUPO EDAD, PERIODO, AMBITO Y SEXO

2020
ANTIGITANISMO ANTISEMITISMO RACISMO/XENOFOBIA
Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino

INFRACC. PENALES
NAVARRA (COMUNIDAD FORAL DE)

Menores de

edad 0 0 0 0 0 0
De 18 a 25

afios 0 0 0 0 1 0
De 26 a 40

afios 0 0 0 0 0 0
De 41 a 50

afios 0 0 0 0 1 0
De 51 a 65

afios 0 0 0 0 0 1
Mayores de

65 afios 0 0 0 0 0 0
Edad

desconocida 0 0 0 0 0 0

*Fuente: Ministerio de Interior

Solo aparecen 3 investigados/detenidos por racismo y xenofobia en 2020, todos de nacionalidad
espanola. Lo comentado con anterioridad explica el bajo nUmero de detenidos en relacién a los
delitos de odio consignados.

Cierto es que cuando se trabaja con numeros tan pequefios, es arriesgado hablar de
generalizaciones. Estos apuntes son simplemente llamadas de atencién que habra que ir
analizando con interés y detalle en los préximos afios, para comprobar si son regularidades o
relaciones azarosas derivadas de la escasa prevalencia cuantitativa de esta tipologia de delitos.

Hemos observado igualmente que, en el caso de las infracciones administrativas, no se recoge
ni el género ni la nacionalidad, lo que da idea de la falta de instrumentos y formacion a la hora
de recoger y tramitar las denuncias.

Entre otras, esa es la razon por la que los entrevistados/as no se atreven a describir perfiles de
victimas ni agresores:

“No he visto ningln patrén ni ningun perfil, si que es muy variado el tipo de
discriminacién, sobre todo en las RRSS, no hay perfil de edad ni nada.” (J_3)

“Si acaso en los delitos en linea, varones jévenes.” (FFSS_2)

“Un perfil de persona con baja tolerancia a la frustracién, la que viene algo de fueray en
lugar de ver un enriquecimiento, una diversidad o algo que te puede aportar y tu le
puedes aportar, pues lo ve con una inseguridad y dice ojo que me van a comer el pan.”
(FFSS_1)

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (sobre todo Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia,
expresan una queja sobre su situacidon como colectivo en algunos lugares de la Comunidad Foral
de Navarra, donde se producen situaciones de discriminacion por el hecho de su pertenencia a
un cuerpo de seguridad. Como solucién, demandan la incorporacién de ese colectivo como
grupo potencialmente sujeto a discriminacion, con el fin de tener una cobertura legal y juridica
frente al discurso de odio y acciones de discriminacidn a este colectivo.

S,

oo 2 £% N (s
Gobierno % Nafarroako | ¥
de Navarra Gobernua | 4505

58



% CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN GEZE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!‘- PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN  (mars)
= YLAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

4.6. MAS FORMACION Y COORDINACION. LAS CLAVES PARA MEJORAR
LA PREVENCION

De nuevo, la solucidn apuntada por los intervinientes pasa por la formacién y la
sensibilizacién a todos los niveles y con todos los colectivos:

“Hay que educar a personas auténomas, a personas seguras a personas con autoestima
alta, vamos con eso es imposible que sean autores de este tipo de delitos.” (FFSS_1)

“Educacion y refuerzo positivo del mensaje. Cuando trabajas la parte de la investigacion,
cuando ya se han cometido estos casos, yo por lo menos siempre veia que como policias
teniamos que hacer algo para evitar llegar a esta situacidon. Se hacia necesaria una
prevencion en una serie de delitos.” (FFSS_1)

“Para mi, el plan para empezar desde abajo tiene que haber una difusion masivamente
del fendmeno porque no puedes empezar a construir un plan de accién si no sabes
contra lo que tienes que actuar. Ese algo es lo que tienes que explicar. Es que hay mucha
gente que no sabe las diferencias entre racismo y xenofobia, pero gente culta.” (FFSS_1)

“La educacion es el mejor método para erradicar el odio.” (FFSS_2)

“éQue debe incluir un plan contra el racismo? formacidn, prevencién, concienciacion, es
que es basico.” (FFJJ_1)

Otra de las cuestiones a considerar en todo el procedimiento es la coordinacion entre
instituciones. En general, la coordinacién entre el poder judicial y el estamento policial es buena,
ya que toda la actividad cotidiana de ambas instituciones parte del trabajo en comun. Cierto
que, en esta clase de delitos, por su novedad, cuesta mds hacer funcionar el engranaje debido
al desconocimiento de los delitos de odio. Coinciden en afirmar que el proceso estd mejorando:

“Ahora nos conocemos y podemos saber a quién derivar las cuestiones.” (FFSS_4)
“Las FFSS han mejorado mucho.” (J_2)
Incluso el trabajo interno de la institucidn policial y judicial no estd tan engrasado como deberia.

La tramitacion de los delitos es algo diferente al resto y en los cuerpos policiales menos
“avanzados” se percibe ese déficit y esa demanda de mayor coordinacion interna.

Cuestion distinta es la coordinacidn con el resto de instituciones, ahi la respuesta es siempre
negativa, no existe ni conocen mecanismos para solucionar esa falta de relacion. Se refieren
tanto a la administracién publica como al tercer sector.

“Una via de comunicacion directa a dia de hoy no existe”, salvo con las fuerzas y cuerpos
de seguridad.” (J_2)

“Esto es un trabajo interdisciplinar, global.” (FFSS_1)

“Nosotros siempre agradecemos cuando instituciones de fuera cuentan con nosotros.
Cuando alguien de fuera piensa en nosotros estamos encantados.” (FFSS_1)

“No hay relacién con otras administraciones salvo la judicial.” (FFSS_2)
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“Estamos en ello”, en poder encontrar mecanismos de coordinacidn. Necesitamos saber
lo que hay, necesito que los colectivos vulnerables sepan que hay policia.” (FFSS_3)

“No puede ser que determinadas unidades de la administracidn publica vean a la policia
como una herramienta, se trata de coordinarse.” (FFSS_3)

“Tenemos relaciones profesionales pero escasas [con la administracion autondmica].”
(J_1)

De manera undnime, tanto la institucién judicial como la policial demandan mayor coordinacién
con el resto de administraciones y también con el Tercer Sector. Se reconoce a éste como un
interlocutor valido y necesario mediador con los colectivos vulnerables.

4.7. EL DISCURSO DE ODIO Y EL DELITO DE ODIO EN LINEA éDOS CARAS
DE LA MISMA MONEDA?

El discurso de odio (hate speech) se refiere a actos de habla con un contenido expresivo
comunicativo del odio o prejuicio del autor hacia determinada persona por razén de una
condicidn personal, o generan un efecto discriminatorio en un colectivo caracterizado por una
condicidn personal. El crecimiento de este tipo de discursos y la facilidad con la que se propagan
gracias a las nuevas tecnologias aconsejan la apertura de un debate comprometido y
multidisciplinar que aporte instrumentos para su control.

Se utilizan las redes sociales e Internet bien de forma individual, bien en grupos organizados
para propagar sus doctrinas y soflamas racistas, xendfobas y/o alentar a la violencia contra el
que es distinto. No en vano, destacados expertos como el Fiscal Miguel Angel Aguilar alertan
sobre la relacién entre el delito de odio y la previa incitacidon a la violencia y al odio a través de
las redes sociales e Internet.

La dificultad para establecer la autoria del delito, el anonimato y el alejamiento de la victima que
procuran las pantallas, la amplia difusién de los rumores y “fake news”, y por qué no decirlo,
una cierta permisividad social antes discursos prejuiciosos y estereotipados, complican la
investigacion y resolucién de este tipo de delitos de odio en linea.

Los actores entrevistados destacan este fendmeno emergente contra el que hay que establecer
mecanismos para combatirlo:

“El rumor es la antesala del incidente y el incidente es la antesala del delito.” (FFSS_4)

“La experiencia nos dice que muchas veces el delito de odio se da a partir de otro delito
o problema.” (FFSS_4)

“Normalmente los llevan a cabo personas individuales, sin el respaldo de asociaciones.”
(FFSS_2)

“Lo que te dan las pantallas, ese anonimato, hace que se vengan arriba, sobre todo que
como no ven sufrir a la persona porque no la tienen delante...” (FFSS_1)

“Si el tipo penal no es claro, al final nos lleva a absoluciones.” (J_1)
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En general, los delitos en linea son investigados por las brigadas de informacién y contra los
delitos tecnoldgicos (y no por la policia judicial) dada la alta especializacion tecnolégica
requerida para su investigacién. Ahora bien, ademds de medios, la linea entre la libertad de
expresion y el delito es muy tenue y es muy dificil establecer los limites sin mecanismos y apoyo
juridico claroy preciso. Quizds sea necesario introducir mecanismos juridicos y procedimentales
mas apropiados para luchar contra este fendmeno. Hasta ahora, el discurso intolerante no es
sancionable por lo que en muchas ocasiones escapa al control policial y judicial.

4.8. LAS BUENAS PRACTICAS

Este Ultimo apartado lo dedicamos a revisar las buenas practicas que desde las
instancias policiales y judiciales se estan implementando para luchar contra el delito de odio
por racismo y xenofobia. En el marco de la redaccién de un plan contra el racismo y la
xenofobia es fundamental conocer aquellas buenas practicas que se estdn llevando en otros
contextos similares.

Hemos conocido dos iniciativas de mucho interés, y que relatamos porque estan siendo
asumidas por dos instancias policiales presentes en la Comunidad Foral; la Policia Local de
Pamplona vy la Policia Foral. Nos referimos al Proyecto Clara, donde también participa la
Fiscalia especializada en delitos de odio de Navarra, y el proyecto ESTAR.

El proyecto CLARA: Comunidades Locales de Aprendizaje Contra el Racismo, la Xenofobia y los
discursos de odio, esta financiado por el Programa de Derechos, Igualdad y Ciudadania (2014-
2020) de la Unidn Europea, y tiene como objetivos:

Mejorar las capacidades de la policia local, autoridades locales y las comunidades
afectadas para prevenir, identificar y luchar contra los incidentes racistas y xenéfobos
y en especial los discursos y delitos de odio, a través de un modelo de formacidn
innovadora como son las Comunidades Locales de Aprendizaje en las que policias
locales y comunidades puedan intercambiar conocimientos y desarrollar estrategias
comunes de convivencia pacifica.

Desarrollar un modelo de seguimiento y apoyo a las victimas de delitos y/o discursos
de odio y a las comunidades locales, que permita mejorar la accion policial
comunitaria, desde un punto de vista preventivo y de mediacién.

Incorporar lecciones y buenas practicas de otras ciudades y policias locales europeas,
en el dmbito de la prevencién, identificacidén y lucha contra los incidentes racistas y
xendfobos y en especial los discursos y delitos de odio, de manera que se rentabilicen
las experiencias ya probadas, incorporando los elementos mas exitosos y teniendo en
cuenta aquellos que supusieron dificultades o limitaciones.

Distribuir los resultados del proyecto y proponer, validar y transferir el modelo de
Comunidades Locales de Aprendizaje para la formacién de policias municipales y
comunidades locales, a otras ciudades europeas, de forma que se transfieray

M

% [N ) ( Nafarron |

T roitesin

e 61
2636

qin
Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua




% CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN GEZE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!‘- PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN  (mars)
= YLAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

aproveche esta metodologia de probado éxito en el ambito educativo y de mejora de
las organizaciones.!’

La Policia Local de Pamplona vy la Fiscal especializada en delitos de odio de Navarra estan
participando como socios en el proyecto y el relato de los participantes sobre la experiencia es
muy positiva. El proyecto no solo trata de formacion sino de trabajo colaborativo con ONG's y
colectivos representativos que puedan ser victimas o colectivos vulnerables. Ademas del
aprendizaje de conceptos, hay un nuevo saber hacer vinculado a la figura de la comunidad de
aprendizaje que permite la utilizacidn de nuevas metodologias y herramientas en el
tratamiento de los delitos de odio.

El proyecto prevé la creacidon de una herramienta, que en forma de cuestionario defina con
precision cualquier hecho (delictivo o no) relacionado con los incidentes/delitos de odio. Como
hemos visto, el disefio de protocolos eficaces y concretos es una demanda de todas las fuerzas
policiales para mejorar la calidad y eficacia de los atestados.

La Policia Local de Pamplona ha creado un cuerpo de policia comunitaria (2017) que se ha
desplegado en los barrios y que recoge informacién y problemdticas in situ. El objetivo
principal es mejorar la convivencia, por lo que la prevencién de los delitos de odio se incardina
muy bien en ese objetivo. Ademas, tratan de crear una red estable de ayuda con los
ciudadanos, asociaciones, y tercer sector para la deteccién y resolucién de problemas.

El segundo ejemplo de buenas practicas asociadas a la prevencién y lucha contra los delitos de
odio es el proyecto “EStAR: Enhancing Stakeholder Awareness and Resources for Hate Crime
Victim Support (EStAR) auspiciado por la OSCE (Organization for Security and Co-operation in
Europe) (2020-2021) “dotard a los agentes estatales y no estatales de las herramientas y los
recursos necesarios para garantizar que las victimas de delitos de odio estén protegidas,
disfruten de pleno acceso a la justicia y reciban un apoyo especializado adaptado a sus
circunstancias. El proyecto también creard una red de expertos, desarrollando un marco para
compartir las normas internacionales y las buenas practicas, asegurando al mismo tiempo que
los recursos lleguen a quienes los necesitan. El proyecto, de dos afios de duracién, esta siendo
ejecutado por la OIDDH -en 41 Estados participantes de la OSCE- en colaboracion con la
Asociacion de Centros de Asesoramiento para Victimas de la Violencia Derechista, Racista y
Antisemita de Alemania (VBRG)”.!8 El proyecto estd financiado por la Comisién Europea y el
Gobierno Federal de Alemania.

Espafia como socio del proyecto esta siendo muy activa en el mismo, colaborando en la
evaluacién de los sistemas e instrumentos existentes para el apoyo a las victimas de delitos de
odio, y mejorar esa atencién fomentando una mayor coordinacion y estableciendo
mecanismos nuevos de atencidn y apoyo a las victimas, asi como elementos de justicia
restaurativa.

17 https://proyectoclara.es/
18 https://www.osce.org/odihr/hate-crime-victim-support
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En este proyecto colabora la Policia Foral de Navarra e incorpora una relacion mas estrecha
con las asociaciones del Tercer Sector. Asi mismo, las reuniones incluyen el intercambio de
iniciativas y buenas practicas en relacion con los objetivos del proyecto. Aunque aquellos que
trabajan en los margenes de la administracién de justicia y el tercer sector tiene una visién
muy positiva de ese posible lugar de atencién y asesoramiento a las victimas:

“Muy de acuerdo con la oficina porque hay que desjudicializar y despolicializar este
tipo de incidentes. Ese tipo de soluciones (sobre todo para los migrantes no
empoderados, de reciente llegada), son muy positivas porque va a ser un sitio donde
se van a sentir cdmodos, donde se van a sentir acogidos, van a ver que es un lugar
donde se les va a respetar, que no van a tener problemas administrativos y que no se
les va a perseguir policialmente, creo que es importante que al mismo tiempo que
acoges, que das la primera acogida, les digas, y aqui estamos para lo que necesitéis,
me parece que es un complemento..., es cerrar el circulo. Y luego ya derivar a donde
precisen.”

La creacion de una oficina integral de atencidn a las victimas por delitos de odio despierta (sin
llegar a ser manifiesta), ciertas reticencias en la institucion policial y judicial. En este sentido,
su creacion deberia responder a las necesidades de las victimas y al tiempo ser consensuada
en sus funciones con el resto de administraciones y tercer sector. Solo asi podra llegar a ser el

recurso de referencia para la prevencion, el tratamiento y acompanamiento de las victimas de
delitos de odio por racismo y xenofobia.

5. CARTOGRAFIAS DEL RACISMO Y DE ACTITUDES
PREJUICIOSAS

5.1. ACTITUDES DE LA POBLACION NAVARRA ANTE LA INMIGRACION Y
LA DIVERSIDAD

5.1.1. INTRODUCCION: EL CONTEXTO DE LOS ESTUDIOS SOBRE ACTITUDES ANTE LA
INMIGRACION

A partir de los afios noventa, con la configuracidn de Espafia como pais de inmigracion,
se dio un impulso a los estudios sobre las actitudes de la poblacién autdctona. Estos trabajos
se vieron especialmente impulsados tras la aprobacién del Plan para la Integracién Social de
los Inmigrantes (1994), asi como la creacidn del Forum para la integracion social de los
inmigrantes (1995) y el Observatorio Permanente para la Inmigracién. A este observatorio, de
caracter estatal, se le sumaron, posteriormente, otros promovidos por gobiernos autonémicos,
siendo especialmente destacable la labor realizada por el Observatorio de la Inmigracién de
Tenerife (OBITen), el Observatorio Permanente Andaluz de las Migraciones (OPAM), el
Observatorio Vasco de Inmigracion (IKUSPEGI), el Observatorio de Inmigracién-Centro de
estudios y datos de la CC.AA. de Madrid y el Observatorio Permanente de la Inmigracion en
Navarra (OPINA), entre otros.
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Desde el plano estatal, los estudios sobre actitudes ante la inmigracién fueron potenciados,
igualmente, por los trabajos llevados a cabo desde el CIS (Centro de Investigacidn Sociolégica),
a través de encuestas especificas (la ultima llevada a cabo en 2017) o la inclusién de preguntas
en sus barémetros. Este campo de investigacién también se desarrollé a través de los
Eurobarémetros sobre racismo y xenofobia, promovidos por el Parlamento Europeo, asi como
gracias a la Encuesta Social Europea, que incluye algunas preguntas sobre migraciones.
Podemos mencionar también las encuestas llevadas a cabo por el Centro de Investigaciones
sobre la Realidad Social (CIRES), la ASEP (Analisis Socioldgicos, Econdmicos y Politicos) y las
desarrolladas en el marco del Centro de Estudios sobre Migraciones y Racismo (CEMIRA), de la
Universidad Complutense de Madrid.

Mas recientemente se ha realizado una encuesta (EASIE), llevada a cabo en el marco de un
proyecto de investigacidn financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion y dirigido por
Sebastian Rinken (IESA-CSIC), que aporta resultados actuales sobre las actitudes de la
poblacién espafiola ante la inmigracion (Gonzalez Enriquez y Rinken, 2021).

En materia de lucha contra el racismo y la xenofobia destaca el trabajo llevado a cabo desde el
Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE), dependiente de la Direccidn
General de Inclusién y Atencién Humanitaria, de la Secretaria de Estado de Migraciones, que
fue constituido tras la aprobacion de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social. Este observatorio tiene como
funcién la recopilaciéon de informacidon sobre proyectos, encuestas, recursos, informes y
estudios con el objetivo de impulsar el conocimiento de cara a la lucha contra el racismo, la
discriminacion racial, la xenofobia y otras formas de intolerancia, asi como los incidentes y
delitos de odio.*

Este observatorio incluye, en su pagina web, material relativo a informes y estudios sobre
racismo, xenofobia y discriminacidn, asi como un apartado donde resume la normativa
nacional, comunitaria e internacional mas relevante contra el racismo, la discriminacion racial,
la xenofobia y otras formas de intolerancia.?®

Los ejes prioritarios de OBERAXE se enmarcan en la Estrategia integral contra el racismo, la
discriminacion racial, la xenofobia y otras formas conexas de intolerancia aprobada por
Consejo de Ministros el 4 de noviembre de 2011 y se resumen en los siguientes: Coordinacion
y cooperacidon con organismos e instituciones; Didlogo con personas africanas 'y
afrodescendientes; Cooperacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC); Analisis de la
situacion; Educacidn; Empleo; Fuerzas y Cuerpos de Seguridad; Incidentes y delitos de odio;
Discurso de odio; Medios de comunicacién y sanidad. Ademds, desde OBERAXE, se creé en
2008 el Centro Virtual de Recursos Anti-Discriminacion, que recopila informacién sobre

servicios relacionados con la discriminacion de todo el territorio nacional.

19 https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/
20 https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/es/normativa/index.htm
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Este organismo publica informes periddicos analizando los resultados de los datos de la
encuesta “Actitudes hacia la inmigracion” del CIS, muchos de los cuales fueron elaborados por
los investigadores M2 Angeles Cea d’Ancona y Miguel Valles (UCM). El dltimo de estos
informes fue llevado a cabo por Mercedes Fernandez, Consuelo Valbuena y Raquel Caro,
investigadoras del Instituto Universitario de Estudios sobre Migraciones de la Universidad
Pontificia de Comillas (OBERAXE, 2019). Recoge los resultados de la Ultima de las encuestas
elaboradas por el CIS en 2017.2%

Entre los trabajos publicados por OBERAXE es relevante mencionar, igualmente, el estudio
elaborado por CIDALIA (2020), que lleva a cabo un analisis de los planes, estrategias y
programas de integracién e inclusion de las personas inmigrantes y de prevencién y lucha
contra el racismo y la xenofobia existentes en las administraciones autonémicas y locales en el
afio 2020. Este trabajo saca a la luz que, si bien las actuaciones municipales en materia de
integracion social estdn mas presentes, la resolucidn de incidentes racistas y xendfobos es |a
menor de las prioridades manifestadas desde los gobiernos locales. Estdn poco presentes las
estructuras de gobernanza municipales con competencias especificas en la prevencion del
racismo y la xenofobia, no disponiéndose de protocolos de actuacién en caso de incidentes
racistas y/o xendfobos.

Navarra se constituye en una de las CC.AA. que ha tenido un papel mas relevante en el
diagndstico y la puesta en marcha de estudios sobre inmigracién, destacando la labor que se
desarrollé en el tiempo que ha estado activo el Observatorio Permanente de la Inmigracion en

122, en el marco

Navarra (OPINA) y, posteriormente desde el Observatorio de la Realidad Socia
del cual se hace un esfuerzo por hacer trasversal el estudio de la inmigracién, constando datos
relativos al pais de nacionalidad y de nacimiento en los estudios realizados y destacando el
Banco de Datos del Observatorio. Esta herramienta interactiva ofrece datos sobre Navarray
con una perspectiva comparativa con otras CC.AA. en materia de migraciones y poblacion
extranjera®. En la Comunidad Foral cabe destacar, igualmente, los trabajos llevados a cabo por
el grupo de investigacién ALTER de la Universidad Publica de Navarra, dirigido por Miguel
Laparra, que incluyen diversos estudios en torno a la inmigracion, la integracién social,
incluyendo los diagndsticos de convivencia en diferentes municipios, llevados a cabo por
Izaskun Andueza y Rubén Lasheras. Destacan las tres encuestas que se llevaron a cabo en
materia de inmigracion (2000, 2003 y 2008), en el marco de las cuales se presentan algunos
datos en materia de discriminacién. Desde el ambito del mercado, cabe igualmente mencionar
las investigaciones llevadas a cabo por CIES-Andlisis de mercado y opinion. Una buena parte de
estos trabajos pueden consultarse en la pagina web del Observatorio Permanente de la
Inmigracién en Navarra-OPINA.*

21 https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Informe-Racismo-2017.pdf
22 https://www.observatoriorealidadsocial.es/

23 https://www.observatoriorealidadsocial.es/es/datos/demografia-movimientos-migratorios/indc-4-21'y
https://www.observatoriorealidadsocial.es/es/datos/demografia-poblacion-extranjera/indc-4-22/
24 http://www.navarra.es/NR/exeres/OBD6BB88-1388-498D-806F-0E7949D20CB5.htm
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En la Comunidad Foral destaca el Informe anual sobre Racismo en Navarra que elabora SOS
Racismo, siendo el ultimo publicado el correspondiente a los datos de 2020, donde se saca a la
luz relatos de casos por dmbitos de discriminacion, asi como un resumen de irregularidades y
vulneraciones detectadas (SOS Racismo, 2021). El informe esta basado sobre 62 actuaciones,
relativas a 104 casos de discriminacion, la mayoria derivados de discriminaciones estructurales
en el ambito de la vivienda, sanidad o proteccidn social. El informe no mide cuestiones
relativas a las actitudes de la poblacién autdctona.

La campafia llevada a cabo por la Direccién General de Politicas Migratorias del Gobierno de
Navarra, “Esenciales / Funtsezkoak”, es otra de las acciones que cabe mencionar, habiendo
tenido una repercusidn positiva en el desarrollo de sentimientos de aceptacién hacia los y las
inmigrantes, por parte de la poblacidn navarra, segun los resultados de un estudio llevado a
cabo por la Universidad del Pais Vasco (2021). En este sentido destaca, igualmente, la marca
“Navarra de Colores — Nafarroa Koloretan”, lanzada desde el Departamento de Politicas
Migratorias y Justicia, que ha tenido, igualmente, una repercusién positiva en la generacion de
actitudes. La busqueda de narrativas alternativas para contrarrestar los discursos de odio y
contribuir a construir actitudes mas positivas ante la inmigracidn se constituye en un reto
esencial en la lucha contra el racismo y la xenofobia. En este sentido es relevante mencionar el
trabajo llevado a cabo por Violeta Velasco y Lucila Rodriguez-Alarcén (2020).

5.1.2. EL RETO DE MEDIR LAS ACTITUDES DE LA POBLACION AUTOCTONA ANTE LA
INMIGRACION

El debate sobre cémo definir y medir el racismo y las actitudes ante la inmigracion, asi
como la evaluacién sobre el grado de efectividad de los indicadores utilizados en las encuestas
y la pertinencia del uso de técnicas cualitativas, estuvo en la base de la discusién académica
desde los primeros trabajos (Cea d’Ancona, 2002, 2009; Colectivo IOE, 2005; Rinken y Velasco
Dujo, 2010; Cea d’Ancona y Valles, 2008). Las investigaciones ponen de relieve la dificultad de
medir las actitudes racistas y xenéfobas, ante la tendencia de la poblacién a no declarar
abiertamente este tipo de actitudes y la complejidad de medir los aspectos mas sutiles de los
prejuicios. Sin entrar en la complejidad de estos debates, podemos apuntar que las
investigaciones previas sacan a la luz diferentes perfiles de la poblacién espafiola en funcién de
las actitudes ante la inmigracidn. Asi, se constata la presencia de un perfil tolerante, un perfil
reacio y un perfil ambivalente, éste ultimo a caballo entre los dos primeros (Cea D’Ancona,
2004). Otros trabajos hablan de recelosos, distantes y multiculturales (Informe OBERAXE,
2015). Algunos estudios diferencian entre varias formas de racismo. El informe OBERAXE
(2019) plantea, por ejemplo, una diferenciacién entre racismo simbdlico, aversivo y prejuicio
sutil:

25 Violeta Velasco y Lucila Rodriguez-Alarcén (2020), Nuevas narrativas migratorias para reemplazar el discurso del
odio https://porcausa.org/wp-content/uploads/2020/02/Dossier Nuevas-Narrativas-para-reemplazar-el-discurso-del-

odio.pdf
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“El primero, el racismo simbdlico o racismo moderno estudia el antagonismo y
resentimiento del grupo dominante contra las minorias que ascienden demasiado répido,
contra las supuestas concesiones hechas a las minorias, o contra la discriminacién positiva
hacia las mismas, en su caso. Estos individuos, sin embargo, no se consideran racistas y no
asumen estereotipos negativos hacia estos grupos. Simplemente niegan la existencia de
discriminacion hacia grupos desfavorecidos en trabajo, vivienda y escuela aduciendo que
estos colectivos ya estan en igualdad de condiciones de acceso y competitividad. De
hecho, creen que las demandas de estos grupos son excesivas. Para medir este tipo de
racismo se han desarrollado escalas con items del estilo: ‘Los inmigrantes tienen mas
prestaciones, han conseguido mas de lo que se merecen’.

El racismo aversivo permite identificar el racismo de aquellas personas que se tienen a si
mismas por progresistas (racismo latente). Surge cuando existe un conflicto entre los
valores igualitarios y democraticos de una persona y los sentimientos negativos que le
despierta un miembro de un determinado grupo étnico. Se produce de manera no
intencional, pues el sujeto no es consciente de este tipo de prejuicio. Sus sentimientos son
mas bien de incomodidad, miedo. El racista aversivo sabe que el prejuicio es una conducta
reprochable, pero él no se considera prejuicioso.

El prejuicio sutil. En este ambito existen dos formas de prejuicio: el prejuicio manifiesto
(caliente, cercano y directo), versién abierta de la visidon contraria a las minorias
(antinormativo) y el prejuicio sutil (frio, distante, indirecto), que es una version encubierta
de la misma pero socialmente aceptable. De hecho, el prejuicio sutil surge porque existen
normas que prohiben las expresiones manifiestas del prejuicio y la discriminacién. El
prejuicio manifiesto incluye la creencia en la inferioridad genética del exogrupo y a través
de ella justifica el rechazo a sus miembros y su posicion de desventaja en la sociedad.
Tiene dos componentes: uno, la amenaza percibida del exogrupo y el rechazo inicial hacia
él y dos, el rechazo al contacto intimo con los miembros del exogrupo (desde la
dependencia laboral hasta las relaciones personales o familiares). Sin embargo, el
prejuicio sutil es una actitud no abiertamente racista (al revés que el racismo simbdlico),
sino basada en la defensa de los valores tradicionales, en la exageracién de las diferencias
culturales y en la negacion de las emociones positivas hacia el grupo estigmatizado. Tiene
tres componentes que se expresan de forma normativa para aquellos que rechazan el
prejuicio manifiesto. Los que adoptan esta postura no son conscientes de ser racistas:

— Defensa de los valores tradicionales. Se achaca a las minorias su falta de
esfuerzo para adoptar esos valores y, por ello, las consideran una amenaza para
mantenimiento de los mismos.

— Exageracion de las diferencias culturales entre los grupos. Estas diferencias
percibidas se usan como justificacion ante las actitudes negativas hacia el grupo vy la
posicién subordinada y en desventaja del mismo.

— Prejuicio afectivo, o negacion de las emociones positivas. Mas que expresar
emociones negativas, lo cual amenaza la imagen igualitaria del racista sutil, éste niega
emociones positivas: no es que ellos sean malos, es que nosotros somos mejores.
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El prejuicio sutil enmascara el racismo a través del llamado sesgo de deseabilidad social.
Asi, ante la cada vez mayor censura social que existe contra el racismo o sus expresiones
abiertas, las personas dejarian de expresar el racismo de forma directa y manifiesta, lo
cual no necesariamente implica que hayan cambiado la representacién negativa que
tienen sobre diversas minorias étnicas. Por tanto, se han ido generado nuevas formas de
racismo, capaces de esquivar el coste social del racismo manifiesto.”

OBERAXE, 2019: p.213-215

Veamos, a través de algunas investigaciones anteriores, cudl es la especificidad de la poblacion
espainola y Navarra respecto a las actitudes ante la inmigracién y cémo han evolucionado en
los ultimos afios.

5.1.3. éSON ESPANA Y NAVARRA CONTEXTOS “EXCEPCIONALES” ANTE LA
ACEPTACION DE POBLACION MIGRANTE?

Tal y como muestran Oso, Lépez Sala y Mufioz-Comet (2021)2¢, las investigaciones
sacaron a la luz cémo, en el momento de mayor crecimiento de los flujos de llegada de
poblacién inmigrante en Espaiia, durante finales de los noventa y principios de siglo
(coincidiendo con el periodo del boom econdmico), la inmigracién no constituyd un problema
central para la opinidn publica espafiola, mas preocupada por el paro y el terrorismo. En
efecto, al inicio del siglo XXl los niveles de espafioles que consideraban la inmigracién entre los
tres principales problemas oscilaron entre el 10 y 20 por ciento de entrevistados por el CIS
(Mufioz Comet, 2020). En esta misma linea, el Eurobarémetro de 2000 situaba a Espaia en el
tercer puesto en ciudadanos tolerantes, después de Suecia y Finlandia. Lo cual se explica por la
presencia de una cultura post-franquista universalista en lo referente a los derechos civicos y
sociales, el rechazo al nacionalismo, asi como a la propia experiencia emigratoria de la
poblacién espafiola. Herencia histérica generadora de actitudes mas abiertas ante la
inmigracion e inhibidora de manifestaciones expresas sobre actitudes negativas (Arango, 2013;
Rinken, 2015; Gonzdlez Enriquez y Rinken, 2021).

La preocupacion por la inmigracion, por parte de la sociedad espafiola, aumento en
coincidencia con los procesos de regularizacion y los debates sobre el efecto llamada (algunas
alzas poco pronunciadas en 2001, 2002, 2005), en comparacion con la tolerancia mas
generalizada de los noventa (Méndez Lago, 2007; Rinken, 2015). Se empezaron a constatar
algunas actitudes menos abiertas, generandose discursos que apuntaban a la competicion por
los recursos (trabajo, servicios sociales, eleccion de colegios); si bien, la mayoria de la opinion
publica respaldaba una inmigracion “controlada” (con contrato de trabajo) y estaba de
acuerdo con el reconocimiento de derechos a los inmigrantes (Méndez Lago, 2007).

26 Para la elaboracion de este apartado nos hemos basado, fundamentalmente, en la revision bibliografica publicada
en Oso, Lopez-Sala y Mufioz-Comet (2021).
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No obstante, a mediados de la primera década del nuevo siglo se activaron, en mayor medida,
las actitudes menos positivas (Cea d’Ancona, 2004: Colectivo IOE, 2005; Checa Olmos y Arjona
Garrido, 2011). Lo cual se explica por la mayor visibilidad de la inmigracién en los medios de
comunicacion, asi como por el auge del discurso mediatico en torno a la inmigracidn irregular
(el tratamiento de los flujos de entrada como avalancha, invasion, oleada...) (Checa Olmos y
Arjona Garrido, 2011). En efecto, como han sacado a la luz algunos trabajos, los medios de
comunicacion son clave como principal fuente de informacién que contribuye a la formacidn
de las actitudes hacia los inmigrantes (Cea d’Ancona and Valles, 2000; IOE, 2004; Checa Olmos
y Arjona Garrido, 2011). Esta mayor presencia de actitudes negativas pudo estar debida,
igualmente, al desarrollo de un discurso, por parte del Partido Popular, durante la legislatura
2000-2004, relacionando la inmigracion y la delincuencia (Colectivo IOE, 2005). La crisis de los
cayucos en 2006 y su alcance mediatico coincidié con el momento mas algido en la concepcion
de la inmigraciéon como un problema social en Espafia (casi un 60% de entrevistados del CIS lo
consideraba como uno de los tres principales problemas) (Rinken, 2015; Mufioz Comet, 2020).

La llegada de la recesion econdmica en 2008 llevo a los diferentes autores/as a evaluar si las
actitudes ante la inmigraciéon aumentaban, tal y como podria presuponer la Teoria del Conflicto
Grupal (Cea d’Ancona, 2015; Rinken, 2015). Para esta teoria las actitudes hostiles hacia la
inmigracion y los prejuicios hacia las minorias étnicas y el extranjero se incrementan en una
situacidn de competencia, ya sea real o percibida, de los recursos valorados y escasos en la
sociedad (Allport, 1954, Blumer, 1958). Lo cual podria hacer presuponer que incrementaria las
actitudes negativas hacia la inmigracidn, tras la recesion econdmica. No obstante, el analisis de
las encuestas realizadas puso de manifiesto cémo, sorprendentemente, la crisis no influyé
considerablemente en la percepcion de la inmigracién como un problema en Espafia. De
hecho, se desploma el porcentaje de entrevistados del barémetro del CIS que considera la
inmigracion como uno de los tres principales problemas de nuestro pais, hasta llegar a niveles
por debajo del 5 por ciento. En 2018 este porcentaje vuelve a ascender, situdndose a mediados
de 2019 en un 10% (Mufioz Comet, 2020), porcentaje similar al de principios de siglo; si bien,
se reduce posteriormente, de tal manera que en la encuesta EASIE de 2020 sélo un solo un 7%
de los encuestados sefialaron a la inmigracién entre uno de los temas mas importantes
(Rinken, 2021).

Esta “excepcionalidad espafiola”, tal y como ha sido denominada por la literatura, es explicada
por el mayor protagonismo que alcanzan las preocupaciones en torno a la economia, el paro,
la corrupcién vy la calidad politica, problemas que emergieron, tras la recesion, en el Barometro
del CIS (Rinken, 2015). Como ya se seiiald anteriormente, la opinidn publica estd modelada por
los medios de comunicacion y los discursos politicos, de tal manera que la disminucion de la
intolerancia puede explicarse por el enfoque del debate politico y mediatico postcrisis en torno
a la “nueva emigracion” espanola y el retorno, perdiendo protagonismo la figura del
inmigrante extranjero (Cea d’Ancona, 2015). Asi como por el desarrollo de la empatiay un
mayor conocimiento entre inmigrantes y autéctonos, tras afios de convivencia (Cea d’Ancona,
2016). La construccién mediatica del mayor impacto de la crisis en la poblacién inmigrante y el
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foco en las salidas podrian haber contribuido a aliviar las percepciones de competencia de los
autéctonos (Rinken, 2015).

No obstante, tal y como apunta Rinken (2011), mas alla de la percepcion de la inmigracion
como un problema, si se consideran otros indicadores, se constata que la recesidon impacté
negativamente en la, hasta entonces, prevaleciente aceptacion de la inmigracién como una
necesidad de mano de obra para la realizaciéon de “trabajos duros y mal remunerados” (actitud
funcionalista). Se fue construyendo un discurso hacia posturas menos favorables, que ponian
el acento en las situaciones de competencia “desleal” u otros efectos indeseables de la llegada
de inmigrantes (Rinken, 2011). Asi, aumentan las argumentaciones que sugieren competencia
laboral y un impacto negativo de la inmigracién sobre el mercado de trabajo, disminuyendo la
imagen de que los inmigrantes realizan trabajos que los espaioles no quieren. Se endurecen,
igualmente, las opiniones sobre la regulacion de los flujos inmigratorios, la expulsién de
inmigrantes irregulares, el impacto negativo de la inmigracién en la calidad de los servicios
publicos, asi como la concepcidn de la religion de los inmigrantes como una amenaza (Rinken,
2015). Algunos estudios de corte regional elaborados en Andalucia, Pais Vasco y Tenerife
coinciden en sacar a la luz cdmo se ha desarrollado un cierto resentimiento, ante la percepcion
de que las personas migrantes reciben mas de lo que merecen, en comparacién con la
poblacién autdctona (lkuspegi, 2019; Rinken, 2019; Buraschi y Godenau, 2020).

No obstante, a pesar del desarrollo de estos discursos, los estudios coinciden en sefialar cémo,
en Espafia, en sintonia con los paises escandinavos, las actitudes de la poblaciéon eran menos
reticentes a la inmigracidon y mds positivas, en comparacién con los paises europeos de mayor
tradicion en tanto receptores de inmigrantes, (Cebolla-Boado y Gonzalez-Ferrer, 2016).

La “excepcionalidad” del caso espafiol estuvo marcada, igualmente, por la inexistencia de un
partido con discursos negativos hacia la inmigracién, hasta la aparicién de VOX (Alonso and
Rovira Kaltwasser, 2015); si bien, algunos autores definieron la situacién de la extrema derecha
espafola como una “ausencia presente” (Xavier Casals, 2000:148), en la medida en que el
Partido Popular habia conseguido incluir a los votantes espafioles de extrema derecha en su
proyecto politico. Ademas, el sistema electoral espafiol, que promueve las mayorias y la
concentracién geografica, asi como el peso de la memoria del régimen franquista, fueron
obstdaculos al surgimiento de este tipo de formaciones en Espafa (Casals, 2000, citado por
Cerviy Tejedor, 2021).

No obstante, el partido de extrema derecha VOX llegé a los comicios (elecciones europeas) en
2014, irrumpiendo en el Parlamento de Andalucia, en 2018. Su fuerza se consolidé en las
elecciones generales de abril de 2019, donde consiguid 24 escafios, que multiplicé por dos en
la repeticion de las elecciones en noviembre de 2019. Esta llegada marcé el fin de la
“excepcionalidad espafiola” (Turnbull-Dugarte, 2019; Denison y Mendes, 2019); si bien,
algunos autores sefialan cdmo el discurso anti-inmigracién no es la principal base del éxito de

I “ |”

esta agrupacion, sino mas bien el “nacionalismo espafiol”, en el contexto de la “crisis catalana”

y el desgaste de los partidos tradicionales, tocados por la corrupcion (Rinken, 2019).
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Un estudio recientemente publicado, sobre la base de una encuesta realizada a finales de 2020
(EASIE), sefiala que la opinidn publica sigue siendo mas positiva que negativa ante la
inmigracion, de tal manera que “una amplia mayoria de la poblacién espafiola comparte
actitudes abiertas y comprensivas respecto a la inmigracién internacional, gracias, por lo
menos en parte, a la apreciacion de que la mano de obra inmigrante es complementaria a la
autoctona”. Ademds, siete de cada diez personas encuestadas declaran tener lazos de amistad
con personas inmigrantes (Rinken, 2021: 15). Sélo el 16% de las personas encuestadas declara
tener una antipatia generalizada hacia la inmigracion. No obstante, si se observan actitudes
menos positivas en relacion a “como se percibe el impacto de la inmigracidn sobre el acceso a
servicios publicos y su financiacion” (Rinken, 2021: 15).

Segun los principales colectivos, la encuesta EASIE sefiala que, aquellos que suscitan mas
antipatia, son los inmigrantes marroquies, de manera que un tercio de las personas
encuestadas les considera como “muy antipaticos” o “antipaticos” (35%), posicionandose en
segundo lugar seglin mayor antipatia los procedentes de Europa del Este (26%), seguidos de
los originarios de Africa Subsahariana (17%), Latinoamérica o China (10% respectivamente). La
poblacién latinoamericana es la que recibe una mayor valoracién respecto a la simpatia
declarada (42%), seguida de la originaria de China (27%) y Africa Subsahariana (24%) (Rinken,
2021).

Cuestidn distinta es como se percibe el impacto de la inmigracién sobre el acceso a servicios
publicos y su financiacion. Los recelos y criticas al respecto, cuya difusién es amplia seguin este
estudio y otros anteriores, no pueden equipararse sin mds a prejuicios, al remitir a cuestiones
de justicia distributiva.

Una de las principales conclusiones de esta encuesta es que, tras la llegada de VOX, se
constata una acentuacién de la polarizacién de las opiniones. Asi, en un polo estarian las
posturas de izquierda que se han reafirmado a favor de la inmigracion, ante el rechazo del
discurso de VOX. Y, en el otro, los defensores de la extrema derecha, mas radicalizados y que
se sienten legitimados a opinar en contra de la inmigracién, respaldandose en las
argumentaciones politicas de VOX: “La presencia institucional de un partido con retdrica
antinmigrante estaria animando a personas con ideologia de derechas, especialmente aquellas
con un ideario muy derechista, a expresar posicionamientos crecientemente desfavorables. En
cambio, dicha presencia institucional de un partido de derecha radical estaria induciendo a
personas con ideologia de izquierdas a declarar posicionamientos cada vez mas favorables en
materia inmigratoria” (Rinken, 2021: 13).

En Navarra, aunque son numerosos los trabajos sobre inmigracion y los diagndsticos que
abordan la problematica de la convivencia, asi como las encuestas realizadas sobre la situacion
de la inmigracion (OPINA), hay menos publicaciones que se centren exclusivamente en analizar
las actitudes ante la inmigracion. Entre ellas podemos mencionar el trabajo realizado por CIES
y la Direccién General de Bienestar sobre La poblacién navarra ante la inmigracion. Un estudio
de opinion (2003), en el marco del cual se llevo a cabo una encuesta. Este estudio puso de
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manifiesto, comparando los datos con los resultados del CIS, que el porcentaje de los navarros
que consideraba la inmigracién como excesiva era menor, que en el conjunto de la poblacién
espafola (35% y 42% respectivamente), incrementandose esta percepcion en las zonas Media
y en la Ribera. Del total de personas participantes en la encuesta 41% opinaba que la
inmigracion era positiva para Navarra, 47% ni positiva, ni negativa y 12% negativa. Por lo
general, el sentimiento mayoritario era de aceptacion, percibiéndose mads aspectos positivos
qgue negativos a la llegada de poblacién inmigrante; si bien, se constataban preocupaciones en
torno a la vivienda, el trabajo, el incremento de la delincuencia y, en algunos lugares, se
percibia un descenso en la calidad de la sanidad y la ensefianza, en sintonia con los resultados
apuntados anteriormente en otros estudios de corte estatal y llevados a cabo en otras CC.AA.
(CIES, 2003).

Cabe destacar el excelente trabajo de investigacidn llevado a cabo por el grupo de
investigacion Alter (UPNA), dirigida por Miguel Laparra, Antidio Martinez de Lizarrondo y
Txerra Garcia de Eulate, a través de la elaboracién de la Encuesta 2008. Inmigracion en
Navarra, trabajo que fue precedido por otras encuestas anteriormente realizadas, a través del
Observatorio Permanente de la Inmigracidon de Navarra. Este trabajo ofrece algunos datos
sobre la discriminacién segun la percepcién de la poblacién inmigrante, sacando a la luz cémo
un 42,2% de la poblacidn inmigrante residente en Navarra sefiala haber sido objeto de
discriminacién, ascendiendo este porcentaje al 45% en el caso de los inmigrantes de origen
extracomunitario. En este estudio, se aclara que la “discriminacién percibida” no responde,
necesariamente, a procesos objetivos de discriminacidn. Los espacios donde las personas
encuestadas declaran ser objeto de mayores procesos de discriminacién son el del empleo, en
primer lugar, en segundo, “la calle” y la vivienda, percibiéndose menos discriminacion en el
espacio propio a la sanidad publica. Por lo general, los inmigrantes africanos resienten una
mayor discriminacion, sobre todo los originarios del norte de Africa, en el 4mbito del trabajo,
la administraciéon publica (policia y funcionarios), el comercio y los locales publicos. Los
originarios del resto de Africa apuntan hacia una mayor discriminacién en el espacio escolar, la
sanidad y en el espacio publico de la calle. Los originarios de América Latina, en el ambito de la
vivienda y la convivencia vecinal, siendo los procedentes de Europa del Este quienes perciben
menos discriminacion. Cabe destacar que la percepcién de discriminacion esta relacionada,
igualmente, con otras cuestiones, como la situacion juridica o el afo de llegada. Lo cual se
pone de manifiesto para el caso de los inmigrantes bolivianos, que declaran ser objeto de una
alta discriminacion, lo cual puede estar relacionado con el hecho de ser una migracion mas
reciente y que cuenta con una menor estabilidad juridica y una insercion social menos
asentada. La percepcion de discriminacion es mds fuerte entre los hombres de origen magrebi
y del resto de Africa, en comparacién con las mujeres de su mismo origen, diferencia que no es
tan acentuada entre la inmigracién originaria de Europa del Este y América Latina. La encuesta
de 2008 también pone de relieve que no se da una especial percepcién de discriminacion
segln concentracion territorial de la inmigraciéon, de manera que la comarca de Pamplonay
Tudela, con mayores porcentajes de poblacion inmigrante, no son percibidas como territorios
donde la discriminacién sea mas elevada.
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La encuesta para 2010, dirigida por Martinez de Lizarrondo, pone de relieve datos similares,
siendo los espacios de mayor discriminacion el trabajo, los establecimientos publicos y la calle.
Este estudio, citando a Andueza (2009) sefiala que:

“(...) los procesos de discriminacion pueden producirse mas facilmente en el seno de la
sociedad civil (en el trabajo, establecimientos publicos o en la calle) que en contextos
mediados por instituciones publicas (administracion, cuerpos de seguridad, sanidad,
educacién), donde quizas se aplica un tratamiento mas igualitario que es consecuencia
de su regulacion normativa. Pero, ademas, parece que hay una mayor posibilidad que
esta diferencia de trato se produzca en relaciones andnimas, como puede ser la calle,
mas que en relaciones de tipo cercano, como el vecindario y/o mediadas por una
institucion publica” (en Martinez de Lizarrondo, 2010: 84)

La encuesta de 2010 apunta a que las mujeres perciben una mayor discriminacién que los
hombres, siendo los procedentes de América Latina los que sefialan ser objeto de una mayor
discriminacién, seguidos de los originarios del Norte de Africa.

Una publicacion, llevada a cabo por el Observatorio de la Realidad Social (2021), Percepciones
y actitudes en torno a la discriminacion en Navarra, recoge el analisis de la explotacion del
maodulo sobre percepciones y actitudes en torno a la discriminaciéon en Navarra, que se incluyé
en 2019 en la Encuesta Social y de Condiciones de Vida (realizada cada afo por el Instituto
Navarro de Estadistica-NASTAT).

Esta explotacidn saca a la luz datos actuales sobre discriminacion, segin origen y religién en la
Comunidad Foral. Segun este trabajo, la inmigracidon no representa uno de los tres principales
problemas para la sociedad navarra, de tal manera que sélo un 5,9% de los encuestados lo
identificaba como tal (Observatorio de la Realidad Social, 2021). Lo cual, aunque no sabemos
las dificultades metodoldgicas que puede traer consigo la comparacion, estaria por debajo del
10% identificado en el Barometro del CIS para 2019 (Mufioz Comet, 2020).

En la encuesta de percepciones y actitudes de 2021 se llevd a cabo una pregunta que puede
ser un indicador del grado de tolerancia de la poblacién navarra ante la inmigracion: “éEn qué
tipo de sociedad le gustaria mas vivir?”. Los resultados indican que un 54,2% de la poblacion
encuestada se decanta por la opcion “una sociedad con personas de diferente origen, culturay
religién”, en contraste con un 28,5% que optd por la respuesta opcidn “una sociedad en la que
la gran mayoria de la gente tenga el mismo origen, cultura y religion”. Esta pregunta reagrupa
a un numero elevado de personas que optaron por “No sabe/No contesta” (17,3%), lo cual
podria estar relacionado, segun el informe con “una relacién directa entre lo que socialmente
se considera correcto y lo que no” (Observatorio de la Realidad Social, 2021: 10). Si se
contrasta estos resultados con los obtenidos para el conjunto del Estado por el CIS, el
porcentaje de personas encuestadas que sefialan su preferencia por vivir en una sociedad
diversa es mas elevado (58,0%) que en Navarra; si bien, también se constata un porcentaje
mas alto de encuestados/as en el conjunto de Espafia que prefiere vivir en una sociedad
mayoritariamente homogénea (34%), siendo este dato menor en Navarra (28,5%)”
(Observatorio de la Realidad Social, 2021).
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Los datos en funcidon de la orientacidn religiosa son significativos. Asi, del total de personas
encuestadas, aquellos que se declaran musulmanes/as son perciben una mayor desigualdad en
lo relativo a la aplicacién de leyes (40,8%), destacando la percepcion de desigualdad en el
acceso a la vivienda (85,5%, el acceso a un puesto de trabajo (70,8%) y a un puesto de
responsabilidad (65,4%). Estos porcentajes son mas bajos entre la poblacién cristina (39,3%,
63,6%, 55,2% y 53,1% respectivamente). Sélo se considera mayoritariamente que existe
igualdad en el acceso a los servicios publicos (96,1%) entre el colectivo de personas
musulmanas. Punto en el cual la poblacién cristiana percibe un agravio (58,6%). Respecto al
origen extranjero, es considerado como el factor mas perjudicial de cara al acceso a los
servicios publicos (14,9%), siendo percibido como el segundo factor mas perjudicial en lo
relativo a aplicar las leyes (39,2%) y de cara a acceder a un puesto de trabajo (36,3%). Por otro
lado, el origen étnico y racial son los factores que indican mas discriminacion en Navarra. Sélo
un 11,2% de las personas encuestadas declaran no sufrir “nada” de discriminacién debido a
estos factores. El origen étnico es también un factor que influye, en gran medida, en el grado
de tolerancia de la poblacién navarra. Asi, un 20% de las personas que participaron en la
encuesta afirman que les incomodaria mucho o bastante tener entre su vecindario a personas
de etnia gitana, de religion musulmana (8,1%) o inmigrantes (6,5%). Siendo, como vemos, la
convivencia con el colectivo gitano la que recibe peor valoracién (Observatorio de la Realidad
Social, 2021).

Respecto a estar o no de acuerdo con que se contrate antes a una persona nacida en Espafia
gue, a una persona inmigrante, las opiniones estan divididas (47,1% de los encuestados estan
de muy o bastante de acuerdo, mientras que un 46,5% declara estar poco o nada de acuerdo).
Por otro lado, un 25,2% de las personas encuestadas declara ser nada favorable a la
construccién de una mezquita en su barrio, mientras que un (52,7%) se muestra muy o
bastante de acuerdo con esta idea. Por un lado, un 32,1% de la poblacién encuestada se
declara nada favorable a que las mujeres musulmanas lleven el velo en los espacios publicos,
mientras que un 45,7% se muestra estar muy o bastante a favor. Por ultimo, cabe sefialar que
el origen étnico y la nacionalidad se configuran en los principales motivos que estan detras del
sufrimiento de discriminacion en los ultimos doce (16,3% y 15,1% respectivamente).
(Observatorio de la Realidad Social, 2021).

Para poder identificar las narrativas de la poblacién autéctona ante la inmigracién en Navarra
hemos llevado a cabo, a lo largo del trabajo de campo, cuatro grupos de discusidén con
poblacién de origen navarro o nacida en otras CC.AA. En el primero de ellos, que se llevé a
cabo en Pamplona, participaron, tanto hombres como mujeres, con estudios superiores y
trabajos cualificados. Al segundo grupo de discusion, desarrollado en Lekunberri, asistieron
mujeres de clase trabajadora. En tercer lugar, se organizd un mini grupo con hombres de clase
trabajadora en Pamplona, llevdandose a cabo, por Ultimo, un grupo de discusidon con personas
mayores de 65 afios, también en Pamplona.

Veamos, a continuacion, sobre la base del analisis del material empirico obtenido con el
trabajo de campo cualitativo realizado para este diagndstico, algunos resultados preliminares
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entorno a cédmo se estan configurando las actitudes a la inmigracién en la poblacién navarra. A
la espera del andlisis del resto de grupos de discusion, vamos a presentar, exclusivamente, los
resultados relativos al GD3 compuesto por profesionales con estudios superiores, asi como el
GD9 relativo a personas mayores de 65 afios, ambos desarrollados en Pamplona. Estos
resultados deben tomarse como preliminares, ya que sélo muestran el discurso de dos grupos
poblacionales. No pueden considerarse representativos del conjunto de la poblacién navarra.
En la version definitiva del diagndstico se completaran los resultados con el analisis del grupo
de discusion de mujeres de clase trabajadora en Lekunberri y de hombres de este mismo
estrato social en Pamplona.

5.1.4. ANALISIS DEL DISCURSO DEL GRUPO DE DISCUSION CON TRABAJADORES/AS
CUALIFICADOS/AS: LA ACEPTACION DE LA INMIGRACION “POR SU UTILIDAD”

En este apartado, presentaremos los resultados relativos al GD3, correspondiente a
trabajadores/as cualificados/as, de ambos sexos, que contaban con estudios superiores. Las
edades estaban comprendidas entre los 30-60 aios. La tendencia politica era de izquierda o
centro-izquierda.

El grupo de discusion con trabajadores autdctonos cualificados (GD3) elabora una narrativa
tolerante hacia la inmigracidn, haciendo alusidn a la clasificacion elaborada por Cea d’Ancona
(2004); si bien, esta narrativa se construye bajo una argumentacion utilitarista: se acepta la
inmigracion por su utilidad. Algunos autores se han referido a las actitudes que se construyen
sobre la base de la aceptacion de la inmigracién debido a la necesidad de mano de obra para
algunos trabajos como actitud funcionalista, habiendo sido ésta una postura altamente
representada, que fue perdiendo fuelle tras la recesién de 2008 (Rinken, 2011).

Para iniciar el debate, evitando orientar mucho las narrativas del grupo de discusién, se
planteé como tematica inicial la convivencia en Navarra. Sobre la base de esta tematica, el
GD3 comenzd sobre la “idiosincrasia pamplonesa”. En las narrativas se percibe a Pamplona
como una ciudad conservadora, que presenta una autopercepcién muy positiva y que

I”

estructura las relaciones sociales, sobre la base del “sistema de cuadrillas”, que son de dificil

acceso.
El dificil acceso a las cuadrillas

En efecto, en la discusion sobre la potencial posibilidad de una persona “de fuera” de
integrarse en Pamplona, automaticamente se mencionan las cuadrillas o pefias como
elemento vertebrador de las relaciones sociales, asi como la dificultad para integrarse en ellas.
Las cuadrillas son grupos de amigos que se forman en la infancia o adolescencia y que suponen
un importante factor para la socializacion en Pamplona. Las personas participantes al GD3
coinciden en sacar a la luz que, por lo general, es “muy complicado” hacerse un hueco en las
cuadrillas:

qin
Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua

g, § [tewm) [ vataroa |
w raoemn
AGENDA

2656



CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN EEE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!F PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN 1o
< Y LAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

“- Aqui si, aqui estd como muy arraigado este tema, si eres de Pamplona de toda la
vida... las cuadrillas...

(...)

-Y yo creo que es bastante inaccesible luego poder entrar en las cuadrillas (Risa).
Cuando llegas con cierta edad. O sea, a ver, si que conoces gente. La gente de Navarra,
en mi opinidn, es bastante abierta, bueno, luego yo en mi trabajo, si que lo he notado.
Pero, es verdad, que incorporarte en una cuadrilla, asi, de estas cerradas de toda la
vida... Digo cerradas porque es mi punto de vista éieh?

(...)

- Hacerte un hueco en esa cuadrilla es bastante complicado, que creo que es algo
caracteristico de aqui de Navarra.

- Concretamente, en la nuestra, no hemos tenido esa... Esa cualidad... No, no, nosotros
hemos sido bastante de incorporaciones, de hecho, hasta una persona que era
sudamericana, por ejemplo, luego se fue ...” (GD3).

Y sale a relucir, de alguna manera, un prejuicio velado. La narrativa se construye entorno a la
idea de que “incluso una persona sudamericana” entré en una cuadrilla, sefialando la
excepcionalidad del hecho. Algunas de las personas participantes en el GD3 apuntan,
igualmente como, incluso habiendo nacido en Pamplona, el hecho de que sus padres fueran de
“otro lugar” y no tuvieran interiorizado ese modo de relacionarse, pudo haber influido en que
esta persona nunca tuviera cuadrilla propia, y reconoce que eso le hacia sentir “rara”.

“-Si... Yo, por ejemplo, soy de aqui de toda la vida, nunca he tenido una cuadrilla,
como tal, entonces siempre me he sentido como un poco alejada de ese dmbito y me
sentia rara a veces, porque era como, yo tenia grupitos diferentes segun la actividad
0... Y luego las amigas mas intimas o lo que tengas, éno? Entonces es verdad que yo ahi
siempre me he sentido un poco rara y no sé si, puede ser porque al venir de otro lugar
mis padres no tenian ese... Pues bueno, esa manera de hacer o de reunirse y... No lo
sé.” (GD3)

Las personas participantes también mencionan que, en su experiencia, el origen de las
cuadrillas no suele ser mixto, en lo que concierne al género de los integrantes, aunque sefialan
gue esto esta cambiando:

“- Hay de chicos, de chicas y mixtas, hay de las dos cosas.

- Bueno, pero empiezan individualmente, chicas, por un lado, chicos por otro y luego
hay mixtas...

- Porque entran parejas, sino es raro que haya mixtas, igual en las nuevas generaciones
gue estan viniendo ahora ya si, pero en las de nuestra edad yo creo que son muy
diferentes, de hecho, hay dias de quedadas con las parejas o sin las parejas éno?
(Risas)” (GD3)

En este punto se menciona la idea de que Pamplona se concibe, en ocasiones, como una
ciudad conservadora y “cerrada”, dando a entender que la juventud ya no se corresponde con
ese estereotipo:

“-Y yo creo que, de esa, de esa Pamplona de los afos 79, a ahora, no tiene nada que
ver. Yo mis hijos, el mayor tiene treinta y pico aifios y el tema de las cuadrillas yo creo
gue ha cambiado mucho ¢no? porque depende cémo hayas ido y venido, tus estudios,
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tu vida. Es verdad que hay un perfil de joven que estd muy arraigado aqui y se dice,
pero también hay un perfil de joven que va, viene, sales de otro sitio éno? Yo creo que
eso es un cambio fundamental, las pefas ya no son lo que eran antes éno? Y yo lo veo
eso en la universidad, en los estudiantes, tengo la suerte de tener todos los afios
jovenes en el aula éno? que eso es interesantisimo, y me parece que es otro mundo
¢no? No estoy tan segura de que la sociedad siga siendo... Creo que sigue siendo
bastante conservadora, por lo menos una parte importante...

- También aqui, en general en toda Espafia éno? pero en Navarra somos muy
conservadores, cristianismo, hay que hacerlo todo bien, la culpa...” (GD3)

Navarra “palante”, Navarra “parriba”: el arraigo y orgullo de la sociedad navarra ante la
gestion del “Bienestar”

Las personas participantes en el GD3 coinciden en sefialar cémo hay un arraigo muy extendido
entre los pamploneses y también una idea idealizada de Navarra, que se percibe como un
contexto que gestiona “mejor” los recursos del bienestar, lo cual genera un orgullo para su
poblacién y un incentivo para querer residir en la Comunidad Foral:

“- Estdn alli porque no pueden estar aqui (refiriéndose a poblacion navarra que reside
fuera de la comunidad). Y yo he tenido opciones, tal vez, de trabajar fuera con
empresas. Y es que no me gusta nada. O sea, puedo estar un mes, lo que quieras, yo
no quiero estar en otro sitio, yo tengo esa sensacién y he estado fuera ¢eh? he estado
trabajando fuera. He pasado épocas. Y no, para mi, asi como yo, yo si que quiero estar
aqui, es decir, yo no comparto tu sensacion, pero...

()

-Y luego tenemos la idea de que lo mismo que hace el otro, si lo hacemos nosotros...

- Lo hacemos un “poquico” mejor y somos mejores.

- ¢Sabes? Tenemos mejor sanidad, todo eso...

- Tenemos muchas universidades... Ese es un mantra...

- Que luego los datos no corroboran, pero nosotros: erre que erre con eso.

- Y luego los datos aqui son iguales, las residencias y todo, o sea, es decir, que es igual
gue en otras comunidades, pero parece que cuidamos mas y mejor (Risas).

- Si, si, si, yo estoy de acuerdo (Risas).

- O sea, que problemas de autoestima no hay en Navarra (Risas).

- Todo “palante”, todo “parriba” (Risa)” (GD3)

Esta percepcidn positiva de la gestion del bienestar podria ser utilizado en futuras campafias

”n

que incluyan, igualmente, en esa representacion de la Navarra “palante” “parriba”, el orgullo
por la diversidad cultural, en la linea de la ya citada marca “Navarra de Colores — Nafarroa

Koloretan” (Departamento de Politicas Migratorias y Justicia, Gobierno de Navarra)

La barrera lingiiistica y “cultural” a la insercion social

La cuestion linguistica se menciona, en varias ocasiones, pero dando a entender que lo
relevante, en el proceso de acogida e insercidn, es hablar castellano, no euskera. Se achacan
las dificultades para aprender el idioma, por parte de la poblacién inmigrante, al tipo de
insercién laboral (sectores como la construccidn, la agricultura, etc), en los cuales se puede
trabajar con unas competencias linguisticas basicas.
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“-Yo creo que, en la obra, eso, la mayoria de personas que estan trabajando son de
otro pais. Faltan los fontaneros y los electricistas y... porque son instalaciones un poco
jodidas a veces, puedes poner una pared, que la puedes poner mal, eso esta claro,
pero es un trabajo, lo aprendes y es ponerte a ello, no son cosas excesivamente
complicadas.

-Y que no hace falta el idioma, o sea, quiero decir...

- Eso, le indicas aqui, le dibujas y lo hacen.” (GD3)

Y a la barrera linglistica se suma a la cultural, segun la percepcion de las personas asistentes al
GD3:

“- Yo clientes... trabajo en una agencia de viajes en La Milagrosa y si que tengo
bastante rumanos, gitanos rumanos y algun latino, pero tampoco... No sé, o sea, que
no me parece... Vamos, yo personalmente pues lo trato como si me viene cualquier
otro pues a comprarme un vuelo, se lo tengo que explicar igual tres veces, a ver, éme
has entendido? Na, na, na, na, na... Pero mas alla de eso tampoco veo mas diferencia.

()

- Pero, o sea, simplemente el hecho ese de... Te dicen si, si, si a todo, no sabes si se
estan enterando, hay que hacer como una labor extra de pacienciay... A veces la
educacion también les falla, desde mi percepcidn de trabajo, pero bueno, por lo demds
yo creo que...” (GD3)

La denuncia del discurso “nos quitan el trabajo”

En el GD3 se denuncia cdmo se ha ido construyendo un imaginario entorno a la competencia
en el mercado de trabajo con la poblacién inmigrante, sobre todo a raiz de la crisis econdmica.
Se desmonta esta narrativa, desde una visién tolerante. Y argumentando la utilidad de la mano
de obra migrante que, anteriormente a la recesién, sacé a flote sectores econémicos donde no
queria trabajar la poblacién autéctona.

“- Que han venido a quitarnos el trabajo en un momento prime time... Primero, yo me
acuerdo de un lugar que habia... Pues la chica habia contratado a dos o tres camareros
y camareras y era extranjeras y ¢qué pasa? Que llegd la crisis del 2008 y entonces le
dijeron que a ver por qué no contrataba a espafoles y ella dijo pues porque ya tengo a
estas personas que llevan diez afios conmigo, que cuando yo queria que trabajaseis de
camareras nadie queria y si que trabajaron conmigo de camareras éno? Entonces a raiz
de esa crisis hubo, o sea, nos vendieron la idea de que nos han quitado el trabajo”
(GD3)

La diferencia cultural en la base de una ética diferencial del trabajo: una argumentaciéon que
reproduce el prejuicio del trabajador/a inmigrante “poco fiable”

El GD3 saca a la luz cdmo en la sociedad navarra existen una serie de prejuicios, que se
achacan a diferencias culturales o segun el origen de las personas inmigrantes. Prejuicios que
pueden dificultar su insercién laboral. En particular se sefiala la “desconfianza” que despierta
el origen o la pertenencia étnico/racial de ciertos/as inmigrantes, que son percibidos/as como
“poco fiables” en el trabajo. En concreto, se apunta hacia los trabajadores pakistanies o
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marroquies, como aquellos hacia los cuales, las personas asistentes al GD3, han constatado
que se construyen prejuicios en su contra.

Y se avanzan narrativas sobre cdmo en “otras culturas” se reproduce otra ética en el trabajo,

” o«

qgue hace que “no tienes esa sensacion de poder confiar, porque igual te falla”, “O quedas con
él para que te haga un trabajo de no sé qué, y no te llama, y no aparece: Ah, ique se me ha
olvidado!; “Ah, ique me he quedado dormido! De esta manera, se lleva a cabo un ejercicio de
intento de elaboracién del discurso “tolerante”, basdndose en la justificacion empatica de

I_u

estas practicas, con el argumento de la diferencia cultural: “es otra manera de entender la

vida”. No obstante, estas narrativas contribuyen, en el fondo, a reproducir los prejuicios hacia
la poblacidn inmigrante, que se extienden, igualmente, hacia personas provenientes de
regiones del Sur de la Peninsula. No dejan de conformar una forma de prejuicio sutil
(OBERAXE, 2019)

“- Lo que si del trabajo, yo por ejemplo estamos achuchados de personal y me piden
mas trabajadores y tengo que poner un refuerzo al encargado, pero si que me
pregunta el encargado, “Pero...” Porque ya sabe que no va a ser uno de los mios, de
mis trabajadores, “éPero de donde va a ser? Porque si es un pakistani, no quiero ni que
me lo traigas”. Y esas cosas son asi.

()

- Entonces no tienes esa sensacion de poder confiar, porque igual te falla, igual... O
guedas con él para que te haga un trabajo de no sé qué y no te llama y no aparece,
“Ah, que se me olvidado”, “Ah, que me he quedado dormido”, y no pasa nada, ellos
son asi y es otra manera de llevar... Es otro ritmo, es otra manera, y como él sabe que,
en lo que él trabaja, si no es aqui va a trabajar en otro sitio, pues este trabajo no me
gusta, y lo deja, y no le importa que no tengo paro, que no tengo... No le importa. Aqui
somos distintos, somos... estamos mas preocupados por el... Claro, quizd él como viene
de dénde viene éno? Y no ha tenido nada, pues aqui, aunque no tengas nada, tienes
algo ¢no? Digo, no sé, porque esa sensacion de que aqui queremos todo como mas
seguro ¢no? Mi trabajo y yo no dejo este trabajo, aunque no me guste nada hasta que
no encuentre otro o... ¢No? Eso si que me sorprende, él no tiene ninglin problema, que
no le gusta, no va, ya estd y ya encontrard otro; claro, a su mujer la pone mala (Risas),
él ya ni se lo dice, pero cdmo no le vas a decir que has dejado el trabajo, no, no se lo
dice, y cuando encuentra otro pues ya esta (Risas). A mi eso... Es otra manera de
entender la vida también.

- Eso pasd con gente de aqui del sur también, gente que te viene una hora “No, es que
son las fiestas de mi pueblo”, y yo no, no, no, no, faltaban dos semanas y nos dejaban
a los cuatro tirados, no, no, que le da igual, le da igual, a las dos semanas “Oye,
volvemos” y yo évuelves a donde? Si ya sabes que no. Uno de ellos se quedd con el
esfuerzo...” (GD3)

La devaluacion del trabajo por la inmigracion: la culpa no es de los/as inmigrantes, sino del
mercado y de la debilidad del Estado del Bienestar

Las personas asistentes al GD3 reconocen la precariedad laboral que vive la poblacién
inmigrante; si bien, las narrativas también sacan a la luz que, debido a la inmigracidn, se han
deteriorado las condiciones laborales. Asi, los discursos se plantean cdmo la inmigracién ha
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devaluado el trabajo, pero sin culpar al inmigrante: “Yo si fuese inmigrante cogeria cualquier
trabajo precario”. Se achaca la responsabilidad a “los empresarios”, como un abstracto. Y se
alude, indirectamente, a la explotacion capitalista y a la cadena global de cuidados como
causas de la situacién deficiente. Explicitamente se menciona, igualmente, la ley de extranjeria
espafiola como uno de los impedimentos fundamentales de las personas que estan en
situacion irregular para alcanzar una cierta estabilidad o bienestar, asi como la ley de
dependencia como insuficiente y detonante de la explotacidon de mujeres migrantes por parte
de personas necesitadas de cuidados. Es decir, la discriminacidn institucional y las dindmicas
del mercado, en el marco del capitalismo, estdn detras de la devaluacion del trabajo, de tal
manera que los trabajadores migrantes son percibidos como victimas de esta desigualdad, mas
gue como los responsables de esta. También aparecen como presionadas las familias
autdéctonas, que necesitan recurrir al mercado de trabajo privado para poder hacer frente a las
necesidades de cuidados, ante la escasez de apoyo para hacer frente a la dependencia por
parte de la administracién. En el fondo, el capitalismo de mercado y la debilidad del Estado del
Bienestar aparecen como los responsables del deterioro de las condiciones laborales.

“-Yo al final, a ver, cuando te vienen un montdn de inmigrantes te bajan... Este es un
discurso muy de derechas, pero te devallan el trabajo, es decir, antes las obras te las
montaban gente de Pamplona, Ilegaron los rumanos y trabajan diez o doce horas,
trabajan tres meses seguidos, cuatro meses seguidos sin parar, muy bien para la obra
porque trabajan sabados y domingos y cuantos mas trabajen en una obra menos costo
vas a tener, entonces (*****) luego claro, trabajan tres o cuatro meses seguidos, se
van dos o tres a su pais porque no tienen muchos gastos y estdn muy bien; entonces
gué pasa, que ahora ya no hay trabajadores de pladur y eso mismo va a pasar con eso
y lo que va a pasar con los albaiiiles, o sea, los albaiiles ahora son pakistanies. éLa
emigracion ha devaluado el trabajo? Si. ¢Yo si fuese emigrante cogeria cualquier
trabajo precario?, también.

- Y yo haria lo mismo en su misma situacién, éeh? no estoy diciendo... Pero el resultado
es ese.

- Y los empresarios se aprovechan de esa situacion.” (GD3)

Desmontando el discurso en torno a la competencia por los “recursos del bienestar”: les
hemos necesitado y les seguimos necesitando

Las personas asistentes al GD3 desmontan, igualmente, el discurso de la poblacién inmigrante
como acaparadora de ayudas publicas y recursos. No obstante, utilizan para ello un discurso
utilitarista: “les hemos necesitado y seguimos necesitando”, que racionalizan la presencia de
las personas migrantes como algo “necesario”. También se sefala la precariedad de la
poblacién espafiola y como el discurso racista que apela a la parte mas emocional y al miedo
conecta con la poblacién rapidamente.

“-Si, yo creo que es la situacidon econdmica, no sé si sera muy simple el... El analisis,
pero ante una situacidon precaria para la mayoria, para la poblacién de aqui, el hecho
de que gente extranjera absorba recursos publicos éno? Pues subvenciones, eh... Pues
pisos tutelados, o bueno, lo que sea, recursos publicos que se podrian destinar a la
gente que ahora también lo necesita de aqui, yo creo que eso es facil vender ese
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discurso de que “Es que vienen a quitarnos lo nuestro”; cuando les hemos necesitado y
les seguimos necesitando, porque si se fueran hay muchas cosas que no se sostendrian
porgue muchos trabajos si no los hacen ellos no los va a hacer nadie.

(...)

-Y el partido este en concreto del que hablamos, yo creo que se basa mucho en la
parte emocional, o sea, te da de lleno con noticias falsas, o desinformacidn, o falta de
contexto y te da de lleno en la emocidn, cosa que el resto de partidos no lo hacen,
entonces cuando tu vas a la emocidn y te disparan una emocién negativa super fuerte,
o un miedo atroz, lo compartes a todo el mundo... Y entonces ya entras en psicosis, 0
sea... Y el resto de partidos creo que no estdn jugando en esa parte emocional, que no
sé si deberian jugar ieh? ojo, no estoy poniendo en... (Risa) En que haya que jugar ahi.
(GD3)

”

Por lo general, el GD3 contrarresta el imaginario de la inmigracién como “acaparadora de los
recursos del bienestar”, alguna de las personas asistentes si que plantea estar de acuerdo con
esta narrativa, aunque es contraatacada y contrarrestada, de forma generalizada, por el grupo.
Lo cual pone de relieve que, aunque de corte mayoritariamente tolerante, las narrativas
entorno al impacto negativo de la inmigracién han ido calando entre algunas de las personas
participantes al GD3.

“-Tu tienes un problema, o una ayuda, y accedes mas rapido siendo emigrante...
- Eso no es verdad!

- No...

- Eso no es verdad y te lo digo yo que he trabajado en...

- Eso es lo que nos han metido en vena, pero no...

()

- Mi chica es trabajadora social de exclusion y no voy a decir nada mds, y...

- Pero escucha, pero que los baremos...

- Y no voy a decir nada més.

- Mira...

- Las bases, las bases.

- Los baremos para acceder a una prestacién social son los mismos para... No hay
prestaciones sociales para extranjeros y no hay prestaciones sociales para nacionales,
sino que todo se basa en unos baremos que son igualitarios para todos como
ciudadanos.” (GD3)

¢Racismo o aporofobia? La interseccion entre el origen étnico, la raza y la posicién social en
la conformacioén de las actitudes racistas/xendfobas

Las personas asistentes al GD3 perciben negativamente la acogida y trato a las personas “de
otros paises” por parte de la sociedad pamplonica, mostrandose sorprendidos por los buenos
datos que, en su conocimiento, tiene Navarra en cuestion de acogida. Sefialan ser conscientes
de la existencia de actitudes racistas/xendfobas, que detectan en la sociedad navarra. Incluso
admiten sentir alguna forma de prejuicio, sobre todo cuando se da una interseccién entre el
origen étnico, la raza y la posicion social. Asi, el rechazo a la pobreza (aporofobia), combinada
con la racializacion, es caldo de cultivo a la hora de la construccion de una forma de racismo
aversivo (Oberaxe, 2019), en el marco del cual la persona es consciente de que los prejuicios
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son reprochables, pero no puede evitar sentir miedo o incomodidad: “Ves a una persona
negra, pues les decimos negritos, y le ves en la calle e igual no te paras hablar, igual te quiere

preguntar algo y no te paras...” (GD3)

“- Hay encuestas que muestran eso [que la sociedad navarra es muy acogedora] si, a

mi me sorprende, pero hay encuestas que muestran eso.
- A mi me sorprende muchisimo.

- Si, estaba pensando ahora en los saharauis, por ejemplo, o sea, las encuestas dicen

eso, yo desde luego mi experiencia no es esa, yo no lo diria, yo no lo diria no.

()

- Y yo creo que hay mucha diferencia, ademds, en cdmo se acoge a la gente que es de
fuera, pero sigue siendo de Espaiia, que la que es de otros paises, o sea, creo que no
tiene nada que ver, y precisamente por el tema del trabajo, o sea, pues igual viene un

negro a trabajar a la universidad y no pasa nada, porque oye, es un profesor

universitario y tal, tal, tal, pero ves a un negrico, voy a decir negrico porque es como se

les dice éno? Ves a una persona negra, pues les decimos negritos, y le ves en la calle e

igual no te paras hablar, igual te quiere preguntar algo y no te paras...
- Aha.
- Y yo ahi creo que si hacemos diferencia, mucha diferencia.

- Yo creo que si es de aqui y estd en la misma situacion tampoco es que le hagamos

mucho caso, es mas la situacion digamos... Que, si es un pobre, un tirado de la calle, da

igual que seas negro, que sea de dénde sea, de la (****), que no sé, no se le mira...”

(GD3)

Como vemos se construye un discurso que indica que el problema no es el racismo sino la
aporofobia, se diferencia entre “un negro [que trabaja en] la universidad” y “un negrico”, en
referencia a una persona negra y en una situacién desfavorable, incluso haciendo ver que

recibiria el mismo trato que cualquier “pobre”. Esta idea se repite en la conversacion:

“- Por la inestabilidad laboral.

- éSi?

- Si.

- Muchas veces por...

-Y los ingresos.

- Si, también es mas precarias, muchisimas veces.

(...)

- Pero tampoco creo que sean extranjeros, pero... A ver, porque mi marido es
extranjero...

- Por eso digo que extranjeros...

- Entonces no lo estamos diciendo por ser extranjero, sino por nivel social, nivel
econdémico.

- Pero siempre éeh? siempre, yo para mi el racismo no existe, para mi es...

- Falta de dinero.

- Es el estatus que tu tengas socialmente por tu capacidad econdémica.

- Si, ya esta.

- Vamos...

- Si, yo creo que si.” (GD3)
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Aunque la idea general es que los recursos navarros de acogida estdn por encima de la media
espafiola, las personas participantes al GD3 muestran reticencias a congratularse por ser una
sociedad de acogida excelente, percepcion extendida. Y, en este sentido, mencionan el trato
diferenciado que tiene la poblacion migrante dependiendo de sus origenes:

“- Si, pero no te hacen el mismo caso si eres nigeriana, que si eres marroqui, que si
eres...

- Ah ¢si? Ah, vale.

(...)

- Y yo la desconocia totalmente y he alucinado en colores, porque no tiene nada que
ver, no tiene nada que ver. Y luego no tiene nada que ver como tratamos a la gente
que habla nuestro idioma, con la gente que no lo habla, o sea...” (GD3)

El GD3 saca, igualmente a la luz, experiencias de racismo presenciadas o vividas
indirectamente, especialmente en el contexto de relaciones entre personas de procedencia
espafola y no espafiola. Aunque varias de las personas participantes comentan que en sus
entornos las parejas “mixtas” son habituales, pronto matizan que siguen llamando la atencion,
gue no es habitual verlas en los espacios publicos y que aun enfrentan cierto rechazo. Y, en los
espacios publicos, no se percibe que haya una interaccion entre las personas de diferente

origen: “no ves sentados a nacionales con latinos, por ejemplo, no es lo habitual.”

“- Yo es que mi pareja es migrante, o sea, mi pareja lo que pasa es que lleva aqui...
Llegd aqui con 7 u 8 afios y llegd de Colombia, entonces también el idioma el mismo, él
estd super arraigadisimo, bueno, tiene acento aragonés, o sea... (Risas) Entonces no
quiero decir que sea lo mismo porque si que es verdad que hay, mira, voy a contar
esto asi resumidamente, tuvimos una boda este fin de semana y él es bastante gori
éno? O sea, él es bastante oscuro, y a ver, yo realmente, yo llevo muchos afios con él,
yo el tema del color de piel es que no... No soy ni consciente ya, o sea, hablando de
éno? de diferenciar, y se acerco el padre de la novia eh... porque le daba curiosidad
gue qué haciamos juntos los dos (Risas), o sea... Que en un momento dado se acercd vy,
o sea, hay gente que le sigue sorprendiendo que mi novio tenga la piel oscura, o sea, y
yo eso si lo he notado y no hablo de Navarra, hablo a nivel general ¢eh?

- Si...

- Pero aqui si que me ha pasado, yo he ido por la calle en segin qué momentos y
seguro que alguien se me ha mirado, pero a nivel de decir que en ese sentido creo que
la sociedad todavia estaba... O sea, quiero decir, pues se ven ya mas parejas mixtas, y
me quiero referir pues a los ojos, ¢no? las facciones de gente de aqui con gente de all3,
pero aun asi yo he de decir que mi experiencia y mira que, vuelvo a repetir que estd
super arraigado, pero a nivel estético pues puede... yo he notado que a veces
llamamos, hemos llamado la atencién, cosa que a mi me da igual y que no le doy
importancia, pero yo si que me he sentido en ese sentido a veces observada.” (GD3)

Por otra parte, a lo largo del grupo de discusién se constata el uso de términos tales como:
negrico, musulman, africano, sudamericano, latino... Ya sea para visibilizar que en la sociedad
navarra se usan o como una forma de prejuicio sutil.

La denuncia del “racismo institucional”
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Las personas asistentes al GD3 también denuncian el racismo institucional, aquel que viven las
personas inmigrantes por parte de las propias instituciones y que se reproduce, de manera
diferencial, segun los origenes.

“-Y a nivel institucional ¢no?

- Yo creo que...

- Yo tampoco lo diria. Yo no.

- Si es que para rellenar los papeles por ejemplo, en el mismo sitio tu vas a extranjeria
y una persona de un pais los consigue antes que los de otro pais, o sea, la propia
institucion publica no acoge igual, no acoge igual; yo conozco a una mujer que lleva 15
afios aqui sin papeles, tiene una situacidn, superviviente de diferentes cosas y lleva 15
afios aqui sin papeles, y otra persona que igual quizas es de Marruecos, que si que hay
un vinculo mas directo, pues los ha conseguido antes por ejemplo.” (GD3)

“No quiero extranjeros”: La vivienda, un dmbito de reproduccion de la discriminacion abierta
hacia la poblacion inmigrante

El GD3 percibe, claramente, cémo en el dmbito de la vivienda se da una discriminacién abierta
hacia la poblacién inmigrante:

“- Se aflade, es mds, hay veces... es que estd mal decirlo éeh? Pero, o sea, esta mal
decirlo... Yo conozco a una chica que trabaja aqui en una...

- Inmobiliaria.

- Inmobiliaria, y gente especificamente: “No quiero extranjeros”, o sea...

- Si, si.

-Y como ahora tienen para elegir, porque tu pones una oferta de un pisoy en un
minuto puedes tener 200 solitudes, puedes hacer tanta criba... Puedes decir, que no
tengan perro, que no tengan hijos, que no sean extranjeros y que ademds sean los dos
funcionarios y cobren los dos 2000 euros.” (GD3)

La percepcion de una alta presencia de inmigrantes y su concentracion residencial: el
imaginario en torno a la delincuencia
Las personas participantes en el GD3 consideran que en Navarra se da una alta presencia de

poblacién inmigrante, en comparacion con otras comunidades autonomas. Lo cual se visibiliza,
aun mas, debido a su alta concentracidn en algunas zonas.

“- Aqui en Barafiain, en el municipio de Baraiiain...

- Si, si.

- Lo llaman, los colombianos los Ilaman Bugaraiain de la emigracién colombiana que
hay, lo Ilaman Bugarafiain, o sea, yo nunca habia visto tanta poblacién extranjera, es
verdad tampoco he estado viviendo en tantas ciudades, pero incluso ni en Zaragoza,
gue he estado viviendo, por ejemplo, no he visto tanta poblacién extranjera. Aqui hay
muchisima.

- Lo que pasa que esta localizada también ¢no?

- Si, si.

- Los barrios... Es verdad, esta localizada.

- Es verdad, si.” (GD3)
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Y su inmediata asociacion a términos como delincuencia o conflictividad, por ejemplo,
aludiendo a Txantrea (barrio que en los 90 adquirié el apelativo de “conflictivo”, siendo incluso
protagonista de la cancidn “Barrio Conflictivo” del grupo de rock navarro Barricada), o a La
Milagrosa:

“- En La Milagrosa por ejemplo... Ha ido como cambiando, ¢no? A mi me decia el otro
dia un compafiero “Yo camino mucho...”, ademds todo serio ieh? Y me dice, “Oye, no
pases...”, tienes que pasar por la milagrosa para ir a la universidad, “No se te ocurra...”.
No se me ocurre, bueno, iba a pasar igual (Risas), y le digo épero por qué? “Pues
porque en La Milagrosa ahora...”, es decir, hay como un mapa éno? Que funciona sin
saber muy bien cdmo...

()

- Y eso funciona también para los alquileres, porque por ejemplo a mi me preguntan,
pero...

- No de manera explicita, pero bueno, tu sabes que en determinados sitios pues viven
mas... Y luego las viviendas de proteccidn oficial también, cuando tu sabes, un barrio
nuevo, bueno, y en las VPO se concentran, no se concentran, eso circula en términos
informales, yo lo oigo y circula.

- Si, si, porque es que estd todo ocupado...

-Y ademas es que son bastante cerrados también alli.

()

- Las casas estan muy viejas ya, no se han rehabilitado y alli se ha convertido en un... Y
claro, eso le vas sumando, porque luego los datos no sé si dicen que alli hay mas
delincuencia ¢eh? Pero se crea ese imaginario de...” (GD3)

Vemos cdmo, aunque la narrativa pretenda ser amable o benevolente, se da cierto margen de
credibilidad a prejuicios que asocian barrios mds diversos con mas peligro. Ademas, la cuestion
de la vivienda y el urbanismo salen una y otra vez en la conversacién, tanto para indicar las
dificultades de acceso a la vivienda de la poblacidn migrante como para sefalar una division
por barrios asociada a estatus econémico, clase y determinados grupos de poblacidn.

“- Pero no os parece por ejemplo que en La Milagrosa hay mucha mas gente... mas
personas musulmanas...

-Si.

- ¢Y en el ensanche mucho mas latino? O sea, en el ensanche por ejemplo no hay
africanos, hay muy poquitos, o sea...

- Lo que pasa que en el ensanche como hay mucha cuidadora latina...

- Claro...

(...)

- Moderadora: Porque el ensanche es un barrio de...

- caro.

- Las casas... Internas...” (GD3)

Educacion, otro de los ambitos donde se da la interseccion: el origen social y étnico, en la
base del fracaso escolar

El GD3 pone de relieve como la educacion constituye otro de los ambitos de discriminacion de
la poblacidn de origen inmigrante, que dificilmente consigue acceder a los niveles altos de la
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ensefianza secundaria y a la universidad. La precariedad es percibida como una de las causas
del mayor fracaso escolar que se observa entre los descendientes de inmigrantes.

“-Y de los chavales estudiantes, por ejemplo, estoy pensando en plaza de la Cruz, que
es el instituto donde se concentran mayoritariamente, mis hijos han estudiado ahiy a
COU llegaba uno, en el curso de mi hijo uno llegaba éno? No tengo esa percepcidn.

- ¢Estan llegando a la universidad?

- A la universidad tenemos, pero un porcentaje pequeio, pequefio.

- Pequeiiisimo y habria que mirar...

- Qué crees que es lo que bloquea el acceso? Como por ejemplo el llegara COU 0 a
segundo de bachiller.

-No lo sé... Yo creo que la condicidn familiar ¢no?

- También hay una parte de renta éno?

- El fracaso escolar sigue siendo mas alto en ese segmento de poblacién.

-Si...

()

- Hay un tema de renta yo creo también, que incluso si la familia, si la madre o el
padre, estan preocupados de poder llegar a fin de mes, de pagar la luz, el agua, el no
sé qué, no sé cual, quiza no estd tampoco tan preocupada porque su hijo o su hija vaya
a la universidad, necesita otro trabajo, alguien que trabaje también.

- El valor de los estudios, si.

- No lo sé, estoy especulando, creo que hay que... Es la percepcién de lo que significa
estudiar y una universidad, o sea...

- Yo si que diria que los pocos que estan en la universidad ahi funciona bien, ahi si.

- Claro, claro.

- Claro, ahi si.

- Por eso estan, claro, si.” (GD3)

Recetas para potenciar la oportunidad de una sociedad diversa: vivienda, educacion, trabajo,
sanidad, empatia y responsabilidades

Y como recetas para el éxito se encuentra, en primer lugar, acabar con la precariedad:
vivienda, educacidn, empleo, sanidad. Las oportunidades que ofrece la diversidad. Y, también,
trabajar la empatia y pedir responsabilidades a los medios de comunicacion.

“- Yo creo que controlando bien el trabajo y controlando bien la vivienda, lo demas,
hombre, esta claro y la sanidad, é¢vale? y la educacién, pero lo demas va un poco
rodadico, son detallitos, detallitos, que si euskera, que si no sé qué, que si... Detalles.
Controlar el trabajo, controlar educacién, sanidad, vale, y la vivienda, si la gente no sé,
puede acceder a una vivienda todo, todo va, no va a ser necesitado de conseguir este
trabajo tan malo, tan malo, tan malo, voy a estar achuchado... Yo creo que todo iria
mal.

(...)

- Yo creo que, si logramos, que, si pudiéramos aprovechar la oportunidad de que ahora
nos estamos mezclando, eso traeria ademas riqueza cultural, nos tendriamos que
beneficiar de eso...

- Si.

-Y... Y tirar por esa via y no por la separacion, por el elitismo, por el... o sea... Intentar
aprender de los otros, integrar, porque siempre te aportan cosas buenas, o sea, todo el
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mundo te aporta cosas buenas y nosotros no somos los mejores, no sé, ellos tienen
cosas buenas, nosotros también, aprender de... Y lograr una integracion para avanzar.

- Yo creo que, si supiéramos ver el sufrimiento, seria la gran leccidén éno? A mi me
contaba una cuidadora que en un afio se le murieron tres personas mayores que
cuidaba éno?...” (GD3)

El GD3, formado por personas con un nivel de estudios alto, empleados en ocupaciones
cualificadas, de tendencia ideoldgica progresista, elabora, en términos generales, un discurso
tolerante hacia la inmigracidn. Busca visibilizar y denunciar las situaciones de discriminacién y
racismo que percibe en el marco de la sociedad navarra. No obstante, en ocasiones, desvela
prejuicios sutiles. Ademas, algunos/as participantes aislados/as lanzan narrativas que
reproducen algunas de las representaciones negativas ante la inmigracién (en concreto, el
deterioro de las condiciones laborales y la imagen de la poblacién inmigrante como principal
beneficiaria de ayudas de bienestar). No obstante, en términos generales, ante este tipo de
declaraciones, el grupo busca rdpidamente neutralizarlas, reconduciendo el discurso hacia la
narrativa de la tolerancia. No obstante, se observa cémo, la argumentacién en favor a la
inmigracion es, en ocasiones, de corte utilitarista: les hemos necesitado y les seguimos
necesitando. Este tipo de construccidn narrativa tiene el inconveniente de que no garantiza
una tolerancia “de corto alcance”, porque si el valor de la inmigracién deriva de su utilidad, la
tolerancia se puede desvanecer rdpidamente, ante una situacién de crisis econémica, en el
momento en el cual se “justifique menos esa necesidad”. Por ello, creemos que es necesario ir
construyendo imaginarios positivos y tolerantes hacia la inmigracidon que tengan un calado de
fondo, menos utilitaristas y que estén fundamentados en el universalismo de los derechos
humanos, asi como en la riqueza de una sociedad con una fuerte identidad intercultural. Este
ultimo argumento (el de la riqueza de la diversidad cultural), es planteado también por el GD3.
Merece la pena visibilizarlo mas, concediéndole un menor protagonismo a la narrativa mas
instrumental.

Frente al discurso del GD3 (profesionales cualificados) que podemos calificar de “tolerancia
instrumentalista”, como veremos a continuacion, las personas mayores (asistentes al GD9)
elaboran una narrativa de corte mas intolerante, que se pronuncia abiertamente en contra de
la poblacidn gitana y de ciertos colectivos de inmigrantes, en concreto “los moros”. Si la
inmigracion es justificada debido a la demanda del mercado de trabajo de ocupaciones que no
son cubiertas por la poblacion espafiola, se construye un discurso reacio en torno a la
construccién discusiva del inmigrante como “abusador”, en el terreno de las ayudas y servicios
sociales. Asi como en materia de vivienda, justificdndose la discriminacion en aras a la falta de
confianza que suscita la poblacién inmigrante y gitana de cara a poder mantener los pagos de
un alquiler. No obstante, no todos los inmigrantes y grupos étnicos se perciben de la misma
manera. Se presenta una gradacién de la inmigracion, que ubica a los procedentes de

|ll

Marruecos en el “ojo de mira”. Pero es, sin duda, el rechazo a la poblacion gitana quien gana la

partida en el discurso racista y xenéfobo que elaboran nuestros mayores. La mencién a los
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MENA, como una amenaza, pone de relieve que las narrativas de VOX han podido calar en las
representaciones de la poblacién de edad mas avanzada.

5.1.5. “NI MOROS, NI GITANOS”: LAS ACTITUDES DE NUESTROS MAYORES ANTE LA
DIVERSIDAD ETNICO/RACIAL

La generacion de los/as mayores resulta de gran interés para conocer la historia de la
convivencia de los barrios en la comunidad. En este sentido, se realizd un grupo de discusién
con personas mayores de 65 en una asociacién de jubilados de un barrio de la ciudad de
Pamplona. A través de sus relatos, diversos y con mucho contenido socioldgico, conocemos la
realidad del paisaje urbano, en cuanto a caras, culturas, procedencias, etnias y grupos sociales,
una realidad que habla de convivencia, pero también de rechazo, discriminacion, racismo y
xenofobia. Son personas que, muchas de ellas, procedentes de otros territorios espafioles
sienten la ciudad como suya y la califican como conservadora, complicada y despersonalizada—
cambios dinamicas vitales y laborales-, segura para algunos/as e insegura para otros/as y sobre
todo con mucho dinamismo del tejido social, lo que favorece un envejecimiento activo.

En el arranque del encuentro se comparte mayoritariamente que Pamplona y Navarra es
ciudad acogedora y abierta ante la llegada de la diversidad. Las narrativas son comprensivas,
muy cercanas a la tolerancia y respetuosa con la alteridad: “No hay problemadticas en el barrio,
hay cosas a mejorar. No hay discriminacién. Cambiar desde Navarra no se puede cambiar. Es
una convivencia buenisima y unos servicios sociales buenisimos” (GD9).

También se observa empatia en las reiteradas analogias entre la movilidad de espafioles/as a
otros paises de Europa y las personas que llegan a Espaiia. Ese paralelismo de realidades
constituye un acicate hacia la igualdad de trato para alguno/as de los participantes, pues lo
cierto es que empiezan a alejarse las posturas:

“- Hay una cosa que esta claro que los espafioles no quieren algunos trabajos...quiénes
estan trabajando el campo? También cuando los de aqui ibamos a Francia no nos
daban los buenos trabajos eh tampoco. La gente de aqui no se da cuenta de que
nuestros padres hicieron los mismo, nuestros abuelos ... ir a Francia a la vendimia.”
(GD9)

“- Quedan libres trabajos duros y mal pagados...pero hay de un lado y de otro que no
quieren trabajar.” (GD9)

El elemento principal que configura el imaginario colectivo acerca de la migracion es el
empleo. Esta es la punta de lanza para aquellas visiones igualitarias o aquéllas que, a medida
gue avanza la conversacion, contienen racismo y xenofobia:

“- Esa gente se viene porque vale. La gente se va de sus paises porque quiere buscar
algo mas...entonces casi todo el que viene aqui es bueno (...) El trabajo estd mal y los
sueldos estan bajos y los cogen los inmigrantes.” (GD9)
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“- Hay gente que no quiere integrarse. No sé el motivo, pero a los de fuera se les da
mas que a los de aqui (...) Yo diria que algunos se acomodan a los que les dany no
buscan trabajo (...) abusan de ayudas y tienen hijos a montones (...)

- Yo conozco dos casos. Uno de aqui otra de alld que les ofrecian trabajo y decia que le
compensaba tener otro hijo y ser madre soltera que le pagaba el estado y recibir
ayudas, porque le daban un tanto al mes. Es el dia que sigue en las mismas condiciones
y tiene 3 hijos.” (GD9)

Por otra parte, la vivienda es otro punto conflictivo que sitla a la poblacién migrante y gitana
en el punto de mira. En el debate, afloran definitivamente actitudes, comportamientos racistas
y xendfobos, a la vez que escucha un discurso paternalista y con las relaciones de poder muy
marcadas.

La ciudad acogedora flaquea, se reviste de hostilidad y, entre arrebatos directos de
honestidad, buena parte de los/as participante asumen su racismo y xenofobia. Lo vemos en

los siguientes extractos:

“- Todos tenemos racismo ...Es innato del ser humano... por desgracia y el que lo
niegue, miente.” (GD9)

“-(...) estd claro. No se alquila a negro ni se alquila a gitanos y el que diga lo contrario
miente (...) Ni moros ni gitanos. El que diga que alquila tranquilamente, miente.” (GD9)

“- Por la sencilla razén de que la cosa estd como esta...pues porque no te fias porque
mafiana igual no tienen trabajo (...). Le alquilas a una familia de moros, de negros o
gitanos y lo estoy diciendo sin intencién. Te dejan de pagar el alquiler y no los echas en
la vida...a los espafioles es mas dificil porque pues tienen familia cerca, avergonzarian a
sus padres, a sus hermanos.” (GD9)

También resuena el espacio publico compartido. Existe una escala del rechazo, una gradacion
en la conciencia racista y xenéfoba, que va de menos a mas, segun la cercania cultural y que se
basa en crear de lo excepcional la generalidad. Esa escala sitia mas cerca a la poblacion
latinoamericana y, mds lejos, a la poblacién magrebi, al grupo de menores que migraron solos

y, por ultimo, la comunidad gitana:

“-Si tu te subes a la Villavesa y ves a un negro no te sientas a su lado. Las cosas como
son. Y las mujeres no dejan sentar a la gente mayor.” (GD9)

“- Mi nuera es brasilefia y vino... y trabaja en la sanidad y todo lo que tocaba ella, no lo
queria tocas una compariera, y eso que es solo morenita eh. No es negra negra.... Aqui
se les discrimina por el color de la piel, no por sus hechos.” (GD9)

Hay que destacar el rechazo abierto hacia la poblacién musulmana:

“- El tema de los musulmanes. Vienen de pais y los acogemos con todo el cariiio del
mundo

-Y eso en qué consiste?

- Les das todas las facilidades para trabajar, para la escolarizacion de sus hijos/as,
sistema de salud, no los rechazan en los hospitales y lo primero que te piden es que
guieren tener una mezquita y una escuela musulmana y que cambies el menu del
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comedor porque sus hijos no comen cerdo. Una cosa es racismo y otra cosa es ser
antisocial.” (GD9)

También, el imaginario hacia los/as menores migrantes, que nace en buena medida, por los
medios de comunicacién, bulos, rumores y fantasias creadas socialmente:

Avance del diagndstico, noviembre 2021

“-Y si ves a MENAS pues tienes miedo. Te encuentras con 4 MENAS porque sabes que son

MENAS y sabes lo que hay detras de esos chicos. A los 18 fuera. Supervivencia. Chicos
que estan solos y es muy duro. Y generan miedo porque pones la tele porque ves. Es que
es asi.” (GD9)

Con respecto a la comunidad gitana, la hostilidad es manifiesta y declarada, incorporando
conscientemente durante momentos del debate parodias que estereotipan y estigmatizan al
colectivo. Asi se muestra en una conversacion entre varios/as participantes:

“- Los de la Rotxa son de la familia... bueno, de mi familia no, jeh!

- Yo... lejos.

- Se saltan todas las leyes a la torera.

- Es que ellos no quieren estar con nosotros.

- Ellos son racistas.

-Yo tuve muchos problemas con los gitanos e incluso con juicios y amenazas con
navajas...yo como comprenderéis cuanto mas lejos mejor. Y es por su cultura, por sus
costumbres. Y la ley de los payos les interesa para lo que quieren.

- ¢Habéis visto muchos gitanos trabajar? Muy pocos.

- Esto es una anécdota que es como una broma, pero ¢ habéis visto alguna vez a un
gitano en una gasolinera comprando gasolina? [muchas risas por detras]

- ¢No encuentran trabajo? no los rechazan por ser gitanos. Y, étu eso te lo crees? No
los rechazan por ser gitanos, los rechazan porque al dia siguiente tienes la empresa
desvalijada.” (GD9)

(...)

- A los gitanos, te los regalo todos.

- Moderadora: ¢podemos decir que hay nacionalidades que os gustan mas?

- No perdona, razas y religiones [una participante por detrds asiente a tal afirmacién]
- Yo a un gitano, le corto el cuello, asi de claro [se escuchan carcajadas de fondo]

-'Y con un moro, ya sabemos lo que pasa con los moros...” (GD9)

Ante las posturas postradas, varios participantes establecen una definicion de racismo e
integracion, claramente etnocéntrica, asimilacionista y con poca memoria:

“- [no, no es que no gusten algunas nacionalidades] No, no, son algunas razas y
religiones. Una cosa es racismo a todas las razas y otra cosa es tener sentido comuny
rechazar a las personas antisociales y, para mi, los gitanos y los musulmanes son
antisociales.” (GD9)

“- éQue es laintegracion? Alld a donde fueras haz lo que vieras”.
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5.2. EL MERCADO LABORAL EN NAVARRA Y LA OPINION DE LOS
EMPLEADORES

“Aqui cualquier persona que venga se le cura el racismo rapido, si, si, si, si, si, yo
que lo trato, o lo asimilo como una enfermedad, esa enfermedad se cura, viniendo
y estando con ellos dos horas, tres horas porque ves que es gente trabajadora,
gente normal, gente igual que tU, gente exactamente igual que tu.” (E_1)

Resulta evidente que una parte fundamental del proceso de integracién de la poblacién
extranjera pasa por su inclusion en el mercado de trabajo. Dedicamos una breve reflexién a la
situacién de poblacién inmigrante en relacién al mercado laboral. Al tiempo, analizaremos las
conclusiones del trabajo de campo realizadas a auténomos, y directivos y responsables de
empresas de Navarra con experiencia en la contratacidén de inmigrantes.

5.2.1. SITUACION DE POBLACION INMIGRANTE EN RELACION AL MERCADO LABORAL

Si comparamos la evolucién de la poblacidn espafiola®’ y extranjera en la Comunidad
Foral de Navarra, observamos un crecimiento suave y sostenido de la poblacién de
nacionalidad espafiola, y una evolucidn creciente de la poblacidn extranjera hasta 2012-13,
gue como efecto de la crisis desciende, y no recupera el ritmo ascendente hasta 2018. Ya
hemos comentado en un apartado anterior que los flujos migratorios, por ser de caracter
basicamente laboral, fluctian con el ciclo econédmico, de forma que, en épocas de crisis de
empleo, los inmigrantes retornan a sus paises o re-emigran a destinos mds propicios en
términos laborales.

La evolucidn de la poblacion potencialmente activa, esto es, de 16 y mas afios, presenta una
tendencia similar a la de la poblacién total, si bien la crisis muestra una mayor salida de
extranjeros en edad de trabajar que de la poblacién general, consecuencia como hemos dicho
del cardcter laboral y econdmico de la inmigracién. Una vez que la economia y el empleo se
recuperan, la poblacidn migrante vuelve a crecer en Navarra.

27 Hay que tener en cuenta que la nacionalidad incluye nacidos en Espafia, nacidos en el extranjero nacionalizados, y
residentes con doble nacionalidad. Segun datos de la Secretaria de Estado de Migraciones, en la Comunidad Foral de
Navarra se han concedido en el periodo 2009-2020 un total de 48.906 nacionalizaciones. Teniendo en cuenta que en
2019 hay 94.647 personas nacidas en el extranjero residentes en navarra, puede argumentarse que alrededor del
cincuenta por ciento de esos residentes ya son nacionales.
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GRAFICO 5. EVOLUCION DE LA POBLACION Y DE LA POBLACION POTENCIALMENTE ACTIVA POR NACIONALIDAD,

NAVARRA
POBLACION GENERAL POBLACION POTENCIALMENTE ACTIVA
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*Fuente: Encuesta de Poblaciéon Activa (INE)

Aungue la EPA a este nivel de analisis no distingue mas alld de las categorias nacional-

extranjero, vamos a entender que los inmigrantes nacionalizados/as tienen —en general-, mas

tiempo de residencia y un proyecto migratorio mas estable, y esas dos caracteristicas los
acercan mas al perfil de trabajador/a autdctono. De otro lado, en el analisis vamos a
considerar la variable del género, ya que introduce diferencias significativas en el analisis del
mercado laboral.

Si atendemos a la evolucién de las tasas de actividad?® encontramos una doble constatacion:

- Losvarones, independientemente de su nacionalidad, presentan tasas de actividad
mas altas que las mujeres. Es una constante su mayor propension al empleo.

- Los extranjeros, con independencia de su género, mantienen tasas de actividad mds
altas que los espafioles. Tanto por la pirdmide de edad (los/as inmigrantes son en

conjunto una poblacidon mas joven que la autdctona) como por su proyecto migratorio,

los extranjeros/as presentan mayor propension al empleo en comparacién con los
nacionales.

28 Tasa de actividad: Es el cociente entre el nimero total de activos y la poblacién total.
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GRAFICO 6. EVOLUCION TASAS ACTIVIDAD POR GENERO Y NACIONALIDAD, NAVARRA
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*Fuente: Encuesta de Poblacién Activa IIT (INE)

En relacidon con la evolucién en los ultimos 20 afios, encontramos también un hecho
significativo y comun a todo el pais, el descenso tendencial de la tasa de actividad de los
varones nacionales (suma de entradas mas tardias al mercado de trabajo y salidas mas
tempranas) y aumento tendencial de la tasa de actividad femenina nacional (incorporacién
intensa y sistematica de las mujeres de las nuevas generaciones al mercado laboral). Frente a
los autdctonos, la evolucién de los y las extranjeras es mucho mds dependiente de la marcha
del ciclo econdmico, presentando picos de ascenso y descenso vinculados a la actividad
econdmica y el empleo.

Esta distincidon por origen y sexo sigue siendo relevante en el analisis del resto de magnitudes
asociadas al mercado laboral. Asi, la tasa de empleo?® se comporta de la misma forma que la
tasa de actividad; esto es, los varones, independientemente de su origen, mantienen tasas mas
altas de empleo. Igualmente, los extranjeros (sean varones o mujeres) mantienen tasas mas
elevadas respecto de los nacionales espafioles. Asi mismo, también las tasas de empleo de los
extranjeros/as son mucho mas volatiles y dependientes de la evolucidn del ciclo econédmico, lo
gue muestra ademas de su dependencia del devenir de la economia y su menor protecciéon
contractual (a contratos menos estables, mas posibilidad de salir del mercado de trabajo en
épocas de crisis). Ello explica los picos en la evolucién de la curva frente a una tendencia mas
suave de los espafioles/as.

29 Tasa de empleo: Es el cociente entre el total de ocupados y la poblacién de 16 y mas afios. Fuente: INE
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GRAFICO 7. EVOLUCION TASA DE EMPLEO POR GENERO Y NACIONALIDAD, NAVARRA
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*Fuente: Encuesta de Poblacién Activa IIT (INE)

Podemos ir a un analisis mds detallado, distinguiendo el origen de los trabajadores
extranjeros/as (extranjeros comunitarios y no comunitarios). Aqui, observamos que mientras
que en el caso de las mujeres extranjeras su origen de dentro o fuera de la UE no determina la
evolucién de la tasa de empleo -aunque si su intensidad (mayores tasas de empleo para las
extranjeras comunitarias)-, cuando hablamos de varones, la situacién es algo distinta: la
evolucién a partir de la recuperacién econémica —y hasta la pandemia-, beneficia mas a los
varones de fuera de la UE, con tasas de empleo mas elevadas que la de los comunitarios.

GRAFICO 8. EVOLUCION TASA DE DESEMPLEO POR GENERO Y PROCEDENCIA DE LOS/AS EXTRANJEROS/AS EN NAVARRA
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En relacidn al desempleo estimado (desempleo medido a través de la EPA), el hecho mas
relevante es la mayor prevalencia del paro entre los trabajadores extranjeros (sean varones o
mujeres). En el caso de los varones, la nacionalidad explica la intensidad del desempleo (sobre
todo durante la crisis del 2008 y afios siguientes) pero no su evolucidn, que es muy similar
entre nacionales y extranjeros. En cambio, el desempleo de las extranjeras exhibe una
evolucidn distinta a sus compafieras nacionales, con dientes de sierra mds pronunciados que
en el resto de colectivos. Llama la atencién el menor desempleo femenino durante la crisis
COVID, derivado probablemente de su papel protagonista en servicios esenciales
(alimentacion, cuidados etc.).

GRAFICO 9. EVOLUCION DE LA TASA DE PARO ESTIMADO POR GENERO Y NACIONALIDAD EN NAVARRA
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*Fuente: Encuesta de Poblacién Activa (INE)

De otro lado, tal como representa el grafico a continuacién, el paro de larga duracién es un
fendmeno que afecta mayoritariamente a los trabajadores/es nacionales.

GRAFICO 10. DISTRIBUCION DEL PARO DE LARGA DURACION POR
NACIONALIDAD. NAVARRA, A0 2018
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A diferencia de los trabajadores nacionales, los trabajadores extranjeros sufren en mayor
medida paro de corta duracién (1 afio o menos) salvo en los afios de crisis, donde aumenta por
el efecto de pérdida de empleo unido a la paralizacién de la actividad econémica.

GRAFICO 11. NUMERO DE PARADOS EXTRANJEROS/AS POR
DURACION DEL DESEMPLEO. NAVARRA, ANO 2018
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*Fuente: Observatorio de las ocupaciones del SEPE y elaboracién
propia. Afio 2018

Si analizamos ahora los datos de contratacion de trabajadores extranjeros/as, se aprecia como
la mayor parte de los inmigrantes trabajan afiliados al régimen general de la Seguridad Social.
Llama la atencidn la prevalencia de los inmigrantes no comunitarios en el régimen agrario,
siendo que en el resto de los regimenes la presencia entre comunitarios y no comunitarios esta
equilibrada. A partir del 2016-17, la recuperacion del empleo entre los trabajadores
extranjeros/as es un hecho; creciendo en un afio el 14 por ciento para los trabajadores/as de
fuera de la UE (el doble que para los comunitarios). Esto vuelve a apoyar la idea de que el
empleo de los inmigrantes (sobre todo de los extracomunitarios) es altamente dependiente
del ciclo econdmico, de manera que en la crisis sus empleos se destruyen con facilidad, y
cuando la actividad econdmica se recupera, crece mas intensamente el empleo en este
colectivo.

GRAFICO 12. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS AFILIADOS/AS
EXTRANJEROS POR REGIMENES. NAVARRA
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*Fuente: Elaboracién propia sobre datos extraidos del Informe
sobre el Empleo en Navarra. Gobierno de Navarra. 2018
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En relacidon a los sectores de actividad econdmica donde se concentra el empleo a
extranjeros/as, encontramos una representacion significativa en el sector primario, la industria
manufacturera, la construccidn, el comercio y la hosteleria, nichos laborales que se sabe
concentran una parte muy importante del empleo de los extranjeros/as.

Las actividades con mayor nimero de contrataciones a personas extranjeras confirman sus
nichos laborales: sector primario, industria agroalimentaria, hosteleria y restauracion, servicio
domeéstico, comercio y peones de la industria. Destacar que, en el sector primario, la tasa de
extranjeros sobre el total de las contrataciones es de mas del 60 por ciento, con tendencia al
crecimiento. En servicio doméstico los-las extranjeras-, representan ya mas del 40 por ciento, e
igualmente subiendo.

GRAFICO 13. PESO DE LOS/AS EXTRANJEROS/AS CONTRATADOS/AS EN LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
CON MAYOR PRESENCIA DE EXTRANJEROS/AS. NAVARRA, A0 2018
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*Fuente: Observatorio de las ocupaciones del SEPE y elaboracién propia, afio 2018

En relacidn a las ocupaciones, Navarra tampoco representa una excepcion, la mayor parte de
los extranjeros es contratado en ocupaciones descualificadas: peones agricolas, de la
construcciéon y de la industria, personal de limpieza, camareros, empleo doméstico, ayudantes
de cocina y vendedores. En todas las ocupaciones (salvo empleo doméstico y comercio), la tasa
de temporalidad es del 90 por cien o mayor. Todas las ocupaciones crecen respecto al afio
2017, y en las ocupaciones descualificadas de la agricultura, los contratos a extranjeros

representan el 70 por ciento.
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Si atendemos a la evolucidn de las ocupaciones donde trabajan los extranjeros, observamos
que desde 2012 a la actualidad ha crecido mas de 5 puntos el porcentaje de ocupados/as
extranjeros en las ocupaciones mas descualificadas (Grupo 9 de la CNAE, ocupaciones
elementales), suponiendo mas de 2/3 partes del empleo total a extranjeros/as. Todo ello es
coherente con los estudios empiricos realizados a propésito de la segregacion y las grandes
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GRAFICO 14. LAs 10 OCUPACIONES CON MAYOR % DE CONTRATACION A TRABAJADORES/AS

EXTRANJEROS. NAVARRA, ANO 2018
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dificultades de movilidad social de los inmigrantes a través del empleo.*®
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GRAFICO 15. EVOLUCION DEL PESO DE LA CONTRATACION DE EXTRANJEROS/AS EN EL GRUPO OCUPACIONAL
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Disponemos de datos de perfiles de los trabajadores extranjeros/as en Navarra. Hay mas
presencia masculina que femenina, entre otras razones por la prevalencia de las ocupaciones
de pedn agricola y de construccién, muy masculinizadas. Ademds, sabemos que, aunque hay
un nivel medio-alto de convivencia familiar en la poblacion extranjera, las mujeres participan
menos del trabajo extra doméstico. Aun asi, la tendencia es a un mayor crecimiento del
empleo femenino (éste crece el doble que el de los varones). Igualmente, el perfil etario mas
comun tanto para comunitarios como extracomunitarios es el de edades centrales (25 a 44
afios). Los extranjeros presentan nivel de estudios bajo o muy bajo, siendo que la mayoria no
tiene credenciales educativas del nivel basico.3!

Si atendemos a la procedencia de las personas extranjeras contratadas, ldgicamente es un
reflejo de su perfil poblacional. Marruecos, Rumania y Bulgaria representan una parte muy
importante del colectivo de extranjeros. La menor presencia de latinos se debe a que estos
estan -en mayor medida que las otras procedencias-, nacionalizados. Hay en los Ultimos afios
un crecimiento importante de trabajadores colombianos, senegaleses y marroquies.

GRAFICO 16. LAS 10 NACIONALIDADES CON MAS PRESENCIA EN LA CONTRATACION DE EXTRANJEROS/AS.
NAVARRA, ANO 2018

11646

7371
5581

4302 3955 3881

. . 2190 1882 1619 1558
-
1

B MARRUECOS m RUMANIA  ® BULGARIA COLOMBIA mECUADOR

H PORTUGAL N ARGELIA H BOLIVIA B SENEGAL H BRASIL

*Fuente: Observatorio de las ocupaciones del SEPE y elaboracién propia, afio 2018

La modalidad contractual de los trabajadores extranjeros es coherente con nuestro mercado
de trabajo, es decir, altos indices de temporalidad mas acusados aun en este colectivo. Se sabe
por la teoria de la segmentacion del mercado de trabajo, que aquellos colectivos mas
vulnerables y con menor capacidad de negociacion, engrosan las filas de los trabajadores del
segmento secundario, caracterizado por presentar mas temporalidad, peores condiciones
salariales y de trabajo, menor capacidad de promocidn, y escasa cualificacion. Hay que tener
en cuenta que la agricultura tiene un componente estacional importante, y hay muchos
inmigrantes en el sector primario. Aun asi, y debido a la particular segmentacion de nuestro
mercado de trabajo, la comparacion de la tasa de temporalidad en Navarra entre trabajadores

31 Datos extraidos del informe sobre las ocupaciones del SEPE. Afio 2018
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nacionales y extranjeros no presenta diferencias significativas. Entre el 90y el 95 por cien de
los contratos son temporales. La contratacidn por sectores es también un reflejo de los nichos
laborales a los que hemos hecho referencia y a la segmentacién de los empleos por género.
Salvo en servicios, los varones extranjeros son mayoria en el resto de los sectores econdmicos.

Si analizamos la oferta y la demanda (contratados y parados) a personas extranjeras, hay una
correspondencia bastante alta entre ellas. El primer puesto en ambas son los peones de la
industria, y en las primeras posiciones tanto de contratos como de demandantes de empleo
aparecen los servicios de limpieza, peones agricolas o camareros. En suma, los trabajadores/as
extranjeros/as son contratados y demandan puestos de trabajo en ocupaciones que funcionan
como nichos laborales segmentados para poblacién inmigrante.

GRAFICO 17. COMPARACION ENTRE LAS OCUPACIONES CON MAS CONTRATOS A EXTRANJEROS/AS Y LAS OCUPACIONES
MAS DEMANDADAS POR DESEMPLEADOS/AS EXTRANJEROS/AS. NAVARRA, ANO 2018
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*Fuente: Observatorio de las ocupaciones del SEPE y elaboracién propia, afio 2018

5.2.2. EL DISCURSO EMPRESARIAL

Como parte del amplio proceso de audicion social que hemos llevado a cabo en este
diagndstico, recogimos las voces y opiniones de distintos agentes vinculados a la empresa en
Navarra. En concreto, realizamos una entrevista grupal con empresarios residentes en el Norte
de Navarra — dos ganaderos y un constructor (EG4), y entrevistamos a responsables en sendas
empresas de trasformacién agroalimentaria en Tudela, una entrevista grupal (EG5) y otra
individual (EE_1). Todos ellos contratan de manera regular personas extranjeras en sus
empresas, de ahi que nuestro objetivo fuera recoger sus opiniones respecto de la inmigracion,
y mads en concreto, analizar el espacio laboral como espacio de conflicto o convivencia
intercultural.
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En primer lugar, los entrevistados comparten la necesidad que tiene el sistema productivo
navarro de contar con mano de obra inmigrante:

“- Desde el aiilo 2000 mds o menos tengo a inmigrantes trabajando y lo que estoy
convencidisimo es que el sector primario en Navarra, bien sea en leche, en
invernadero, donde quieras, no hubiera existido si no hubiese sido por los inmigrantes.
Aparte de todo lo que se quiera contar después.” (EG4)

“Desde el principio, yo creo que el primer trabajador de la empresa no era espafiol”
(EE_1)

“- Entrevistadora: Entonces no creéis que el problema de la inmigracidn... o sea que la
inmigracion sea un problema.

- Lo contrario. Para nosotros ha sido la salvacién.

- Una cosa, si no hubiese habido inmigracion...

- Para nosotros ha sido lo contrario.

- Si no hubiese habido inmigracién...

- Claro.

- Estaba acabado.

- Claro. Por supuesto.

-Y eso... Vamos.

- No me cabe la menor duda.

- Por supuesto, si, si, si. O sea, he cubierto los puestos de trabajo con esa gente.

- A ver quien ha trabajado aqui en el sector primario. En el primario por lo menos. [...].
Nada, cero patatero. Si no hubiese sido por la inmigracion.” (EG4)

En efecto, a partir de los Ultimos afios 90, empieza a ser evidente la escasez de mano de obra,
sobre todo en el sector primario (agricultura, ganaderia), en el creciente sector de la
construccién (boom inmobiliario), y la mano de obra para las fabricas:

“- Lo que veo yo, éeh? A partir del 98-99 hay un problema gordo entre que la
economia a nivel general va subiendo... 0 va, yo qué sé, en niveles positivos. Todo el
sector primario se queda jodido...

- Si.

- Sin mano de obra disponible”

- Nos quedamos sin gente... sin posibilidad de gente para trabajar en el campo

- Espafioles, de encontrar, encontrar... igual algun albaiiil, porque se haya cerrado
alguna empresa y que tu... que le pidieres porque... Y le cobras en el momento porque
si no ya el albafiil bueno también, porque con sus chapucitas se saca la vida. Y de afios,
y de aflos tiene que ser, ¢eh? Joven, olvidate. De 30 afios no hay.” (EG4)

Al efecto del vaciamiento de los pueblos, se une el crecimiento de la agricultura y la ganaderia
intensivas, asi como una pujante industria agroalimentaria, en un contexto de pérdida de
deseabilidad social en los jovenes del trabajo en el campo. Los Entrevistados son muy
conscientes del cambio de valores que impide a las nuevas generaciones permanecer en el
sector primario y en la construccion.

“-Yo a un joven, y a mas de uno...
- Si.
- Le he ofrecido un 50... casi un 50% mas que en la fabrica.
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- El joven no quiere...

- Ahhhh!Y te dice: no, no, no...

- El joven ahora... Los jévenes quieren el dinero y sobre todo tiempo. Tiempo para
estar tumbado o en el bar o lo que sea.

- Es asi.” (EG4)

“- Nosotros, para mi si. Pero es que ahora la gente no quiere mas que fabrica. Y es que
pasa que antes iba a la construccidn la gente. Pero es que ahora poniéndolo en una
balanza en la construccién se gana menos dinero que en la fabrica hoy. Significa que en
**** [Inombre de la localidad] a mi no me han pedido ni un joven trabajo, nunca.
Nunca, nunca. Bueno, a mi...” (EG4)

“-Y no hay ademas que sepan ni con ganas de aprender eh. Porque mira, nadie nace
aprendido, pero si hay un par de chavales con ganas les ensefias un poco y bueno. La
primera pared la hacen un poco asi, pues la segunda mejor. Hay una plaza de... oye
gue me hace falta un albafiil no es ninguna verglienza, y tu... Y encima pasas ahiy un...
Pasas ahi que mira, vas a Pamplona, mira esa nave la he hecho yo, ese chalet lo hice

s

yo, ese tal, bueno, ese se ha caido un poco, pero también lo hice yo. Yo no sé.” (EG4)

También son conscientes de la dureza del trabajo y las malas condiciones salariales como
explicacidn a la dificultad a encontrar trabajadores:

“- Es que, es que todo al final todo va... todo va relacionado. Si nuestro producto
valdria mas dinero, podriamos pagar mejores sueldos, la gente entraria mejor al
sector, claro, todo es un poco la pescadilla que se muerde la cola.

- Y tengo amigos completamente deprimidos. Como es el sector primario y la
construccién. ¢Estamos? Entonces ¢qué pasa? Que si tu podias pagarle a un tio como
podias pagarle el ailo 2006 o 2007 tendrias gente asi para trabajar en abundancia.”
(EG4)

“- Son trabajos en los que realmente el europeo, una vez que adquiere un nivel
cultural rechaza, y el inmigrante pues es donde tiene la oportunidad de entrar, y en el
momento en que él puede, también cambia de sector.” (EG5)

“En principio, el trabajo es muy duro, y la verdad es que ellos estdan mas
acostumbrados o tienen menos remilgos, a coger, remangarse los brazos y trabajar
duro.” (EE_1)

Solo aquellos obligados por la herencia, aceptan “con condiciones”, quedarse en el rural y vivir
de sus explotaciones:

“- Los jovenes espafioles son los que se quedan con las tierras, los terratenientes, y los
empleados son extranjeros. Tengo amigos agricultores que lo que hacen es invertir en
maquinaria, alquiler de tierras, y luego llega la campafia y tiran de temporeros
extranjeros.” (EG5)

No hay efecto Ilamada, sino el reconocimiento de que fuimos “nosotros” quienes les
[lamamos:
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“-Yo creo que vino cuando... con aquel boom de las... de las obras. Les lamamos, al
final les lamamos nosotros, porque hacia falta. Lo mismo que ahora que hay, que no
quiere ir nadie, les llamamos.” (EG4)

Igualmente, desconfian de un supuesto resurgimiento del rural de mano de los inmigrantes,
que ven el trabajo en el sector primario como un puente hacia otros sectores:

“- Eso, olvidate, vendrdn porque tienen que venir por obligacién. Porque no tiene otra
cosa, porque si no, no va a venir. Cuando tenga una cosa mejor, no va a venir.

- Vendrd a cubrir puestos de trabajo...

- Exactamente.

- Que no hay gente de aqui, pero a mantener el mundo rural no.

- El tema de la poblacién de...

- No, porque en cuanto ven la oportunidad de entrar en otro sector ya...” (EG5)

Los entrevistados mantienen una vision muy instrumental de la inmigracién; estan aqui porque
la economia navarra los necesita. Los autdnomos, en especial, dentro de esa vision utilitarista,
se resisten a pensar en ellos como parte de la sociedad, en general, siguen considerandolos
inmigrantes. Su idea de la integracion, ademas, es fuertemente asimilacionista, de manera que
el inmigrante que se integra es aquel que se comporta como los nacionales, sin importar
demasiado si en el camino ello implica la renuncia a parte de su identidad o cultura:

“- Pero luego, la siguiente hornada, pienso que, a partir del 2005, mdas o menos, que
vino gente mds joven... Esos si que ya...

- Esos se han integrado aqui.

- Se han integrado aqui mucho mas.

-Y han hecho la familia aqui y...

- Si, han hecho la familia aqui. Eso si.

- Los primeros ha habido un cambio generacional muy fuerte.” (EG4)

Desde la asuncién de que “o asimilas la cultura de destino o no te integras”, comienza a
construirse el estereotipo, las actitudes prejuiciosas y la discriminaciéon. Hemos visto este
discurso vinculado a los auténomos y pequefios propietarios que en las empresas medianas y
grandes. Entre los primeros, se establece una jerarquia de “mejores y peores inmigrantes”
asociados a la nacionalidad. En esa escala de “deseabilidad”, los inmigrantes procedentes del
Magreb son los mas perjudicados; la actitud de discriminacién se refiere a su cultura, su
religion, su actitud ante el trabajo...

“- De hecho, ya sabéis cémo funcionan, que trabajen las mujeres, es otra cultura y aqui
eso no vale. Yo con los marroquis he tenido unos problemas terribles, de hecho, de
llamarme... oye, tal, para trabajo y... me hacia falta gente y marroquis no, oye, no que
no te tengo que aguantar nada, que no todos somos iguales, que ya lo sé, pero he
tenido 4 y los 4 me han dado por culo y no quiero saber nada, asi de claro. Son falsos.”
(EG4)

v)
S,

g, § [tewm) [ vataroa |
":“‘ OF CLORSS KOLOREY A
o 103

T

qin
Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua




% CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN GEZE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!‘- PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN  (mars)
= YLAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

Frente a las personas de origen marroqui, en el otro lado de la escala, los auténomos sittan a
las personas procedentes del Este de Europa, a quienes califican con adjetivos opuestos a los
magrebies:

“-No, y era, bueno, era una gente, para mi la gente del Este es una gente super seria.
Yo ya te digo que nada, es mas ahora mismo yo tengo a alguno trabajando todavia y de
hecho se han portado como amigos de categoria y yo también con ellos pienso, pero
vamos, pero yo sé y si se iban a marchar a su tierra te traian otro y te hacian... Gente
muy, muy, para mi muy...

- Responsable.

- Muy correcta.

- Muy seria y responsable, si.

- Muy seria. Asi como yo qué sé, yo he tenido después...

- Si.

- Los moros que no son, vamos, lo mismo, impresentables a mi me parecen. Es mi
opinioén, no...

- Entrevistadora: ¢En qué sentido?

- Porque son unos... son mentirosos, son vagos...y aparte que no te puedes fiar de
ellos. Es una cosa...

- Es eso, el problema...

- El problema esta ahi.

- El problema es que porque... no te dan esa confianza.

- A'ti el bulgaro, a ti el bulgaro te dice: “He hecho esto mal” y te lo va a decir él.

- Si, si, si.

- El otro te va a negar hasta la muerte también yo creo, aunque yo tenga testigos de
gue ha hecho mal. Es que es una cosa que no...” (EG4)

Actitudes prejuiciosas y de racismo que se justifican por la supuesta dificultad para integrarse
por parte de los/as inmigrantes marroquies frente a los/as inmigrantes del Este:

“- Parecida, vamos. Los buenos, por ejemplo, rumanos, vienen aqui por necesidad real
pienso yo. Y se adaptaron de categoria y han sido buena, buena, buena gente.

- Si, se han integrado.

- Se han integrado, por lo menos los primeros. Luego ya... bueno, ahora ya no sé si es
que no quieren entrar, pero... pero... por lo menos los primeros si. En cambio, estos
pues no sé... eh... ni como a... Es una cosa, los marroquis es una cosa que si por el tema
de las ayudas admitirles, que si no sé qué, que si no sé cuanto. Siempre estan, estan
con esos pufeteros rollos. T a un bulgaro o a un rumano jamas les escuchas esas
tonterias... No, tonterias no.

- Tonterias no.

- Es una cosa muy seria. Pero no te hablan de esas cosas. En cambio, los otros...

- En seguida.

- Estan siempre pendientes de aquello.

-Si.” (EG4)

“- Yo experiencia con marroquis y eso no he tenido. He tenido gente del Este que muy
bien y sudamericanos que hay ya, bueno, de todo.

- De todo hay.

- Hay ya de todo.

- Hay una mezcolanza ahi terrible.
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- Hay, si, Hay gente muy noble, que ahora también tengo, y trabajadores y serios. Y
alguno que tuve que... tipo lo que dicen del marroqui, todo mentiras, todo esto. Cobrar
la nédmina, no aparecer. Bua, era... era un show aquello. Si.” (EG4)

Para insistir en esa caracterizacién negativa, aparece el prejuicio de las ayudas sociales, los
intervinientes relatan supuestos casos de fraude y engafio cometido siempre por los mismos:

“- Aparte a mi modo de pensar las ayudas también estdn haciendo mucho dafio, hay
gente que prefiere acogerse a las ayudas que esta dando el Gobierno y no trabajar que
ponerse a trabajar con los sueldos que podemos nosotros mas o menos pagar.
Entonces...

- Entrevistadora: éPero qué ayudas dan? ¢Que da el Gobierno ayudas?

- Si, pues como por estar separados o por... Ha habido gente, estando trabajando en el
sector, que han dicho: “Mira, yo gano 1200 euros, y yo ahora hago con mi mujer que
estoy separado, cobro tanto dinero, alquilo una habitacién no sé qué, y voy a ganar
mas dinero sin trabajar que trabajando, entonces me voy, me marcho”. Y eso es real y
veridico.

- Entrevistadora: ¢ Es gente de aqui, gente de fuera?

- No, de fuera, de fuera.

- Gente de fuera.

- La gente de aqui no tienen ayuda.

- Ni mas ni menos, es asi de claro, ademas.

- Eso es, eso es.” (EG4)

Como se aprecia, los componentes prejuiciosos del discurso estan presentes y son
evidenciados sin tapujos, como hemos comentado en otras partes de este informe, el discurso
xendfobo y calumnioso hacia la inmigracion tiene ahora un referente politico y publico muy
notorio que probablemente esta calando en determinadas capas de la opinién publica,
desculpabilizando y naturalizando las manifestaciones racistas y xenéfobas. Aseveraciones
como “eso es real y veridico” sin aportar pruebas, o el hecho de que estén convencidos de que
solo tienen acceso a esas supuestas “ayudas” determinados colectivos, es un discurso falso
gue puede convertirse con relativa facilidad en discurso de odio. Ademas, establece jerarquias
discriminantes entre nacionalidades que no favorecen la convivencia y que, por supuesto, no
se basan en hechos reales, sino en actitudes de prejuicio y discriminacion. En la era de las
noticias falsas estas se incorporan al discurso convirtiéndolas en verdades inapelables:

“- Somos criticos en ese aspecto, yo, coincidimos, por lo que han dicho aqui,
coincidimos, pero lo que no tiene sentido es a una persona de aqui que esté casada,
divorciada, con dos hijos, puede tener, yo qué sé, una ayuda de... estatal de 400 o 500
euros no llegardn. Pero una persona inmigrante que consigue un status tiene mas de
1200 euros en este momento.

- Entrevistadora: O sea, épor el hecho de ser inmigrante?

- Claro.

- Si, hay diferenciacion, de ser inmigrante a ser...” (EG4)
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De hecho, cuando se pide a los intervinientes que relaten casos reales de su cotidianeidad
sobre problemas de convivencia en sus negocios o explotaciones, la respuesta es unanime: no
existen:

“-Yo en principio no, te digo, mas es por la manera de ser de cada uno.

- Pues yo tuve un borrachingas que era un... que era, que no era ni un... No sé qué era.
Bueno, pues al final si eres un borrachingas pues todo el mundo esta en contra de ti,
éentiendes? No es un problema de por ser de dénde es.

- Ya.

- No es un problema de... Yo no he tenido problemas de convivencia.

- Yo con los peores ya he... yo con los marroquis y tampoco, tampoco hemos tenido...
La gente...

- En la obra a trabajar, cada uno tal y ya estd.” (EG4)

Y enseguida tratan de desplazar la culpa hacia los/as inmigrantes, de nuevo bajo el prejuicio y
la discriminacion:

“- A parte que aqui, aqui, pues no sé qué racismo habrd, pero yo pienso, o sea,
convencidisimo de que son muchisimo mas racistas ellos con ellos mismos que
nosotros con ellos.

- Si, mucho mas.

- O sea que, te lo digo asi de claro.

- Mucho mas.

- Eso es asi.” (EG4)

Como hemos analizado paginas arriba, la realidad del mercado laboral navarro muestra una
presencia muy significativa de extranjeros/as en los empleos mas descualificados y, sobre
todo, en el sector primario, donde representan mas del 60 por ciento del empleo total. Hemos
visto igualmente, que una parte muy importante de los trabajadores/as empleados en la
agricultura y ganaderia provienen de Marruecos, lo que de algiin modo implica su idoneidad
para el trabajo, y se compadece mal con el imaginario racista y xenéfobo que a veces aparece
en algunos discursos. Tendremos ocasién de volver sobre este tema en la fase de propuestas
del Plan.

En las empresas del sur de Navarra, en cambio, sea porque hay mayor concentracion de
trabajadores provenientes del Magreb (basicamente marroquies), y, sobre todo porque
entrevistamos a encargados y ejecutivos/as de empresas medianas y grandes, los prejuicios no
estan tan presentes en el discurso. Resulta evidente que las empresas grandes estan haciendo
mejores esfuerzos por facilitar la convivencia entre trabajadores de culturas y nacionalidades
diversas. De hecho, una de las empresas entrevistadas, dirige una parte importante de su
produccion al mercado musulman, habiendo adaptado su produccién al rito halal, en lo que
puede ser considerado un caso de innovacién vinculada a la inmigracion.

El recurso a mano de obra extranjera es una practica extendida y normalizada. Ello resulta en
plantillas donde la interculturalidad es un hecho cotidiano y con presencia de afios en el
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territorio. De hecho, no refieren problemas de interculturalidad, sino estrategias de

adaptacion a un entorno diverso:

“- Entrevistadora: ¢ Habéis tenido problemas de interculturalidad, digamos?

- Si bueno, con el Ramadan

- Problema no hemos tenido, lo que hemos ido es ir trabajando con las personas que
trabajan aqui, y ver en qué cosas podemos adaptarnos. Es cierto, tenemos el respeto
hacia cada una de las culturas siempre que se pueda y la produccion lo permite.” (EG5)

“- Realmente no hay problemas de convivencia, salvo algin caso puntual que pueda
haber y que se toman medidas” (EG5)

La convivencia intercultural en los casos entrevistados se ha ido tejiendo a base de afios y
experiencias compartidas:

“Llevan 4,5 6 6 afios juntos y pues eso, son compafieros” (EE_1)

“El buen ambiente entre ellos se retroalimenta, y por parte de la empresa, te tratan
igual, no hay tu eres musulman, y eres negro, no, no, no, da igual, te ponen en el
mismo sitio que el compafiero espafiol, que el compafiero rumano” (EE_1)

La convivencia en el centro de trabajo, seglin los empleadores, es buena. Cierto que, en un
entorno laboral de trabajo intenso, bien en el campo, bien como operarios en espacios
fabriles, la jornada y el trabajo ocupan casi todo el tiempo. Quizds donde podria producirse

algln elemento de friccidn es con respecto al seguimiento del rito musulman.

“Y tampoco me ha dicho nunca nadie, ninglin companiero, oye Fernando, puedo salir a
rezar, la verdad es que no” (EE_1)

“éHay religiones distintas? Si, también si te iba a comentar, ahi si que hay un poco mas
de ..., no mds de ... bueno claro llega el mes de Ramadan, pues los compafieros que no
comen, pues se ponen aparte. Ahi si que ves diferencia, pero porque simplemente
unos practican y otros no” (EE_1)

“- Es decir, cuando nuestros trabajadores islamicos hacen el Ramadan, pues todo el
resto de trabajadores que no son isldmicos acceden a cambiar sus desayunos para que
siempre puedan almorzar antes de la salida del sol. Son cosas que realmente la
compaiiia ha ido consiguiendo, escuchando a sus trabajadores y viendo cémo se podia
solucionar.” (EG5)

El analisis permite entrever distintas estrategias adaptativas a la interculturalidad que van
desde el apoyo proactivo de la convivencia diversa, a simplemente ignorar o considerarlo un

tema que pertenece al ambito privado. De nuevo, los pequefios empresarios son los que

muestran menos empatia con la diferencia, remitiéndolo a un asunto que no debe trascender

a la esfera laboral:

“-Yo no me entero. Yo no me entero ni cuando se para a rezar, yo sé qué hace el
Ramadan, eso si ya sé, pero vamos a mi no...

- Entrevistadora: ¢Y con la comida, con el rancho, con estas cosas no ha habido
tampoco problemas?
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- No, con el rancho lo hacen ellos, yo no tengo nada que ver.

- Cada uno hace lo que quiere.

-Yo no...

-Y en su casa, se hacen su comida, se hacen lo que quieren.” (EG4)

Hemos encontrado distintos sistemas de captacion de trabajadores. Es muy comun el recurso
al “boca-oido”, también se recurre a los propios trabajadores/as para que presenten
candidatos/as de su circulo de influencia, y en la empresa grande se prefiere el recurso a
procesos estandarizados de reclutamiento y de ayuda de las empresas de empleo temporal. En
suma, no hemos encontrado significativas diferencias a como funciona la contratacién de
trabajadores nacionales.

“Por lo menos desde que entré yo, mi politica es esa, ayudar a amigos y familiares de
compaferos, porque entendemos que vienen con una cierta responsabilidad. Ellos
cuando nos recomiendan un amigo un familiar, les comentan oye que es un trabajo
duro, y nos suele funcionar muy bien” (EE_1)

[Hablando de la contratacién a través de ETT’s] “- Es la forma un poco de conocer al
trabajador, y también que este conozca el puesto de trabajo y sepa si le gusta o no le
gusta.” (EG5)

Los empresarios se quejan de una alta rotacién en el trabajo. La penosidad de las tareas
asignadas, la existencia de convenios colectivos con bajos salarios (sobre todo aquellos mas
feminizados) y la diferencia de proyectos migratorios, tienen como resultado una baja
identidad con la empresa y el puesto de trabajo. Ademds, como se ha comentado, muchas
veces el sector primario y la industria agroalimentaria son el primer eslabén del proyecto
migratorio, que después continla en otros sectores productivos con mejores condiciones
laborales y salariales.

“- Quizas es la via de entrada mas facil porque somos los que mds mano de obra
empleamos, es la que mas oferta tiene dentro de los sectores, y luego en el momento
gue la persona tiene contactos y adquiere habilidades lingtisticas que pude ser otro de
los problemas, pues busca otras opciones para trabajar.” (EG5)

“-Yo he regularizado entre el 98-97 y en 2006 o é¢cuando era? Pues no sé, igual habia
regularizado no sé si 15 o 20 bulgaros, todos muy buenos, pero solamente se me
guedaron 2-3. Entonces...En cuanto les regularizdbamos...

- Es verdad.

- Fuimos el sector que regularizdbamos y luego ya...” (EG4)

“- Somos el ultimo eslabdn, quizas la agricultura sea el Ultimo, y nosotros seamos el
penultimo.” (EG5)

En realidad, como se reconoce en el discurso, es el mismo camino que antes hicieron los
trabajadores nacionales:

“Mi padre ha sido temporero, luego se paso a la construccion, antes aqui, todo el

mundo iba al campo, hombres y mujeres, y es lo que habia” (EE_1)
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Sorprende que ninguno de los entrevistados recurra a la administracidn o al tercer sector para
la intermediacion laboral. El papeleo y la burocracia asimilada a la contratacién de
trabajadores extranjeros se deja en mano de las asesorias o departamentos de recursos
humanos, pero no refieren relacién directa con la administracion (a ningun nivel). Tampoco
hablan de las ONGs como intermediarias en el proceso.

“-Si, tirdbamos de asesorias y... Tuvimos que buscarnos la vida nosotros y...“ (EG4)

El problema de la vivienda se trata tangencialmente en los discursos. Son conscientes de las
dificultades con que se topan los/as inmigrantes en la bdsqueda de vivienda y de los prejuicios
y actos de racismo que pueden cometer con ellos en este tema. De hecho, uno de los
entrevistado pone una vivienda en alquiler para sus trabajadores, y otro entrevistado
reconocié que tuvo que mediar con algunos propietarios que se mostraban renuentes a
alquilar viviendas a sus trabajadores. Se reconoce el problema de la vivienda, no en vano, la
adquisicién por parte de los/as inmigrantes de una vivienda en propiedad es percibida como el
nivel maximo de adaptacién e integracion:

“-Y luego estan mds baratos, esos marroquis te he dicho, que trabajan para... esos, los
dos, los dos, no sé si estan los dos o no, han comprado piso, éeh? Son gente que se ha
integrado” (EG4)

Todos los entrevistados/as coinciden en sefialar que la presencia de trabajadores/as
extranjeros en Navarra va a ser permanente, bien porque haya personas que escojan
proyectos migratorios estables y de continuidad, bien porque vengan de forma temporal a
procurarse un medio de vida en sectores de actividad que van a continuar siendo deficitarios
en mano de obra.

“Si, si, si, si, 100 por cien.” (EE_1)

“-No es solo yo recibo un barco de inmigrantes del medio del mar, sino que les voy a
proporcionar el camino para que se sientan a gusto en mi pais”. Y trabajar para que a
ser posible se queden en origen.” (EG5)

Ahora bien, las empresas con mayor vision de futuro adelantan las dificultades para la
captacion de personal en un entorno de continuo cambio y aceleracién tecnoldgica. Ante los
retos de la automatizacion:

“- Esos trabajos tienden a desaparecer, pero hay una preocupacién de ver cémo vamos
a formar a las personas para los nuevos retos de digitalizacion.” (EG5)

Nos gustaria destacar que en las empresas que han participado (no asi en los auténomos
entrevistados), hay una autocritica y una necesidad de seguir trabajando en el reconocimiento
del otro.

“Sobre todo los prejuicios, que los musulmanes vienen por las ayudas, mil cosas, que
los rumanos son unos ladrones, que los gitanos que te atacan y que no sé qué, hablas
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con ellos, son personas muy educadas, pues que las circunstancias les ha hecho salir de
su casa.” (EE_1)

Igualmente, se destaca en uno de los entrevistados la necesidad de conocer mas y mejor a
los/as inmigrantes, dando a entender que el desconocimiento genera desconfianza:

“Simplemente, hace falta estar por ellos. No hace falta tener ninguna herramienta (...)
éprejuicios? Si, como todo el mundo. Tampoco te voy a decir que no tuviera, pero
entras a la fabrica, el ambiente que hay, ellos como te tratan y como les tratas tu, ahi
yo creo que no hay ningun problema.” (EE_1)

“Hasta que no estas con ellos, yo entiendo que falta mucho que hacer, los prejuicios
estan ahi.” (EE_1)

“Mi recomendacién: que la gente conviva con ellos, pero en plan eso convivir eso, de
trabajar con ellos, no hacen falta afios, o sea, es unas horas, ver que estan aqui para
trabajar, como todos, para ganarse la vida, como estoy yo, como estdis vosotras, como
esta todo el mundo y pienso que eso es la clave, 0 a mi me ha pasado.” (EE_1)

“Lo que saco de ganancia es que yo venia con los prejuicios que trae la mayoria, y se te
pasa rapido, de verlos trabajar, vienen y te cuentan que se quieren comprar un piso, o
gue van a tener un niio, o te ensefian fotos de las casas que se estan haciendo alli que
son auténticos palacios y es que es exactamente igual que lo que quiero yo” (EE_1)

“- Yo pediria, primero conocer, y luego hablar, y si se puede acordar, acordar, y si no se
puede porque esta muy distante, bueno pues quizas no se pueda, pero primero
conocer y después hablar.” (EG5)

Conviene en su opinidn, ademas, destacar los elementos positivos de la diversidad y |a
interculturalidad:

“Hay veces que ellos se ponen su Coran y te quedan como ganas de preguntar ¢sabes?
“la gente no es consciente de la falta que hacen [los inmigrantes] a todos los niveles de
lo que pueden enriquecer” (EE_1)

“yo salgo ganando, en plan, de saber cosas que antes no sabia, de culturas, de
religiones” (EE_1)

“El aporte econdmico, demografico que nos dan, las escuelas se tienen que llenar o las
fabricas...” (EE_1)

5.3. MAPEOS EMOCIONALES DE ESPACIOS RACIALIZADOS

5.3.1. ANALISIS DE LA TECNICA RELIEF MAPS

Por qué esta técnica

Los Relief Maps o Mapas de relieve de la experiencia son una herramienta metodoldgica
desarrollada por Maria Rodd de Zarate (2014, 925-7), en el marco de su investigacion doctoral
sobre geografias feministas, que busca recoger y analizar datos de forma interseccional,
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atendiendo a como se interrelacionan tres dimensiones en particular: las estructuras de poder
(lo social), las experiencias vividas (lo psicolégico, emocional) y los espacios (lo geografico).
Para un diagndstico en profundidad desde una perspectiva feminista e interseccional,
decidimos hacer uso de esta metodologia por su potencial para revelar sentimientos y
emociones asociados a los espacios ocupados o habitados por la ciudadania, y por su
capacidad para explorar como estas fluctian atendiendo a los distintos sistemas de opresion y
resistencia en los que se imbrica cada persona, como explicamos en el apartado 2.3.
Interseccionalidad. Esta herramienta ha sido sistematizada y digitalizada por la UOC
(https://www.reliefmaps.cat/es/). Para el proceso de recogida de datos realizado en la primera

fase de diagndstico en campo, a causa de la evoluciéon del trabajo de campo y de las
informaciones obtenidas en un primer momento, decidimos simplificar el cuestionario para
adaptarnos a los tiempos asignados y para facilitar el proceso a todas las personas
participantes. Finalmente, 26 personas residentes en Navarra de distintos contextos sociales,
racializaciones, edades y origenes participaron en la primera fase. Tras comprobar los
resultados y las ventajas y dificultades de la técnica, en la segunda fase de recogida de datos
en campo se continuara con la recogida, hasta un total estimado de 70 muestras lo mas
diversas posible. En el desglose y andlisis de datos que se vera a continuacién, exponemos solo
por tanto una primera ojeada a la primera tanda de resultados, que debe tomarse como un
analisis preliminar exploratorio pero no definitivo, ya que sera completado en la siguiente fase.

Espacios y posicionamientos analizados

Los espacios escogidos para realizar estos mapas de emociones fueron determinados a través
de la revision de estudios previos sobre impacto de racismo y xenofobia, como se ha ido
detallando en apartados anteriores, asi como teniendo en cuenta los elementos que afloraron
en los distintos grupos de discusién. Finalmente, estos fueron los espacios escogidos:
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FIGURA 14. ESPACIOS ANALIZADOS EN LA TECNICA RELIEF MAPS

@@

Espacios Espacios Espacios Espacios
domésticos publicos educativos laborales
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ocio y deportes °°“t'|'°’;de pablica
salu

Por otra parte, también a través de la revisidn bibliografica y los grupos de discusion
determinamos los elementos identitarios o de posicionalidad que eran mds relevantes a la
hora de sentir bienestar o malestar en cada uno de los espacios, decidiéndonos por explorar:

FIGURA 15. DIMENSIONES EXPLORADAS EN LA TECNICA RELIEF MAPS

=] 5] ]3] ]

Religion Racializacion Pais de origen

Asi, para esta técnica pedimos a las personas participantes que reflexionaran sobre como se
sentian en cada uno de los espacios identificados y desde cada uno de los lugares en los que se
posicionaban respecto a su género, su religion, su racializacion y pais de origen.
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5.3.2. PRIMEROS RESULTADOS: BIENESTAR/MALESTAR

Al pedir que calificaran del 0 al 10 (siendo el 0 la peor calificacion y el 10 la mejor) su
nivel de bienestar o malestar en cada uno de los espacios, obtuvimos de media estos
resultados, con la mayoria de participantes identificando los espacios domésticos como los de
mayor bienestar (8,07 de media) y la administracion publica como el lugar mas hostil (6,84).

GRAFICO 18. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR IDENTIFICADO POR PARTICIPANTES EN LOS ESPACIOS ANALIZADOS

10

Al desglosar los resultados por género, estos apenas varian, con la salvedad de que los
hombres participantes (en naranja en la gréfica a continuacién) sienten menor bienestar que
las mujeres (en morado) en la administracién publica (6 frente a 7,16), hospitales (7,14 frente a
8,16) y hogares (7,8 frente a 8,6); mientras que ellas estan casi imperceptiblemente mas
incémodas en los espacios de ocio y deportes (7,5 frente a 7,86) y laborales (7,4 frente a 7,5).
Estas diferencias coinciden plenamente con la asignacidn de roles por géneros tradicional
identificada por la literatura académica feminista, siendo asi que las mujeres ocupan con mas
tranquilidad los espacios donde se producen las labores reproductivas, de cuidados, la esfera
privada (hospitales, hogares) mientras que los hombres estan mas a gusto en los espacios
donde se producen labores productivas (entorno laboral) y la esfera publica (ocio, deportes).
Aungue presentes, son sin embargo diferencias muy ligeras, como se puede ver en la gréfica a
continuacién y como confirman los buenos datos de Navarra en materia de igualdad de
género, asi como las percepciones compartidas por las participantes de los grupos de
discusion.
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GRAFICO 19. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR IDENTIFICADO POR PARTICIPANTES EN LOS ESPACIOS ANALIZADOS
DESAGREGADO POR GENERO
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Asiy todo, esta percepcidn cambia si introducimos un nuevo elemento en la ecuacién. Acorde
con la perspectiva feminista interseccional de la propuesta, todos los datos recogidos serdn
desagregados por género en este analisis, pero a esta capa de estudio hemos ido afladiendo
los elementos identificados previamente como relevantes para la identidad autopercibida
(cdmo se identifica la persona) y exopercibida (cémo leen los demds a la persona): género,
religidn, racializacion y pais de origen. Una vez analizadas las distintas superposiciones de estas
identidades, y como afectan al bienestar/malestar de la persona, hemos optado por destacar a
continuacién la interseccién entre género y racializacién, por ser un eje excepcionalmente
relevante, y que ademas protagoniza el estudio que nos ocupa.

Aungue también exploraremos los otros elementos en el epigrafe siguiente del analisis, la
revision en profundidad de la interseccién entre género y racializacién con pais de origeny
religion se realizara en la segunda fase del diagndstico, con una muestra mayor de casos.

<] [3]

Género Racializacion

A continuacion, comparamos la media de respuestas de mujeres y hombres con la identidad
en el eje de racializacion de las personas participantes. Asi, comprobamos que tanto las
mujeres como los hombres blancos espafioles participantes se sienten igual de cdmodos o
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mejor que la media, a excepcidn de los espacios escolares, donde las mujeres blancas estdn
especialmente cémodas (8,3 frente a una media entre las mujeres de 7,16) y los hombres
blancos (6,33) un poco por debajo de la media masculina (6,85).

GRAFICO 20. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR IDENTIFICADO POR MUJERES Y HOMBRES BLANCOS PARTICIPANTES

eMujeres en general +Mujeres blancas +Hombres en general «+Hombres blancos
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Algo parecido sucede con la sensacidn de bienestar de mujeres y hombres de origen
latinoamericano, que por lo general va paralela o un incluso por encima de la media salvo en el
caso de los hombres latinos, que identifican de forma especialmente positiva los espacios de
ocio y deporte, valorandolo con un 9, por encima del 7,85 de media de los hombres y del 7,8
de las mujeres latinas. Contrasta con la incomodidad identificada en hospitales y centros de
salud (6 frente a la media masculina de 7,14, muy lejos del 8,16 de las mujeres latinas).

GRAFICO 21. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR IDENTIFICADO POR MUJERES Y HOMBRES LATINOS PARTICIPANTES

eMujeres en general <+Mujeres latinas = +Hombres en general «+Hombres latinos

1/
i

[N]

Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua

T (hearee ]

“an” OF CLORSS oL

N 115
2030



CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN EEE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!F PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN 1o
< Y LAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

En el caso de las personas negras participantes se produce el efecto contrario: la percepcion de
bienestar se encuentra por debajo de la media tanto en mujeres como hombres, siendo
especialmente llamativa la diferencia de bienestar en el hogar de las mujeres negras
participantes (7 frente a un 8,64 de media entre todas las mujeres y un 8 en el caso de los
hombres negros), asi como la baja cualificacion otorgada por ambos géneros a los espacios de
ocio y deportes (6,5 y 6 respectivamente, frente a una media general de 7,6).

GRAFICO 22. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR IDENTIFICADO POR MUJERES Y HOMBRES NEGROS PARTICIPANTES
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A falta de completar la recogida de datos en la segunda fase, por el momento la muestra

obtenida solo cuenta con mujeres romanies/gitanas y hombres drabes/norteafricanos.

) Por ahora, de forma preliminar, podemos
GRAFICO 23. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR IDENTIFICADO POR

MUJERES GITANAS PARTICIPANTES ver un acusado malestar de las mujeres
9 gitanas en los espacios educativos (un 5,3
8 frente a una media femenina de 7,16),
: con alguna de las participantes
5 “suspendiendo” el espacio con un 4. En
: practicamente todos los espacios las
2 mujeres gitanas tienen un nivel de
! bienestar identificado por debajo tanto

de la media femenina como la mixta, algo
que aparece reflejado también en el

grupo de discusién con mujeres gitanas.
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GRAFICO 24. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR IDENTIFICADO POR

HOMBRES ARABES/NORTEAFRICANOS PARTICIPANTES Por su parte’ IOS hombres

arabes/norteafricanos participantes

8 w obtuvieron resultados muy similares a la

7

¢ media de participantes masculinos en casi
5 todos los espacios, con la salvedad de una

nota baja (6 frente al 7,5 de la media) en
2 lo que respecta al ambiente laboral.
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5.3.3. éCOMO TE SIENTES EN ESTE ESPACIO?

Ante la pregunta écodmo te sientes en cada uno de estos espacios? las personas
participantes en esta técnica tuvieron a su disposicion una lista de adjetivos de entre los que
podian escoger o afiadir los que quisieran: libre, aceptada / aceptado; apoyada / apoyado;
orgullosa / orgulloso; segura / seguro; controlada/controlado; humillada / humillado;
rechazada / rechazado; rabiosa /rabioso; con miedo; desprotegida / desprotegido;
discriminada / discriminado; incomoda / incémodo; incomprendida / incomprendido. En este
apartado introducimos algunos de los resultados preliminares mas interesantes para cada uno
de los espacios.

Los espacios domésticos (la casa, el hogar) son con seguridad donde las personas participantes
sienten un mayor bienestar por lo general. En esta figura podemos ver distintas nubes de
palabras (con un tamafio proporcional al nimero de veces que se repitieron) creadas a raiz de
las respuestas obtenidas a la pregunta “éCémo te sientes en casa respecto a tu
género/religidn/racializacion/pais de origen?”. Sentirse “aceptado” en el hogar es lo mas
habitual, y aunque es un calificativo positivo no implica lo mismo que sentirse “orgulloso”,

" ou

“seguro”, “apoyado” o “libre”, los otros adjetivos que aparecen en este espacio, aunque de
forma menos frecuente.
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FIGURA 16. NUBES DE PALABRAS SOBRE ESPACIOS DOMESTICOS

Espacios domésticos
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Como menciondbamos en el epigrafe anterior, los espacios domésticos son tradicionalmente
asociados al mundo de lo femenino: en este caso, como podemos ver en la siguiente tabla las
puntuaciones medias de mujeres y hombres desagregadas por racializacidn, ellas se sienten
mejor que ellos en casa y asi lo demuestran también en los adjetivos escogidos.

TABLA 244. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR ESPACIOS DOMESTICOS DESAGREGADO POR GENERO Y RACIALIZACION

Media total Blancas/os Negras/os Latinas/os | Romanis Arabes/
norteafricanas/os
Mujeres 8,65 8,3 7 8,5 8 -
Hombres 7,88 7,5 8 8,5 - 8

Asi, quienes se definieron como “orgullosas” de su género en el hogar fueron dos mujeres (una
de ellas latina y otra negra, procedentes de Latinoamérica y el Norte de Africa
respectivamente), mientras que se definieron como “libres” en este sentido personas de
ambos géneros, tanto procedentes de Espafia como de América Latina. Respecto a su religion,
después de “aceptado”, lo mas habitual fue sentirse “apoyado”, “libre” y “seguro” en el hogar,
con participantes musulmanes, evangélicos y catélicos de ambos géneros y todas las
racializaciones presentes en esta muestra definiéndose con alguna de estas opciones. Tanto el
color de piel como el pais de origen se nombran como motivo de orgullo en casa, una vez mas
solo por parte de mujeres: gitanas y latinas en el primer caso y de origen espafiol y
sudamericano en el segundo. Vemos por tanto que la intimidad del hogar es un espacio por lo
general de alivio, donde predominan los adjetivos positivos y donde la no-blanquitud, los
paises de origen diversos y la pluralidad religiosa son bienvenidos e incluso celebrados.
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FIGURA 17. NUBES DE PALABRAS SOBRE ESPACIOS PUBLICOS

Espacios publicos
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Frente a la seguridad del hogar, “la calle” es un espacio que puede resultar algo mas
controvertido, puntuado en general con notas entorno al 7 en el apartado anterior, con la
poblacién blanca sintiéndose mds cdmoda que todas las demas racializaciones.

TABLA 25. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR ESPACIOS PUBLICOS DESAGREGADO POR GENERO Y RACIALIZACION

Media Blancas/os | Negras/os Latinas/os | Romanis Arabes/

total norteafricanas/os
Mujeres 7,39 7,8 7 7,3 7 -
Hombres 7,38 7,75 6 7,5 - 7

Si ademas prestamos atencion a cuales son los ejes mds controvertidos en el espacio publico,
vemos que las personas participantes se sienten por lo general “aceptadas, libres y seguras” en
lo que concierne a su género y religion en las calles navarras, confirmando de nuevo los datos
positivos en este sentido de la comunidad foral. Hay mas variedad de adjetivos cuando la
pregunta se centra en racializacion y pais de origen: preguntados por cdmo influye el color de
su piel en como se sienten por la calle, aunque las respuestas mayoritarias son positivas
(“aceptado”, “seguro”...) e incluso muy positivas (dos mujeres latinas se declaran orgullosas de
su racializacién, y una de su pais de origen), también las hay negativas. Tanto mujeres gitanas
como latinas se declararon “incémodas” por su racializacién en los espacios publicos, al igual
gue se sentian dos mujeres de procedencia sudamericana por su pais de origen, junto a una
tercera que se definia como “discriminada”. Cabe resaltar que todas las personas que

utilizaron adjetivos negativos para sus experiencias en las calles navarras fueron mujeres, que
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si bien no identificaron su género como un motivo de incomodidad si consideraron su color u
origen como problematicos en este espacio. Destacan también tres personas (de ambos
géneros) espafiolas que se declaran “orgullosas” de su pais de origen en la calle, y una que
remarca sentirse “afortunada” por ser blanca y espafiola y por lo tanto no sufrir discriminacién
en este espacio.

FIGURA 18. NUBES DE PALABRAS SOBRE ESPACIOS EDUCATIVOS

Espacios educativos
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Para abordar las emociones vinculadas a los espacios educativos preguntamos, de entre las
personas participantes, a aquellas que ocupan dichos espacios (ya sea como usuarias o como
tutoras de personas usuarias), cdmo se sentian al hacerlo respecto a los cuatro elementos
identificados. La dimensidn religiosa, como se puede ver en la nube de palabras, es la menos
controvertida en este espacio (todas las personas contestaron que se sentian “aceptadas”,
“seguras” o “libres”). Sin embargo, las otras tres generaron respuestas mas diversas: por su
fenotipo, ademas de dos mujeres latinas que se sentian “orgullosas”, dos de las mujeres
gitanas se percibian “discriminada” e “incdmoda” respectivamente. Respecto a su pais de
origen, mientras que una de las mujeres procedentes de América del Sur se declaraba
“orgullosa”, otras tres se nombraban “incémodas” o “apoyada solo cuando estoy entre
latinos”. A su vez, en lo que se refiere a su género, dos mujeres romanies se declararon
“incdmodas” y “discriminadas”, mientras que una tercera mujer latina dijo sentir “miedo” en
estos entornos.

Las percepciones negativas sobre los espacios educativos estan presentes en todas las edades
recogidas (de 18 a 69 afios), pero aparecen especialmente entre las mujeres gitanas, un
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colectivo marcado por el estigma del abandono temprano y el fracaso escolar: la Federacién
de Asociaciones Gitanas de Navarra, Gaz Kald, aseguraba en 2018 que solo dos de cada diez
alumnos de la comunidad gitana terminaba los estudios secundarios en Navarra®?, indicando

IM

que el abandono de los estudios se produce por lo general “entre las chicas al terminar la
educacion primaria, y el de los chicos al empezar los primeros cursos de secundaria”. Frente a
esto, el gobierno de Navarra tiene habilitados instrumentos especificos como el plan
Promocionay el Plan de Atencidn al Pueblo Gitano. Pese a los esfuerzos por cambiar esta
tendencia, vemos que los espacios educativos contintian siendo percibidos como incémodos o
discriminatorios en los imaginarios de las participantes romanis, puesto que al prejuicio y

presion social se suman las malas experiencias personales.

TABLA 26. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR ESPACIOS EDUCATIVOS DESAGREGADO POR GENERO Y RACIALIZACION

Media total Blancas/os Negras/os Latinas/os | Romanis Arabes/
norteafricanas/os
Mujeres 7,17 8,3 7 7,6 53 -
Hombres | 6,86 6,33 7 7,5 - 7

Si volvemos a la tabla previa de bienestar/malestar, vemos que la incomodidad, discriminacién
y miedo manifestadas por las mujeres romanis participantes se reflejan en la nota mas baja:
una de ellas, estudiante de secundaria, “suspendié” al espacio calificandolo con un 4, siendo
uno de los dos Unicos casos de una calificacién por debajo de 5 entre los realizados.

FIGURA 19. NUBES DE PALABRAS SOBRE ESPACIOS LABORALES

Espacios laborales
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32 https://www.eldiario.es/navarra/ultimas-noticias/gaz-kalo-indica-comunidad-secundaria 1 2196832.html
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No solo es el entorno laboral es un espacio fundamental para la socializacidn, sino que es un
espacio dificilmente evitable para la mayoria de la poblacidn. Crear entornos laborales
amables y seguros supone facilitar una experiencia practicamente obligada, frecuentemente
diaria y continuada en el tiempo. En lo que respecta al analisis de datos de las personas
participantes, vemos una vez mads que entre ellas la religién no se considera un elemento de
tension (se sienten “aceptadas”, “libres” o “seguras”) en sus trabajos.

TABLA 27. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR ESPACIOS LABORALES DESAGREGADO POR GENERO Y RACIALIZACION

Media Blancas/os Negras/os Latinas/os Romanis Arabes/

total norteafricanas/os
Mujeres 7,44 8 7 7,5 6,75 --
Hombres 7,50 8 -- 8 -- 6

El pais de origen tampoco se identifica por lo general con problemas, salvo por una mujer
procedente de América del Sur que indica sentirse “incémoda” en este aspecto en su empleo.
En este caso podemos ver como resulta interesante separar los distintos elementos: esta
misma persona, que se siente “comoda” respecto a su religion y “orgullosa” respecto a su
género en el trabajo, identifica su lugar de origen y racializacion como los elementos que la
hacen sentir “incomoda”. Por su parte, una mujer gitana se declaraba “discriminada” tanto por
su género como por su color de piel, mientras se sentia “aceptada” por su religién y pais de
origen (Espafia). A su vez, un participante procedente del norte de Africa se definia como
“aceptado”, “libre” y “apoyado” en el entorno laboral, para después calificar su nivel de
bienestar con un 6, identificando este espacio junto a la administracion publica como los
menos cémodos en su experiencia. Estos ejemplos muestran la necesidad de un analisis
interseccional y holistico para un conocimiento mas profundo de las experiencias de las
personas participantes: desde las propias emociones y sensaciones autopercibidas por ellas
podemos ir mas alld de un analisis unidimensional e identificar realmente los puntos de

tension y alivio.

Como adelantdbamos en la primera parte del analisis, aunque los espacios de ocio y deporte
son tradicionalmente ocupados con mas tranquilidad por los hombres, en Navarra por lo
general las mujeres ocupan también los espacios publicos con relativa comodidad, aunque dos
mujeres (una espafiola y una latinoamericana) se nombran “incdbmodas” en este entorno.
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FIGURA 20. NUBES DE PALABRAS SOBRE ESPACIOS DE OCIO/DEPORTE

Espacios de ocio/deporte
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Si volvemos a la tabla del bienestar/malestar, vemos que las percepciones son por lo general
positivas salvo por las personas negras participantes, que puntdan a la baja los espacios
recreativos pese a declararse “aceptadas” en todas las dimensiones mencionadas. De nuevo
vemos un fenédmeno recurrente en la recogida de datos en Navarra, como se ha ido explicando
en los epigrafes de anadlisis de grupos de discusion: habitualmente la poblacidn racializada

n u

describe en términos positivos su experiencia (“aceptada”, “apoyada”, etc.), desde un
posicionamiento de agradecimiento y cortesia, pero al profundizar algo mds encontramos que
bajo esa capa superficial hay experiencias personales no tan buenas y un cierto malestar en

determinados espacios y contextos.

TABLA 28. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR ESPACIOS DE OCIO/DEPORTE DESAGREGADO POR GENERO Y RACIALIZACION

Media total | Blancas/os | Negras/os Latinas/os Romanis Arabes/
norteafricanas/os
Mujeres 7,50 7,6 6,5 7,8 7,25
Hombres 7,86 8 6 9 8

En este caso, de nuevo la religion no provoca conflictos entre las personas participantes. Una
de las mujeres latinas afirma sentirse “orgullosa” en cuanto a su género, pero “incémoda”
respecto a su pais de origen en los espacios de ocio y deportivos, mientras que otra mujer
latina, de mediana edad, se siente “incémoda” en todos los aspectos (excepto el religioso) y
puntuia este entorno con un 6 en la escala del bienestar/malestar. Podemos destacar también
el testimonio de un hombre norteafricano, que escoge este espacio como el mas cémodo
junto al laboral y afirma sentirse “libre” respecto a su racializacion en lugares de ocio y

deporte.
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FIGURA 21. NUBES DE PALABRAS SOBRE HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD

Hospitalesy centrosde salud
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Los hospitales y centros de salud son lugares que, por su propia naturaleza, no solemos desear
ocupar. Sin embargo, cumplen una evidente funcidn esencial en nuestras sociedades, y
asegurar que son espacios comodos, amables y receptivos es importante de cara a asegurar
una sanidad publica de calidad que no excluya a nadie. Los resultados obtenidos en este
aspecto son relativamente positivos, ya que las personas participantes no identificaron género
ni religién como elementos problematicos, aunque si encontramos una mujer latina que se
siente “incémoda” respecto a su racializacion y lugar de origen, y un hombre latino que pese a
sentirse “aceptado” en todos los aspectos puntla estos espacios con su nota mas baja en

cuanto a bienestar.

TABLA 29. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR EN HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD DESAGREGADO POR GENERO Y
RACIALIZACION

Media total | Blancas Negras Latinas Romanis Arabes/
norteafricanas
Mujeres 8,17 8,33 8 8,16 8
Hombres 7,14 7,5 7 6 7

Hay multiples motivos por los que un espacio sanitario puede no estar asociado a emociones
positivas y comodidad que van mas alla de las cuatro dimensiones aqui presentadas, por lo
gue trabajaremos sobre esta cuestion en los Relief Maps de la segunda fase, asi como en el
grupo de trabajo participativo para sacar a la luz, de haberlas, las cuestiones relacionadas con

buen trato de pacientes, prejuicios en consulta, violencia obstétrica, etc.
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FIGURA 22. NUBES DE PALABRAS SOBRE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Administracion publica
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Por ultimo, la administracidn publica fue el espacio peor valorado en conjunto. Aunque los
factores de religién y racializacidon no fueron subrayados como relevantes en este caso, el
género y pais de origen si lo fueron. Una mujer latinoamericana se sintié “desprotegida” por su
géneroy “rechazada” por su pais de origen, mientras que otra se sintié “incomprendida” en
ambos casos, y una tercera “incomoda” respecto a su pais de origen. Una vez mas vemos que,
aunque los hombres negros participantes se dicen “aceptados” o “apoyados” valoran
negativamente sus experiencias, con una media de 5, al igual que los participantes drabes y
latinos, con un 6. En la segunda fase y a través del grupo de trabajo participativo
exploraremos, definiremos y trabajaremos sobre los elementos de la administracion publica
gue provocan que sea un espacio por lo general percibido como poco amable.

TABLA 30. NIVEL DE BIENESTAR/MALESTAR EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DESAGREGADO POR GENERO Y RACIALIZACION

Media total Blancas/os Negras/os | Latinas/os Romanis Arabes/
norteafricanas/os
Mujeres 7,17 7,3 7 7 7,25
Hombres 6,00 6,25 5 6 6

Vale la pena mencionar la percepcion negativa de dos hombres de nacionalidad espafiola que
se declararon “discriminados” por su pais de origen, en la misma linea de algunos de los
comentarios recogidos en los grupos de discusién, dentro de la falsa percepcién que ha calado
en una parte de la poblacion espafiola de que la poblacidn extranjera o racializada “acapara los
servicios publicos” y “recibe mas subvenciones y ayudas”. Identificar este discurso también en
este contexto, en la forma de percibir los espacios de la administracion por parte de hombres
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blancos espafioles, nos da una idea del calado de estas narrativas en la ciudadania y permite
enfocar con mayor claridad las problematicas a trabajar.

5.3.4. ALGUNAS NOTAS PRELIMINARES

Aunque aun estamos en una fase preliminar de esta técnica, podemos proponer algunas
notas como primeras aproximaciones, que desarrollaremos en profundidad en la segunda fase
de investigacion, especialmente a través del grupo de trabajo participado. Estas notas deben
tomarse por lo tanto como un boceto y no como un resultado final.

FIGURA 23. NOTAS PRELIMINARES RELIEF MAPS
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FIGURA 24. NUBES DE PALABRAS SOBRE GENERO
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FIGURA 26. NUBES DE PALABRAS SOBRE RACIALIZACION
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6. EXPERIENCIAS, NARRATIVAS, AMBITOS DE DISCRIMINACION Y
VULNERACIONES DETECTADAS

6.1. ANTIGITANISMO: UN RETO HISTORICO EN LA LUCHA CONTRA EL
RACISMO EN NAVARRA

6.1.1. LA COMUNIDAD GITANA EN ESPANA

“La poblacidn gitana estd presente en Espafia desde el siglo XV y su trayectoria histdrica
ha estado marcada, igual que en el resto de Europa, por persecuciones, intentos de asimilacion
y procesos de exclusion social”. De este modo, comienza el Informe presentado por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, y que conforma la Estrategia Nacional
para la Inclusién Social de la Poblacién Gitana en Espaia 2012-2020 (2014: 11).

La historia de la comunidad gitana®?® es la historia de la discriminacién, invisibilizacién y
desigualdad. Solo basta un dato para contrastarlo:

“En 2013 las diferencias en el porcentaje de personas afectadas por la exclusion siguen siendo
enormes (23,5% de incidencia de la exclusién en la poblacidn no gitanay 72,3% en la poblacidn
gitana), aunque las diferencias se han reducido por el incremento en las personas no gitanas
en situacién de exclusién. Mas en detalle, podemos observar que en 2013 el 35,2% de la
poblacién no gitana se encontraba en una situacion de plena integracién, mientras que esto
solo sucedia al 5,8% de las personas gitanas (es decir, un porcentaje 6 veces menor)” (Damonti
y Arza, 2014).

Laparra (2007)3* destaca su gran desconocimiento, que podria pivotar entre el desinterés por
la sociedad mayoritaria y el Estado, y por las estrategias defensivas de esta minoria. Lo cierto
es que, tras mas de cinco siglos de residencia en Espaia, la realidad presente no se podria
explicar si no fuera por su capacidad de supervivencia y pertenencia étnica. También, por la
progresiva atencion de los agentes publicos para tratar de revertir una situaciéon cronificada en
el tiempo incluyendo al colectivo dentro de las prioridades de la agenda politica — educacién,
vivienda y servicios y prestaciones sociales- y por el esfuerzo académico e investigador por
avanzar en su conocimiento.

Realizar un perfilamiento bdsico de la comunidad es complejo: primero, porque no existe
seguridad en los datos y, segundo, porque es un colectivo diverso y heterogéneo. Viven en el
Estado espafiol alrededor de 725.000 personas gitanas, numero que ha ido en aumento con la
llegada de personas romanies procedentes de Rumania y Bulgaria desde 2002 (Estrategia,

33 Tal y como sefiala Laparra (2007), existe debate en torno a la existe de diferentes términos de referencia a este
colectivo: “pueblo gitano”, “gitanos”, “comunidades gitanas” o “comunidad gitana”. En la linea de su argumentacion
emplearemos “comunidad gitana” para referirnos “al grupo social que enfoca nuestro andlisis, pensando que da
cuenta de un sistema de relaciones sociales realmente existentes y de unas estructuras culturales basicamente
compartidas” (p.7).

34 Laparra, M. (coord.) Situacién social y tendencias de cambio en la Comunidad Gitana. Afio 2007.
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2014). El peso mas destacado recae en las comunidades de Andalucia, Catalufia, Valenciay
Madrid. En el contexto navarro, se estima que la poblacién gitana ascendia en el afio 2015 a
7.553, lo cual representa un 1,2% del total de la poblacién navarra. Respecto al lugar de
residencia, se ubican, fundamentalmente, en Pamplona (30%), asi como en Tudela (6%) y
Estella (5%). Alrededor de un millar de la poblacidn gitana en Navarra es de origen portuguésy
rumano (435 y 511 personas respectivamente) (FSG y MSSSI, 2016)%.

Por otro lado, se trata de una poblacion joven, con mas hijos/as que el conjunto de la
poblacién y que ha experimentado un ligero cambio en la pirdmide de poblaciéon: mas
esperanza de vida — mas salud y calidad de vida- y descenso de la natalidad -, cambios
culturales y cambios educativos-. La estructura familiar diverge de la no gitana y las
nomenclaturas de modelos de familia construidos no describen la realidad de los mismos, pues
se centran en las tendencias de la sociedad mayoritaria, que reside en hogares con menos
miembros: La forma familiar predominante en los hogares gitanos es la denominada como
nuclear, si bien el hogar con familia extensa es cuatro veces superior en la comunidad gitana.
No obstante, ésta ha ido disminuyendo en el tiempo a pesar de que los lazos familiares se
mantienen mas alla del hogar — que se denomina grupo doméstico (Laparra, 2007).

Si bien es cierto que, con la llegada de los esfuerzos democraticos por garantizar un cierto
umbral de bienestar social y calidad de vida para un sector de la poblacidén, buena parte del
grueso continla enganchada estructuralmente a una situacidn de vulnerabilidad y exclusién
social: “Todavia queda un camino largo por recorrer para alcanzar la equidad en las cuatro
areas fundamentales para la inclusién social” (Estrategia, 2014:13). En el seno de la comunidad
encontramos tres perfiles: aquéllos que tienen unos niveles socioeconémicos medios y viven
en situacién de plena inclusidn en la sociedad; un grupo amplio que ha experimentado
notables avances en las Ultimas décadas, si bien alin acusa carencias sociales e inequidades
frente al conjunto de la poblacidn; y, aquél que vive una exclusidn social severay ha
experimentado pocos avances en cuanto a su inclusién social (Guia Dosta, 2013).

En consonancia con las tesis de la Guia Dosta®, desde Secretariado se certifica que la
desigualdad sigue muy presente pues “solo hay que ver que viven 10 afios menos de media
gue la sociedad mayoritaria y son los mds proclives a no tener empleo...” (TS_1). La esperanza
de vida y el empleo constituyen dos componentes fundamentales del bienestar social de una
sociedad y la flagueza con que se muestra en estas declaraciones evidencia que el camino a
recorrer es todavia arduo y complejo, si bien se reconoce el incontestable avance con respecto
a décadas pasadas.

35 El Mapa sobre Vivienda y Comunidad Gitana en Espafia, elaborado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad y la Fundacion Secretariado Gitano (2016).

36 Guia Dosta! para combatir los estereotipos sobre la comunidad gitana. Fundacion Secretariado Gitano. Editorial:
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Afio: 2013. Lugar de publicacién: Madrid.
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Sefialdbamos anteriormente que hay dos puntos claves en torno al presente de la comunidad
gitana: su resistencia y lucha ante la desigualdad, y la accién del Estado para poner solucién a
dicha situacion estructural.

Con resistencia, hay que referirse al valor individual intergeneracional, sino también a la
capacidad de organizacién colectiva histdrica que hoy cristaliza a través del importante rol que
tienen las diferentes asociaciones, entidades y organismos que velan por sus intereses, como
son Secretariado Gitano, la Majari, Gazkalé o Yoar en el contexto de actuacién de Navarra.

La intervencidn del Estado, a través de la dotacidon de recursos y servicios ha aportado, en
primer lugar, algo indispensable: conocimiento. El acercamiento a la comunidad gitana
favorece el contacto, la interaccién e invita paulatinamente hacia el camino de la convivencia
real, que no sera posible si no se reducen los niveles de desigualdad que se manifiestan en
torno a cuatro dreas fundamentales -vivienda, educacidn, salud, y empleo- en las que se ha
profundizado durante la realizaciéon de campo.

En esa radiografia de las patas claves del Estado de Bienestar, replicamos la pregunta que se
hace Laparra (2007): “ése estan reduciendo o se estan ampliando las diferencias sociales
(objetivas y simbdlicas) de los gitanos respecto del conjunto de la sociedad?” (p. 214).
Repasemos esas cuatro areas.

Vivienda

Con respecto a la vivienda El acceso a una vivienda digna ha sido durante décadas el eje
central de los programas de integracion social dirigidos a la comunidad gitana (Campos, 2007:
106). A pesar de que, durante los 70, se dieron avances significativos con la construcciéon de
viviendas de proteccidn oficial, casi el 80% de la comunidad gitana vivia en zonas con baja
infraestructura y casi 2/3 parte habitaba viviendas con condiciones minimas de habitabilidad
(Campos, 2007).

Estos datos sirven para subrayar la segregacion residencial, la exclusidn habitacional y las
carencias de bienestar. Existen diferentes factores que han ido marcando el acceso a la
vivienda, como puede ser el mercado especulativo inmobiliario, la descentralizacion, las
situaciones de crisis o la deficiente gestidon por parte de los poderes publicos, junto con la
dificultad para erradicar el chabolismo, entre otros. Por ejemplo, en el afio 2000, eran 48.000
personas residiendo en chabolistas en Espafia y éstas representaban entre el 10% y el 12% de
la poblacién gitana (FSG 2002%’). Teniendo esa imagen del pasado, surge una mirada optimista,
y es que, tal y como sefiala la FSG en el Informe Estudio-Mapa sobre vivienda y poblacion
gitana, 2015 “Espafia es el pais europeo en el que mas se ha avanzado en la inclusidn socio-
residencial de la poblacién gitana pero, alin asi, no debemos olvidar que aun existe un 2.17%
de chabolismo (mds de 2.200 hogares) y que un 8.63% de las viviendas habitadas por familias
gitanas son infraviviendas (9.000 hogares que no cumplen condiciones de habitabilidad)”. Los

37 Revista Gitanos- Pensamiento y cultura n?16, octubre 2002 (Dossier Vivienda). Fundacién Secretariado Gitano,
Madrid.

R\l

g, § [tewm) [ vataroa |
w raoemn
AGENDA

2656

",
s
4

qin
Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua

131



CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN EEE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!F PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN 1o
< Y LAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

saltos cualitativos a lo largo de estas décadas son evidentes, pero es cierto que la problematica
permanece y sigue siendo una tarea suspensa.

Educacion

La escuela es el escenario donde tejen los hilos para lograr la emancipacion, donde se
desarrolla el conocimiento y se estimula el aprendizaje. Los datos que ofrece la Estrategia
(2014) destacan avances, a pesar de que la realidad no es la deseada, porque siguen lejos de
alcanzar los nimeros deseados para la ciudadania en general®: los datos existentes coinciden
en destacar claros avances en cuanto a la escolarizacion de los nifios y las nifias gitanas en la
Educacion Infantil y Primaria. A medida que aumenta el nivel educativo el absentismoy
abandono escolar aumenta, sobre todo en la Ensefianza Secundaria Obligatoria, todavia mas
acentuado en el caso de las nifias. No obstante, aquellas personas que contintian estudiando
mas alld de la obligatoriedad son mas excepcionales, aunque si lo hacen, son mas mujeres que
hombres (Brudilla Calli, 2000/3, p. 20., cit. Por Laparra, 2007). Sin profundizar en las razones,
nos quedamos con una reflexidn que se muestra en la Guia Dosta y es que “Carencias en el
nivel de vida o en el empleo de los padres, en vivienda o en salud influyen en el acceso a la
escuela, se trata de un problema complejo donde todos los factores influyen de forma
interrelacionada” (Guia Dosta, 2013). Lo que esta claro es que “la comunidad gitana no posee
ninguna supuesta particularidad ni especificidad cultural que explique o establezca una
relacidn causal entre su pertenencia étnica y la mayor o menor vinculacidn con el sistema
educativo (mayor o menor tasa de abandono escolar, por ejemplo) derivadas de ello” (Cardiel,
2007: 81).

Salud

La salud es un marcador de la desigualdad social. Asi se refleja en diferentes estudios e
informes realizados que han ido cuantitativamente en las Ultimas décadas (San Roman, 1986;
Grupo PASS, 1985; Gamella 1996). En el Informe sobre la situacidn social y tendencias de
cambio en la comunidad gitana se expresa que “Una gran parte de la comunidad gitana forma
parte de estos sectores sociales desfavorecidos cuya situacion secular de pobreza 'y
marginacion social queda perfectamente plasmada en el campo de la salud (Campos, 2013:
130). Como sefialabamos anteriormente, la esperanza de vida es 10 afios menor que la
poblacién mayoritaria. Por otra parte, existen grandes desequilibrios en la salud infantil y de la
mujer que, en parte, se explicarian por la dificultad del sistema sanitario y la comunidad gitana
para “relacionarse”, al parecer que aquél les exige una adaptacion a los parametros
establecidos desde el punto de vista de la mayoria social.

No obstante, la situacidn seria peor sin el progreso realizado en la atencién generalizada, el
acceso, los programas de educacidn sanitaria y otros instrumentos desplegados. Pero han de
seguir perseverando. El acceso al conocimiento es una tarea fundamental también puesto que
no hay estudios que aporten datos detallados. Se puede destacar la Encuesta sobre salud

38 Rehusamos utilizar el marco comparativo con la poblacién mayoritaria pues goza de mayor ventaja histérica en
escolarizacion y, por lo tanto, se sitlan en la escala social en torno a la clase media alta.
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realizada en 2006 entre el Ministerio de Sanidad y Consumo y la Fundacién Secretariado
Gitano, en donde, por primera vez, se establecia una comparaciéon la comunidad gitanay no
gitana a nivel de salud, concluyendo que existe una situacidn de asimetria histdrica entre
ambos grupos de poblacidn.

Empleo

“La comunidad gitana ha demostrado una extraordinaria capacidad para buscarse espacios
dentro del mercado laboral informal o la economia sumergida, desarrollando actividades que
han sido la base de su propia supervivencia. Sin embargo, parece que la gran dificultad se ha
dado a la hora de conseguir el paso de lo informal a lo formal en ciertas actividades que han
ido desarrollando a lo largo de la historia” (Laparra y Del Pozo, 2007: 85).

Los datos sefialaban en 2005 que, entre la poblacidn de 16 a 65 afios, la tasa de actividad era
de 71,8%, ligeramente superior todavia a la del conjunto de la poblacién espafiola: 70,2%,
aunque 4 de 10 gitanos se encontraban en situacién de desempleo, bajando la tasa de empleo
cerca del 20%. En los ultimos afios, la tasa de empleo es de 63% para el grupo de 16 a 65 afios,
similar a la de la poblacién mayoritaria, mientras que la de desempleo sigue siendo diez puntos
superior: “estos datos proporcionan un argumento en contra del estereotipo existente de una
comunidad gitana alejada de los valores del trabajo (...) Sin embargo, la ocupacién gitana se
caracteriza por una gran precariedad en el empleo, en relacién con el conjunto de la poblacién,
y la crisis actual les esta afectando especialmente” (Guia Dosta, 2013: 43).

Segun el Estudio anual sobre la discriminacién por el origen racial o étnico: la percepcién de las
potenciales victimas (2011) del Consejo para la Igualdad de Trato y No Discriminacién de las
Personas por el Origen Racial o Etnico, 50,7% de la poblacién gitana espafiola se ha sentido
discriminada en el ambito laboral; 35,3% afirma haber sido rechazado/a en una entrevista por
su origen étnico; 26,9% se ha sentido mas controlado/a y/o vigilado/a que las demas personas;
y 11,9% ha vivido situaciones en que han evitado que esté en puestos de cara al publico o con
otras personas por su origen racial o étnico.

Con este breve repaso, se ha tratado de bocetar la evolucién de los procesos de exclusion a
través de las principales dimensiones y entender la necesidad de atencion e interés progresivo
de los agentes publicos en mejorar las condiciones de vida del colectivo, como representantes
del Estado social y responsables del bienestar y proteccién social de sus ciudadanos, asi como
de la importancia del movimiento asociativo y entidades sociales promotoras de la
consecucién de una mayor igualdad. La puesta en marcha del Programa de Desarrollo Gitano,
en 1989, y la creacion del Consejo Estatal del Pueblo Gitano, en 2005, constituyen
instrumentos decisivos, financiero y técnico uno y de participacion el otro, para combatir esta
situacion a través de la colaboracion del Estado, tanto con las comunidades auténomas como
con las organizaciones del movimiento asociativo gitano. El objetivo fundamental de ambos es
que las politicas de bienestar social impulsen la mejora de la calidad de vida de los gitanos y las
gitanas, garanticen el ejercicio de los derechos y obligaciones como ciudadanos de pleno
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derecho, y combatan la discriminacion para que puedan disfrutar de los logros y servicios que
ofrece la sociedad.

En La Comunidad Foral de Navarra la Estrategia para el Desarrollo de la Poblacion Gitana de
Navarra (2019-2022), supone un ejemplo de ello. Con ella, se desarrollan una serie de medidas
correctoras de situaciones de discriminacidn, desigualdad o antigitanismo. Ademas, desde la
sociedad civil navarra, existen diversas iniciativas y asociaciones que trabajan por los derechos
de las personas gitanas, como las agrupadas dentro de |la Federacién Gazkald, la Majari o Yoar,
ademas del trabajo de entidades como la Fundacién Secretariado Gitano Navarra. Junto con
ellas, a continuacion, se analizan los mecanismos de la discriminacién hacia la comunidad
desde la dptica de estas entidades y un grupo de mujeres gitanas participantes en el estudio.

6.1.2. MECANISMOS Y ESPACIOS DE DISCRIMINACION HACIA LA POBLACION
GITANA

Una poblacion vigilada en el espacio publico, ante la etiqueta y el estigma del robo y la
suciedad

La entrevista con la trabajadora de Secretariado gitano plantea la necesidad de distinguir entre
la discriminacidn activa, por una parte y la discriminacidén pasiva. Con respecto a ésta Ultima, se
detecta la existencia de prejuicios inconscientes, de invisibilizacion, en la sociedad, tanto en el
grupo de poblacién mayoritario como gitano. Este tipo de prejuicios son dificiles de detectary,
ademas, contribuyen a la construccidn de una identidad gitana e imaginario colectivo
profundamente nocivo.

Existen discursos como “estdis asi porque os lo habéis buscado”, o el tema del pafiuelo, el
folclorismo de cantar y bailar, el ser devotos a la familia, el analfabetismo generalizado, etc.
Todas estas dosis de discriminacién diaria, “crean expectativas a las propias personas
individuales gitanas. Y al final se crea expectativas sobre una persona y marca el camino en su
vida. es un error porque es concebir a una persona solo con una identidad, la gitana y las
personas estamos llenas de identidades. Somos muchas cosas al mismo tiempo” (TS_1).

En esta misma linea de reflexidn, las personas asistentes al minigrupo (MG1) coinciden en
sefialar cémo la poblacién gitana se siente bajo una continua vigilancia en el espacio publico. El
estigma de relacionarlas con “robar” marca su cotidianidad, cargando con esa etiqueta.

“-Yo voy a un supermercado, y mira que yo no aparento ser gitana, pues a mi me
siguen vaya por donde vaya. Yo voy con mis billetes para pagar, que yo no robo;
siempre tengo al guarda detrds por si hago algo. Eso me da mucha rabia.

- Cuando nos estan siguiendo, yo digo; ‘tranquilas, no nos va a pasar nada, que
tenemos guardaespaldas. Muchas gracias por seguirnos ‘pa’ que no nos pase nada,
gracias’. Y se lo digo a su pufietera cara.

- Pero en pleno siglo XXI, ese gitano que iba a entrar a un bar, que salié la noticia hace
poco, y no le dejaron entrar por ser gitano... ihombre! Que habra sido un caso aislado,
vale; pero existe.” (MG1)
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“- Cuando tu vas a estos sitios y te pasan estas cosas, lo mejor es una hoja de
reclamacion; si no te la quiere dar, llamas a la policia, y para que no sea retirada le
dices ‘oye, dame la copia’. Y con eso, denuncias a la empresa; a él se la va a pelar, pero
ala empresa no.” (MG1)

Los marcadores identitarios, los perfiles étnicos, estan en el ideario colectivo, haciendo que
sean mas susceptibles de recaer sobre aquellas personas “que parecen gitanas”. Se establece
una diferencia rotunda en el tratamiento hacia aquellos grupos de gitanos y gitanas que son
invisibles, es decir, que tienen un fenotipo o un marcador confundible con los de la sociedad
mayoritaria, hasta que se identifican. Asi, la etiqueta la llevan, de forma mds marcada, las
personas que por sus rasgos fenotipicos o su forma de vestir tienen una “apariencia gitana”
mas evidente (el uso de cadenas para los hombres, por ejemplo), mientras que aquellas que
“disimulan” su origen étnico pasan mds desapercibidas.

“- Por ejemplo, a mi hermano si que le pasa; mi hermano es que es muy alto, le gustan
las cadenas, habla distinto a mi, se le nota el acento... pues si va a un sitio conmigo e,
igual, yo me voy pa’ un lado... él, al final, se enfrenta siempre; que pagas y ya est3,
pero él se siente un poco agobiado.” (MG1)

Comparar a la comunidad gitana con la suciedad, el mal olor, los piojos, son también estigmas
y usos del lenguaje que se perciben como antigitanismos en la vida cotidiana de las personas
racializadas.

“- Pues cuando vas por la calle, si hay un grupo de chavales, un matrimonio dice; ‘es
que los gitanos ultimamente roban mucho, es que los gitanos no sé qué...". Si tu estds
al lado y lo escuchas, tienes que llamar la atencién.

- El otro dia estaba en un parque yo, tan normal con mis amigas y mis hijas, y le dicen a
la cria ‘jay, te has puesto como una gitanal’.

- Eso me revienta a mi.

- Yo soy gitana; évoy mal? ¢O es que por ser gitana ya tienes que ir mal vestida? Yo lo
soy; ¢usted me ve a mi mal? ¢Tengo la cara sucia? ¢ Me ve con piojos? No; pues
entonces, no se lo digas a la nifia.” (MG1)

No obstante, la discriminacion no queda sdlo en la calle, sino que se vive, de forma muy
acentuada, en el acceso al trabajo y la vivienda.

Empleo, formacion y vivienda: los tres pilares que sustentan la discriminacion hacia la
poblacién gitana

La discriminacion de la poblacién gitana en el acceso al empleo es apuntada por las
investigaciones realizadas previamente, que sefialan mayores niveles de desempleo, asi como
de precariedad (temporalidad, trabajo a tiempo parcial), siendo escaso nivel de asalarizacién y
constatandose una baja cualificacion (FSG, 2012; Direccion General de Inclusion y Proteccion
Social, 2018).

Las personas participantes en el MG1 ratifican la presencia de este tipo de discriminacion y
sefialan la necesidad de mayor formacién con aras de mejorar la insercion laboral de la
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poblacidn gitana. La integracion al mercado de trabajo se ve dificultada, en mayor medida,
para las mujeres, debido a la interseccidn de esta forma de desigualdad con la relativa a los
imperativos de género en la comunidad, que las relega al dmbito reproductivo, reproduciendo
una mayor situacién de vulnerabilidad y de exclusidn social para las gitanas.

“- Moderadora: ¢Qué le pediriais a las administraciones? ¢ Qué le pediriais, por
ejemplo, a la sociedad? ¢A los payos? ¢A las administraciones?

- Yo, si fuera un ministro o algo, daria las mismas oportunidades a todo el mundo. Yo lo
daria.

- Yo ayudaria a las mujeres gitanas.

- Un puesto de trabajo y una vivienda.

- Las mujeres gitanas, pobrecicas de nosotras, necesitamos mucha ayuda. Para buscar
trabajo, porque no estamos formadas. Para que nos ayuden a formarnos. Yo no digo
‘ihala! Carreras’. No, yo no digo carreras. Que nos ayuden a formarnos en ciclos, en
puestos de trabajo haciendo practicas... en lo que sea, para que la casa vaya pa’
adelante. Porque mira; yo, por ejemplo, soy una mujer sola, éno? Y si yo no trabajo,
mis hijos no comen. Pero en un matrimonio... ¢tU sabes lo bonito que tiene que ser?
Que yo no sé si lo viviré. Ojala algun dia lo viva; que mi marido trabaje y yo ayude a mi
marido. Que haya dos sueldos en una casa.” (MG1)

La dificultad para encontrar un empleo se suaviza entre aquellas personas que consiguen
disimular los marcadores étnicos.

“- He trabajado en supermercados, he trabajado en residencias, he trabajado...
muchisimo he trabajado; en limpiezas... ien todo! He estado tres afios en un
supermercado de cajeray a mi me han tratado como una mds. Pues luego, ya te ven
gue ves a una gitana y te saluda; ‘ihola!’, ‘iholal’. Saludas... ‘ah, pero ¢tu eres gitana?
Es que como no aparentas...’; ‘ya, pero, aunque no aparente, lo soy’ -rie-. Eso si que
me ha pasado. He trabajado en residencias con gente mayor; tres afios he estado, y la
verdad que no he tenido problemas. He trabajado en cafeterias y no he tenido
problemas... si que es verdad que hay alguna gitana que te conoce y te saluda, y

entonces te preguntan ‘¢ de qué la conoces?’. ‘Es que yo soy gitana’.” (MG1)

El aspecto fisico, la forma de vestir y hablar marca esta diferencia; si bien, también influye el
nombre. Los apellidos “gitaneros” funcionan como un marcador, de tal manera que aquellas
personas que no tienen apellidos caracteristicos de las familias gitanas pasan mds
desapercibidas y consiguen un mejor acceso al mercado de trabajo.

“- [Refiriéndose a su abuela] En aquellos tiempos, se quedd embarazada; dio a luz, y el
padre le queria quitar a la criatura, porque encima era vardn. Entonces, dijo; ‘cojo a mi
hijoy me voy’. Y se fugd. Fue a donde un amigo payo del pueblo que la ayudaba, y le
dijo; ‘por favor, hazme este favor. Ponle los apellidos, que es que estos me lo quieren
quitar’. Entonces, por aquella confianza y aquella buena unién que tenian, le dijo; ‘no
te preocupes, que yo te lo registro’. Entonces, le pusieron apellidos payos; nosotros
somos Echeverria, y no nos lo hemos quitado. Yo, con mis apellidos, puedo pasearme
por donde quiera que nadie dice... a no ser que sea gitano y me conozca; pero si no,
no. Yo, en mi trabajo, por mi nombre y mis apellidos, nadie dice nada; no es un Berrio,
un Jiménez... éme entiendes? Apellidos que son sefializados, éentiendes? Es lo bueno
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gue tenemos nosotras... algo bueno. No, pero que ayuda, y algo mas de puertas...”
(MG1)

Respecto a la insercidén escolar, los resultados del trabajo de campo estdn en sintonia con otras
investigaciones realizadas en el ambito estatal y en Navarra que ponen de relieve cémo se ha
dado una relevante incorporacion de la poblacidn gitana a la ensefianza primaria. No obstante,
se siguen constatando unos peores resultados educativos del alumnado gitano, sobre todo en
la ensefianza secundaria, constatandose elevadas tasas de abandono escolar en la ultima
etapa de la educacion secundaria (FSG, 2012; FSG, 2013), siendo éste un espacio donde se
constatan situaciones de discriminacion (Direccién General de Inclusién y Proteccién Social,
2018; CIS, 2006).

Las mujeres asistentes al minigrupo se sienten vigiladas, no sélo en el espacio publico, sino
también en la escuela y sefialan las dificultades que tuvieron para poder desarrollar su
trayectoria escolar. Lo cual se explica, otras razones, por la falta de apoyo por parte de las
madres gitanas, ya sea por estar menos concienciadas hacia la necesidad de que sus hijas
estudien, o mas ocupadas por las excesivas cargas familiares. Y ante las dificultades
econdmicas que supone pagar estudios universitarios.

“- Cuando yo empecé, en septiembre, en el instituto de Cuatrovientos... yo, por ser la
Unica gitana que habia, a mi no me cambiaban de sitio. Cuando les pedia ir al bafio, me
decian que no; pedia uno cualquiera, da igual que sea gitano o moro, les dejaban ir. A
mi eso pues me ofendia, y me sentia mal; al final, pues lo dejé. Yo lo dije; ‘écémo no lo
voy a dejar? Si estoy viendo machismo hacia mi misma’. Entonces, le pedia ayuda;
‘explicame esto’. ‘Si, luego voy’; se pasaba la hora y no venia donde mi. Y yo... pues no
voy a estar en un sitio sentada en unasilla; lo dejé.

- ¢Cuesta mucho seguir estudiando siendo mujer gitana?

- Si.

- ¢Cuesta mas que a las payas?

- Si, claro. Porque la madre paya quiere que su hija estudie...

- Y la madre gitana también, lo que pasa es que tiene muchos hijos; no puede con
todo.

(...)

- A mi profesor; le decia ‘por ser gitana, no soy ni mas que nadie ni menos que nadie.
Todos somos de la misma raza. Somos las mismas personas’. Claro, porque venga un
negro... éme tengo que alejar yo de él porque sea negro? Pues no. Yo soy gitanay él es
negro; podemos ser amigos, no se tiene por qué alejar de mi.” (MG1)

Las madres asistentes al minigrupo tienen la esperanza de que sus hijos e hijas tengan un
menor bloqueo social y se encuentren con menos piedras en el camino. Piedras derivadas de
las actitudes antigitanas, de las dificultades para estudiar, encontrar un empleo y tener una
vida digna. Y ven, en la escolarizacion y en la formacidon profesional, la luz para una movilidad
social y una mejor calidad de vida de sus hijas e hijos, con el objetivo de que puedan ir
escalando peldafios en la sociedad. Constatan la importancia del apoyo de las instituciones y
de las asociaciones, en la toma de “conciencia” hacia la insercion escolar y laboral de la
poblacién gitana y de las mujeres.
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“- Es que estamos subiendo; quiero decir que los gitanos, hoy en dia, estudian mas.
jEstan estudiando mas! Los nifios jévenes de hoy, chulitos, no quieren ir a chatarrear
con su padre. Quieren buscarse su trabajo; mecanica... lo que sea.

- Tienen otras aspiraciones.

- Es mejor, éeh?

- Es mejor.

- Porque luego tienes hijos... iy qué les das? ¢Arroz?

- Por eso, por eso. Y las nifias... pues estan que quieren ser peluqueras, que quieren ser
no sé qué... van subiendo también, y van aprendiendo, por lo menos, algun oficio.

-Y eso, éde quién es mérito? O sea; ées mds mérito de las gitanas y de los gitanos o de
gue también la sociedad pues va avanzando?

- Y de que haya sitios como el Secretariado.

- Las asociaciones es como que te abren mas la mente. A ti te dicen que la vida del
gitano es la chatarra; la mujer en casa, y el hombre trabajando. Tanto derecho tiene el
hombre de trabajar y de estar en casa cuidando de sus hijos, como tanto derecho tiene
la mujer a trabajar y a estar en su casa. Hay gitanas que estudian; y hay gitanas que,
pues igual, les cuesta mas y tienen vidas gitanas. Pero eso no quiere decir que tu no
puedas seguir estudiando si quieres...” (MG1)

Una buena parte del esqueleto de la discriminacion lo constituye la vivienda. En el marco de
las estrategias transversales de lucha existe una denuncia declarada que la vincula con una
crisis real de vivienda sefialada por las personas entrevistadas (Entrevista Secretariado Gitano)
y asistentes al minigrupo (MG1). La insuficiencia de soluciones residenciales para la poblacién
en general en la comunidad navarra, debido a una escasa oferta de viviendas y fuerte
demanda, se agudiza en el caso de la comunidad gitana, que encuentra barreras mas altas y
dificiles de romper por su condicidn étnica. Precisamente, por esa dificultad de demostrar ese
obstdculo, es una marca mds de discriminacion, casi siempre encubierta.

Ante las dificultades para encontrar empleo y vivienda, sélo queda recurrir al Estado del
Bienestar; si bien, esta es un arma de doble filo.

El circulo vicioso de las ayudas y la competencia por los recursos del bienestar: hacia una
insercion de fondo

Tal y como se pone de relieve en la Estrategia para el desarrollo de la poblacion gitana de
Navarra (2019-2022), en el periodo 2014-16 se constata una alta representacién de las
personas gitanas entre el conjunto de personas en situacién de desempleo de alta intensidad,
que residen en unidades familiares que han percibido la Renta Garantizada en Navarra (19,2%
del conjunto). Entre las personas gitanas beneficiarias de esta ayuda destacan la mayor
presencia de mujeres (Observatorio de la Realidad Social, 2017; Direccidon General de Inclusion
y Proteccion Social, 2018).

Al igual que en el GD1 con mujeres inmigrantes, las participantes en el MG1 de etnia gitana
perciben rechazo, por parte de la poblacidn paya, por el supuesto “trato de preferencia” ala
hora de recibir ayudas publicas. También se cuestiona la politica de favorecer la inclusion de la
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poblacidn gitana a partir de ayudas, debiéndose, en boca de las participantes al MG1 fomentar
una inclusién con mas calado de fondo, que favorezca la escolarizacidn y la insercion laboral.

“- Moderadora: ¢Cémo imaginais el futuro de los gitanos aqui, en Navarra?

- Como estamos.

- Moderadora: ¢Como estais?

- Hombre... yo creo que, poco a poco, tendrd que ir evolucionando mas.

- ¢En qué sentido? ¢Hacia donde?

- Pues a no tanto racismo. Que, a la hora de buscar un trabajo, por ser gitana te
puedan contratar igual que si eres una paya, que si eres un negro... lo que sea. No sé; a
la hora de apuntarte a cualquier curso de los que sea, a la hora de estudiar... que, por
ser gitana, también tengas los mismos derechos que los demas.

- Tanta ayuda, tanta ayuda... no, no; dale un buen piso, dale un buen trabajo.

- Y luego, también se quejan de que nos aprovechamos de las ayudas.

- iEs que la gente involuciona! ‘No, es que no encuentro trabajo...”. ‘Venga, una ayuda’.
iNo!

- A mi los del Ayuntamiento me han dado la vida con la vivienda, éeh? Yo me he dado
cuenta de que una vivienda digna la necesita todo el mundo; pero gitanos, payos... lo
gue sea, ¢eh? Que sea persona. Una vivienda te da la vida; a mi me ha cambiado la
vida por completo.” (GD1)

Mas racismos en el medio rural

Se percibe como en algunos pueblos el racismo es mayor, sobre todo si hay una concentracion

de poblacidn gitana.

“- No, pero los payos de los pueblos si; se apartan...

- O sea, que en los pueblos es mas facil que os hagan sentir u os sintais diferentes,
entre comillas.

- Si. En los pueblos que viven bastantes gitanos, pues bueno... hay pueblos racistas,
gue les molesta que vayas hasta el rio.” (MG1)

Las dificultades para optar por la denuncia ante el circulo de la discriminacion multiple

Ante las diferentes practicas de discriminacién sélo queda la rabia y la impotencia, segun las

asistentes al GD, para quienes les resulta dificil denunciar.

“- Moderadora: ¢Y no denuncidis?

- No, yo no denuncio.

- ¢A quién denuncias? Si vas a comprar... no tienes motivo.

- Pero la gente, por ejemplo, épor qué no denuncia? ¢ Porque cree que no se le va a
hacer caso?

- Es que... pa’ qué. Tu vas a llamar a la policia; ‘oiga, perdone. ¢{Puede venir a este
supermercado? Es que estoy comprando y me sigue un guardia’. ‘Hala, seforita. Adids,
gue tengo otros problemas mas urgentes’.” (MG1)

La entrevista llevada a cabo con Secretariado Gitano pone de manifiesto cdmo existe todo un
proceso de naturalizacién de acciones discriminatorias que genera un ecosistema de asuncion
del prejuicio, rechazo y resignacién por parte del colectivo gitano. Histéricamente, la falta de
actuaciones del sistema en su favor penaliza la confianza, empezando por la figura del Estado.
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En los casos en los que si son detectados, sefialados, sefiala “Son conscientes de que existen. El
problema es que, por razones histdricas no denuncian, porque piensan que su situacion que no
va a cambiar (...) Existe como una indefension aprendida, aunque yo denuncie no va a haber
cambios” (TS_1).

Ante esta realidad, Secretariado Gitano trata de formar a la poblacidon gitana en revertir la
situacidn, en ella y para ella. Ante la “falta de confianza, se niega la discriminacién (...) estan
acostumbradas a aguantar, y en ese aguante no hablan y no denuncian” (TS_1). La denuncia
supone un sefialamiento en un entorno pequeiio, y ello inhibe.

Las situaciones mas visibles de antigitanismo se dan, como hemos visto anteriormente, en
espacios comerciales y de hosteleria, asi como en los centros escolares. Estos ultimos, supone
una inquietud anadida, al ser el lugar donde se educa a los hijos e hijas, constituyendo una de
las voces del Estado. También, se mencionan los centros sanitarios.

Con respecto al rol de la Administraciéon o el Estado es relevante la aportacién. Existe una
vision constructiva y positiva, mds acogedora de las diferencias: “La administracion tiene
prejuicios? No es general que haya una ley racista, discriminatoria pero si hay personas que
ejecutan recursos publicos que son las personas racistas (...). También, hay profesionales muy
involucrados (...) la Guardia Civil, estan stper colaborativos y sensibilizados. La verdad es que
hay aqui una predisposicién impecable”. Esta mencion, introduce un actor fundamental en la
lucha contra la discriminacién, esto es, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (TS_1).

No obstante, el circulo del racismo y la xenofobia es complejo, puesto que las personas
asistentes al minigrupo plantean, abiertamente, que la comunidad gitana también da muestras

de racismo/xenofobia hacia otras comunidades étnicas.

El racismo y la xenofobia entre minorias étnicas: el rechazo de los gitanos hacia la poblacion
inmigrante

La comunidad gitana también presenta actitudes racistas hacia otras personas racializadas,

constatandose igualmente actitudes xendéfobas:

“- En ocasiones, he sido racista, pero no con payos; con negros... en ocasiones, como
persona me equivoco, y he sido racista; yo lo reconozco. Tendriamos que empezar a
aceptarnos como personas y olvidarnos de las razas.

(...)

- ¢Y hay inmigrantes en vuestros barrios?

- Si.

- ¢Y qué tal la convivencia con ellos?

- Muy mal.

- No es por nada, pero son un poco cerdos.

- Yo, con eso, no puedo. Porque yo voy a su pais y hago lo que ellos hacen aqui... salgo
con los pies pa’ adelante.

- ¢Y qué hacen?

- ¢Qué hacen? Adueiarse de las plazas. Las plazas son de ellos. Si esta la juventud, los
despachan. Esta el crio, llegan y... pero épor qué? Si estaba el crio. O sea, respeta. Hay
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normas. Hay leyes. Si en tu pais se matan por un paquete de chicles, aqui no. Yo, con
esos, no puedo.

- ¢Y de donde son esos?

- Ecuatorianos... no sé.

- ¢Latinos?

- Y moros... ide todo!

-Por ejemplo, en mi vecindario, los gitanos no manchamos. Yo tengo tres nifios, los que
viven en frente tampoco manchan...

- ¢Por qué son tan cerdos? ¢Por qué?

- éPor qué no llamas a la policia? Igual se cagan...

- Nos hemos quejao’ en el Ayuntamiento, porque es su rellano y su trozo de escalera...
jes que se ve claramente!

-Y aver... por ejemplo, lo que decia ella; éos quejdis en el Ayuntamiento?

- Ya... si pasa algo en la plaza, o asi... pero bueno...

- ¢Nicaso? Y tu antes estabas diciendo...

- iSil Lo de la denuncia. Es que, si se les denuncia, igual, no tienen papeles y se cagan,
pero... es que va por bandos. TU me has dicho que vives en San Jorge, éno? Lo que pasa
es que no tienes nifios pequeios, y claro... no es lo mismo.

- Pero a mi me pasa que, a mi hijo, uno mayor le dice ‘oye, fuera de aqui’... es que yo
no le dejo que se quede ahi, de rositas; o sea, yo le denuncio y hago lo posible pa’ que
escarmiente. O sea, es que es mi hijo; igual, al nifio lo tengo con miedo.

- En Facebook salid publicado, el verano pasado, que a un matrimonio... fijate si es
verglienza; a un matrimonio de 52 afios que iba paseando por la calle en la avenida
Tirapu le atracaron. Les quitaron el mévil, le pegaron un puiietazo al hombre, a la
mujer le pegaron... no tienen vergiienza. No habia Dios que pasara por esa plaza;
miedo tenia la gente.

-: ¢Y es todo gente asi?

- Todo, todo. Eso va por grupos o por zonas; ahi unos, en ese los otros... quedan en un
sitio pa’ pegarse...

(...)

- ¢Sabes lo qué pasa? Que han girado mucho los precios... han girado mucho los
precios, porque yo me acuerdo de mi madre cuando empezaba a trabajar... a 10, 12
euros la hora. iEs que no habia espafiolas! Y la que habia... yo, a mi madre, la he he
visto trabajar como una burra de una casa a otra; llegaron los inmigrantes, y a 5 euros
la hora. Pero luego, équé pasa? Los espafioles nos pusimos de morros; no queriamos ir
a trabajar a esas cosas. jJa! Pues ellos se aprovecharon. Si, es verdad... pero bueno...
luego llegas a una casa y te dicen; ‘es que prefiero a una espafiola, é¢sabes? jAh, amigo!
No es lo mismo...

- iTU eres racista!

-iYosil

- Imaginaos; una paya quiere contratar a alguien para la limpieza. De servicio
domeéstico, éno? O de cuidado de mayores. ¢A quién creéis que van a contratar antes?
- Si, pero se van a arrepentir.

- ¢Sabes por qué? Por zalameras. ‘jAy, abuelita! jAbuelito! Y luego, las ves por la calle
y los dejan en los bancos como si fueran... y ellas, con el mévil. Yo lo siento; segin pa’
gué cosas soy muy abierta, pero pa’ eso no.” (MG1)
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6.1.3. LA INTERSECCION ENTRE LA DISCRIMINACION POR ORIGEN ETNICO, CLASE
SOCIAL Y GENERO

Las narrativas de las personas asistentes al minigrupo (MG1) ponen de relieve la clara
interseccidon que se da entre el género, la discriminacion étnica y la posicidn subalterna de las
mujeres gitanas, de tal manera que el género contribuye a la reproduccién de la posicién de
clase entre las mujeres gitanas.

Las participantes en el MG1 sacan a la luz las mayores dificultades de movilidad social que
presentan las mujeres gitanas, en comparacion con las payas. Perciben, en su vida cotidiana,
gue cuentan con mas barreras por “ser mujer” que por ser gitanas.

“-Moderadora: ¢Y nunca se os ha pasado por la cabeza el ‘ojald no fuera gitana’? ¢O el
‘ojald no fuera mujer’?

- El “‘ojala no fuera mujer’, si; preferiria haber nacido hombre. Pero el ‘ojald no fuera
gitana’, no.

- No tienes por qué negar tu raza; eso no te lo va a quitar nadie.

- Se lleva con orgullo.

- Pero el ser mujer... yo tenia que haber sido hombre. Yo si.

- El hombre es distinto. Nos duele ser mujeres, muchas veces.

- iYo tenia que haber sido hombre!

Moderadora: ¢Pero mujer gitana? ¢ O mujer?

- Mujer gitana.

- Mujer gitana.

- Moderadora: Con vuestras amigas payas de vuestra edad, por ejemplo, ¢ notais
diferencias?

- Si. Mira, Ana (pseuddnimo) es conocida mia de toda la vida, de la misma edad que yo;
mira su vida y mira la mia, a ver si cambia. Tenemos los mismos afos, ieh?

- ¢Qué dices? No parece.

- Ella parece mas joven, y yo mas vieja.

- Ella trabajando, con estudios, sin hijos, con carnet de conducir ... Yo: tres hijos, sin
estudios, sin trabajo, sin carnet de conducir, eso....” (MG1)

El matrimonio temprano es visto como un handicap para la independencia de las mujeres
jovenes, de tal manera que las madres asistentes al MG1 desean que sus hijas tengan una
formacidn que les posibilite el acceso al mercado de trabajo. Le dan importancia, igualmente,
al carnet de conducir como una via de autonomia y no desean que sus hijas se casen jévenes,
ante el riesgo de que caigan sobre un marido “poco trabajador”

“- A ver... yo tengo a mi hija, que tiene 17 pa’ 18, y me viene el novio llamandome a la
puerta... y no quisiera; yo quisiera que sacase su carnet, que se comprase su coche...
gue se haga una mujer independiente.

- Y si se enamora, que se enamore de verdad.

- iEso! Pero estd ese temorcillo, esa cosilla... que ande con un vago que esté todo el dia
en la calle. Yo prefiero que sea algo mas feo, pero que sea trabajadorcillo, que se
busque la vida, avispadillo... éme entiendes?” (MG1)

S,
£'e

3, § [leem) =
“wv OF CLORSS FOLORETAN

AGENDA

2030

qin
Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua




CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN EEE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!r PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN 1o
< Y LAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

La endogamia y la presion de la comunidad. Mujeres que salen del circulo, mujeres menos
marcadas

La presién de la comunidad para los matrimonios endogamicos es fuerte, sancionando a las
mujeres que optan por parejas mixtas, ya sean payas o de otro origen. La familia también
sanciona a los candidatos/as que provienen de clanes o familias con las que no se mantiene
una buena relaciéon o que no son “aprobadas”. Lo cual se tiene en cuenta, en mayor medida,
cuando se trata de las hijas, que son “entregadas” y sobre las cuales se tiene miedo “a lo que le
va a venir”

“- Se analiza la situacion; la familia, qué ha hecho, qué no ha hecho, qué ha dicho...

- iY mds con una hija!

- Porque ella es como mas indefensa; el hombre es como ‘aqui estoy yo. Venga,
guédate en casa, que ahora vengo’.

- Pero si das la hija... ihostias, qué dolor!, ieh?

- La hija es como que sabes lo que le va a venir; o sea, es que lo sabes. Un hombre, al
finy al cabo, es ‘entro, salgo, y a ver quién me toca a mi las palmas’.

-Y el que manda, supuestamente.

- Pero la chica ya se te va de casa, ya se va con la suegra, ya te da mds cosa... qué le
hardn, qué no le hardn... y mds, cuando se te va fuera; ay, madre... estds pensando si
tendrd pa’ comer, si le pasard algo...” (MG1)

Algunas asistentes al MG1 han abierto su circulo de amistades, disponiendo de relaciones con
la poblacidn paya. Las participantes al minigrupo pertenecen a generaciones en el marco de las
cuales hubo una escolarizacién, por lo que han estado en contacto y mantienen amistades
payas de la escuela. Entre las participantes se encuentran madres que desean que sus hijos
tengan acceso a un capital social mas abierto, al ser conscientes de las limitaciones de
relacionarse sélo con la comunidad.

“- Mis hijas si; que vayan con chicos, con chicas, en cuadrilla, a cenar, a dar una vuelta
a Pamplona... o sea, que hagan vida normal; que vivan su vida como les dé la gana.
Ahora, siempre el bien por delante, pero lo de andar sélo con gitanos... no, no;
relacidnate con todo el mundo y vive la vida, que los problemas vienen cuando te
casas. Mientras tanto, vive la vida. Yo; mi forma, éeh? Yo no les prohibo nada...” (MG1)

La violencia de género, en la familia y el matrimonio

Las mujeres participantes en el minigrupo ponen de manifiesto algunas situaciones de
violencia de género, que son vividas, tanto como “hijas de padres maltratadores”, como por
parte de parejas.

“-Yo le quiero, porque es mi padre, pero... ibuf! Es que hemos pasado muchas cosas...
es que fue de repente; yo amaba a mi padre de pequefia. Yo me acuerdo, yo tengo el
recuerdo de que era ‘padrera’, pa’ que me entiendas; pero el ya no poder salir a la
ventana, al sol, a nada... cerrar con candado... eso era obsesivo. A mi madre, palizas; en
ese entorno era paliza, paliza... y claro, si mi madre recibia, recibia yo, la siguiente... yo
[levaba un nifio en brazos y era horrible; yo, con mi ex y con mis padres, lo he pasado
tan mal... que, realmente, yo he cuidado a todos mis hermanos. Me habia dicho mi ex-
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pareja; ‘vamos a tener hijos’. Yo no quiero tener hijos aun. Yo quiero tener mi trabajo,
quiero tener mi casa... y luego ya, el dia de mafiana, Dios dira...” (MG1)

Las narrativas ponen de relieve cdmo, ante el deseo de separacion, la familia presiona para
que las mujeres no se separen. Las madres que han vivido violencia de género, normalizan la
situacion y aconsejan a sus hijas “aguantar”:

“- Cuando yo queria separarme de él, él lamaba a mi madre, [lamaba a mi padre,
[lamaba a mi familia... ‘oye, mira; que es que tu hija se quiere separar’. Y mi padre me
decia ‘no lo dejes, que has sido virgen pa’ él, que te has ido con un payo...". Al final, dije
‘me piro. Me voy’. Después, estuve un afio entero sola, sin nadie. Yo queria estar a mi
bola, pero no podia; no iba a los sitios, porque no sé cémo hacia, pero me encontraba.
()

- iEso! Para mi... yo decia ‘esto es normal’. Encima, un novio payo... jigual me estd
tratando hasta mejor! ¢Sabes? Igual me esta tratando mejor que mi madre, porque mi
madre venia y me decia ‘es que tienes que aguantarlo’. Y yo, claro... si encima una
madre te dice que lo aguantes, pues vale...

()

- Aver... mira, si fuera por mi, mi relacién con este chico no hubiera durado ocho afios,
évale? Si yo, cuando ya me cansé y ya era él y yo, porque era un no acabar... porque
cuando él ya no hacia nada, y ya no queria conquistarme entre comillas... yo no
soportaba ni el verle de lejos, no soportaba nada; es que mira, me da mucho asco. Y
venia, se ponia de rodillas... la gente decia ‘ipobre chico!’; claro, pobre chico... me cago
en tu puta madre. Es que no sabéis lo que es esto, porque si lo veis... y claro, mi madre
me decia ‘es que eso es normal’. ¢TU qué quieras? ¢Que tu hija se te muera? Mi madre
saco un palo pa’ pegarme, porque queria que me juntara con él de nuevo. Le dije
‘pégame’. Empujé a mi madre, me pegué con mi ex marido... ya no pude mas. Ya me
dio igual; vino la ambulancia, tuve un ataque de ansiedad... ya no pude mas. Es que yo
ya tenia... mi hermano, de 18 aios, dijo; ‘oye, équé le pasa a mi hermana?’.” (MG1)

Respecto a la violencia doméstica, las mujeres gitanas no sienten un trato diferente, por parte
de las instituciones, el antigitanismo no esta marcado en este dmbito. Si sienten cdmo, en el
caso de matrimonios mixtos, la proteccion que se suele dar a las mujeres en el ambito familiar
se debilita, por dos razones. En primer lugar, porque se enfria la relacién con los progenitores
ante el matrimonio con un payo, que no suele ser aceptado por la familia, lo cual deja a las
mujeres ante una situaciéon de mayor desproteccion. Y, por otro lado, porque el papel de la
suegra en la comunidad gitana es fundamental para garantizar la proteccion de las nueras.
Ante una situacion de violencia de género, las mujeres gitanas acuden a la suegra para que

III

reprima a sus hijos y las proteja. Este tipo de “proteccion cultural” estd ausente en el caso de

matrimonios mixtos.

“-Si, pero... claro, ésabes lo que yo hacia? Mira; igual me pegaba un dia, éno? Y yo iba
a donde su madre y le decia; ‘mira, suegra, lo que me ha hecho tu hijo’. Y ella decia; ‘tu
le dejas que te haga eso’. Una gitana... no es por ser racista, pero una gitana diria ‘qué
haces tu con mi nuera? {Qué pasa? ¢ Te ha dado motivos? Venga, pues arrea pa’ tu
casa’.” (MG1)
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Cémo vemos, una clara interseccién entre el género, la posicion social y la etnicidad reproduce
las condiciones de precariedad de las mujeres gitanas, bloqueando sus trayectorias de
insercion social. Y, en esta interseccion que acentua las discriminaciones, estd imbricada, no
solo la sociedad “paya”, sino también la propia comunidad gitana, a través de los mecanismos
de bloqueo social a las mujeres, derivados de la construccidn de las relaciones y roles
tradicionales de género.

6.2. POBLACION MIGRANTE: RESISTENCIAS ANTE LA PRECARIEDAD Y
LOS PREJUICIOS

En este apartado presentamos los resultados del GD1, llevado a cabo en Pamplona con
cinco mujeres inmigrantes de diversos origenes (Colombia, Moldavia, Turquia y Mali), asi como
la entrevista grupal EG1 desarrollada en Pamplona con tres mujeres procedentes de Colombia
y Venezuela, de edades comprendidas entre los 30 y 55 afios. En el primer caso, se trataba de
una inmigracidn asentada, que disponia de entre 8-15 afos de residencia en Espafia. La
mayoria eran trabajadoras en el servicio doméstico/cuidados u hosteleria. En el segundo se
trataba de inmigrantes llegadas hace 2-3 afios, refugiadas y solicitantes de asilo, que se
encontraban en proceso de busqueda de empleo. El analisis de los discursos de las mujeres
inmigrantes se completa con los resultados de un grupo de discusion (GD6) llevado a cabo en
Tudela, con cinco mujeres de origen africano (2 marroquies, 1 argelina, 1 procedente de
Senegal y otra de Guinea Conakry). La mayoria de ellas trabajaba en servicio doméstico o como
cuidadoras, en fabricas de envasado o se encontraba en paro, de edades comprendidas entre
los 32 y los 42 aios.

Se presenta, igualmente, el analisis de un grupo de discusidn y de un minigrupo, llevados a
cabo en Tudela, con hombres inmigrantes. El GD4 reunid a siete hombres de origen marroqui
(seis marroquies y un argelino). El MG2 conté con la presencia de cuatro hombres de origen
subsahariano (senegaleses). La mayoria trabajaban en actividades relacionadas con la
agricultura. En el GD5, que tuvo lugar en Pamplona, participaron 6 hombres de origen
latinoamericano (3 venezolanos, uno hondurefio, uno ecuatoriano y otro mexicano),
trabajadores de la construccidon o de servicios elementales (repartidor), algunos de ellos en
paro. Las edades de todos los participantes varones a los GD y MG estaban comprendidas
entre los 30y 60 afios.

6.2.1. UN DISCURSO POSITIVO HACIA LA SOCIEDAD NAVARRA, PERO CON
PRESENCIA DE ESPACIOS DONDE SE REPRODUCEN ACTITUDES RACISTAS,
XENOFOBAS Y DE DISCRIMINACION

La poblacidn inmigrante elabora, en términos generales, un discurso mas positivo hacia
Navarra como contexto de acogida, en comparacion con otras regiones en Espafia y con otros
paises europeos.
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“- En Navarra, aunque pueden ser mas cerrados, son gente buena” (GD4, hombres
magrebies, Tudela)

“- Las personas son muy serviciales y aqui puedes convivir” (GD5, hombres
latinoamericanos, Pamplona)

“- Aqui (...) la gente son muy buena gente, te tratan bien y te hablan bien” (MG2, hombres
subsaharianos, Tudela).

“-(...) Yo creo que es muy distinto; yo creo que el espafiol es xenéfobo, pero no racista.
Nos ven como con curiosidad, si. Y tratan de entender de qué va tu vida. jUy! Ya empiezo
a hablar como espafiol... tratan de entender cdmo es tu vida, cémo es tu pais... de
repente, pueden rechazar eso, pero no es que te estén rechazando a ti. Si creo que hay un
poco de xenofobia, pero no es comparable a los de los alemanes o los ingleses, que te
hacen sentir o pretenden...” (GD5, hombres latinoamericanos, Pamplona).

De este contexto de acogida se valora, sobre todo, la seguridad, la tranquilidad y el acceso a la
salud.

“- Pamplona es una ciudad tranquila, me encanta; yo he estado en capitales de otros
paises, pero esto es super tranquilo. La limpieza, la seguridad...

- iBuah, de todo! Yo puedo hablar bien de la ciudad, de la seguridad, del tema de la
salud... es que eso en nuestros paises... eso lo vale todo.

- Aqui te empadronan y, automaticamente, ya te dicen ‘mira, tienes que ir alli, donde la
médico...

- En eso es muy diferente Europa a Sudamérica; en el tema de la salud

- Esa parte donde tu dejas el coche con el motor encendido y no va a pasar nada, o que no
tienes que lidiar con nada... es maravilloso. Me gusta Pamplona. Me la paso bien, tengo
algunos amigos aqui...” (GD5, hombres latinoamericanos, Pamplona)

No obstante, a pesar de no percibir a Navarra como un contexto manifiestamente racista,
segun profundizamos en el discurso, la poblacién inmigrante va identificando
comportamientos racistas y xendfobas con las cuales convive en la vida cotidiana, sobre todo
en el espacio publico, en el laboral y también en el acceso a la vivienda. Se sacan a la luz los
prejuicios que tiene la poblacién autéctona, identificandose actitudes y précticas
correspondientes a lo que hemos denominado como “racismo sutil” (OBREAXE, 2019).

Se pone de relieve cédmo la poblacién autdctona, en ocasiones, percibe y trata a los/as
inmigrantes como ignorantes, analfabetos/as e, incluso, primitivos/as.

“- Yo voy, miro... y no sé como me vio la sefiora, que se acercé y me dijo ‘ésabes leer?’. O
sea, me quedé mas frio que... (...) Y a mi, realmente, me dolia; que hablen asi, {no? Y
hasta ahora (...) Pero... écdmo se puede pensar todavia asi? O sea, para mi era un mal
recibimiento; que me vean analfabeto, ignorante...

- O sea; de repente dices: es que piensan que todos vamos en taparrabos, con una
pluma... iy no tienes ni idea!

- Yo creo que el espafiol, tan sélo con saber o darse cuenta de que somos
latinoamericanos, ya nos clasifican; o sea, para ellos es indistinto si tienes o no tienes
dinero. Para ellos, como él sefialé al principio, todos los latinoamericanos tenemos un
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taparrabos. Para ellos, nosotros no tenemos ningun tipo de cultura” (GD5, hombres
latinoamericanos, Pamplona)

“-Te preguntan ‘étenéis coches en Marruecos?’. ‘Pues no; seguimos con burros y
caballos’” (GD4, hombres magrebies, Tudela)

En lineas generales los inmigrantes de origen magrebi consideran que estdn mas discriminados
que otros grupos étnicos. Sefalan que las actitudes de las personas autdctonas hacia ellos son
mas negativas, que hacia inmigrantes de otros origenes.

“- Entonces, la gente aun lo tiene en la cabeza. ‘éDe dénde eres?’. ‘Marroqui’. ‘Bueno...’.
Ya se echan las manos a la cabeza... lo que sea. Entonces, bajo mi punto de vista, eso aun
sigue en la sociedad. Y hay muchos que si; que hacen cosas malas, que roban, que tal...
pero de todas las razas” (GD4, hombres magrebies, Tudela)

Se perciben mayores prejuicios, en localidades pequefas del medio rural, asi como entre la
poblacién que no ha viajado o de mayor edad.

“- El que no ha visto mundo. Los que no han visto ninguna parte del mundo, no hay
manera de... Estd en su casa y es el ombligo. La gente mayor; el problema es mas con la
gente mayor.” (GD4, hombres magrebies, Tudela)

La explicacién de los prejuicios se fundamenta en el “desconocimiento” de “otras culturas”.
Entre las diferentes personas participantes en los grupos de discusién y entrevistas hay un
acuerdo de que muchas de las actitudes racistas con las que se encuentran son debidas al
miedo a lo desconocido. A lo cual se suma la influencia de los medios de comunicaciéon en
transmitir la imagen del inmigrante como un problema.

“- 0 sea, hay prejuicios. Se oye en la tele que un moro vino en patera; pues todos los
moros vienen en patera. Han encontrado una célula yihadista de origen marroqui; pues
todos los marroquies son yihadistas. ¢ Entiendes? Este es el problema que tiene la mayoria
de la sociedad espafiola; la mayoria.

- Escuchan la television mucho...

- iEs que yo los entiendo! Si han vivido siempre en un pueblo de 2.000 o 3.000 habitantes
y no han salido nunca de su casa, no han viajado nunca... si les preguntas por Madrid te
dicen... ‘éDénde queda?’

- Es que los medios de comunicacién también...

- Tienen una culpa muy grande, porque cogen...

- iS6lo noticias negativas! Yo puedo decir ‘todos los que llevan chaqueta negra son malos’,
y el tonto de turno va a mirar mal a los que tengan chaqueta negra” (GD4, hombres
magrebies, Tudela).

“- Es el no saber, el no saber, no conocer, hay mucha gente aqui que son racismo, no han
salido ni fuera de Espafia, no saben lo que hay fuera de Espafia, no han visto el mundo, no
saben lo que hay en Africa, sélo ven las imagenes que le estdn mostrando, de los pobres
gue estan saltando la valla, que vienen... sélo ven esto. Pero no saben la realidad, lo que
hay fuera de aqui, de Espaiia” (MG2, hombres subsaharianos, Tudela)

Los participantes en el GD de hombres magrebies perciben a los inmigrantes de origen latino
mejor posicionados en la escala étnico/racial de prejuicios.
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“- En términos genéricos, estdn mas comodos que nosotros; los latinos estan mas
comodos que otros extranjeros. Luego, tienen sus dificultades también; por supuesto.
- En el trabajo...

- O sea, que tienen problemas ellos también... pero muchos menos.” (GD4, hombres
magrebies, Tudela)

Por su parte, los inmigrantes de origen subsahariano sefialan que las personas de origen
senegalés son bien consideradas en la sociedad navarra; si bien, su racializaciéon genera, como
veremos en los siguientes apartados, actitudes racistas.

“(...) nosotros somos negros, pero somos negros de Senegal y la gente de aqui, no sé, pero
nos tienen mucho carifio (MG2, hombres subsaharianos, Tudela).

En algunos grupos de discusion se desencadena un debate en torno a VOXy al discurso
negativo que transmite este partido entorno a la idea de que los inmigrantes quitan el trabajo,
se llevan las ayudas sociales y hay que expulsarlos; si bien, existe una percepcidn de que este
discurso estd menos acusado en Navarra, en comparacion con otras regiones, tales como

Andalucia y Murcia.

“Mucha gente de la sociedad cree que lo que dice VOX es de verdad; que los inmigrantes
nos quitan trabajo, que los inmigrantes nos quitan no sé qué... pero... ihombre! Un
porcentaje de la gente, no decimos toda, si van con VOX pues siempre han pensado igual;
gue ‘nos quitan el trabajo’, que ‘nos hacen dafio’, ‘tenemos que echarlos’... entonces, VOX
tiene sus espectadores” (GD4, hombres magrebies, Tudela).

Actitudes racistas y xendfobas en el espacio publico: la calle y los espacios de consumo

Si en el acceso al trabajo y a la vivienda se encuentra el grueso de las discriminaciones
percibidas por las asistentes a los grupos de discusion, como veremos mas adelante, también
existen algunas experiencias, aunque menores, de racismo/xenofobia encubierta en otros
espacios publicos. Encuentros furtivos en el autobus, por ejemplo, en el marco de los cuales se
hacen comentarios despectivos hacia la poblacion de origen migrante, el clasico “vete a tu

pais”.

Asi, una mujer, de origen africano, participante en el GD1, pone de manifiesto algunos de estos
encontronazos, al hacer referencia a una mujer que les increpé a ella y otra amiga en el
autobus por hablar muy alto: “es que vosotros hablais muy alto”. El vosotros se refiere al
“otro” cultural. Disputas con comerciantes también dan lugar a actitudes xendfobas. A raiz de
una discusion con un vendedor de fichas de juegos de feria una de las mujeres participantes en
el GD1 relata:

“- Es verdad que estaba llorando, le dije “Oiga, atrevido, hagame el favor a él no le
pone un dedo encima”, de malas, “Es que él no tiene que tocar nada de ahi”, y yo “No,
es que él estd poniendo sélo las fichas que el grosero de su amigo me tiré en el piso”.
Yo me fui y mi hermana me dijo, pues venga, vamos, Dylan quedé como sonsoneto, le
dolia la cintura, fui donde la policia, pusimos la denuncia, él se vino conmigo y le dijo a
él “Devuélvele la plata”, “No se la voy a devolver, que haga lo que ella quiera porque
ella va a salir perdiendo”, delante del policia... jAh! Y fuera de eso, cuando me tir6 las
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fichas ¢sabe qué me dijo?, “Eso es lo que pasa con estos latinos muertos de hambre”,
eso me dijo él, “Eso es lo que pasa con estos latinos muertos de hambre, porque la
gente de aqui nunca me pone problema por eso”, eso fue de lo que mas me dolié.
Bueno, eso fue un proceso, llegamos al juzgamos, estamos en plena pandemia, eso ya
lleva como afio y medio en los juzgados, hicimos la audiencia, al final me llegd una
carta del abogado diciéndome que... Que él, que él no se iba a retractar, que él a mi no
me iba a dar plata, que él no me iba a dar plata, que mas iba a salir perdiendo yo, que,
porqgue igual los problemas de las barracas nunca han tenido problemas por fichas ni
por nada, que aqui la gente no ponia problema por eso. Y digo yo pues...no la pondrdn
porque la gente no le importa perder 10 euros, perder 15, pero fuera de eso, lo que él
me hizo eso, eso no se hace, y yo le dije él, pues bueno, alla él, alld ustedes... Eh... Yo ya
no puedo, si son decisiones, pues si el juez dice que no, pues bueno, pues ya lo esta
estipulando y ya, pero igual lo pasado es pasado, pero él no tenia por qué haber
tocado a Dylan...El no tenia por qué haber tocado a Dylan, él no tenia por qué haberme
dicho... Y delante de ella lo dijo, “Si lo dije porque yo entré en un momento que me dio
mucha ira, porque aqui yo nunca he tenido problemas ni por diez, ni por quince, ni por
fichas, ni por nada, la Gnica que me puso problemas fue esta colombiana”, asi lo dijo, y
yo, bueno, listo.” (GD1, mujeres inmigrantes, Pamplona)

Ante estos conflictos, son raros los casos en los que se denuncia, evitando enfrentamientos,
ante la situacién de inestabilidad en la que viven las personas inmigrantes, sobre todo aquellas

gue aun no tienen la documentacion en regla.

“- Como que a veces se perciben que hay una situacién de vulnerabilidad y entonces se
aprovechan, y uno pues bah, deja pasar, yo por lo menos si hay una cosa asi yo evito al
maximo que me afecte...

- Porque nuestra situacién...

- Porque si no me pongo mal, prefiero estar bien, no hago casoy ya, claro, en ese caso
no es cosa de uno de hacerse bah, porque que te toquen a un hijo a mi también se me
sale el espiritu de lo que sea (Risas).

- Si, pero muchas veces uno deja de pasar cosas por no meterse en problemas...

-Si...

- Porque la situacidn de nosotros no es la mejor, entonces dices, qué me gano con
ocasionar un problema, o hacer algo, meterme en problemas con alguien si igual...
Siempre voy a salir perdiendo yo, porque en estos momentos no es que esté tan bien,
entonces es mejor evitar muchas cosas.” (GD1, mujeres inmigrantes, Pamplona)

Otro ejemplo de la reproduccién de actitudes racistas y xenéfobas, en la competencia por los
espacios publicos, es relatada por un hombre subsahariano participante en el MG2, en el
marco de una disputa por una plaza de parking en el &mbito urbano, siendo consciente del
rechazo que suscita que una persona de su origen conduzca un buen coche.

“Por tener un coche mejor que un hombre autdctono. Y yo he dicho: no, eres tu que
aparcas cuando sales del coche, pero ya lo has hecho por mal, porque igual yo soy
negroy, igual, no tengo que llevar un coche aqui en Espafia. Porque ya lo he visto
desde el principio, he dicho este igual (...) Un coche nuevo, pero asi ha hecho en la
puerta, bum, para joderme.” (MG2, hombres subsaharianos, Tudela)
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Los bares figuran también como espacios en el marco de los cuales se constatan actitudes
racistas y xenéfobas, que han sido vividas por nuestros informantes.

“Yo entro al bar, pido un cortado y me lo da mal. Veo el del espafiol y pregunto ‘oye,
épor qué no me das a mi el café asi?’ ‘No quiero’. El camarero no quiere dartelo
porqgue tiene un problema con... ino todos! Hablo de un 2% o 3%. Después, el 90% de
Tudela es gente muy buena; es una gran gente y no hay problemas. Donde voy yo, me
ayudan; en el trabajo y en todo. No tengo problemas.” (GD4, hombres magrebies,
Tudela).

Uno de los participantes en el MG2, de origen senegalés, saca a la luz cémo un hombre
espaiol, de mediana edad, se encara con él, al verle tomar algo en un bar:

“- Dale gracias a Espafia [dice el hombre que le increpa]

- Y digo éPor qué?

- Porque si estds tomando esto es gracias a Espafia. Porque vosotros venis aqui y
siempre estdis de ayuda, nosotros trabajamos para que vosotros tengais ayudas

-Y le digo: éPero ¢yo qué ayuda tuve? ¢TU me conoces? TU no me conoces. ¢Sabes
como he venido aqui? éSabes lo que hago aqui? Antes que tu me dices que Espaiia me
ha ayudado, porque soy negro épor eso me lo dices? Es que no se lo dices a este
blanco, ésabes si este blanco, si esta trabajando o no? ¢si le estd ayudando Espaia? Le
digo: Yo estoy trabajando, cotizando para tu jubilacién. Le he dicho asi porque me
estaba cabreando (Risas), le he dicho asi.” (MG2, hombres subsaharianos, Tudela).

El tener una pareja blanca es también motivo de actitudes racistas. Uno de los participantes en
el MG2, de origen senegalés, relata el comportamiento de un hombre que increpa a su mujer
por estar con un hombre negro. Y comenta, también, el caso que vivié otro amigo, a quien le
dieron un empujén, por estar con su novia espafiola.

“Eso molesta, porque yo tengo un amigo (...), tenia una novia espafiola (...) Cuando ha
entrado con su novia, pues le pegaron un empujén. Vete a tu puto pais, mira que
robarnos las mujeres. Y yo le he dicho, no, déjalo, tu vete con tu mujer para all3, toma,
tu cerveza...” (MG2, hombres subsaharianos, Tudela).

Como vemos, una parte de estas actitudes racistas y xendfobas se derivan de la competencia
por el espacio urbano o por el mercado matrimonial. Estas tensiones se derivan, igualmente,
cuando se ve que los inmigrantes racializados disfrutan del consumo en bares o tienen acceso
a bienes de mayor coste monetario, como los coches. Lo cual denota que una competencia por
el estatus social a través del consumo de ocio y de bienes. Asi como el rechazo a que la
poblacién inmigrante acceda, mas allad de trabajar, al mismo o nivel superior de consumo. Esto
se explicaria desde una herencia postcolonial, que ubica a los inmigrantes en posiciones de
“inferioridad” en la escala social, que “no deben de ser transgredidas”. El espacio que se deja a
la inmigracién es el del trabajo y, en concreto, el de aquellas ocupaciones que no quiere
realizar la poblacién espafiola. No se ve bien que los “nuevos vecinos” accedan, en igualdad de
condiciones, a los espacios de ocio y que ganen posiciones en la escalera del estatus, a través
del consumo suntuoso.
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Si los hombres inmigrantes racializados son acusados de “robar mujeres” blancas, las mujeres
inmigrantes, participantes en el GD6, que presentan rasgos racializados (de origen
subsahariano), suelen verse increpadas por la calle, molestadas por hombres blancos
autodctonos, que solicitan servicios sexuales, pensando que estan vinculadas con la
prostitucion. Prejuicio muy marcado, que las mujeres perciben como una forma de agresién en
los espacios urbanos. Y que también se explica en el marco de la herencia “postcolonial”.
Cuerpos racializados y sexualizados, la interseccion entre la posicién de raza, clase y género,
estd en la base de estas actitudes, que soportan, con resignacién, algunas mujeres inmigrantes

y, sobre todo, las mds racializadas, en su vida cotidiana.

De la misma manera, las actitudes racistas, xenéfobas y la discriminacidn se reproducen en el
acceso a la vivienda, ante la competencia que se produce, en el marco de un mercado con una
oferta limitada de alquiler. Asi como debido al proceso de segmentacidn del mercado de
trabajo, que relega a la poblaciéon inmigrante a puestos laborales menos cualificados y en
peores condiciones laborales, como veremos a continuacion.

6.2.2. LOS PRINCIPALES ESPACIOS DE DISCRIMINACION: LA VIVIENDA Y EL TRABAJO

Racismos y actitudes discriminatorias en el acceso a la vivienda

La vivienda es un dmbito donde se aprecia claramente la discriminacién, siendo uno de los
peores escollos a los que se tiene que enfrentar la poblacién inmigrante. Las personas
participantes en los grupos de discusidn, asi como en los minigrupos y entrevistas grupales,
con independencia de su origen y género, son conscientes de que tienen muchas mas
dificultades, que la poblacidn autdctona, para encontrar un lugar donde vivir. Esta barrera se
explica, en primer lugar, por la cantidad de requisitos que se exigen en el mercado de alquiler
(contrato laboral fijo, empadronamiento, aval bancario, etc), que son dificiles de conseguir
para la poblacién de origen inmigrante.

“- Que estaba con esta compafiera venezolana buscando, fuimos a la inmobiliaria y

nos pedian tres afios de contrato fijo, fijo, ni siquiera... ¢Quién tiene contrato fijo? El
contrato por tres mil euros minimo, algo asi, porque los pisos costaban 700, y 800...”
(GD1, mujeres inmigrantes, Pamplona)

“- Para conseguir un alquiler tienes que tener un permiso de trabajo. Tienes que tener
una némina, un empadronamiento...

- (...) te voy a ser sincero; lo negativo que yo veo es que hay muchos pisos vacios aqui,
porque yo pasé por todo Pamplona caminando y en cada edificio veias varios pisos
vacios. Y yo decia ‘ibuah!’. Eso es un problema de aqui, eh.

- (...) para alquilar si se me hizo un poco complicado, porque me pedian esto de
trabajo, ayuda laboral... todas estas historias. No tenia nada de eso; o sea, me los
denegaron.” (GD5, hombres latinoamericanos, Pamplona)

Para las personas recién llegadas y que no disponen de trabajo, aun contando con una ayuda
(renta garantizada), es dificil encontrar una vivienda por los precios altos que esto implicay
porque les queda poco dinero para el resto de los gastos (comida, etc). Ademads, alquilar una
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habitacidén no permite el acceso al empadronamiento, por lo que no se asegura la salud, ni la
educacion. Circulo en el que se ven envueltas las personas recién llegadas, y que tienen
dificultades para encontrar trabajo, en el contexto de pandemia. Los programas de insercién
para las personas recién llegadas no abren las redes de contacto hacia ambitos, mas alla de
inmigrantes en la misma situacién, lo cual no facilita la insercidn laboral, que se mueve mucho
por los contactos. Ademas, una vez que se sale del programa, se dificulta la busqueda de
vivienda; aunque algunas iniciativas, como la de Cruz Roja, proporcionan los recursos para el
pago de la fianza cuando se alquilan pisos.

Las solicitantes de asilo y refugio disponen de una tarjeta roja que les permite trabajar una
temporada, pero algunas de las mujeres asistentes al GD1 en Pamplona sefialan cémo se les
acabd la tarjeta y las opciones de insercion laboral se dificultan, porque son las empresas las
gue tienen que tramitar los papeles con la oferta de empleo... Algunas participantes tuvieron
gue dejar cursos de insercion laboral, una vez que habia caducado la tarjeta roja.

Algunos/as compatriotas sirven de intermediarios para la busqueda de vivienda, ante la
competencia del mercado inmobiliario y la cantidad de requisitos exigidos para alquilar un piso
que dificilmente cubre la poblacién inmigrante.

“- Es que hay un chico que es venezolano que ayuda con los pisos, bueno, ayuda
entrecomillas porque él trabaja para una inmobiliaria y pues como los pisos son tan
costosos, a él le conviene alquilar los pisos compartidos entre familias, entonces lo
consigue...” (GD1, mujeres inmigrantes, Pamplona)

“- Los chicos, que ya tenian trabajos fijos, tuvieron que alquilar por nosotros, servir
como intermediarios. Hasta que ya pasé un afio trabajando en negro y luego
empezaron los contratos; ahi fue que pudimos lograr la independencia” (GD5,
hombres latinoamericanos, Pamplona)

“-Si, porque tienen los alquileres muy altos, entonces lo que hace es compartir piso
con dos familias de la Cruz Roja y entonces puede que a veces sea funcional y a veces
no, lo cierto es que el piso, o sea, ya una vez que sales de este programa te enfrentas a
la dificultad que a la que yo, que son pisos muy costosos...” (GD1, mujeres inmigrantes,
Pamplona)

A estas dificultades para conseguir los requisitos necesarios para alquilar un piso, se afiaden
los prejuicios entorno al origen, que hace que los propietarios desconfien, en mayor medida,
cuando se trata de alquilar una vivienda a personas inmigrantes.

“- Este también puede ser, la nacionalidad, porque también hay gente, extranjeros que
también hacen algo malo, les das un piso y luego te lo destrozan, o se quedan ahiy no
te pagan, entonces no los puedes sacar, esos problemas, igual por eso tienen miedo,
yo creo, desde mi punto de vista, si.” (MG2, hombres subsaharianos, Tudela).

La dificultad de encontrar vivienda es particularmente costosa para las personas inmigrantes
de origen africano y, especialmente, para las originarias del Magreb, que estdn mas marcados
por “etiquetas” o prejuicios que dificultan su acceso a una residencia.
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“- Me he pasado 3 aifos buscando una vivienda en Tudela, y he encontrado una
habitacion por las justas...

- A mi me ha pasado también...

- iPero porque eres moro!

- Pero équé pasa?

- Porque hay moros que rompen, moros que no sé qué...

- ¢qué pasa? Si yo estoy aqui, soy un trabajador y pago mis impuestos... épor qué no
me lo das a miy se lo das a otro? Le pregunto a la chica y me dice ‘no, no; es que
tienes puntos negros’. ¢ Cudles son los puntos negros? Los puntos negros son como
una etiqueta. Me dices que tengo puntos negros, pero hay gente que cobra peor que
yo o no trabaja y se la das; bueno, no puedo decir nombres porque eso es una cosa en
la que yo no puedo decir nada.” (GD4, hombres magrebies, Tudela).

La convivencia en pisos con un nimero elevado de personas y de diferentes origenes es
igualmente percibido como un retroceso para personas que estaban acostumbradas a tener su
hogar y a disfrutar de comodidades en su pais de origen.

”-Yo creo que la prueba mas grande que le puede pasar a uno, fuera de salir de su pais
y de todo esto, es el, el... El pensar en convivir con otras personas, o sea, usted sale de
su pais, pero tu has tenido tu casa, tus comodidades, tus cosas que son tuyas, es tu
espacio, pero venir acd y saber que tienes que convivir hasta con cuatro, cinco, seis
personas... O sea, si es dificil convivir con la madre de uno (Risas), hasta con los hijos
de uno, ahora con personas que usted no conoce...” (GD1, mujeres inmigrantes,
Pamplona)

Actitudes racistas, xendfobas y discriminacion en el mercado laboral

En relacidn al mercado laboral la mayoria de las personas que participaron en el trabajo de
campo son conscientes de que ocupan espacios que los autéctonos no quieren, como es el
caso del campo, el servicio doméstico o la construccidn. Nuestros/as informantes tienen claro
gue estdn realizando los empleos que no aceptan las personas espafiolas. E intentan poner de
relieve, en su discurso, lo que aporta la inmigraciéon a la economia, a las arcas de la seguridad
social, para contrarrestar el discurso segun el cual “los inmigrantes quitan el trabajo”. El
argumento “demografico” es, igualmente, puesto de relieve, como parte de las aportaciones
de la inmigracidn a la sociedad espafiola y como un mecanismo de defensa ante los
recurrentes “ataques” discursivos a los que hacen frente en la vida cotidiana. Ataques que, en
los ultimos afios, se han recrudecido, ante la llegada de partidos politicos, declaradamente
“anti-inmigracion”, como VOX.

“-(...) los inmigrantes van por eso, donde no quieren ir los espafoles pues nosotros
vamos ahi, estoy seguro de que si piden un espafiol deshuesando a mi no me cogerian
el primer dia, esto lo tengo claro, lo cogerian a él primero antes que yo, pero si no lo
quieres pues me cogen a mi, pero después no digas que yo te he quitado el trabajo.”
(MG2, hombres subsaharianos, Tudela).

“- Yo estoy trabajando, cotizando para tu jubilacién”, le he dicho asi... (MG2, hombres
subsaharianos, Tudela)
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“- Yo escuché decir a una periodista que el 15% de los que aportamos a la Seguridad
Social somos migrantes; ese es un dato que escuché ayer.

- Yo he estado trabajando donde Saturnino, donde la catedral... y no tengo nada en
contra del espafiol, pero yo en la vida los vi trabajando como trabajamos nosotros ahi,
como burros. iNilocos! Y, a fin de cuentas, ellos tampoco se dan cuenta de que
nosotros estamos ayudando a que Espafia se mantenga; seamos como burros o
seamos como seamos, pero estamos aportando al pais.” (GD5, hombres
latinoamericanos, Pamplona)

“- 0 sea; no me vas a decir que llega ahora VOX al poder y va a decir ‘vale, lo primero
es que cojo a todos los extranjeros y fuera de Espafia’. ¢Y quién va a trabajar en el
campo? ¢Y en un montdn de edificios? ¢ Quién va a trabajar?

- Yo el otro dia vi una noticia... que no sé si era que el 21% o mas de las arcas espafolas
es aportacion nuestra, de los extranjeros. He visto también otra noticia de que Espafia
necesita unos 200.000 o 250.000 extranjeros hasta 2030 para pagar las cotizaciones.”
(GD4, hombres magrebies, Tudela)

Las personas participantes en los grupos y entrevistas sacan a la luz cémo la poblacién
autdctona genera una serie de prejuicios sobre los y las trabajadores/as inmigrantes,
considerandolos como menos preparados/as, menos validos/as o menos fiables, que las
personas nativas.

“- Claro... lo que pasa es que en los trabajos... usted a lo que le mandan, y si uno dice
‘vo lo hago mejor que este’... ‘tu alld’. Solamente con decirle a ellos el jefe ‘td haces lo
gue yo te mando’...

- ¢Eso es una actitud con las personas de fuera?

- Si, si; de afuera, porque yo he observado el trato entre ustedes mismos y es
diferente. En cambio, al de afuera no; yo soy de afuera y me dicen ‘joye! En cuanto
puedas, limpia todo el baio. Lo quiero ver limpio’.

- El de aqui no lo va a hacer... yo, por lo menos, ahora tengo un trabajo poniendo
mamparas. Colocamos mamparas, ponemos una cortina corrediza... y yo le digo al jefe
mio ‘mira; si colocamos la cortina corrediza, y la mampara queda asi, como lineal... nos
guitamos de pintarla, porque va a llevar mds tiempo; hay que taparla con silicona 'y
eso’. Yo le mandé la foto; ‘no sé. Muy fea’. ‘Pues vamos a pintar entonces’...

- Si, si; porque, a veces, uno opina y la opinién no es valida.

- Porque tienen un concepto de nosotros que es como... ‘tl no sabes’.

- Yo vivi una experiencia con otro paisano venezolano. Estaba en un trabajo; estaba yo
alliigual, pero él estaba haciendo otro trabajo y estaba con su jefe. Estaba en un
supermercado. El jefe, que era espafiol, le dice ‘mira, haces asi’. Y él dice ‘vale, pero yo
sé hacerlo mejor’. Y le dice ‘lo haces muy bien, pero tienes que hacerlo como te digo
yo’. Y asi es. Y asi funciona aqui.” (GD4, hombres latinoamericanos, Pamplona).

“- Se piensan que el extranjero se va a equivocar en su trabajo.

- Si. Y nosotros siempre entendemos algo mal, pero siempre hay gente que trata mal;
otros no. En fin... aprendimos, empezamos a trabajar... en el trabajo... hombre; hay
convivencia en el trabajo también, pero siempre que hay alguna cosa que esta mal se
nos echa la culpa a nosotros. Yo he trabajado en un almacén, y cuando se caia un
palé... ‘équién ha hecho esto?’ ‘Ha estado el moro ahi’. iTe echan la culpa!” (GD4,
hombres magrebies, Tudela).
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Los trabajadores del sector agricola relatan como el trabajo del campo es muy duro y las
condiciones muy precarias, pero es la via para conseguir papeles y luego poder aspirar a otra
ocupacion. Tanto los de origen magrebi, como subsahariano, estan de acuerdo en que solo se
quiere a los inmigrantes para trabajar en el campo. Ocupacién que se ven abocados a aceptar,

para lograr regularizar su situacion juridica.

“-Yo he salido al campo y yo trabajaba 30 dias y me cotizaban 10. (...) Es poco dinero
con lo que trabajas, trabajando con hielo, con agua, ahi recogiendo alcachofa, con el
barro, la fruta, el calor... Es que salias de casa y vas... Yo subia las escaleras de mi casa
con cuatro patas, de tanto andar y coger brdocoli.” (MG2, hombres subsaharianos,
Tudela).

Las personas entrevistadas ponen de relieve cdmo en un mercado de trabajo generizado y
etnificado, el género y el origen son factores fundamentales a la hora de encontrar trabajo.

Los participantes en el grupo de discusion de hombres de origen latinoamericano (GD5),
llevado a cabo en Pamplona, perciben la mayor facilidad que tienen sus compatriotas, mujeres,
a la hora de encontrar un empleo, por la fuerte demanda de trabajadoras en el sector del

servicio doméstico y de los cuidados.

“- La mujer lo tiene mucho mds fécil para conseguir trabajo que el hombre. Es mucho
mas facil.

- Yo lo he visto; es mucho mds fécil. Mi esposa consiguid el trabajo, por lo menos
cuando estaba en esa situacién de doméstica, limpiando, haciendo aqui y alla...
‘limpiame la bodega’, ‘limpiame aquello’... eso es mas facil que para el hombre.

- Disculpame; porque hay muchisimas amplitudes de trabajo para ellas.

- Claro...

- Con las personas mayores; la mayoria estd con personas mayores.” (GD5, hombres
latinoamericanos, Pamplona)

Ademas, se lleva a cabo una consideracidn de mejores o peores trabajadores segun la
procedencia. Asi, a algunos paises de origen se le asigna una cierta ética del trabajo, que les
perjudica, beneficiando los estereotipos a otros trabajadores.

“- Lo que pasa es que, como dice aqui mi compafiero, nos catalogan por sectores; no
estamos clasificados por personas, estamos clasificados por nacionalidades. iPor
nacionalidades! Cuando nos clasifiquen como personas por lo que tu aportas, por lo
gue tu sabes... iahi van a cambiar las cosas! Pero eso no les conviene; no interesa eso.
Aqui no interesa eso, porque aqui hay gente cualificada (GD5, hombres
latinoamericanos, Pamplona).

Las personas provenientes de Latinoameérica son percibidas como las que tienen mas
facilidades para insertarse laboralmente, sobre las cuales recaen menos prejuicios. Al menos,
asi lo consideran los participantes en los grupos de discusiéon de hombres originarios del

Magreb y de Africa Subsahariana.

Los magrebies se auto-perciben como aquellos que tienen mas dificultades para insertarse en
el mercado laboral, por los prejuicios que tiene la poblacién autéctona hacia los inmigrantes
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de este origen. Coincidiendo, en esta misma percepcion, los provenientes de Africa
Subsahariana, que despliegan, ellos mismos, prejuicios entorno a la ética del trabajo de los
inmigrantes originarios de Marruecos.

Por el contrario, los senegaleses son vistos como buenos trabajadores, estando bien
aceptados. Lo cual es ratificado, no sélo por los inmigrantes de este origen, sino por los
originarios del Magreb (GD4). Estos ultimos consideran que las personas procedentes de Africa
Subsahariana tienen mas facilidad que ellos a la hora de insertarse al mercado laboral. Lo cual
es explicado por sus mejores condiciones fisicas, asi como por ser “menos reivindicativos” y
mas sumisos en el trabajo.

No obstante, también aparecen relatos de situaciones racistas, desvaloracion o ninguneo hacia
los trabajadores subsaharianos, por su racializacién. Uno de los hombres, de origen
subsahariano, participante en el MG2, explica las diferencias hacia él por parte de un jefe por
ser negro. Asi, si el origen étnico es un factor que beneficia a los procedentes de Senegal, a la
hora de insertarse en el mercado laboral, |a racializacién tiene un impacto negativo sobre las
relaciones laborales.

“_ El me decia: ‘Bliscame a tus paisanos, blscame senegaleses’. Vienen al trabajo un
dia, no quieren y se van y... [refiriéndose a los marroquies]” (MG2, hombres
subsaharianos, Tudela)

“- Porque sabe que soy negro y eso es, porque llevaba con los demas bien y con el
Unico que no llevaba bien soy yo y no hizo nada, pero ya lo sé qué es, es eso.” (MG2,
hombres subsaharianos, Tudela)

“- Por ejemplo, en el trabajo tienen mas suerte que nosotros [se refiere a los
originarios de Africa Subsahariana]; alli donde van les cogen.

- iHombre! A un armario empotrado... ¢quién no lo coge?

- A'lo mejor... por sus condiciones fisicas, porque no dicen nada, porque no se quejan...
- No defienden sus beneficios; si les dicen ‘una hora mas’, ellos se quedan una hora
mas.” (GD4, hombres de origen magrebi, Tudela)

El bloqueo a la movilidad social

También se percibe un bloqueo a la movilidad social, sobre todo por parte de personas que
tienen un mayor nivel de estudios y que se ven abocadas a realizar trabajos por debajo de su
cualificacion. Se percibe cdmo negativo, este descenso del status social, respecto a la posicion
social detentada en el pais de origen.

El acceso al mercado de trabajo estd, igualmente, mediatizado por el capital social, de tal
manera que las personas asistentes a los grupos y entrevistas perciben que la poblacion de
origen navarro tiene mas ventaja de encontrar empleo “el trabajo se lo dan a sus amistades”
(GD1).

La dificultad de homologar los estudios, la falta de experiencia laboral en Espafia, para las
personas recién llegadas, asi como la “desconfianza hacia nuestros paises” (GD1) son barreras
para la busqueda de empleo.
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Las personas con un nivel mayor de cualificacion encuentran dificultades para conseguir un
empleo, fuera de los yacimientos reservados a la poblacion inmigrante (agricultura, servicio

IM

domeéstico y cuidados, construccion) y perciben un descenso de su estatus social “aqui yo soy

n o«

recién nacida”, “cogen al espafiol” (GD1)... Barreras que se cruzan (las dificultades de
homologacién, de obtener la documentacion en regla, la falta de experiencia laboral y la
desconfianza) y que dificultan el acceso al empleo.

“-‘Es que usted un médico ¢y arreglando portales? Es que tal médico trabajando en
una cafeteria, o una docente arreglando un portal’. Si, porque es que aqui pierdes tu
carrera.

- Eso, comenzando de cero.

- Usted ya no es docente, ni abogada, ni licenciada, ni nada de eso, épor qué? Porque
hay que trabajarla y hay que saber sobrellevar y salir adelante (...)

- (...) Acd venimos todos a empezar desde cero, y lo que tu fuiste, o lo que tuviste, o el
dinero, o el trabajo que tuviste aqui no, entonces uno tiene que aprender a, a... A bajar
esa cosa, porque venimos también con un chip de ‘No nos vamos a dejar pisotear de
nadie’...

- Entonces por eso empiezan a pelear con todo el mundo y mucha gente no aguanta la
presion social y terminan devolviéndose, porque no son capaces quizas de bajar un
poco ese ego con el que venimos.

- Eso si es verdad, si. Y yo pienso que al latino le pasa mucho, pero de otras
nacionalidades también les pasa mucho.

- Entonces si quieres validar, tu sabes que tienes que validar primero tus titulos...

- Si quieres un mejor trabajo y tienes que estudiar, estudia...

- Tienes que estudiar.

- Si no quieres quedarte, o sea, todos tenemos que empezar por aca, pero si quieres
llegar acd, preparate, estudia, eh... Busca contactos, relaciénate, si te vas a ir a un bar
todos los fines de semana que son fiestas, que es licor, no te vas a relacionar con las
personas indicadas, tienes que aprender también de manejar ese tipo de circulos
donde te ayuden quizas mds adelante a tener un mejor nivel, una calidad de vida.”
(GD1, mujeres inmigrantes, Pamplona)

En el discurso se constata como esa dificultad de homologar diplomas, unida a la falta de
capital social, dificulta la movilidad social para las personas mas cualificadas a sectores
laborales fuera de los yacimientos reservados a la poblacion inmigrante.

El GD1, llevado a cabo con mujeres inmigrantes en Pamplona, saca a la luz, cémo algunas
organizaciones de apoyo a la inmigracién, subvencionadas por el gobierno de Navarra, tienen
programas de apoyo para la busqueda de empleo de la poblacién inmigrante; si bien, desde
una postura paternalista, no animan a buscar empleo mas alla del servicio
doméstico/cuidados/restauracion..., contribuyendo a reproducir el bloqueo a la movilidad
social que encuentran las personas cualificadas.

“- En cuanto a eso. He encontrado mucho que por ejemplo vas a un sitio y aunque la
gente quiera ayudarte, porque no lo hace por mal, sino que lo hacen por querer
ayudarte, siempre te dicen “Hazte...”, este... “Hazte un curso de limpieza, hazte un
curso de cocina”. Y no te preguntan primero si a ti te gusta eso, o qué eres tu, cual es
tu nivel, porque independientemente de que eso, yo trabajo en servicio doméstico,
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pero yo soy economista, yo soy una persona que se preparo, que sé hablar, que sé...
Este... Yo sé otros idiomas, yo hablo francés, entonces no te preguntan eso, sino que
de una vez como que te encasillan en el perfil de que...” (GD1, mujeres inmigrantes,
Pamplona)

Refiriéndose a los cursos de formacién y los consejos que suelen darse al respecto, las mujeres
asistentes al GD1 seiialan:

“-¢Y no has hecho lo de cuidar los ancianos? ¢y no has hecho lo de cuidar nifios?”
(Risas). (...) Y yo, a mi no me gusta eso (Risa). No lo he hecho (Risa), no... Pero algin
curso he hecho, pero siempre como que te catalogan en eso, y en ese aspecto yo no lo
encuentro mal porque entiendo que es por ayudar, pero no te hace sentir mejor (Risa),
no te hace sentir mejor porque estas en una situacion de dificultad, que te pasa esto,
gue te pasa aquello y encima te dicen “Mira, anda a hacer un curso de limpieza”. Que
de paso... No es por nada, pero yo digo el latino es muy aseado, muy aseado, entonces
que llegues aqui y te manden a hacer un curso de limpieza (Risas), es como esto es el
colmo (Risa), necesito un curso para limpiar y yo ¢de verdad? (Risa)” (GD1, mujeres
inmigrantes, Pamplona)

El bloqueo a la movilidad social no sélo esta presente entre las mujeres inmigrantes,
encasilladas en el yacimiento ocupacional del servicio doméstico y los cuidados, sino que es
puesto de manifiesto, igualmente, en los grupos de discusion llevados a cabo con hombres de
origen magrebi y subsahariano, trabajadores del campo en Tudela, asi como entre los varones

latinoamericanos ocupados en la construccion.

“- Empecé a trabajar en agricultura. Yo, en mi ciudad, Casablanca, nunca habia
trabajado en la agricultura, y yo queria trabajar de electricista. El gobierno me daba la
residencia sélo si trabajaba en la agricultura, en el campo.

- Si tienes contrato de agricultura, pues tienes que joderte de agricultor en La Rioja; no
puedes moverte a otro sitio” (GD4, hombres magrebies, Tudela).

“- Muchos de nosotros, a veces, ganamos un miserable sueldo por la necesidad,
porque no conseguimos mds nada. Sabiendo que nosotros podemos ser mejores en
otros trabajos, pero no nos dan la oportunidad de hacerlo; entonces, por la
necesidad... mira, yo llegué a limpiar coches todos los dias para ganarme 35 euros. i35
euros! Tu no ves a un espafiol trabajando alli por 35 euros, entonces... fijate tu.
Nosotros, practicamente la clase laboral que hay de sudamericanos o de
latinoamericanos trabajando, casi un 90% trabaja con un miserable sueldo por la
necesidad.

- (...) ‘no, este viene de otro pais. Este no sabe nada’. No; (...) porque aqui simplemente
presentas un documento de preparacion... pero no te lo validan. Yo conozco un sefior
topdgrafo que estudid en la universidad en Venezuela... y no se lo validan (...)

- Mi esposa también ha hecho cursos, tiene conocimiento en cuanto a medicina y todo
eso... y mira donde esta trabajando; en un supermercado de cajera. Entonces, es por el
simple hecho de que no nos dan la oportunidad porque somos extranjeros (...)” (GD5,
hombres latinoamericanos, Pamplona).

Ante las dificultades para escalar en la jerarquia social, para la poblacién inmigrante, las
expectativas de movilidad social se proyectan en los y las descendientes. Para los y las hijos/as
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de la inmigracion, se espera que tengan el camino allanado y puedan conseguir trabajo mas
facilmente y salir de los yacimientos de empleo reservados para la poblacion inmigrante; si
bien, las mujeres de origen africano perciben que sus retoios llevan el peso del origen sobre
sus hombros, al estar racializados, por lo que lo tendrdn mas dificil.

En el discurso estd presente como los descendientes tendrdn que “luchar mas que el resto”,
“algunos tienen dos escalones y otros tienen que subir veinte escalones”, para poder
equipararse a los descendientes autdctonos. Y es que, aun sin estar racializados, la sociedad
navarra segrega socialmente, a través del curriculum, a los nifios/as que siguen el modelo de
escolarizacion en castellano. Disminuyendo el capital social, las relaciones que puedan
establecer sus retofios con la poblacidn de origen navarro. A lo cual se afiade el peso de la
posicién de clase. En efecto, las mujeres participantes en el GD1 en Pamplona son conscientes
de que el tipo de trabajo que realizan los progenitores tiene también un impacto, de manera
gue se da una articulacion entre el origen migrante, el capital social y el origen de clase que
hace que los peldafios a subir sean muchos mas en la escala social, para los hijos/as de la
inmigracion.

El rechazo a la diversidad religiosa

Todos los integrantes del MG2, compuesto por hombres senegaleses, son musulmanes
practicantes, al mismo tiempo que los participantes en el GD4, de origen magrebi. En general,
se sienten discriminados por ser musulmanes y la explicacién a la que aluden es que la
sociedad espafiola no entiende el islam.

“- No entienden lo que es ser musulman, no comes cerdo, no bebes alcohol y... Pero
por qué, qué es esto, por ser musulman no bebes, no... Te miran como, qué se yo.”
(MG2, hombres subsaharianos, Tudela)

Se considera que hay un desconocimiento de la realidad el Cordny, por ello, se vincula la
religion musulmana con el radicalismo islamista.

“- En el islam no puedes matar ni una persona, si estds matando no sabes lo que es ser
musulman.” (MG2, hombres subsaharianos, Tudela)

Con todo hay una percepcién de que las instituciones no solo no dificultan la practica de su
religion, sino que, en ocasiones, pueden ayudar.

“-(...) el gobierno trata bien; no hay problemas para tener las mezquitas, para ir a rezar
hasta las 12 de la noche, para hacer el Ramadan... no hay ningln problema. Nos
ayudan mucho para la organizacion a veces; no hay problemas con el gobierno de
Espafia, de Navarra... con cualquier gobierno, no hay problemas de eso (GD4, hombres
de origen magrebi, Tudela).
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6.2.3. RACISMOS Y ACTITUDES XENOFOBAS VINCULADAS A LA ESCASEZ DE
RECURSOS DEL BIENESTAR: LA COMPETICION POR LAS AYUDAS Y LOS
SERVICIOS SOCIALES

Otro espacio que da pie a actitudes xendfobas estd configurado por la competencia
entre autdctonos e inmigrantes ante la escasez de recursos de Bienestar, ante una
representacidn que se ha ido configurando en el imaginario de que “los inmigrantes se llevan
mas ayudas”.

“- A mi por ejemplo me sucede algo en los cursos que yo he realizado, que he notado
de que practicamente hay personas que, debido a esta pandemia, han trabajado
muchos afios y que son espafioles y que son navarros y llevan sus culturas aca, pero en
este curso en particular me pasé algo, que hubo un debate, porque éramos una
venezolana, dos colombianas y... Una de... Bolivia y del resto, los otros 30, eran de
aqui, espafioles, entonces surgié algo de que, no sé, estdbamos hablando cuando dijo
una de las compaferas mias, dijo: “Es que definitivamente yo no sé ustedes por qué se
guejan, si definitivamente en esta actualidad y en estos momentos les estad yendo
mejor a los inmigrantes que a nosotros que somos propiamente espafioles”. Entonces
dijo un compafiero mio, “Si, porque nosotros caemos al ERTE y nadie nos da...”, pues
con sus palabras, como se expresan los pamploneses (Risas), lo de jArg!... Y yo me
qguedé asi. “En cambio a uno lo mandan a...”. Que no hay nada, que... “Pero a ustedes
los ayudan para pagar un alquiler, ustedes no aguantan hambre, ustedes estan
viviendo de los impuestos que nosotros estamos pagando, ustedes practicamente no
estdn aportando nada aqui, simplemente problemas y dificultades, porque por darles a
ustedes es que estamos nosotros dejando de recibir lo que estamos recibiendo”.
Entonces mi compafiera que era venezolana le dijo “Mira, nosotros estamos pasando
por situaciones que igual forma ustedes si llegan a otro pais ustedes también son
inmigrantes, y sea Colombia, o sea Venezuela, o sea Bolivia, o sea de donde llegan,
ustedes son inmigrantes y nunca en el pais de nosotros ustedes han visto un espafiol
aguantando hambre, o que vaya a pedir un asilo y se lo nieguen, o que le... No, a
ustedes les tratan muy bien y a mi me parece muy cémodo lo que usted esta
diciendo”. “éPero por qué me tengo que quedar callado si es la verdad?”, entonces...
Empezaron pues las discusiones, entonces una sefiora decia, “Pero es que
definitivamente si es verdad, o sea, ustedes llegan acd y practicamente ustedes no
estan sufriendo por nada, porque auxilio es lo que ustedes tienen y nosotros vaya que
nos den ahora mismo un auxilio de esos, es muy dificil para nosotros porque nos dicen
gue no lo necesitamos” ...

- Moderadora: ¢Pero creéis que eso es racismo?

- Pues yo me senti vulnerada, yo me senti... Yo me senti mal, yo me senti muy mal
porque... Porque igual si lo estaba pensando no tenia por qué decirlo, y si lo dijo lo ha
dicho muchas veces. iAh! y habia un africano también que incluso él le dijo: Mira, yo
llegué aqui hace 18 afios... En su idioma, porque él todavia, habla espafiol bien, pero
dice, 18 afios y yo llevo 18 afios aqui todavia recibiendo maltrato, incluso, mira, te
estoy diciendo, viniendo de San Juan, de donde yo vivo, viniendo para aca, casi cinco
jovenes me golpean, simplemente porque les toqué la campana y les dije que por
favor se corrieran, no sabes lo que me dijeron, “Que ustedes vienen a este pais a hacer
lo que ustedes quieran, que por qué nos tenemos que correr, es que ustedes quiénes
son...”. Y llegd acd y me encuentro con las palabras que tu me estds diciendo. Y él se
puso a llorar y yo me puse a llorar y todos nos pusimos a llorar (Risas), porque nos
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sentimos mal, porque en un gesto, en una palabra... Uno que tiene sus sentimientos a
flor de piel y él se pone a llorar y él decia: “Es muy duro, yo llevo 18 afios luchando
contra una sociedad, si, yo soy de color, no hablo bien, pero que este negro, que este
tal cosa, es que este latino...”. Porque yo también lo he escuchado “Es que esta latina,
qué, iha! Y es que colombiana...”. Yo simplemente por ser colombiana es que: “jHa! ¢Y
vendes droga? O el pais de la coca, o el pais de Pablo, o es que todos alla son
drogadictos”, o sea...” (GD1, mujeres inmigrantes, Pamplona)

“(...) ‘Ah, pero es que ustedes aqui estan tranquilos, porque a ustedes los ayudan.
Ustedes vienen acd para que los ayuden. Ustedes reciben ayuda por esto, reciben
ayuda por aquello...”. Y yo le digo ‘écoémo es eso? ¢ Tu lo has visto? Porque yo no te he
contado mi vida ni mi experiencia’ (...) Yo le dije ‘¢ por qué dices eso?’. ‘No, porque a
los marroquies... porque a estos... porque a los otros...’” (...) Entonces, tU no puedes
generalizar; porque uno sea extranjero no quiere decir que uno venga y lo ayuden. Hay
gue escuchar. Yo he visto y he conocido personas a las que han ayudado de muchas
maneras, pero también he visto trabajadores esforzados que vienen para aca a ponerle
corazon.” (GD5, hombres de origen latinoamericano, Pamplona).

Esta percepcidn es especialmente acusada entre los hombres de origen magrebi, quienes son
conscientes de ser percibidos, por la poblacidn autdctona, como receptores de ayudas
sociales. Ellos justifican que las dificultades de encontrar empleo les obligas a solicitar estos

recursos sociales.

Por su parte, las personas de origen senegalés no se perciben a si mismas como receptoras de
recursos sociales. Hablan bien de Cruz Roja y también de los Servicios Sociales, pero segun
comentan, los senegaleses en general no perciben ayudas, pues tienen el recurso a la venta

ambulante.

“- Muchos senegaleses lo que hacen es eso, cuando llegan y no tienen trabajo, no
tienen nada, hacen venta en la calle, con eso viven, muchos no van y buscan ayudas,
buscan algo para vender en la calle y ganan con esto su vida (...) Hay que ir con cabeza,
yo no vengo a buscar ayudas ni nada, vengo, soy un hombre sano, voy a trabajar...”
(MG2, hombres de origen subsahariano, Tudela).

6.2.4. EL RACISMO/XENOFOBIA INSTITUCIONALIZADO: POLICIA, FRONTERA,
BARRERAS ADMINISTRATIVAS

Se constata, igualmente, cdmo el racismo o la xenofobia viene de la mano de las
instituciones o de las personas que trabajan en ellas. Funcionarios que demandan
documentacién innecesaria, dificil de conseguir para una persona de origen migrante, son
ejemplos de lo que podria ser una forma de racismo/xenofobia institucionalizada y que
perciben en la vida cotidiana las mujeres asistentes al GD1. Sentirse extranjera, sentirse
“indignada” por el trato recibido debido al origen migrante, son sentimientos que se perciben
en espacios institucionalizados, el trato en la frontera, en extranjeria cuando se tramita la
documentacidn, esas barreras en el camino que entorpecen la vida cotidiana y que vienen de
la mano de las instituciones o de las personas que trabajan en ellas.
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“- Asi directamente que alguien venga a decirme (se refiere a increpaciones de corte
racista o xendfobo), no... Cuando yo me senti extranjera, cuando yo me senti
indignada, cuando yo senti injusticia, que me trababan diferente, es por tema de
papeles y ademds es como... la persona que te quiere igual contratar no puede,
aungue quisiera ¢no? Entonces, ¢dénde estd el racismo? no es esta persona...
Entonces ¢ddnde estd el racismo?, en todas estas entradas y salidas del pais, éno?,
estos sitios, qué pregunta de tu pais, la policia en el aeropuerto me pregunta qué
numero calza mi marido... de zapatos, digo... ¢Qué nimero calza... Y el nombre de su
madre.... Y yo digo, é perdona? éestamos en extranjeria? Estoy volviendo de vacaciones
de Turquia a Espafia ¢y de repente le apetece hacer estas preguntas a una policia?

- Hay algunos que son muy amables y te lo explican bien, pero hay algunos que piden
cosas que no los necesitas y ellos no entienden que para nosotros el papel que lo piden
es dificil de traerlo, ademds debes traerlo traducido, apostillado, todo eso es dificil y
ellos no lo entienden y cuando lo traes, te toca otro, lo presentas y dicen: “Ay, pero
esto no lo necesito, toma” (GD1, mujeres inmigrantes, Pamplona).

“- Pero hay administraciones que vas y... ‘écomo te llamas?’. ‘Mohammed’. Igual hablo
castellano mejor que él o ella, pero al ser Mohammed ya hay un punto negativo hacia
mi persona. jQue aun no he hablado, eh! i{Aldn no he dicho nada mas que mi nombre!
No sé si me entendéis; hay gente puesta en las administraciones, como es un puesto...
Esto lo vas a notar en 2 sitios en Espaia; en el SEPE y en Extranjeria. (...) iEso es! Me
puso entre la espada y la pared. Vamos a ver; si no tengo nada para poder comer,
bebery pagar el alquiler...necesito esto. ‘No, tienes que esperar’. Y me salta un
administrativo con que tengo dos etiquetas a la espalda; la de ‘traficante’ y la de
‘ladrén’. Asi me lo dijo (...)

- iPues lo he notado hasta en el médico! Y un ejemplo concreto; mi madre no sabe
hablar castellano, entonces tengo que traducirle. (...) se fue el médico y me quedé con
la enfermera. Le estoy explicando a mi madre en drabe y saltd la enfermera ‘joye!
iQue estds en Espafia! Habla espafiol’. Le digo ‘ésefiorita? Le estoy explicando a mi
madre el tema que ella tiene, y si me dirijo a usted me dirijo en castellano,
obviamente’. ‘No, no; si estds aqui, tienes que hablar espafiol’” (GD4, hombres
magrebies, Tudela)

A pesar de la idea de que a los tres afios se consigue regularizar la situacidén, los y las asistentes
a los grupos de discusion y entrevistas plantean la dificultad de conseguir los papeles, de tal
manera que las cadenas de la irregularidad pueden perpetuarse en el tiempo, dando pie a
multiples situaciones de discriminacion.

“- Hay gente que lleva muchos afios en Tudela y todavia no tiene papeles.

- Otra cosa que os quiero decir a vosotros es que hay gente aqui, en Espaiia, sin
papeles; el gobierno dice que cuando estas aqui 3 afos ya tienes papeles, pero cuando
llegan los 3 afios... ¢édonde estd el contrato? ¢ Dénde estd el contrato? ¢Dénde?

- No hay...” (GD4, hombres magrebies, Tudela).

En muchas ocasiones las entidades encargadas de facilitar recursos a las personas inmigrantes,
dificultan su acceso a los servicios sociales. Uno de los participantes al GD5, de origen
latinoamericano, explica el dilema con el que se encuentra en Cruz Roja. Desde el programa de
vivienda le ofrecen un piso en Tafalla, pero sin trabajo alli, sin conocer a nadie, ademas, el
programa de empleo es en Pamplona...
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“-(...) Le digo ‘ok; usted me esta diciendo que, si nos vamos a Tafalla o a Tudelay ya
estamos aqui establecidos, es como empezar de cero’. (...) y nos dijo ‘mira, tienen que
escoger entre uno de los dos’. Nosotros estabamos entre la espada y la pared (...)
‘Bueno; pues vamos a rechazar el piso y seguimos trabajando’. Hemos hecho cursos...
- Voy a mirar la tarjeta... y la habia perdido junto con 200 euros. i{Se me habia caido en
el autobus! O no sé... y yo miro asi y digo... ‘é¢y ahora qué?’. Y cuando ya fui a poner la
denuncia a extranjeria... entro alli y me dicen ‘mira, tu tienes que firmar aqui’. ‘Pero yo
tengo que leerlo’. ‘iTu firmalo y ya te explicaré!’. Cuando yo le digo ‘no, pero... élo
puedo leer?’. ‘Léelo un poco luego’, me dice el de extranjeria. Luego me dice ‘mira; lo
gue has firmado es que, si te pillamos en la calle, o donde te pillemos, te vamos a
mandar a tu pais’. ‘Pero épor qué? Si a mi se me ha caido la billetera. Ahi tenia la
tarjeta de salud y la tarjeta esa roja para que me la renueven, que ya hace 6 meses’.
‘No, no’, me dice; ‘ahora se ha firmado, y ya estd’. ‘{Uy! Pero qué sorpresa... vine aqui
porque he perdido la tarjeta y he perdido hasta la oportunidad de poder trabajar
aqui...”. (...)

- Desde mi ignorancia yo diria... ‘oye; no me des ayudas, no me des esto, no me des lo
otro... pero si yo vengo a servir, dame un permiso para trabajar’.

- Te voy a contar algo. Mi esposa anda ahorita moviéndose por todos lados porque le
dieron un permiso para trabajar, y donde ella trabaja, en un supermercado, la quieren
contratar porque es una persona que trabaja. (...) Es sorprendente como este sistema
ayuda a la gente que no quiere trabajar y a la que quiere trabajar les cierran las
puertas’. (...) yo me levanto rezando al Sefior para que no me despidan hoy; le pido al
Sefior que me deje trabajando. Y quiero trabajar, pero ya nos quitaron la tarjeta para
trabajar porque vinimos de un tercer pais...

- Fue hace casi 2 afios. Yo llevo aqui viviendo 1 afio y 10 meses; en noviembre
cumplimos los 2 afios, y hemos tenido trabas por todos lados. Fijate tu que a nosotros
hasta nos negaron ahorita la residencia, y después he conocido personas de otros
paises que han tenido mds beneficios. No entiendo cudl es la politica, no sé qué es lo
gue ha pasado.” (GD5, hombres latinoamericanos, Pamplona)

Ademas, se plantea que, muchas veces, desde los servicios sociales, si bien en un principio se
les dificulta el acceso a recursos, después, se perpetuan situaciones de dependencia.

“- Entonces, me hizo la gestion; me hizo la gestidn y la cobré ese afio. Después de ese
afio, cuando acabé el curso les dije ‘tengo este titulo y quiero trabajar’. ‘No, no; sigue
cobrando’. ‘i{Que no quiero! Que el gota a gota yo no lo quiero. Yo quiero trabajar;
barrendero, limpiafarolas... lo que toque’. Hay gente en las administraciones que casi
obligan a la gente a cobrar rentas...ENTREVISTADO 3: Te arrinconan hasta que llegues a
cobrar rentas.” (GD4, hombres magrebies, Tudela)

Uno de los participantes en el GD4, de origen magrebi, cuenta la experiencia con una
trabajadora social o administrativa que, al quedarse su mujer embarazada, le aconseja acudir a
una clinica para abortar.

“- A ver... dice que él vivid una situacion de racismo en los primeros dias que se
encontré aqui porque él tenia un bagaje de 3 meses de vivienda... éno? Si; tenia 3
meses de estancia por el tema de la Cruz Roja, que fue como lo consiguieron ellos. Una
administrativa le dijo que tenia 3 meses de estancia en la vivienda; después de esos 3
meses, ya se tenia que salir a buscarse la vida. Resulta que en esos 3 meses su mujer se
guedd embarazada, y esta trabajadora le comentd que habia una clinica en la cual
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podia abortar; eso lo sintié como una patada en la yugular. No supo reaccionar,
empez0 a faltarle al respeto, tal y cual... en arabe todo; como que se revolucioné y le
salié la vena ‘padre’, entonces... eso” (GD4, hombres magrebies, Tudela).

6.2.5. EL PESO DEL GENERO Y COMO SE IMBRICA CON EL ORIGEN MIGRANTE EN LA
PRECARIEDAD

El género es percibido como un peso afiadido, al origen migrante, en el caso de las
mujeres que estdn a cargo de hogares monomarentales, en la medida en que consideran que
tienen el peso de toda la responsabilidad de cuidados. Ademas, el acceso generizado a los
yacimientos de empleo reservados a la poblacién migrante aumenta la precariedad, en la
medida en que las mujeres que trabajan en servicio doméstico y cuidados tienen dificultades
para conseguir un contrato laboral, lo cual precariza su situacidn social, ya de por si complicada

por el peso de las cargas familiares.

El género también estd detras de las decisiones de retorno, que mas alla de tener un caracter
individual, en el caso de las mujeres, estan mediatizadas por su rol como cuidadoras. Asi, el
devenir de los hijos, si quieren quedarse o no en Navarra serd clave para optar por quedarse o
regresar, siendo especialmente relevante las responsabilidades ante el cuidado de los mayores

gue permanecen en el pais de origen.

“- Como eres mujer tienes mas dificultad... Soy mujer, yo soy madre soltera desde hace
muchos afios y la maternidad, la carga familiar, cae a mi y no al padre... y por qué yo he
trabajado cuidando nifias y no en construccidn. Los que trabajan en construccion igual
mas facil tener relacién de contrato, pero si cuidas nifios por la tarde, tres horas cada
tarde, équién te hace contrato?; entonces si que creo que me ha afectado mucho el
ser mujer respecto al tipo de trabajos que me han tocado y a la carga familiar que llevo
y eso si que me afectd muchisimo y me hace mucho mas precaria”.

“- Por otra cosa yo creo que también por ser mujer he tenido mds posibilidades de
moverme socialmente, he tenido mucha mds facilidad también porque creo que
también tenemos ¢no? que en pueblos también el ser mujer, te acerca mas éno? que
también es menos sospechoso, porque eres menos peligroso, porque las migrantes ...
no solemos ser tan peligrosas. En el imaginario eso estd, yo vengo de un pais
musulman, un hombre es mucho mas sospechoso, pero una mujer... Entonces en este
sentido si que creo que tuvo mucho impacto...” (GD1, mujeres inmigrantes, Pamplona)

El género puede ser un trampolin para una mayor aceptacién, sobre todo en el caso de
migrantes de origen musulmadn, en la medida en que son percibidas como “menos peligrosas”,
en comparacion con los hombres del mismo origen, lo cual es puesto de relieve por las
mujeres asistentes al GD1, en Pamplona. Las mujeres tienen, asi, acceso a mayor capital social
mas alld de su comunidad de origen, pudiendo establecer puentes con la poblacién autdctona.
Lo cual facilita la movilidad social a través del contacto con personas de origen navarro o

provenientes de otras CC.AA.

No obstante, para las mujeres de origen magrebi, el uso del velo puede suponer un handicap a
la hora de acceder al mercado laboral, incrementado la discriminacién y los prejuicios hacia las
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mujeres de este origen. Lo cual se pone de manifiesto en el GD6, llevado a cabo en Tudela con

mujeres de origen africano.

Por su parte, los hombres originarios del Magreb en Tudela, a diferencia del discurso de las
mujeres asistentes al GD1 en Pamplona, consideran que las mujeres de su mismo origen sufren
mas rechazo que los hombres por su vestimenta. Los hombres también sienten cémo sobre
ellos recaen prejuicios, considerandoles “machistas”, debido al rechazo de la sociedad
espafiola del velo y de algunas practicas, como el matrimonio con varias mujeres. Y descargan
su responsabilidad al ser la vestimenta “un mandato de Dios”.

“- Ese es un problema de religion. A las mujeres las juzgan mucho; épor qué? Porque
no vestimos normal. Hablamos del vestido. El problema de juzgar por los vestidos es
gue la mujer se viste asi por orden de Dios; no es por orden de mi ni de nadie. éQué
quieren que hagan? Es como lo de que los hombres lleven barba. Lo de que los
hombres lleven barba lo pueden pasar un poco, pero lo de la mujer no lo pasan. Dios
quiere que vayan asi; es orden de Dios.

- (...) Me echan la culpa, me dicen que soy machista, me insultan... ‘por favor, ¢ me
dejais hablar y terminar?’. Para llegar a casarte con 2 0 4 mujeres, hay condiciones que
una persona no puede aplicar; para casarte con otra mujer, tienes que aplicar un
montdn de condiciones. Si relines las condiciones, entonces ya cdsate.” (GD4, hombres
originarios del Magreb, Tudela)

Por su parte los hombres senegaleses justifican la menor socializacién de las mujeres de este
origen, que permanecen mas aisladas en el entorno del hogar, por su caracter menos
comunicativo o sociable, en comparacién con los hombres del mismo origen.

“- Tenemos mayor facilidad de comunicar con la gente que las mujeres africanas, que
dicen que nosotros las trajimos aqui, por ejemplo, su mujer, igual no sale mucho para
comunicar con la gente de aqui...” (MG2, hombres de origen subsahariano, Tudela).

Asi, los participantes en el MG2, de origen senegalés, no se consideran a si mismos machistas,
y achacan las diferencias de comportamientos a aspectos de manera de ser, parece que los
hombres son mas de salir que las mujeres. Y consideran que la responsabilidad del cuidado les
hace estar mds en casa y por eso también les cuesta mds aprender el idioma. En cuanto a la
vestimenta de las mujeres senegalesas se percibe bastante libertad, las mujeres si no quieren
no llevan velo, aunque también afloran actitudes relacionadas con la cultura patriarcal.

“- Se quedan en casa encerradas, no buscan... tienen amigas, pero si salen de ahi pues
estdn en otra cultura, les cuesta dar un paso para la comunicacién, para todo, les
cuesta (...).

- No, no es obligacién, no, eso, no existe obligacion, pero se recomienda (refiriéndose
al velo)

- Pero si quieres ponerte...

- Yo mi mujer pues le digo no te pases por lo menos, pero ponte lo que quieras, pero
no pasarse porque también soy celoso hombre (Risas), pero... (Risa).” (MG2, hombres
de origen subsahariano, Tudela)

v)
S,

g, § [tewm) [ vataroa |
":“‘ OF CLORSS KOLOREY A
o 165

T

Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua




[T
PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN [ navor | : I :
! % CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN T2 Avance del diagndstico, noviembre 2021

= YLAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

6.3. INFANCIA Y JUVENTUD MIGRANTE

Como parte del diagndstico para conocer el discurso y experiencias de discriminacion
racista o xenofoba en la poblacién joven, se llevé a cabo un grupo de discusion (GD2) con 7
jovenes de 18 a 21 afios, mixto en tanto al géneroy el origen (migrante y no migrante). Todos
ellos tenian el titulo de Bachillerato y en el momento de realizarse el GD estaban cursando
estudios superiores (formacion Profesional y Universidad). Con respecto a su procedencia,
encontramos 3 jovenes de procedencia migrante y 4 autdctonos. Los primeros proceden de
Ecuador y Republica Dominicana con un tiempo de residencia en Espafia entre 8 y 10 aios. El
tercer joven nacidé en Pamplona, pero sus progenitores proceden de Argelia, asi pues,
podemos caracterizarlos como generacién 1.5.3° Asi mismo, se realizé también una entrevista
grupal (EG2) en la que participaron 3 jovenes de 18 afios de edad, originarios de Marruecos.
Los tres llegaron a Navarra siendo menores no acompafiados, el tiempo de residencia en
Espafia comprende los 2-3 afios, en la actualidad viven en pisos tutelados.

6.3.1. LA ESCUELA, PRIMER ESPACIO DE RACIALIZACION

Pamplona se describe como “pequefia” y “tradicional”. Todos los/as participantes la
perciben como una sociedad cerrada, donde predominan las cuadrillas y las relaciones de
barrio. Las cuadrillas son descritas como grupos “donde hay poca apertura”, pero su valoracion
es entre positiva y muy positiva, por ser espacios buenos de “amistad desinteresada”, donde
se comparte y se ayuda entre los miembros.

Todos los/as participantes han vivido en ambientes cultural y racialmente diversos, valoran
positivamente el intercambio y las relaciones entre personas de distintas culturas: “abre la
mente”.

“- Desde pequefios, si. La cuadrilla se ha formado con gente de otras culturas; hay uno
de Argelia, otro de Ghana...
- Hemos vivido eso muy normal.” (GD2)

Sobre la vida en los barrios expresan que hay diferencias en el perfil de barrio dependiendo de
factores socioeconédmicos y que eso influye también en los espacios publicos y las instalaciones
de las que dispone, asi como influye también la financiacion de los ayuntamientos. Sefalan
gue el abandono por parte de los poderes publicos se materializa en la falta de instalaciones
deportivas, culturales, sociales. Perciben que esta falta de instalaciones de utilidad publica
condiciona el ocio y tiempo libre de los/as jovenes.

39 Se consideran inmigrantes 1.5 aquellos que emigraron con 12 afios o menos. Arcarons, A. F., y Mufioz-Comet, J.
(2018). La generacion 1.5 de inmigrantes en Espafia éLa crisis de empleo les ha afectado igual que a la primera
generacion?. Reis: Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, (164), 21-40.
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Las asociaciones como espacios “imprescindibles” desde los que se fomenta la convivencia

También consideran que entre la juventud navarra es frecuente el participar en asociaciones
de barrio, asociaciones juveniles y/o culturales. En la actualidad, todos los participantes en el
GD2 son voluntarios o monitores temporales en alguna asociacion (no ocurre lo mismo con el
EG2, cuyos participantes no toman parte en ninguna asociacion). Esta intervencién en el tejido
asociativo influye en la percepcion a la hora de valorar como muy positivo que se fomente la
participacion de los/as jovenes en los espacios de las asociaciones de barrio. En la descripcion
gue se realiza del trabajo que desempefian dentro de las asociaciones, destacan dos funciones
principales: la primera, facilitar y favorecer el ocio de la gente; la segunda, tiene que ver con la
formacidn en valores de convivencia, igualdad, poniendo de relieve el valor de lo comunitario.

“- Yo creo que cuando llegamos a la asociacién nos inculcan unos valores desde el
principio, e intentamos que todos tengan esos valores a la hora de hacer las
actividades o de tratar con otras personas. Por ejemplo, yo he visto gente que no va a
este tipo de asociaciones y que su comportamiento es muy diferente a la gente que
suele concurrir a esto. Igual hay un mayor rechazo a otras personas fuera de las
asociaciones, pero como en nuestra asociacion, por ejemplo, hay gente de todos lados
y de todos sitios, tienes que aprender a convivir con ellos, con sus costumbres... qué
cosas puedes hacer, qué cosas no debes hacer...” (GD2)

Perciben que el trabajo de las asociaciones “es imprescindible” para fomentar la igualdad y la
convivencia:

“- Es que, por ejemplo, en mi caso... yo con la gente de mi clase no me relacionaba
mucho, entonces iba a una asociacién; y ahi conoci a gente de todos lados. Todos nos
tratdbamos igual, y cualquier conflicto que habia, era muy raro el caso que iba
asociado a porque fueras negro o a porque fuera de otro lado; iba mds pues por cosas
de nifios. Y ahi, al estar tu en contacto directo con gente de otras culturas, las conoces,
las entiendes, y aprendes a vivir con ellas.” (GD2)

Diversidad y racializacion en los centros educativos

Los centros educativos, son los espacios en los que primero se confrontan las diferencias de
raza, etnia, cultura y religion. En el grupo GD2, el discurso en torno a los centros de educacion
primaria es en clave de diversidad, espacios en los que se encuentran “gente de todos lados”.
Pero aqui pronto aflora una disparidad importante en cuanto a los distintos modelos
educativos, asi como desigualdad entre centros educativos publicos y concertados, siendo
estos ultimos percibidos como espacios mas homogéneos, con poca diversidad.

“- Pero, después de estar tan acostumbrado a un colegio o a un instituto publico, que
hay gente de aqui, de alli... de muchos sitios... llegas a un colegio concertado... yo,
cuando llegué, me quedé impresionado, porque venia de **** [nombre del centro
publico], que éramos muchos latinos de muchos sitios, y en el **** [nombre del centro
privado], me encontré con que el Unico latino de mi clase era yo; me dio una impresion
bastante grande, éno? Luego ya, buscando por todo el curso, habia dos latinos; y yo,
otro mas. Hay muy poca gente de fuera; en esa situacion si que me he visto.” (GD2)
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En la discusion pronto aparece la variable de clase, sienten que la discriminacién se produce
también en base al nivel socioecondmico de la persona, se da una interseccidn de raza y clase:

- Muchas veces asociamos el racismo al clasismo. Por ejemplo, yo ahora voy a un
colegio concertado, pero no me pasa lo mismo que a él; en los colegios publicos a los
que yo iba antes habia gente de todos lados, de todos sitios, y era mds comun el que
hubiera conflicto entre una persona latina y una de color, pero porque habia mas.
Cuantas mds personas hay y mas variadas son, mas posibilidades de que haya algun
conflicto.

- Moderadora: Cuanta mas diversidad, ¢mas posibilidades de conflicto?

- Si, pero no para llamarlo racismo, como tal. Dependera de las situaciones, pero igual
alguna pelea que se daba era porque yo te llamaba a ti ‘puto negro’, o te he dicho que
no puedes jugar por negro, pero son cosas que... ahi si que es racismo, pero a mi
también me ha pasado de que no puedes jugar porque eres de la clase A; ha sido mds
comun el eres del A o eres del B, y no puedes jugar.

- Si... un poco, también, por el nivel econdmico, éno? Yo creo que eso que se llama la
aporofobia, y todo eso... que muchas veces no nos da miedo la raza, sino el nivel
econdmico; cuando ves a un negro con dinero, no haces nada. Pero si es un negro
pobre que esta en la calle... cuidao’.” (GD2).

En materia de prevencidn de actitudes y comportamientos racistas en los centros educativos,
el grupo GD2 percibe como importantes la sensibilizacién y educar en interculturalidad. No
obstante, se destaca que no es suficiente con que la formacién sea dirigida exclusivamente al
alumnado, sino que también tiene que llegar al cuerpo docente, educar en la diversidad al
claustro de profesores.

“- Una persona que es racista, xendfoba... para ti esta mal, pero para él va a estar bien.
O sea, él en su pensamiento, para él, va a estar bien; todo lo que él piensa, esta bien
para él.

- &Y tu crees que si tu profesor es una persona racista y xenéfoba te va a educar a ti en
diversidad? Tu naces siendo racista y mueres siendo racista; no puedes cambiar de
opinién -irbnicamente-.

- Una persona que ya tiene sus ideologias, y todo...

- Pero... si no quieres cambiar, no cambias... ¢sabes?

- Yo no quiero que a mis hijos les eduque alguien que sea racista... yo no sé vosotros,
pero yo no busco que quién eduque a mis hijos... 0 sea, si mis hijos me vienen diciendo
comentarios...

- Pues tendrds que educar a los nifios pequenos; si no puedes educar a los profesores,
educa a los pequeiios.

- Claro, claro; si yo a mi hijo le educo en respeto, y su profesor que tiene 40 aifios mds
gue él le empieza a soltar comentarios racistas... ¢qué mas da lo que le diga yo? Igual
es un buen momento para educar a las generaciones de ahora, éno? Para que sean
profesores con valores. ¢O ahora tampoco es...?

- Pero si él piensa que lo que dice esta bien, si él no ve un fallo ahi, no ve un error...
équé quiere cambiar?” (GD2)

En el grupo EG2, en el que participan jévenes migrados que han pasado por Centros
Observacion y Acogida de menores (COA), las prioridades de intervencion van en otra
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direccidon. En materia de formacion se prioriza el aprendizaje de espafiol, el refuerzo en todos
los planes lingtiisticos y acompafiamiento en los diferentes itinerarios de escolarizacién.

6.3.2. QUEDARSE FUERA DEL SISTEMA DE PROTECCION

“- Moderadora: ¢Os habéis sentido protegidos, en ese sentido, por la institucién?

- Yo creo que si; en mi caso, si.

- Si, la verdad es que si.

- Yo, por ejemplo, que estuve en el centro de menores.... ahi te mandan a hacer algo; si
no lo hacias, tenias un castigo. Al final, si eres una persona muy cuadrada y no quieres
hacerlo, no lo vas a hacer; ponme el castigo que quieras, pero si no quieres hacerlo no
tienes por qué hacerlo. Ahi es accidn-castigo; es asi todo el rato. Y, la verdad, es que
esa no es manera; hay diversas formas de educar que no son con castigos.” (GD2)

La institucién no protege a todos por igual. El paso por un Centro de Observacién y Acogida de
menores (COA) es percibido como muy negativo. Produce efectos negativos en las trayectorias
personales futuras. En las conversaciones de ambos grupos aflora que las deficiencias y las
carencias de estos centros son notorias. Se hace mencidn explicita a la necesidad de que haya
una atencién personalizada, individual, de escucha y proteccidn de la persona; que se prioricen
las familias de acogida frente a la estancia en los centros; que se ofrezca atencién diferenciada
para los casos de maltrato; que el personal esté dotado de formacién en diversidad e igualdad.
Hay una critica fuerte a la burocratizacién del proceso y despersonalizacion.

“-Y muchos se basan en un informe tuyo que han leido, que ni te conocen, que
determina dénde te llevan por un papel escrito por a saber quién... y ya esta.” (GD2)

La percepcion durante el tiempo de estancia en un centro es de “encierro”:

“- Era como muy, no sé, muy encerrado. Porque si entrabas, si entras en la habitacién
te cerraban la puerta, no podias salir de una a la otra. Luego sales para comer, yo qué
sé, te dejaban un poco asi ver la tele y entrabas otra vez al cuarto. No puedes salir si
ellos no quieren. Si quieres ir al bafio tenias que tocar la puerta y esperar a que te
abran. Por ejemplo, nosotros como éramos MENAS, nos dejaban salir unavez ala
semana, tres horas o asi por Pamplona, pero, por ejemplo, habia menores que no
salian en tres meses, no salian de **** [nombre del Centro de Menores].

- Yo cuando entré en **** [nombre del Centro] dije a ver, yo no sabia, todavia no me
enteraba de lo que pasaba, pero dije, es gente de aqui, no sé, que tuvo problemas o
que hizo algo que le hizo entrar en **** [nombre del Centro], pero yo no hice, no sé,
igual habra que hacer otro centro aparte como para MENAS, porque nosotros no
hemos hecho nada, en **** [nombre del Centro] encontrabas gente que, yo qué sé, se
drogaba, hacia algo, pegaba a alguien, pelea con sus padres, alguna movida asi.
Nosotros no hicimos nada de eso, entonces...

- A mi no me importa esas personas, sino el tratamiento que les dan.” (EG2)

Recuerdan que durante ese periodo hay un deseo por alcanzar la mayoria de edad para salir
del centro y tener autonomia. Sin embargo, la situacién de los/as jovenes migrados que se
guedan fuera del sistema de proteccion debido a dificultades en el proceso de regularizacion
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juridica es una situacion que las entidades seiflalan como muy preocupante y que tienen que
ver con la Ley de Extranjeria.

Cuando se les pregunta por cuestiones concretas que consideran que es preciso cambiar, las
demandas se centran precisamente en esta cuestidn, poniendo de manifiesto la complejidad
de un régimen de extranjeria que aboca a situaciones de irregularidad o, cuando menos, no
facilita las vias para la regularizacién mediante la obtencion de permisos de trabajo. También
se pone de manifiesto la importancia que para los/as jovenes tiene el acceso al mercado
laboral.

“- Hay una cosa que a mi me parece, no sé, que me parece que no estd bien. Por
ejemplo, yo, he venido aqui para trabajar, no para quedarme asi sentado en un sofa.
Segundo, el Gobierno me da un permiso de residencia de dos afios, pero no me
autoriza a trabajar. En el mismo tiempo dice: ‘Si consigues un contrato de un afio te
voy a cambiar y te voy a dar la autorizacion de trabajar. Y si no te contratan durante un
afio no te la vamos a dar. Pero cdmo un gobierno quiere que trabajemos y no nos
guedemos en casa, cogiendo una ayuda, porque hay gente que se queja de esto, de
‘un inmigrante se queda en casa y coge la ayuda’. Pero, yo quiero trabajar y, a mi este
gobierno no me deja, porque no me autoriza a trabajar. Es como un bucle raro.

- ¢Coémo vas a conseguir uno de un afo si no te autorizan a trabajar? A parte de un
hombre, dices, si vas a conseguir trabajo, le dices que eres drabe y con tu nombre, te
rechaza. Imaginate que le dices que eres arabe y que tienes todo ese follon detras de
ti. No estoy autorizado, me tienes que dar un afio, tal, tal. El encargado se va a rallar la
cabeza. Porque hay gente que no tiene problema y dice: ‘Uy es mucho lio, quita, quita,
ya me busco a uno de aqui y ya estd’

- Yo tengo un permiso de trabajo que me caduca en tres meses y en tres meses tengo
gue encontrar un contrato de seis meses o un afio para renovar los papeles. Si no lo
encuentro me van a quitar el permiso de trabajo.

- Es el problema, se queda sin permiso para trabajar” (EG2)

6.3.3. VIVIENDA Y TRABAJO, PRINCIPALES AMBITOS DE DISCRIMINACION EN EL
PASO A LA MAYORIA DE EDAD Y OTROS RACISMOS VELADOS DEL COTIDIANO

Al hablar sobre las experiencias de racializacion afloran percepciones diferenciadas,
micro-racismos y situaciones encubiertas de racismo/xenofobia. El trabajo y la vivienda son los
dos dmbitos principales donde perciben una mayor discriminacién por motivo de raza, etnia o
religion. Una discriminacidn que viene determinada por el propio nombre de la persona, antes
incluso de que haya un encuentro fisico. El nombre, los datos personales, el acento, en tanto
gue indicios que determinan un origen extranjero, son en la actualidad un filtro a través del
gue se ejerce una discriminacion racial y racista en el acceso al mercado laboral y al alquiler de
vivienda.

“- A ver, algin comentario te dicen; el tipico ‘eres moro’, no sé qué... pero, por lo
demas, no; que yo me haya sentido asi, de normal, no.

- Yo voy a decir una cosa, que siempre se te olvida; lo del contrato de trabajo...

- Bueno...

- iNo, pero eso no esta bien! iNo hay que dejarlo pasar!
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- Ella me consiguidé una oferta de trabajo, para trabajar con ella. Y cuando vieron mi
nombre, no me quisieron llamar. Pero bueno...” (GD2)

Pero las experiencias de racializacion y los sentimientos de “sentirse diferente” no se limitan a
ambitos como el empleo y la vivienda, los/as jovenes perciben que se producen en el dia a dia,
en espacios y situaciones de la vida cotidiana que estan impregnados de discursos y actitudes
racistas y xenéfobas, como el transporte publico, el comercio, los espacios publicos. La
diferencia se percibe en el trato, en el tipo de relaciones que se establecen.

“-Yo si que he tenido unos comentarios; no tan fuertes... pero, por ejemplo, una amiga
de mi madre, hace poco en una villavesa, que es como Illamamos aqui al autobus, con
esto del COVID como hay que llevar mascarillas... una sefiora llevaba la mascarilla
bajada, y la amiga de mi madre le dijo; ‘sefiora, ése puede subir la mascarilla?. Y le
dijo; ‘yo no sé por qué me dices nada, que yo no digo nada de vosotros’. Esas cosas,
éno? A mi también me ha pasado algin comentario de ‘éeres latino? é¢Vendes droga?’,
ésabes? Como si por ser de Colombia fuésemos todos Pablo Escobar, ¢sabes? Pues
esas cosas...” (GD2)

()

“- Si, yo creo que aqui ‘adjetivizan’ tu persona segun de dénde vengas o de dénde eres.
Yo, por ejemplo, vengo de un centro de acogida de menores, y muchas personas... yo
no me escondo de decirlo; yo he estado alli unos afios, y muchas personas asocian el
gue he estado en un centro de acogida con... ya te ponen como una persona que ha
hecho algo para estar ahi. Si; pues si vienes de X, eres Y.

- Si, eso si que lo he visto bastante aqui, en Pamplona. Por ejemplo, si te vistes de una
forma, ya eres tal. Si haces no sé qué cosas, eres no sé qué. Entonces, ahi si que hay un
poco mas de problemas con la juventud. Yo creo que lo de antes, lo de las experiencias
asi, es mas discriminacién en el ambiente adulto, porque le ha pasado a mi madre
varias veces; de estar trabajando en una carniceria, y una persona que estaba
comprando no queria que mi madre vendiera. Entonces, mi madre cogid y la echd.

- Y también hubo una experiencia de esas en la asociacion el afio pasado, con una
persona que trabajaba con nosotros. Una madre vino y le atendié una persona negra;
la préxima vez, no queria que le atendiera una persona negra. Entonces, si que hay un
poco mas en el ambiente adulto; en el ambiente de nifios, a no ser que tengas una
familia con una mente mas cerrada, como en todos los barrios hay mucha gente de
muchos lados... Aprendes a convivir con ello.” (GD2)

Cuando se pregunta por las percepciones de los padres, si se quejan de la falta de integraciéony
si perciben una evolucién respecto a ellos, sefialan que no es un tema frecuente de
conversacion, pero que creen que la situacion para ellos es un poco mejor de lo que fue para
sus padres gracias a que en los ultimos afios se percibe una mayor intervencion por parte de la
administracion.

“- Hablar no, pero yo creo que si que va mejor, porque cuando vino mi madre, o
cuando vino mi abuela, si que tuvieron unas situaciones de racismo... pero yo,
conforme he ido creciendo y he ido yendo al colegio, he visto cada vez menos
situaciones. Igual, también es porque estos ultimos afios ha habido un poco mds de
bombardeo contra ello. En el colegio, por ejemplo, cuando hay situaciones en las que
si puede haber racismo, se ha tratado desde la raiz; se ha hablado con el padre, se ha
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hablado con la madre, se ha hablado con el nifio... se ha hecho que esa situacién no
vuelva a ocurrir.” (GD2)

Otro de los ambitos de discriminacion que marca la experiencia de los/as jovenes tiene que ver
con el ocioy el tiempo libre. Perciben que no hay una oferta cultural, lidica y deportiva que
” u.

sea gratuita y accesible: “No hay cosas de ocio comunes”, “tienes que pagar por todo”, “Aqui
lo que hacen los/as jovenes es juntarse en parques” (EG2)

El deporte podria ser una via a través de la cual fomentar la convivencia y la igualdad, sin
embargo, perciben también que el acceso y las facilidades para realizar deporte son escasas, y
no lo consideran entre sus opciones de ocio. Ademds, advierten que el deporte es también un
ambito en el que se producen muchos comportamientos y discursos racistas, particularmente
el futbol:

“- El futbol es tdxico, desde mi parecer; es un ambiente muy téxico, éno? Yo creo que,
al final, si que ha ayudado, pero sigue habiendo el... 0 sea, a mi me pasd; yo entrenaba
a ninos pequefios, y yo tenia a un chico negro, africano, y por algin error que cometid,
de hacerle una falta a otro jugador, se pusieron a decir ‘el puto negro’, no sé qué, tal...
y es que tenian siete afios, ésabes?

- Los nifios tenian siete afios, y los padres le sacan al nifio este... cincuenta afios.

- Moderadora: Pero ¢quién decia puto negro? ¢Los nifios o los padres?

- No, no; los padres.” (GD2)

6.3.4. DENUNCIAR LA DISCRIMINACION RACISTA Y XENOFOBA, ¢ DUDAS O
AMBIGUEDADES PARA IDENTIFICARLA?

Al hablar sobre violencia y agresiones racistas, se les pregunta expresamente si sabrian
identificar un ataque racista y si, en ese caso, sabrian como actuar.

“- Yo creo que depende mucho de como te lo digan, porque yo, con mis amigos...
‘hostia, negro’, no sé qué... isabes? Por ejemplo, él es muy asi en la relacién. Y con
otra amiga mia, que es de China... pues le digo ‘venga, china’, no sé qué... pero llega un
punto en que, a veces, si te lo dice otra persona que estd fuera de esa amistad, llegas a
pensar en si te lo estd diciendo como te lo diria tu amigo o si te lo estd diciendo como
un insulto; al final, es depende de en qué contexto te lo digan y todo, éno?

- Lo primero que debes hacer es racionalizar el por qué lo ha hecho o por qué no,
porque... yo qué sé, igual no esta del todo cuerdo, éno? Y ha tenido problemas de la
vida; pues qué le vas a decir. Otra cosa es si lo estd haciendo para herir tu persona, tus
sentimientos...

- Si tienes los factores como para clasificarlo como un ataque racista o lo que sea, ahi
ya lo siguiente que viene es denunciar.

- Moderadora: ¢ Conocéis alguna denuncia? ¢Alguien que haya denunciado algin
ataque asi?

- Conocer no, pero si que he escuchado de denuncias a empresas por no contratar a
gente por ser de otro lado. Eso, en mi opinidn... tienes que tener muy claro que ha sido
por eso, porque dices que no te han contratado por ser de otro lado, pero igual no te
han contratado porque no tienes los requisitos necesarios.
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- Pues si me vuelve a pasar si que voy a ir a denunciar, porque si tienes los factores
necesarios como para saber que ha sido una situacidn racista, una situacion de
discriminacion... se supone que somos todos iguales, entonces... ante los mismos
parametros para coger a alguien, no puedes excluirlo por eso.” (GD2)

En este caso, cuando se plantea la posibilidad de presentar una denuncia ante la policia, la
respuesta es negativa en el GD2. Esta decisidn de no recurrir a la policia se justifica por la falta
de confianza en que esa via proporcione respuestas efectivas: “Pero... ¢qué caso te van a
hacer?”. En el grupo EG2, cuando se pregunta de manera explicita si irian a la policia a
denunciar un acto o agresion racista la respuesta es de duda, no hay una respuesta a priori, de
lo cual se infiere que dependeria de las circunstancias. No obstante, se intuye también en la
argumentacion una desconfianza en la efectividad de las respuestas. Dicha desconfianza se
sustenta también en el hecho de que no se tiene informacidn sobre la existencia de servicios a
los que acudir para denunciar incidentes o agresiones racistas y xendfobas, ni tan siquiera
orientacién. No tienen informacion al respecto de la existencia de estos recursos. Desconocen

qué se puede hacery a quién pueden acudir.

Los y las jovenes migrantes sufren una mayor presion policial que otros perfiles racializados

En relacidn con el papel que cumplen las fuerzas y cuerpos de seguridad, perciben que en las
actuaciones policiales se producen comportamientos discriminatorios que estdn marcados por
la condicién racial de la persona y por el hecho de ser “joven y migrante”:

“- Moderadora: ¢Habéis tenido una situacidn que os haya hecho sentir mal por vuestra
trayectoria en la vida, pues no sois espafioles...

- Si pasa un poco, si. Por ejemplo, cuando nos juntamos algo, los marroquies, y andan
por la calle, viene la policia a nosotros y empieza a identificar a nosotros.

- Si, eso es asi. La policia hace eso. Yo me acuerdo una vez, me dijo mi colega en plan, -
es por aqui, y entonces queria pasar por esa calle, y le dijo [el policia] —Te vas air o te
voy a preguntar por los papeles. Sabes? En plan, y te cagas. Se lo dijo asi, en plan
como, de violencia. Ah, que no tienes papeles [tono jocoso] entonces te pregunto y te
pido tu identificacién.” (EG2)

La identificacién de la policia por perfil racial es percibida como una practica racista. En este
caso, consideran que la policia actia y los trata diferentes por ser marroquies, por su origen.
Observan que hay diferencias en el trato dependiendo del color de la piel y pais de origen.

Cuando se pregunta sobre la posibilidad de que la administracion disponga de oficinas publicas
para orientar, acompafar y facilitar los procesos de denuncia, los grupos muestran de nuevo
desconfianza sobre su efectividad. Relacionada con esta cuestidon, se manifiesta una valoracion
negativa sobre el papel de las instituciones y el compromiso politico con la igualdad y el
respeto por la diversidad, en ambos grupos se observa una desafeccion importante por la
politica de partidos e institucional.

“-Yo creo que lo usan como quieren para conseguir votos. Al final, la mayoria de cosas
que hacen... o se salen de lo que quieren realmente, o realmente no hacen nada. En el
caso que estais diciendo, de si deberia haber un sitio donde sea seguro que se te va a
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hacer caso al 100% y que vaya a haber una represalia contra la empresa o algo, eso yo
si que lo veria necesario.” (GD2)

En el discurso se constata una falta de expectativas y una desilusidn que resulta muy marcada
en el grupo de jovenes que se encuentran en pisos tutelados: “no hay horizonte”, “Nada, no se

n o« n u

va a cambiar a nada”, “esta historia nunca termina”, “se necesita mucho tiempo para el
cambio”.

Prejuicios y discurso de odio en las redes sociales

“- Si, si; discusiones por WhatsApp, a mogollén. Cada uno defiende su argumento.

- Tenemos algln que otro colega que si, que lo apoya; que son de derechas, tal... y hay
algunos que te dicen que igual dices un argumento vdlido, y hay otros que te dicen que
no.

- Pero si vas a defender algo, tienes que saber que eso es verdad; no te vas a apoyar en
una noticia falsa.

- Pero ellos se basan, digamos, en su propio culo.

- Yo, por ejemplo, ahora mientras estudio percibo la Renta Basica, y un comentario que
me dijo uno era ‘yo te estoy pagando a ti tu sueldo’. Yo no le di importancia a ello. Al
final, he trabajado, he cotizado, estudio, soy una persona que voy a tener un buen
puesto de trabajo... pero oye; si él quiere opinar eso, pues bueno...” (GD2)

Al preguntar sobre el origen y causas del aumento de discursos de odio, mencionan el entorno
familiar, la educacién y las amistades, principalmente. En relacién con el papel de las redes
sociales como espacios en los que se producen y comparten estos discursos, se observa una
percepcidén positiva de las redes como herramienta de informacion. Se pone de relieve la
importancia de contrastar la informacién frente a los bulos y las noticias falsas, este es el
peligro identificado de un mal uso de las redes, pero en general la percepcion es positiva por
facilitar espacios de debate, en los que compartir informacidn. Se destaca también como
aspecto positivo el que las redes sociales facilitan el acceso a informacién y productos
culturales de otros paises, lo cual puede contribuir a tener un mayor conocimiento y actitudes
mas tolerantes con la diversidad.

“- Yo creo que, por ejemplo, mas que perjudicar... yo creo que ayudan, porque la
imagen que nos has ensefiado antes [Cartel publicitario de la Campania electoral de
Vox en Madrid mayo 2021 “Un MENA 4.700 euros al mes. Tu abuela 426 euros de
pensidon/mes”], si no hubiese redes sociales y asi, no nos hubiésemos enterado. Es eso;
la tele no la vemos, entonces en algin lado nos tenemos que enterar... y se vio que
habia muchisima mds gente en contra de esa imagen que la que apoya el mensaje que
tenia. Entonces, para mi, es algo mas positivo.

- Si, puede ser un arma contra el racismo.

- Yo creo que ayuda mas, sobre todo, porque ahora si que hay como mas artistas en
auge de un montdn de sitios diferentes, y es mas tipico ver un artista famoso de
Latinoamérica, de China, de donde sea... es mucho mas facil verlo que si no tuvieras
internet o no tuvieras redes sociales, porque verias la tele, y la tele... jolin; muchas
cosas, te come la cabeza o te da informacion que no...” (GD2)
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Consideran que hay distintos perfiles y grados en los comportamientos racistas, con diferentes
niveles de discriminacidn segun el pais de origen. Consideran que es dificil cambiar los
comportamientos y la mentalidad de la gente que es racista, aqui de nuevo sefalan a la
educacién como una intervencion importante, pero, sobre todo, es el uso compartido de
espacios publicos diversos el aspecto que mads destacan para ayudar a cambiar los
comportamientos racistas.

“- Si; que hace comentarios y ni se da cuenta...

- Hay racismo por seleccién...

- Nuestro colega, por ejemplo...

- Hace un montdn de comentarios asi, pero a mi siempre me ha tratado bien, y nunca
me ha dicho nada a la cara ni me ha faltado al respeto; pero a la gente de fuera... si no
lo conoce, le falta al respeto, pero a mi que me conoce desde pequefios y asi, nunca;
siempre me ha tratado bien. O hay gente que es racista... imaginate; no es racista con
los africanos, pero con los sudamericanos si. De eso hay un montdn.” (GD2)

La infancia y la juventud han de ser especialmente protegidas frente a discursos,
comportamientos y actitudes racistas. Los grupos de discusion realizados con jovenes
migrados y segundas generaciones, descendientes de padres que han migrado, ponen de
relieve que los procesos de racializacién y racismo comienzan desde muy temprano, en la
escuela. Al cumplir la mayoria de edad, el trabajo y la vivienda pasan a ser los ambitos
principales donde se percibe una mayor discriminacién, pero también en la vida cotidiana los
jovenes se encuentran con micro-racismo y racismos velados, encubiertos. En el transporte
publico, el comercio, los espacios publicos, el deporte, el ocio.

En los grupos se pone de manifiesto que la institucién no protege a todos por igual, siendo
especialmente vulnerable la situacién de los menores y su paso por los Centros de Observacion
y Acogida. La realidad de los/as jévenes migrados/as que se quedan fuera del sistema de
proteccién es muy preocupante. En esta cuestion se ponen de manifiesto los fallos de un
régimen de extranjeria que aboca a situaciones de irregularidad o, cuando menos, no facilita
las vias para la regularizacion mediante la obtencién de permisos de trabajo. También se pone
de manifiesto la importancia que para los/as jovenes tiene el acceso al mercado laboral.

En caso de agresidn o violencia racista o xendfoba se desconoce el procedimiento a seguir.
Los/as jovenes no tienen acceso a informacidn sobre los servicios y recursos que ofrece la
administracion publica. A la hora de denunciar una discriminacion racista o xenéfoba se
manifiestan dudas y desconfianza hacia las fuerzas y cuerpos de seguridad. Esto esta
relacionado con la presidn policial que perciben en el uso del espacio publico. Las
identificaciones por perfil racial son una practica continua que se ejerce también como
amenaza. En este caso, observan que hay diferencias en el trato dependiendo del color de la
piel y pais de origen, siendo los jévenes de origen magrebi quienes muestran mas afectados
por esta practica policial.

Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua

K

S

3, § [leem) =
“wv OF CLORSS FOLORETAN

AGENDA

2030

175



[T
PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN [ navor | : I :
! % CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN T2 Avance del diagndstico, noviembre 2021

= YLAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

/. ACTIVOS EXISTENTES EN LA LUCHA CONTRA EL RACISMO Y LA
XENOFOBIA EN NAVARRA

7.1. SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA PREVENCION,
ATENCION Y REPARACION

7.1.1. DIRECCION GENERAL DE POLITICAS MIGRATORIAS Y JUSTICIA

La Direccidn General de Politicas Migratorias forma parte orgdnica del Departamento de
Politicas Migratorias y Justicia del Gobierno de Navarra. Su funcionamiento y sus ambitos de
actuacidn se establecen en el Decreto Foral 266/2019, *° y comprenden la gestidn de la acogida
e integracion de las personas migrantes en Navarra; la mejora de la convivencia intercultural;
la lucha contra el racismo y la xenofobia; la coordinacion y evaluacién de las politicas sobre
migracion en el Gobierno de Navarra; la coordinacién con instituciones estatales, europeas e
internacionales relacionadas con las materias previamente mencionadas; y cualquier otra
actividad relacionada con los procesos migratorios y las politicas publicas a implementar en el
ambito de su competencia. La DG de Politicas Migratorias se estructura en dos Servicios:

e Servicio Karibu de Acogida y Acompafiamiento a Personas Migrantes.

e Servicio Ayllu de Convivencia Intercultural y Lucha contra el Racismo y la Xenofobia.

7.1.2. SERVICIO AYLLU DE CONVIVENCIA INTERCULTURAL Y LUCHA CONTRA EL
RACISMO Y LA XENOFOBIA

El Servicio Ayllu de Convivencia Intercultural y Lucha contra el Racismo y la Xenofobia
ejerce las funciones establecidas en el decreto foral 266/2019, de 30 de octubre por la que
asume la gestidn de la diversidad étnica y cultural en Navarra para una mejora de la
convivencia intercultural, la lucha contra el racismo y la xenofobia y el estudio del fenémeno
migratorio y los derechos de las personas migrantes para la mejora de las politicas de
actuacion del Gobierno de Navarra en esta materia. Es el érgano encargado del disefio e
implementacion de las politicas publicas de lucha contra el racismo y la xenofobia. En |a
actualidad, esta gestionando la Estrategia de Convivencia de la poblaciéon migrante y el Plan de
lucha contra el Racismo y la Xenofobia.

40 Decreto Foral 266/2019, de 30 de octubre, por el que se establece la estructura organica del Departamento de
Politicas Migratorias y Justicia, Presidencia del Gobierno de Navarra. Publicado en BON nim. 220 de 07 de noviembre
de 2019. Vigencia desde 08 de noviembre de 2019. Revision vigente desde 27 de febrero de 2021.
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7.1.3. SERVICIO DE ASISTENCIA Y ORIENTACION A VICTIMAS DE DISCRIMINACION
(SAVDRE)

SAVDRE es un servicio estatal gratuito de asistencia, que ofrece apoyo y asesoramiento a
personas que hayan sufrido discriminadas étnica/racial en cualquier ambito. Dispone de nueve
oficinas repartidas en distintas localidades de Espafia. En el caso de Navarra, tiene una oficina
en Pamplona, en la Fundacién Secretariado Gitano, servicio en el cual también participa Cruz
Roja. Es un servicio dependiente del Consejo para la Eliminacidon de la Discriminaciéon Racial o
Etnica, 6rgano colegiado adscrito al Ministerio de Igualdad.** Los objetivos del Servicio son:

1. Promocionar la Igualdad de Trato y la no Discriminacién Racial o Etnica.
2. Asistencia presencial, telefénica y telematica gratuita.

3. Ofrecer un servicio de informacion y sensibilizacidn, proximo, adaptado a la
situacidn real de las potenciales victimas de discriminacion y a los distintos
sectores de poblacion.

4. Acciones de impacto a agentes clave (fiscalias, servicios policiales, juristas,
inspecciones de trabajo, medios de comunicacidn, etc.)

5. Actuaciones extrajudiciales: quejas ante el defensor del pueblo, oficina de
consumidores y usuarios, servicios de inspeccién, documentos en via
administrativa, reuniones, actuaciones en red con otras entidades implicadas en la
materia, comunicados, etc.

6. Ejercer acciones legales y de representacién de las victimas, con su consentimiento
expreso, previa autorizaciéon de la Direccion General de Igualdad de Trato y
Diversidad Etnico-Racial, cuando se trate de casos que, atendiendo a las
circunstancias y al impacto social de los mismos, sean considerados como
estratégicos.

7.1.4. DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA

Su misidn es supervisar la actuacién de la Administracion de la Comunidad Foral y de los
entes locales para proteger y mejorar los derechos y las libertades publicas. Es elegido y
nombrado por el Parlamento de Navarra, Unica institucion ante la que tiene que presentar el
resultado de sus actuaciones. Es una institucion politicamente independiente. No depende del
Gobierno y actta con objetividad, libertad de criterio e independencia.*? Tiene la facultad de
hacer las advertencias y las recomendaciones que crea oportunas a los organismos que no

41 Este organo fue creado en el afio 2009 en cumplimiento del articulo 13.1 de la Directiva 2000/43/CE, relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico. Su plan
de trabajo establece como uno de sus ejes principales el desarrollo de los mecanismos necesarios para impulsar la
asistencia y orientacion a victimas de discriminacion racial o étnica. En este marco, la Direccién General para la
igualdad de Trato y la No Discriminacion Etnico — Racial a través de la Secretarfa de Estado de Igualdad y Contra la
Violencia de Género del Ministerio de Igualdad estd desarrollando este servicio con la participacion de entidades
sociales profundamente implicadas y con una amplia experiencia en la promocién de la igualdad.

42 |nstitucion creada y regulada por la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, publicada en el Boletin Oficial de Navarra
numero 82, de 7 de julio de 2000, modificada por la Ley Foral 3/2005, de 7 de marzo.

R

T
(g OF CLORSS oL
177

]
s

qin
Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua




% CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN GEZE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!‘- PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN  (mars)
= YLAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

respeten los derechos. Actua, a peticidn de cualquier persona —fisica o juridica— que le
presente una queja, o bien a iniciativa propia, en asuntos en los cuales la actuacién de las
Administraciones publicas haya podido producir una vulneracién de los derechos de las
personas; es decir, cuando crea que las Administraciones Publicas navarras han podido incurrir
en algun abuso, arbitrariedad, discriminacidn, error o negligencia. Siempre que le parezca
conveniente, recomendara a la Administracidn foral y a los entes locales que introduzcan
cambios o modificaciones en la ley o las normas en las que se observe una lesién de los
derechos. En el ejercicio de la misién que tiene encomendada tiene que recibir la ayuda, con
caracter preferente y urgente, de las autoridades, que, si se negaran, incurririan en las
responsabilidades previstas por la ley y podrian ser denunciadas publicamente. Anualmente,
informa al Parlamento de Navarra sobre las quejas recibidas de los ciudadanos, la tramitacion
gue han seguido y los resultados obtenidos.

7.1.5. OFICINA DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITO

Se trata de un servicio publico y gratuito, que presta una atencién integral, coordinada y
especializada, en los dmbitos juridico, psicolégico y social a todas las victimas de delito.
Depende del Departamento de Politicas Migratorias y Justicia, pero se ubica fisicamente en el
Palacio de Justicia de Pamplona, colaborando activamente con la administracidn general de
Justicia. Orientan, median, asesoran y ayudan a las victimas, si bien no tienen especializacion
en victimas por delitos de odio.

7.1.6. FISCALIA DELEGADA DE DELITOS DE ODIO

El precedente de las Fiscalias especializadas en delitos de odio se remonta al aifio 2009,
cuando se crea dentro de la fiscalia provincial de Barcelona el Servicio de Delitos de Odio y
Discriminacién cuyo objetivo era proporcionar una respuesta especializada a los delitos de
odio, considerados una amenaza frente a los principios de igualdad y no discriminacion. En
2013 se constituye una fiscalia especializada en delitos de odio en cada provincia de Espafia, y
una Fiscalia General que coordina la accion de estas fiscalias provinciales. La Fiscalia
especializada entiende de los delitos de odio, y tanto las instancias policiales como los
juzgados de instruccién deben obligatoriamente comunicar a la autoridad fiscal cualquier
hecho susceptible de ser considerado delito de odio. Es la Fiscalia la que, a través de la revision
del atestado, puede calificar el delito/infraccion/incidente con esa consideracidn o agravante
de delito de odio. Ademas, la fiscalia especializada en delitos de odio dedica una parte
importante de su actividad a la formacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad, poder judicial
y otras asociaciones en delitos de odio: concepto, tratamiento, prevencion etc. De forma
periddica, mantienen reuniones a nivel estatal para coordinar procedimientos y actividades.
Hay coincidencia en que estas fiscalias especializadas han mejorado la coordinacion con el
Tercer Sector, y han procurado herramientas y protocolos para combatir mas eficazmente los
delitos de odio.
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7.2. LA VISION DE LAS INSTITUCIONES: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
Y PRIORIDADES DE MEJORA

En este apartado se presenta un analisis de la vision desde las instituciones, sus
principales preocupaciones, asi como las limitaciones y posibilidades de mejora en el
tratamiento y prevencion del racismo y la xenofobia. Esta informacidn se basa en las
entrevistas realizadas con agentes clave, asi como en la recogida de respuestas a un
cuestionario mediante la técnica Delphi que persigue la busqueda de consensos para la
elaboracidn de un acuerdo de minimos.

7.2.1. LINEAS DE TRABAJO DE LAS ADMINISTRACIONES EN LA LUCHA CONTRA EL
RACISMO Y LA XENOFOBIA

Espacio administracion local

Un escenario clave en el trabajo de lucha contra la desigualdad social y, por tanto, racismo y
xenofobia, son las Areas de Servicios Sociales de los Ayuntamientos navarros. En este sentido,
gueremos dar voz a la mirada de las mismas para conocer la realidad desde dentro.

En el ayuntamiento de Pamplona, la concejalia de Servicios Sociales, Accién comunitaria y
deporte dispone de diferentes areas. De ésta, se desprenden las unidades de barrio el SMAM,
el EISOL, EL EAIA y el resto de servicios. Se atiende a todas aquellas personas que no tiene
cabida dentro de las Unidades de barrio por no tener regularizada su situacién administrativa,
no tener arraigo, empadronamiento u otras causas, en palabras de la propia entrevista
“cuando no les atiende nadie ahi estoy yo” (AL_1), ademas de valorar las diferentes ayudas de
emergencia, gestionar el albergue, el comedor municipal, los vales de pension, etc.

Destacamos el trabajo de Alta exclusidn, que busca soluciones inmediatas y de emergencia:
“se dan ayudas de emergencia. Prestaciones econdmicas finalistas para situaciones puntuales
de necesidad” (AL_3). Se trabaja con las personas que estan en una situacién de vulnerabilidad
social grave, proporcionando alojamiento, manutencién y el apoyo necesario a las personas en
esta situacion.

El perfil que se atiende se divide en dos grandes bloques:

- Personas que viven en la calle (20% del total): atendidas por educadoras y educadores
de calle, y en muchas ocasiones tienen problemas de consumos.

- Personas migrantes (80 % del total): bien de otras comunidades auténomas o
procedentes del extranjero.

Un programa a destacar es el Programa de Acogida y Orientacion Social, acoge a usuarios de
diferentes nacionalidades y supone la puerta de entrada a los servicios sociales. El acceso al
mismo es por propia iniciativa de la persona — en los demas programas, los usuarios son
derivados-. Existe un perfil diverso de personas y familias y equilibrio sostenido en el tiempo

. A,
aip &
Gobierno Nafarroako | %~
e 179
de Navarra Gobernua | 45




CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN EEE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!F PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN 1o
< Y LAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

en cuanto a procedencia de esas personas usuarias: el 50% es poblacidn autdctona y el 50%
extranjera a nivel general.

La coordinacién entre este departamento y el resto de areas se describe como dependiente de
las diferentes personas responsables de las mismas y motivadas por las necesidades que se
derivan de las situaciones cotidianas, coordinaciones que se ven gravemente dificultadas por la
sobrecarga de trabajo de estas técnicas.

En el caso de Estella, como representativo de la realidad externa a Pamplona, también dirige la
atencion, los esfuerzos y recursos en la misma linea que en la capital navarra, puesto que es un
contexto de recepcion de poblacién migrante, objeto de procesos de exclusidn, desigualdad,
racismo o xenofobia. Como decimos, el Area de Servicios Sociales*® centra en aquellas
personas en exclusidn y que el propio sistema no resuelve. El objetivo principal es poder dar la
“mayor cantidad de oportunidades posibles” (SS_E1) y resolver, en la medida de lo posible, la
principal encrucijada diaria: “Existe un grupo de personas sin acceso al servicio navarro de
empleo, sobre todo mujeres migrantes, sin referencia legal, sin posibilidad de homologacién
(...) se trata de hacer talleres de formacidn, aprender autonomia y solicitar empleo a una
empresa” (SS_E1).

Espacio educativo: la escuela

Las tres entidades participantes forman parte de la red publica de centros de la comunidad de
Navarra: una de ellas se localiza en el norte de Navarra, otra en la periferia de Pamplonayy,
otra en un barrio de la ciudad de Pamplona. Aunque, todas se insertan en un contexto
socioecondmico, cultural y demografico particular, lo cierto es que los tres relatos coinciden en
sefialar la importancia de los recursos del centro y capacidad de trabajo de equipo para
enfrentar la desigualdad y discriminacién. En aquellos centros donde la proporcion de
alumnado diverso — poblacién migrante y comunidad gitana- es elevada, ofrecen y tienen
implementadas acciones de caracter estructural para reforzar la convivencia y reducir los casos
de este tipo de odio.

La institucién educativa detenta un poder fundamental en la creacidn, mantenimiento, asi
como en la fantasiosa erradicacién de la discriminacién. Lo que sucede en la escuela si
importa, no sélo por lo su funcidon académica, sino también relacional. Por tanto, el contexto
de recepcidn importa, condiciona y puede coaccionar el modo en que la institucion recibe a la
diversidad es relevante a la hora de contar sus experiencias. El problema es que, casi siempre,
la desigualdad social se traslada también a los centros, siendo éstos foco de actitudes y
comportamientos de cardacter racista y xenéfobo.

En esa manera de estar la institucion, encontramos dos centros particularmente con un fuerte
compromiso en la lucha contra la discriminacion, la convivencia, la implicacién de las familias y
el alumnado en centro, el comercio justo y consciente y el trabajo en red. Al ser preguntados

43 E|l funcionamiento del drea de Servicios Sociales en Pamplona se vehicula a través de las Unidades de Barrio,
mientras que, en el resto de Navarra, todo se concentra en los Servicios Sociales de base.
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por racismo y xenofobia, directamente cambian de registro y hablan de convivencia, pues no
perciben que los conflictos existentes sean a consecuencia del racismo y xenofobia, sino que
éstos estan contenidos en cuestiones de convivencia. En general, no sefialan al centro escolar
como nucleo de racismo y xenofobia, pero si de desigualdad social, desventaja y problemas de
convivencia: “Los temas de convivencia en este centro... pues aparte de ser gueto, es que al
final se concentran los problemas de convivencia; otros centros lo tienen una vez cada X
tiempo y aqui se concentran en todos los dias” (CE_3). No hay una Unica idiosincrasia de
centro, pero lo cierto es que, entre las encontradas, dos destacan por su caracter abiertoy
consciente de la problemdtica y 1 afirma no ser una cuestién demasiado relevante en la vida
escolar de ese centro en cuestion.

A pesar de la buena predisposicién encontrada hacia el trabajo en la diversidad y libre de
racismo y xenofobia, lo cierto es que la arquitectura del modelo educativo condiciona
considerablemente, la convivencia en las aulas. Por una parte, porque la normativa
homogeneiza y estandariza y por otra parte, porque los itinerarios lingtiisticos** que se ofrecen
se ofrecen tres modelos, sitlan a la diversidad en diferentes planos y actuan, a tenor de los
relatos, como barreras hacia la inclusién:

- Modelo D: que se refiere a la inmersion en euskera
- Modelo A: Castellano con una asignatura en euskera
- Modelo G: Castellano

Conviene subrayar que la eleccion del modelo filtra a los diferentes grupos originando casi
siempre, un modelo de escolarizacion descompensado — en términos de diversidad-: de
poblacién autdctona con lengua vehicular en euskera y un modelo formado por poblacion
autéctona con lengua vehicular en castellano, poblacién gitana y poblaciéon migrante.

Las familias de origen migrante escogen mayoritariamente los modelos cuya lengua vehicular
es el castellano, sefialandose esto como una posible barrera para la inclusion, “esto puede
suponer un peligro ya que cabe la posibilidad de que un modelo se convierta en mas gueto que
el otro, esto es entendible porque muchas de estas familias desconocen el castellano, no
tienen como lengua materna estos alumnos y alumnas el castellano, entonces el ver que la
lengua vehicular en el centro es diferente al castellano, lo entienden como una dificultad
afiadida a la integracién en el centro, en el barrio y en la vida cotidiana en general” (CE_1). Lo
mismo sucede con la poblacidon gitana, que escoge como lengua de estudio la castellana.

Ma3s alla de esta realidad, encontramos planes y proyectos que persiguen el fomento de los
principios sefalados anteriormente:

- Plan y Comision de Convivencia: su funcién es disefiar, construir herramientas y
recoger propuestas que mejoren la convivencia a nivel de centro y de comunidad
educativa. Es desde la comisidon de convivencia formada por representantes del equipo

44 Dentro de estos tres programas esta el drea de inglés reforzada (Programa de aprendizaje en inglés del
Departamento de Educacion de Gobierno de Navarra).
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docente, las familias y el alumnado, desde donde se detectan posibles problematicas y
acciones para prevenirlas y/o solventarlas.

- Red de Escuelas Solidarias: este programa se gestiona a partir de la coordinadora de
ONGs de Navarra. Cada centro educativo tiene comunicacidn directa con una, o varias,
ONG de referencia con la que se desarrollan diferentes proyectos. Por ejemplo, en el
caso del colegio de barrio de Pamplona, se trabaja con varias ONGS en diversos ciclos
de educacion infantil y primaria: “lo que hacemos aqui desde el centro es
diversificarlas, por ejemplo, el alumnado de infantil mantiene contacto con una ONG
de la India, y cada afio se pone una tematica, (...) diferentes tematicas, las vestimentas,
los oficios, y hacemos un proyecto para ensefiarles cémo vivimos aqui y ellos uno de

rn
|

como ellos viven alli.” (CE_1). La funcién de esta Red es fomentar el acercamiento a las

diferentes realidades desde el contacto directo con las mismas.

- Programa de Inmersidn Lingiiistica (PIL): Este programa facilita el conocimiento del
idioma castellano, afectando directamente a la poblacién migrante recién llegada. No
todos los centros tienen este programa por lo que el alumnado con esa necesidad es
remitido al centro en cuestion. Ello supone una concentracién de alumnado con
desconocimiento de idioma y retne a un colectivo que forma parte de una minoria,
con desfase curricular (en algunas ocasiones) y otras problemdticas, lo que va a
condicionar la cotidianeidad del centro. La bondad del programa, tal y como sefiala la
entrevistada: “Todo el curso, os puedo garantizar que entran sin saber nada castellano
y salen hablando y manejandose con el idioma, como para estudiar primero de
formacidn profesional basica... Te lo digo porque a lo largo de estos afios, no en mi, en
el programa de inmersién lingtistica, sino en la ESO, he tenido alumnos del este y
alumnas y, vamos, estdn en la primera evaluacién, o sea, en tres meses estan hablando
y estdn sacando dieces. Evidentemente, os que viene al programa de inmersion
linglistica es mas pues igual alumnado pues que tiene cierto analfabetismo” (CS_4).

- Proyecto pedagdgico centrado en el trabajo en equipo del cuerpo docente y
aprendizaje por proyectos: “Aqui decimos que trabajamos por proyectos; que es una
forma de trabajar que trata de facilitar la inclusion, éno? Una inclusién que... una
misma actividad o un mismo trabajo tengan diferentes posibilidades de aproximacion;
para que haya diferentes capacidades en juego, éno? Que no sean siempre los de las
mismas capacidades. O diferentes culturas que se aproximen a un mismo tema (...)
trabajamos por proyectos nos llevé a la conclusién mas importante, que nuestro
principal proyecto eres tu. Entonces, cada alumno o cada alumna es un proyecto desde
que llega, autogestionado y acompafiado. O sea; se trata, también, del
empoderamiento del alumno o de la alumna (...) La joya de la corona de este instituto
yo creo que son los equipos docentes, porque es que te llevan a trabajar en equipo; es
mas, yo lo que senti hace 3 afios cuando vine a este instituto... ya sabia donde venia,
eh; porque hay algunos que no saben déonde vienen y dicen ‘ibuah! ¢ Qué es esto?’”
(CE_3).
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Espacio deportivo

El deporte constituye un espacio y un tiempo hegemaonico en la vida de la ciudadania en
general. Y ahi, también, es donde se pone en juego los valores de esa sociedad: “El deporte
ademas de ser un reflejo de la sociedad, ahi es donde las personas se desahogan y ensefian su
mala educacién, muchas veces” (D_1).

El Instituto de Navarro del Deporte, representa, desde otra dptica, a la Administracion. Se
organiza en torno a 3 secciones, una de las cuales es la que lidera la lucha contra la
discriminacion: Seccién de promocidn deportiva. En ella se trabaja la promocidn de valores en
el espacio deportivo, desde 2017, afio en que se cred una oficina de mediacién para trabajar
cualquier conflicto que derive del deporte. Acoge a mds de 300 clubes.

El objetivo central es mejorar la convivencia en el mundo del deporte a través de la promocién
de valores y deteccion de contravalores. Segun la entrevistada, “tener esta oficina es un lujo”
(D_1).

El programa puesto en marcha, como decimos, desarrolla valores y denuncia actitudes
contrarias a esos valores, ya a través de esas denuncias o de manera educativa, intentando dar
solucidn a la problematica. Se denomina Programa de delegados de valores en el terreno de
juego. En él hay personas formadas por una mediadora especializada que actian en los
terrenos deportivos, vigilando, observando y denunciando conductas contrarias a los valores
promovidos, tanto entre el seno de los equipos, clubes, equipo arbitral y publico. Esas
denuncias se redirigen a la Oficina y ésta selecciona la estrategia a llevar a cabo.

Por otra parte, existe un buzén donde se recogen las denuncias e informacién importante: 4
durante 2021. A través de este buzdn se pone sobre la mesa la ausencia de racismo y
xenofobia en el deporte, segln la responsable: “hay mucha mala educacién, pero yo no diria
racismo. Hay muchos insultos estereotipados, entonces se utiliza el insulto hacia esa persona
cayendo en el estereotipo” (D_1). Y sigue: “Entre el periodo de febrero y junio de 2021, se
recogieron 55 casos, de los cuales, sélo 1 fue tipificado de racista y xenéfobo” (D_1).

Las situaciones y realidades son diversas pero lo comun es:

- Unavez que se detectan situaciones de violencia o se inicia el programa junto con una
formacion a los sujetos que representan los contravalores.

- Laformacién alos clubes, mediante la Oficina de Mediacién y proporcionada por un
neurdlogo y pedagogo. Esta consiste en el trabajo mensual sobre un valor.

Toda la informacidn es publica y esta en la web de la institucién a disposicion de los usuarios:
el Buzon, El programa de delegados en valores, el programas Responsables deportivos y
material audiovisual. Se muestra buena receptividad por parte de las personas receptoras.
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7.2.2. NECESIDADES PARA LA MEJORA EN LA GESTION Y SOSTENIBILIDAD DE LOS
RECURSOS

En esta seccidn se presentan los resultados del material empirico recogido a través de la
realizacion de entrevistas semiestructuradas con agentes clave. En la seccién 7.2.5 se completa
el diagndstico de necesidades y prioridades de accidn desde la administracién publica con la
aportacioén de los resultados de evaluacion obtenidos a través de un cuestionario realizado
mediante la técnica Delphi.

Administracion local: servicios sociales

Por una parte, las necesidades detectadas mostradas desde la Administraciéon municipal,
tienen que ver con la insuficiencia de recursos humanos, materiales o habitacionales
inmediatos: “no hay recursos para atender a todo el mundo, ademas de limitaciones de
tiempo, el albergue tiene unos tiempos de seis dias maximos y después no tienes donde
dormir” (AL_1). La persona entrevistada destaca también la posibilidad de articular un centro
publico de urgencias, un recurso muy necesario, asi como el aumento de las viviendas de
emergencia social gestionadas por el Ayuntamiento con un proyecto marco.

Con respecto a los recursos humanos, se subraya la necesidad de un aumento de los
traductores e intérpretes dentro de los servicios sociales “yo recurro a los mediadores de Cruz
Roja, pero depende de la disponibilidad de estas personas, debiendo ser un derecho el poder
ser atendido en tu lengua dentro del sistema publico de Servicios Sociales” (AL_1). Por otra
parte, también se advierte la necesidad de gozar de mayor continuidad en las subvenciones y
en las personas que se contratan, para poder aprovechar los recursos, que de por si, son
limitados.

Otra demanda tiene que ver con un cambio estructural es la accion de la administracion, ya no
sélo local, sino autondmica y central. Las experiencias del dia a dia invocan a un cambio
transformacion profunda que a largo plazo favorezca el desarrollo de una sociedad con mas
posibilidad de igualdad y, por tanto, con menos capacidad para el odio y la discriminacion. La
vivienda ocupa buena parte del debate, pero es la punta del iceberg. Si la persona en situacion
de exclusion tuviera la capacidad de tener empleo, el resto de espacios sociales se
normalizarian incluida la vivienda y se favoreceria un clima mds cercano a la toleranciay ala
paz social. Queda para la reflexidn la relevancia de la condicién socioeconémica — capacidad de
tener empleo- como parte de la medida del racismo y la xenofobia.

Esos cambios pasan por:

- Modificar el acceso a la vivienda, controlando las situaciones de desproteccion por
cuestion de raza u origen.

- Modificar la Ley de Extranjeria, de modo que las personas migrantes pasen a
considerase persona trabajadora y tengan mas capacidad liberadora. Elinstrumento
mas disuasorio en el camino hacia la igualdad es la cortapisa que ejerce el marco legal,
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que tiene efectos directos en el plano laboral: es imposible tener un empleo sin
permiso de trabajo y ser regular, y viceversa. Desde el relato se destaca la necesidad
de ofrecer a estas personas en situacion irregular mayores recursos facilitando el

acceso a los mismos, destacando la formacidon como una herramienta clave.

- Modificar los programas de Refugio: éstos revelan otro sinsentido e incoherencia del
sistema, al favorecer la insercién laboral de las personas solicitantes de refugio sin
tener en cuenta lo que supone tener la tarjeta roja y no poder emplearse durante dos

afios: “es todo un derroche de dinero” (AL_3).

Ademas de esos dos ejes de necesidades detectadas, son interesantes las reflexiones
propositivas que marca, por ejemplo, la representante de Estella:

Localizar referencias a algunas buenas practicas, de casos exitosos, que si se

reconocen.

- Realizar grupos de formacién con “funcién multiple”: empoderamiento, conocimiento
del otro, establecimiento de redes, mantenimiento activo desde lo social y también

desde lo laboral.

- Obtener legitimidad por parte de la Administracion local para poder actuar en

empresas ante la discriminacion.

- Estimular la presidn social y movilizacién ante un suceso de racismo, xenofobia o

discriminacion.

En resumen, el conocimiento de la realidad navarra por parte de la Administracién es profunda

y las reflexiones aqui mostradas derivan del dia a dia, de los esfuerzos realizados, de la

capacidad de accién, pero también, de la necesidad de mas: “nos quedamos cortos en muchos

aspectos y es ahi donde las asociaciones hacen un gran papel de refuerzo” (AL_1).

Espacio educativo: la escuela

La discriminacidn, el racismo y la xenofobia entroncan directamente con la desventaja

educativa y la desigualdad social trasladada al centro escolar. Su lucha se contempla a través

de dos demandas:

- Mayor dotacién de recursos materiales y humanos, de capital docente y educador,

para poder abordar de manera deseable la realidad tan diversa que hay en los centros.

A pesar de que existe una convivencia correcta, se sefiala que la poblacidon migrante y

el alumnado gitano tiene mas dificultades académicas que podrian ser mas abordadas:

“a medida que los cursos avanzan en edad el nimero de alumnado de origen magrebi
disminuye (...) el alumnado de etnia gitana, nunca he visto a nadie, que esté en un
tercero de ESO, en un tercero normal, quiero decir, en un tercer de esos que tienen
adaptaciones” (CE_2). Con todo, a pesar de ello, a nivel de socializacidn y convivencia

no se detectan problemas.
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- Elaboracién y consolidacion de Planes contra la discriminacién (acoso escolar, victimas
de LGTBIfobia, racismo, etc.): “Que yo sepa no, hay protocolos contra bullying, para
aquellas personas que se sienten transgénero, y asi, pero para esto, que yo sepa, no.
Nunca he escuchado nada al respecto. El kit de partida, es un kit de partida garantista,
en la ensefianza publica, no cabe albergar ningun tipo de discriminacién por origen o
por pertenecer a tal o cual sitio, eso de entrada ya es inconcebible, tanto a ese nivel
como luego a nivel personal, vamos” (CE_2).

- Proyecto pedagdgico personalizado, basado en la motivacion: “la adaptacion
permanente al cambio”: “Este trabajo quema. Quema mucho, porque es mucho
desgaste; es una manera de trabajar tan distinta y tan personal que... claro, eso; lo de
menos es ‘jay! Es que tengo que dar este tema’. No, la pregunta es ‘cdmo voy a dar
este tema’; cdmo consigo que esta gente minimamente se enganche... yo aqui, como
matematico, no me siento realizado (...) pero al final lo compensas como educador”
(CE_3).

Espacio deportivo

Aungque es cierto que la satisfaccion con los resultados de los programas, lo cierto es que la
entrevistada sefiala como necesario:

- Lautilizacién de mas herramientas
- Lamejora del trabajo en valores, sobre todo, en las familias.

7.2.3. NECESIDADES PARA LA MEJORA DE LA COORDINACION CON LA SOCIEDAD
CIVIL

Con respecto a las demandas de coordinacidn entre agentes y sociedad, desde las
concejalias, asi como desde el Instituto Navarro del Deporte, se ofrece una receta clave para
luchar contra el racismo, esto es, la relacién entre los diferentes agentes:

- Comunicacion y trabajo en red: agilizar la burocracia e interdependencia de la
informacidn.

- Explotar la relacidn privada, publica y el Tercer Sector.

- Colaboracion interdepartamental que trasciendan los cursos/encuentros de clases
magistrales. Busqueda de reuniones pequefias de equipos, trabajo grupal.

Con respecto a lo primero, destacan los impedimentos y “zanjas” asociados a la burocracia,
gue van desde los abundantes errores en la documentacion administrativa desembocando en
ocasiones en consecuencias graves para las personas, como describe la persona entrevistada
“hay un gran obstaculo desde la entrada, yo me he encontrado casos en los que se han
confundido en el NIE provisional y eres de repente otra persona” (AL _1).
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La falta de comunicacion tiene consecuencias nefastas para el objeto de la proteccion. Desde
la administracidn local, se acusa, por ejemplo, a algunos actores vinculados al mundo
educativo y politico como responsables de que la realidad no se revierta. Su inaccién, omisién
y alimentador del desconocimiento tiene carga ideoldgica: “A mayor responsabilidad politica,
mayor responsabilidad social. La memoria histdrica, de la migracién. El conocimiento. Como lo
han vivido esas personas que se han ido fuera y lo que han aportado a las sociedades que las
han recibido y luego lo que ha traido de vuelta” (SS_E1).

Desde los centros educativos, suena al unisono la retahila de la necesidad del trabajo en red.
Esa red estaria formada por toda la comunidad educativa, esto es, docentes, alumnado,
familias y entorno. La interaccidn escuela — familia — barrio constituye un esqueleto necesario
para construir un entorno cercano y el rol de estos tres agentes es fundamental. En el caso del
barrio, se pone el foco en el protagonismo que tiene el asociacionismo, el rol del tejido social:
“los institutos o centros de ensefianza, son una parte dentro de la sociedad, y habria que
interactuar a dos niveles, ino?, en la dialéctica esa, centro de ensefianza sociedad, habria que
actuar de algin modo ahi” (CE_2).

Sobre la evaluacién de las necesidades de mejora en la coordinacién véase también los
resultados aportados en la seccién 7.2.5.

7.2.4. AMBITOS DE DISCRIMINACION PRIORITARIOS PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA

Con respecto al tema de estudio, el racismo es una cuestién interiorizada, incorporada por
todos los miembros de la sociedad, incluidos aquéllos susceptibles de poder sufrirlo. Sobre la
xenofobia, el desconocimiento es la pata sobre la que se asienta: “lo desconocido da miedo.
Los miedos activan cosas feas. Desconocimiento alerta la amenaza. Es la madre de todo estos
estereotipos y problemas” (SS_E1). Con respecto a las personas victimas de discriminacién, los
efectos que ésta genera en ellas dependen del nivel de formacidn, de la actitud ante el proceso
migratorio, de la consciencia del acto. También, existe mas cohesidn y relaciones mas
estrechas y sanas en las zonas rurales, en comparacién con Pamplona.

Enfocando los relatos hacia la cuestién del racismo y xenofobia, un componente primario de
ésta es la desigualdad social, que se pone en marcha a través del problema de la vivienda, el
empleo, el espacio publico, el espacio educativo y deportivo, a través de narrativas y
prejuicios. En ello interviene sin dudarlo un combo de aporofobia, clasismo, racismo y
xenofobia. Las afirmaciones son rotundas: “Existe una discriminacion residencial clara” (AL_3).

Vivienda

Las coincidencias en los discursos son rotundas: no hay disponibilidad de vivienda en Navarra.
La vivienda vacia es una metafora de la desigualdad, de la brecha social existente, que
alimenta y potencia las actitudes discriminatorias, de racismo y xenofobia.
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La crisis de la vivienda es una realidad que ahoga a parte de la sociedad navarra y sitla en el
limbo a la institucion que parece no encontrar la tecla, a pesar de los recursos econdmicos que
tiene para poder hacer frente y de las estrategias desplegadas para acabar con ese embrién de
la desigualdad y foco de discriminacién. Desde el Gobierno de Navarra se ha incorporado una
bolsa de alquiler con alicientes y ventajas para que los propietarios de las viviendas vacias se
animen a alquilar. En estos casos, el gobierno actua de aval, pero no esta resultando fructifero.

Una de las razones dadas es la idiosincrasia de la sociedad navarra que tiende hacia el
conservadurismo: “dan ventajas para que lo incorpores a una bolsa de alquiler. Lo aseguran,
pagar el IBI. El gobierno lo compensa. Muchas facilidades, pero este programa alquilé 78
viviendas en un afio (...) Es una sociedad muy conservadora. No sabes a quien lo alquilas (...)”
(AL_3).

Desde la concejalia se han detectado innumerables casos de discriminacidn en los alquileres,
pero las manos estan atadas, por la dificultad en el control y diagndstico de esas situaciones.
Es decir, por una parte, es complicado controlar el mercado del alquiler y, en segundo lugar,
poder alegar odio, racismo o xenofobia en la dificultad para alquilar por parte de personas
migrantes o racializadas, es, casi, una utopia.

Por otra parte, el sistema de Viviendas de Proteccién Oficial sigue activo, desde hace 20 afios,
que se ha ido desarrollando mucho y esta avanzado. En los criterios de acceso no hay signos de
corte racista o xenéfobo — “en todo caso, positivo”, pero existe una menos movilidad con
respecto a los tiempos del boom inmobiliario (AL_3).

Empleo

Si bien es cierto que las caracteristicas, condiciones y perfiles de trabajos ha ido cambiando
con el tiempo, no existe falta de empleo, aunque si existen trabas legales y administrativas:
“no hay problema de empleo, hay mucho mas control con el trabajo en B por la regularizacion
servicio doméstico (...) pero si las personas migrantes que vienen a trabajar se les da el
permiso de trabajo desde el minuto 1, se solucionarian muchas cosas (...). La ley de Extranjeria
no da posibilidad de arraigo hasta los 3 afios” (AL_3). Por ejemplo, esta situacién se ve
agravada en colectivos de mujeres migrantes procedentes de paises del Magreb y el norte de
Africa de familias monomarentales, muy jévenes y sin red de apoyo, siendo un foco de trabajo
del drea en la actualidad por la mayor vulnerabilidad asociada al género y la vida en calle. Este
hecho hace que por falta de sustento econdmico estas mujeres caigan en la prostitucion por
falta de otras opciones. Las mujeres autdctonas poseen una mayor red, mas apoyo familiary
mas amparo legal. También, se establecen especificidades entre diferentes nacionalidades,
pero el denominador comun en ellas es la precariedad, el clasismo y, en ocasiones, el racismo
y la xenofobia.

Espacio publico
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En cuanto a las narrativas también se describe en el relato un aumento del discurso racista, en
paralelo al auge de ideologias politicas de extrema derecha: “se oye mucho mas, incluso
dentro de los profesionales hay prejuicios en contra del colectivo” (AL_1). Desde Alta Exclusion
de Pamplona el auge de la llegada de poblacién procedente de Argelia, Marruecos y Senegal
muy joven, con muchas dificultades porque no conocen el idioma y su situacidon administrativa
no esta regularizada, eleva cuantitativa y cualitativamente los procesos de exclusion social,
que son alimentados por la poblacidn mayoritaria con prejuicios, estigmas y violencia.

Por otra parte, dado que es una realidad que el Tercer Sector en buena medida cubre las
necesidades que debieran ser atendidas desde el Estado, éste deberia ser un ambito de
actuacidn, con agentes con los que se trabaja de manera estrecha, como puede ser, por
ejemplo, Apoyo Mutuo, Paris 365, o el Punto de Informacidn al Migrante.

Espacio educativo

La escuela habla de si misma como un universo de lucha: un contexto que hay conflicto, pero
desde donde tiene que emerger la lucha para combatir principalmente la desigualdad y la
discriminacion - el racismo y xenofobia incluidas-. Se recuerda que, desde los centros, al
plantear el problema del racismo, se deriva la conversacidn hacia las dificultades escolares,
académicas y personales que tiene la minoria en desventaja. No se realizar acciones
propositivas expresas sobre racismo. De hecho, el discurso de odio existente y predominante
tiene mas que ver con el machismo, aunque se detecta racismo entre las propias minorias y de
la mayoria: “Si, yo creo que si. No sé; incluso cuando se insultan... si que ha habido mas
choques por... yo qué sé; drabes, gitanos... si que ha habido mds choques. Son racistas y
racistas” (CE_3).

Se establecen varios dmbitos que desde la administracidn educativa han de ser abordados para
revertir la realidad de las aulas —y de la sociedad-:

Revision del sistema educativo: cambio de perspectiva del modelo, confeccionado para el
grupo social mayoritario.

o Autonomia de centro y estabilidad del cuerpo docente: libertad para la innovacién
y solucion a las necesidades. Con ello, se refieren a la necesidad que de Inspeccion
(agente intermedio) dé margen de maniobra para adaptar las imposiciones del
sistema a la realidad de sus propios centros.

o Competencial: “Y que un chico (...) se le bajaba la ira, empezaba a disfrutar en el
taller... y aunque no aprobara todo el programa, se iba con un puesto de trabajo en
una especialidad que le gustaba; era un éxito. Y todo eso, no nos lo media nada”
(CE_3).

o Humano: Es fundamental fijar la atencidén en la parte humana del alumnado. El
mejor ejemplo es comparar la realidad de un menor migrante que migro solo a un
alumno autéctono que vive en un hogar nuclear. El sistema no distingue esas
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realidades. Por ello, el cuerpo docente ha de poner contemplar las realidades
humanas: “nosotros veiamos que se valoraba mucho lo cuantitativo, pero que
habia mucha dificultad para valorar lo cualitativo. ¢Y qué nos pasaba a

nosotros? veiamos que se estaba midiendo la cantidad, porque aqui el alumnado
venia con mucha mochila; y un chico que pasaba de venir, que no era capaz de
mirar a los o0jos, que no era capaz de afrontar las cosas, y que se marchaba
afrontando y mirando... con todo suspendido, pero mirando; era un éxito” (CE_3).

o Psicolégico y motivacional: “Este alumno es asi y no va a cambiar’, ‘este alumno es
asi y no hay nada que hacer’... entonces, aqui intentamos, aunque a veces nos sale
esa frase de ‘no hay nada que hacer’... se intenta evitar; nosotros pensamos que no
hay nada que hacer y tenemos que evitarlo, porque ha habido casos de gente de la
gue todo el equipo docente decia ‘es que ya no sabemos qué hacer con este chico’
y, de repente, un clic en febrero y acaba titulando” (CE_3).

Espacio deportivo

Se reivindica una mayor implicacidn de los ayuntamientos, a través de planes de mejora
deportivos. Se sefiala que aquéllos son los Ultimos responsables de estimular la actividad
deportiva en su territorio, de generar planes: “para mejorar esto hay que mejorar las
relaciones (...) que se mezclen las familias, las culturas” (D_1). Por ultimo, en el propio terreno
de juego, buscar la intervencién en las familias, mejorando el trabajo en valores: “el
voluntariado es fundamental, que afiancen lo que piensan que tiene que estar ahi. El
balonmano es mas familiar, estd mas aunado, ayuda” (D_1).

7.2.5. EVALUACION DE LOS SERVICIOS Y RECURSOS DE LA ADMINISTRACION FORAL
A PARTIR DE METODOLOGIA DELPHI

La técnica Delphi consiste en la creacidn de un consenso basado en la discusidn entre
expertos y expertas mediante un proceso interactivo. Se enviaron 100 cuestionarios a personal
de la administracién publica foral y municipal, de los cuales se recogieron 30 respuestas. Una
vez analizados los resultados globales de este cuestionario —que se presentan en este
apartado, se realizard una segunda consulta que deberan contestar los mismos
expertos/as tras darles a conocer previamente estos resultados obtenidos. A continuacion,
los/as participantes reevallan sus opiniones a la luz de esta informacién y se lanzara una
propuesta para la elaboracion de un acuerdo de minimos.

El analisis de las diferentes preguntas y valoraciones contenidas se expone siguiendo los
bloques definidos en el estudio para facilitar su lectura y contraste. Una vez analizados y
presentados estos resultados, ofrecemos unas conclusiones generales sobre los principales
hitos de este estudio. En esta encuesta han participado hasta 30 personas, de las cuales un
26,4% se han identificado y han sefialado la entidad a la que pertenecen, un total de 8
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entidades diferentes. Una amplia mayoria de estas entidades pertenecen a la Administraciéon
publica, repartiéndose el resto entre un partido politico y una asociacién/ONG.

FIGURA 28. TIPOLOGIA DE ENTIDADES IDENTIFICADAS

Tipologia de entidades
identificadas (%)

Elgilele}
politico

Publica
75%

BLOQUE A. EVALUACION DE LOS SERVICIOS Y RECURSOS DE LA ADMINISTRACION FORAL.
IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y PRIORIDADES DE MEJORA

En primer lugar, se ha solicitado a los participantes que evaluen los servicios de la Comunidad
Foral en materia de atencién y proteccidn a victimas de discriminacion racial y/o xenofobia. La
valoracion media, en una escala de 1 a 5, se ha situado en un "aprobado" ajustado, con un
2,86 de media. En la distribucidn de las valoraciones destacamos que no se ha otorgado, en
ningun caso, la valoracion maxima, la mayoria de las valoraciones, un 63%, se sitdan entre el 3

yel 4.

TABLA 31. DISTRIBUCION DE LAS VALORACIONES SOBRE LOS SERVICIOS NAVARROS EN MATERIA
DE ATENCION Y PROTECCION A ViCTIMAS DE DISCRIMINACION RACIAL Y/O XENOFOBIA

Distribucion de las valoraciones

Valoracion N %

1 3 10

2 7 23,3
3 10 | 33,3
4 9 30

A continuacion, debian sefalar los servicios que mejor funcionan en Navarra en materia de
prevencién. Aunque la pregunta buscaba que identificaran servicios concretos, en la mayoria
de los casos se ha contestado directamente con el nombre de una entidad. Mas de la mitad de
estos servicios pertenecen a, o se llevan a cabo desde, ONGs o fundaciones, mientras que un
38% corresponden a entidades de la Administracién publica. Con todo, SOS Racismo es la
referencia, tanto nominalmente, entre personas que han contestado de esa manera, como en
servicios destacados, especificamente, la Oficina de Atencidn y Sensibilizaciéon (ODAS)*. A la

45 ODAS (Oficina de Denuncia, Atencion y Sensibilizacién) es un proyecto de SOS Racismo Navarra subvencionado por
la Direcciéon General de Paz, Convivencia y Derechos Humanos (Departamento de Relaciones Ciudadanas) desde 2017
y desde 2019 subvencionado por la Direccién General de Politicas Migratorias y Justicia mediante un convenio con
partida nominativa, sujeta a la Ley de Subvenciones.
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hora de justificar por qué se sefalan estos servicios las razones son variadas, pero destaca
principalmente la capacidad de potenciar la sensibilizacién contra el racismo y/o la xenofobia.
La sensibilizacion es, de hecho, una de las cuestiones que aparecen senaladas con mayor
constancia y transversalidad a lo largo del cuestionario, aunque en el caso de esta pregunta
vemos también elementos mas pragmaticos, como la capacidad de estas entidades, sobre todo
la ODAS y el servicio Ayllu, de actuar en todo el territorio navarro.

TABLA 32. ENTIDADES DESTACADAS EN MATERIA DE PREVENCION Y RAZONES PARA DESTACARLAS

Entidades destacadas en prevencion Razones para destacar entidades

N % N %
SOS Racismo 7 14,29 Potencia sens. contra Xen. y racismo 5 12,2
ODAS 5 10,20 Cap. de actuacion en todo el territ. 3 7,3
Cruz Roja 4 8,16 Herramientas y recursos publicos 3 7,3
Serv. Ayllu de la D.G. de Pol. Mig. 4 8,16 Trayectoria reconocida 3 7,3
Asociaciones/ONGs 3 6,12 Defensa ante el racismo 2 4,9
D.G. Politicas Migratorias 3 6,12 Planificacién de politicas publicas 2 49

En cuanto a los servicios destinados a la atencién y proteccion de personas que han sido
victimas de delitos de odio racial o xenofobia, y que necesitan mejorar, lo primero que
destacamos es la reduccién en la variedad y en la cantidad de respuestas. Una de las
cuestiones importantes que se extraen del analisis del cuestionario es la posible confusién o
falta de distincion terminoldgica clara entre prevencion y proteccion. Mas alld de las
disquisiciones terminoldgicas, se trata de una cuestién de calado, debido a que ataiie
directamente al reparto y a las posibles competencias que las diferentes entidades, publicas
o privadas, pueden asumir para hacer frente al racismo v, por lo tanto, a la formay
efectividad con la que cada entidad puede participar en ello.

Al igual que en la pregunta anterior, algunas personas han destacado especificamente
entidades y otras han sefialado determinados servicios que consideran susceptibles de mejora.
Esta critica se ha centrado, sobre todo, en la Administracion, la entidad que mas necesita
mejorar. La informacién es otro de los elementos que se han destacado transversalmente en
el cuestionario, como una cuestién a potenciar tanto para mejorar el acceso a colectivos
minorizados a estos servicios, como internamente a las propias entidades, publicas y privadas.
Al analizar las razones para considerar que estas entidades deben mejorar nos encontramos
con otro elemento clave de este cuestionario, como es la formacion, una necesidad de la que
se ha destacado su importancia en buena parte de las preguntas. En este caso, se ha centrado
la atencidn, sobre todo, en la formacién del personal de atencion a las victimas, puesto que
son el primer punto de enlace de estas personas y un fallo en este aspecto puede derivar en el
empeoramiento de su situacion.

TABLA 33. ENTIDADES A MEJORAR EN MATERIA DE PROTECCION Y RAZONES PARA ELLO

Entidades para mejorar en proteccion Razones para mejorar entidades

N | %
Administracién 4 19,0 Form. a personal de at. y gestion 7 33,3
Informacion 2 9,5 Activacion de protocolos 2 9,5
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NS/NC 2 9,5 Escasa difusion 2 9,5
Servicios sanitarios 2 9,5 Fallas en la atencidn a victimas 1 4,8
At. A victimas 1 4,8 Flexibilizar tramites y homologacion 1 4,8
Ayllu 1 4,8 Fomentar integracion social 1 48

Centrados ahora en programas llevados a cabo en exclusiva por la Administracion de la
Comunidad Foral en materia de prevencidn, han destacado principalmente aquellos
destinados a las dreas de sensibilizacion y educacién. Mds especificamente, han destacado el
plan Educativo del Gobierno de Navarra, la Estrategia para el Desarrollo de la Poblacién Gitana
y la Red Anti-rumores ZASKA.

FIGURA 29. AREAS DE ACTUACION DE PROGRAMAS DE PREVENCION DESTACADOS

Areas de actuacién de programas de prevencién destacados (%)
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TABLA 34. ENTIDADES DESTACADAS EN PREVENCION

Entidades destacadas en prevencion

N %
Educacion Gob. Navarra 2 7,1
Estrategia para el Desarrollo de la Poblacion Gitana en Navarra (2019-2022) 2 7,1
Zaska Anti-Rumores 2 7,1
Actuaciones para la mejora de la convivencia 1 3,6
Atencion educativa en los CEBA al personal migrante 1 3,6
Bibliotecas por la paz y la convivencia 1 3,6

Sin embargo, al tener que destacar programas de proteccion llevados a cabo por la Gobierno
de Navarra se detecta un mayor desconocimiento. En el caso de esta pregunta, la respuesta
mavyoritaria ha sido el "no sabe/no contesta", que llega representar mas del 43% de las
respuestas a esta cuestion. Las respuestas obtenidas son, en cualquier caso, dispersas, y
muestran que no se caracteriza o identifica con claridad lo que supone la proteccién. Asi, por
ejemplo, se ha sefialado la atencidn y acogida a menores no acompafiados, o la Fundacion
para el Secretariado Gitano, es decir, que no se ha respondido, en general, correctamente a la

pregunta o no se ha sabido contestar.

Si bien no cabe duda de que las personas encuestadas conocen de primera mano la realidad de
las victimas de racismo, discriminacion o xenofobia, lo cierto es que no parecen conocer en
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detalle los programas puestos en marcha por parte de la Administracién. Con todo, y mas alla
de este 60% que no sabe con certeza si alguno de estos programas ha fracasado, apenas un
9% considera que si puede hablarse de fracaso en este tipo de politicas. Dentro de este
porcentaje solo dos personas han especificado qué programas han fallado, concretamente, las
campaias de sensibilizacién, en general, o contra la discriminacién y el racismo, en
particular. Lo cierto es, en todo caso, que el éxito o incluso el alcance, de este tipo de
programas es dificil de evaluar, especialmente en el corto o el medio plazo.

FIGURA 300. PERCEPCION DE FRACASO DE PROGRAMAS DE ATENCION A VICTIMAS

éConsidera que ha fracaso algtin programade
atencion a victimas de xenofobia? (%)

Es casi undnime y mas clara, sin embargo, la identificacién de obstaculos o dificultades,
estructurales o de atencidn personal, en el acceso a los servicios de proteccién. Mdas de la
mitad de las personas encuestadas responden que han identificado estas dificultades en el
acceso a servicios. Aunque una parte importante de estos obstaculos se relacionan
directamente con la dindmica de la Administracion, asi la burocracia, la centralizacion, la
desconfianza o incluso el interés propagandistico son destacados como problematicos; la clave
se ha situado en una difusion insuficiente de los recursos disponibles, que representa casi un
60% de las respuestas. El foco sobre esta cuestion es transversal, se ha encontrado a lo largo
del cuestionario este reclamo por un mayor esfuerzo de difusidn y se identifica como un
elemento crucial para mejorar la prevencion y la proteccién ante el racismo y/o la xenofobia.

FIGURA 311. DIFICULTADES Y OBSTACULOS IDENTIFICADOS EN EL ACCESO A SERVICIOS DE PROTECCION

éldentifica dificultades en el acceso a

servicios de proteccién a victimas de |_Obstaculos identificados |

xenofobia? (%) N _[%
Falta de difusion de recursos
disponibles 10 | 58,8
Burocracia 1 5,9
Centralizacion de servicios Pamplona
y comarca 1 5,9
Desconfianza en la Administracion 1 59
Dificil acceso 1 5,9
Fallas en el contacto con victimas 1 5,9
Idioma 1 5,9
Interés propagandistico 1 5,9
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A la hora de establecer con claridad cudles son las formas mds directas y urgentes de mejorar
los servicios de prevencién, vemos la importancia que tienen los elementos que hemos ido
mencionando, como la sensibilizacidn, la difusién o la formacién. Creemos importante, no
obstante, la importancia que se ha destacado, al pensar en las tres prioridades de actuacién en
materia de prevencidn, con respecto a la deteccién precoz, un elemento que, hasta el
momento, no aparecia en las respuestas. Aunque esta deteccidn precoz aparece entre las
primeras prioridades, la sensibilizacidon es, con claridad, el elemento al que se otorga mayor
importancia. En el conjunto de las respuestas llega a representar mas del 11%, al que se
agrega, ademas, las especificaciones en esta misma materia, como la sensibilizacién en las
edades mds tempranas, que representan hasta un 6,6%.

FIGURA 322. CARACTERIZACION DE PRIORIDADES EN MATERIA DE PREVENCION Y PRIORIDADES DE
PREVENCION MAS DESTACADAS

Caracterizacion de prioridades en materia de prevencion

12 prioridad % 22 prioridad % 32 prioridad %
Deteccidn precoz 10,0 | Sensibilizacion 13,3 | Formacion 6,7
Difusion de servicios 10,0 Mejorar fcl)rmaaon C5 PEIERiE] 10,0  Mediacion cultural 6,7
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La proteccién, como hemos indicado, parece ser mas dificil de caracterizar o de reflexionar con
mayor profundidad. Asi, al solicitarles las tres actuaciones prioritarias en este sentido ha
crecido el porcentaje de no respuestas o de personas que indican no saber responder con
exactitud a esta cuestion. La difusién de los servicios disponibles es el elemento mds destacado
como primera prioridad y, si bien en esta primera prioridad encontramos otros elementos mas
directamente relacionados, como podria ser también la deteccidn precoz, las respuestas
obtenidas parecen reforzar esta idea de que las personas encuestadas tienen un conocimiento
mas superficial en lo que atafie a la proteccidn de las victimas de discriminacién. Esto
explicaria, en parte, la coincidencia de las prioridades sefialadas en términos de prevencién. Es
interesante, con todo, que encontremos algunos elementos directamente punitivos y que, por
lo tanto, indican la otra forma, junto con la formacién, mas especifica, o la sensibilizacion, mas
general, de abordar esta problematica desde o sobre la poblacién autéctona o no migrante.
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FIGURA 333. CARACTERIZACION DE PRIORIDADES EN MATERIA DE PROTECCION Y PRIORIDADES MAS DESTACADAS

Caracterizacion de prioridades en materia de proteccion
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El bloque A finaliza con dos claros consensos, respecto a la necesidad de que la
Administracion lleve a cabo analisis de impacto sobra la igualdad racial y por la creacién de
una oficina para la no discriminacion. M3s alla del consenso, consideramos importante
destacar que un tercio de las personas encuestadas no sabrian posicionarse ante estas
preguntas, y que lleva a seialar que debera mejorarse la estrategia de captacion de personas
expertas en las siguientes oleadas, para poder obtener respuestas de mayor validez o
cualificacion.

FIGURA 344. CONSENSOS DELPHI

éDeberia llevar a cabo la Admoén. éSeria necesaria una Oficina por la No
Publica analisis de impacto sobre discriminacion en la Admaén. Publica? (%)
igualdad racial? (%)

&

Si han respondido con mayor rotundidad al definir los servicios basicos que deberia ofrecer
una futura Oficina por la no discriminacidn. Es destacable que la opcién menos sefialada sea la
sensibilizacidn si tenemos en cuenta el importante peso que se la ha dado a esta cuestion en
las preguntas precedentes. Este resultado podria llevar a pensar que este tipo de funciones no
se adscriben o asignan facilmente con la gestion de la problematica de la discriminacidn por
parte de la Administracion. Se caracterizaria, si nos basamos en esta pregunta, por su aporte
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mas global y estructural, capacitado, por lo tanto, para dar formacién en esta materia, pero
también para canalizar aspectos mas exigentes, tanto juridica como presupuestaria o
infraestructuralmente, como la denuncia o el acompafamiento.

FIGURA 355. SERVICIOS DE UNA FUTURA OFICINA POR LA NO DISCRIMINACION

Servicios que deberia ofrecer la futura Oficina por la no
discriminacion (%)

Formacién
Denuncia
Acompafiamiento
Asesoramiento
Sensibilizacion 86.7
80 85 90 95 100

Nota: La suma de porcentajes es mayor al 100% porque las personas podian sefialar varias opciones.

BLOQUE B. EVALUACION DE LA COORDINACION ENTRE LOS SERVICIOS PUBLICOS
IMPLICADOS Y CON LAS ENTIDADES SOCIALES

El segundo bloque tiene por objetivo valorar y caracterizar la relacién entre la Administracion,
a través de los servicios publicos, y las diferentes entidades sociales dedicadas a la lucha contra
la discriminacidn y la atencidn a los colectivos minorizados. En un primer momento se ha
solicitado una valoracidon numérica de la coordinacién existente entre los distintos servicios de
la Administracidn Publica. En concordancia con la valoracidn general a la Comunidad Foral, la
media es baja y, en este caso, queda por debajo del "aprobado”, con una media de 2,48 para
valorar la coordinacion entre entidades. No obstante, mas de la mitad de las valoraciones son

positivas.

TABLA 35. DISTRIBUCION DE LAS VALORACIONES SOBRE COORDINACION

Distribucion de las valoraciones

Valoracion N %

1 5 17,2
2 9 31

3 12 | 414
4 2 6,9
5 1 3,4

En la reflexion sobre las formas en las que podria mejorarse esta coordinacion, se plantearon
sobre todo medidas de organizacion interna, que representan casi la mitad de las respuestas.
De entre las medidas concretas mas sefialadas destaca sobre todo el trabajo
interdepartamental como un elemento a fortalecer y que puede contribuir a mejorar la
coordinaciéon. Vemos que la difusidn de los servicios disponibles también aparece aqui como
una cuestién de importancia, quizas porque las personas encuestadas consideran que puede
ser un primer punto de contacto entre entidades. No obstante, la mayor parte de las medidas
apuntan, de una u otra manera, hacia la mejora de la organizacién interna.
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FIGURA 36. MEJORAS PARA LA COORDINACION

Tipos de mejoras para la coordinacion (%)
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Al evaluar esta coordinacion entre ambito publico y asociativo volvemos a encontrar un
importante porcentaje de personas que no se sienten capacitadas para caracterizar esta
coordinacién. Con todo, la opinién mayoritaria es critica, y se considera, en mas del 40% de
los casos, que esta coordinacién no es buena.

FIGURA 37. VALORACION DE LA COORDINACION ENTRE ADMINISTRACION PUBLICA Y ENTIDADES SOCIALES

éExiste una buena coordinacién entre
Admon. y entidades sociales en
relacion con la atencidny proteccion
de victimas de xenofobia? (%)

En cuanto a las formas de mejorar esta coordinacidn, se centran también en las medidas de
organizacion interna, que suponen mas de un 45% de las respuestas obtenidas. La difusion de
los servicios disponibles es, no obstante, la medida de mejora nominalmente mds importante,
que representa un 14% de todas las respuestas. Es destacable, también, que reencontremos
aqui el papel ejemplar de SOS Racismo, y que la convierte, de cara al plan al que apunta este
estudio, en una entidad fundamental para tratar esta realidad en Navarra.
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FIGURA 38. MEJORAS PARA LA COORDINACION EN PREVENCION

Tipos de medidas para mejorar coordinacion

en prevencién (%) Medidas de mejora de la
coordinacion en prevencion

%

Medidas de organizacion interna 45,5
Difusion de servicios disponibles 14,3
Medidas de evaluacién interna 15.2 SOS Racismo como ejemplo 5,7
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Coordinar actuacion 57
Fortalecer relacién con entidades 12.1
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En este bloque también se ha querido profundizar en el conocimiento y valoracién de las
diferentes redes asociativas contra el racismo y la discriminacidn. Una de ellas es la ECCAR
(European Coalition of Cities Against Racism), que solo conoce un 21% de las personas
encuestadas. Entre estas personas es undanime la valoracién positiva de que los municipios de
Navarra se sumaran a esta iniciativa.

FIGURA 39. RED INTERNACIONAL ECCAR

éConoce la red internacional European
Coalition of Cities Against Racism
(ECCAR)? (%)

Ns/Nc
4%

También se valora favorablemente la posibilidad de los municipios se sumen a otras redes.
Sin embargo, no se han obtenido respuestas demasiado especificas respecto a qué otras redes
podrian tomarse en cuenta, asi, sefialan la propia ECCAR o la Red de ciudades interculturales.
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FIGURA 400. RED DE MUNICIPIOS

éConsideraria positivo que los municipios de
Navarra se sumasen a otras redes? (%)

Centrados ahora en una valoracion mas especifica de la gestidn de los recursos, se les ha
pedido que califiquen su reparto entre territorios de la Comunidad Foral. En general este
reparto tenderia a ser poco equitativo, dado que la media de esta valoracién, en escalade 1 a
5, se sitla en 2,39. Las personas encuestadas son, de hecho, bastante criticas a este respecto, y
la mayoria de las puntuaciones corresponden a 2 0 menos en esta escala.

TABLA 36. VALORACIONES DE GESTION DE LOS RECURSOS

Distribucion de las valoraciones

Valoracion N %

1 5 17,4
2 9 43,5
3 12 | 21,7
4 2 17,4

Mds unanime, sin embargo, es la caracterizacion de la intervencién necesaria en el entorno
rural de cara a la atencidn y proteccién a victimas. En la misma escala se obtenido una media
de 3,96, calificando como muy prioritaria la atencién y actuacién en estos entornos de la
Comunidad. El 70% ha valorado entre un 4 y 5 esta necesidad y apenas un marginal 3% lo
considera muy poco prioritario.

TABLA 37. INTERVENCION EN EL ENTORNO RURAL

Distribucion de las valoraciones

Valoracion N %

1 5 3,8
2 9 7,7
3 12 7,7
4 2 50

5 1 30,8

El Bloque B finaliza con exploracion sobre los municipios de la Comunidad Foral que mas
urgentemente necesitarian aplicar o reforzar sus recursos en materia de atencion y
proteccion a victimas de discriminacion. Algunas personas han contestado especificando
municipios concretos, otras sefialando grandes zonas, pero un porcentaje importante, del 20%,
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cree que este refuerzo deberia hacerse en toda la Comunidad. No obstante, la mayor
representacion porcentual la ocupan quienes han contestado basdndose en las caracteristicas
del municipio, concretamente su porcentaje de poblacién migrante como indicador de la
mayor o menor prioridad en la mejora o refuerzo. En cuanto a los municipios sefialados,
Tudela es el mas mencionado, seguido por la Comarca de Pamplona.

FIGURA 41. MUNICIPIOS PRIORITARIOS

Tipologia de municipios prioritarios en la mejora o S
P g P P ) Mun|C|p|os pl’lOI’ltal‘IOS

y refuerzo de servicios (%)

N %
Tudela 4 20,0
Municipios con alto % de pob. mig. 25.0
Comalrca 3 15,0
Todos 20.0 Pamplona

Cintruenigo 2 10,0
Municipios especiicos Estella 2 100
Ribera de Navarra Tafalla 2 10’0

Alsasua 1 5,0

Zona Media 200 Berriozar 1 5,0

NS/NC Burlada 1 5,0

Corella 1 5,0

zona sur Elizondo 1 50

Zona Norte Pamplona 1 5,0

Sangliesa 1 5,0

0 5 10 15 20 25 Total 20 100

BLOQUE C. IDENTIFICACION DE PROTOCOLOS DE ACTUACION Y FORMACION

El blogue C centra su atencidn en los recursos estructurales disponibles para hacer frente a
situaciones de racismo o discriminacién, concretamente a partir de los protocolos, su
conocimiento y aplicacion, asi como la formacién en esta materia.

En primer lugar, respecto al conocimiento de los protocolos disponibles en su municipio,
vemos que solo una minoria de personas los conoce, el 10%. Un 77% no sabria cémo actuar
formalmente ante una situacion de discriminacién. De este pequefio margen que los conoce
solo una persona ha indicado una posible via de mejora, sefialando como prioritario

visibilizarlos y hacer difusion de su existencia.

FIGURA 42. PROTOCOLOS ANTE INCIDENTES XENOFOBOS O RACISTAS

Conoce protocolos ante incidentes
xendéfobos o racistas (%)
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En cuanto a la disponibilidad de estos protocolos en sus entidades de trabajo, un 18% afirma
que cuentan con este documento. De entre aquellas personas que si cuentan con el protocolo,
y lo conocen, lo han valorado con una puntuacién media de 3,75 (en una escala de 1 a 5). Estos
protocolos tienen una aplicacion interna efectiva en el 40% de los casos. Mas alld del 41% que
indica no tener un protocolo especifico para estos casos, quiza resulta mas llamativo el
porcentaje que ocupan aquellas personas que no saben si su entidad cuenta con un
protocolo. Decimos llamativo porque esta pregunta no nos permite conocer las razones de ese
desconocimiento, si es porque nunca les ha preocupado, o quizds porque no han tenido que
recurrir a él. En caso de que en siguientes oleadas se opte por explorar la situacion de los

protocolos podria ser interesante preguntar las razones que explican tanto su conocimiento
como su desconocimiento.

FIGURA 43. PROTOCOLOS ANTE INCIDENTES XENOFOBOS O RACISTAS EN LAS ENTIDADES

¢éTiene su entidad protocolos de éEste protocolo se aplica dentro de su
actuacion ante incidentes racistas y/o entidad con sus trabajadores? (%)
xenofobos? (%)

Si
18%

No
41%

Finalmente, respecto a la formacién observamos que no es habitual que incluya contenidos
en relacion con la convivencia y no discriminacidn, solo un 38% indica que en sus entidades se
ofrece este recurso a sus trabajadoras y trabajadores. A estas personas se les ha solicitado que
indiquen posibles vias de mejora de esta formacién, y han recogido tanto aspectos
relacionados con los contenidos, como su planificacién.

FIGURA 44. FORMACION EN ENTIDADES SOBRE IGUALDAD, CONVIVENCIA Y NO DISCRIMINACION

éOfrece su entidad formacidn a sus
trabajadores en materia de igualdad,

convivenciay no discriminacion? (%) MejorasalBiormation

Abordar racismo, xenofobia y
homofobia

Ampliar a todo el personal
Ampliar concepto de igualdad mas
alla del género

Incluir aspectos LGTBIQ

Mejorar su planificacion
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BLOQUE D. IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE DESPROTECCION. IDENTIFICACION DE LOS
EJES DE ACCION Y AREAS DE INTERVENCION DEL PLAN

El bloque final buscaba caracterizar las situaciones de discriminacion y desproteccion, sus
caracteristicas y frecuencia, asi como algunas prioridades de actuacidn ante ellas. Se han
sefialado hasta 51 situaciones diferentes, que afectan a multiples ambitos de lo social, desde
las faltas verbales a la impunidad administrativa, la violencia policial, diversos problemas
educativos o discriminaciones sufridas en el acceso al empleo, a la vivienda o a los servicios
basicos. Entre todas estas situaciones destacan tres con bastante diferencia: el acceso a la
vivienda, al empleo y las complicaciones legales y/o burocréticas y de acceso a servicios
derivadas de la situacion administrativa irregular.

TABLA 38. SITUACIONES DE DESPROTECCION INDENTIFICADAS

Situaciones identificadas

N %
Acceso a vivienda 13 14,0
Acceso a empleo 9 9,7
Sit. administrativa irregular 6 6,5
Abuso laboral 3 3,2
Convivencia 3 3,2
Diferencias culturales en integracion social 3 3,2
Estigmatizacion social 3 3,2
Mujeres en situacion irregular 3 3,2
Vulnerabilidad de victimas de racismo 2 2,2

A continuacion, las personas encuestadas debian sefialar, en una escalade 1a 5, el grado o
frecuencia con el que ocurren las situaciones que han sefialado, asi como su prioridad de
actuacion o la mayor o menor necesidad que pueden tener de una campana de sensibilizacién.
En su mayoria sefialaron frecuencias altas, pero, centrandonos en las tres situaciones mas
destacadas, observamos que su grado o frecuencia es muy alto. La discriminacién en el acceso
a la vivienda es la mas frecuente, con una media de 4,5, seguida por la problematica derivada
de las situaciones administrativas irregulares, con una media de 4,3.

Segun la prioridad otorgada a la actuacion contra estas situaciones, podemos decir que no hay
problematicas que no resulten urgentes. Aqui debemos entender que se les ha preguntado a
las personas la prioridad que creen que requieren estas situaciones y no con la que creen que
las Administraciones, o la sociedad, actuaran sobre ellas. Esta aclaracion es importante,
porque lo que estamos indicando es que esta pregunta sefiala antes bien un deseo subjetivo
gue una valoracion sobre la sociedad. De ahi que nadie, en ninguna de las situaciones, haya
elegido como marco temporal de resolucién o actuacion el largo plazo. A esto se agrega
también el propio efecto de la encuesta sobre la persona, que busca ser de aplicacion a la
realidad, para la redaccidn del Plan de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia 2021-2026, por
lo que, por una parte, "invita" a destacar aquellas cuestiones mas graves y urgentes, pero
también que no tiene un marco temporal verdaderamente largo. Finalmente, por una cuestion
ética, es comprensible que nadie que sefale situaciones como, por ejemplo, la discriminacion

R\l

g, § [tewm) [ vataroa |
w T ramrn
AGENDA

2656

",
s
4

qin
Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua

203



CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN EEE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!r PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN 1o
< Y LAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

o el abuso laboral, la estigmatizacién social, etc., vaya a pensar (o atreverse a decir) que es
admisible como sociedad que problemas tan graves se solucionen a largo plazo. En siguientes
exploraciones podria ser mas productivo, por una parte, definir temporalmente estas escalas
(por ejemplo, indicar que "inmediato" significa actuar o resolver estas situacionesen3 a6
meses, "a corto plazo" en 1 0 2 afios, etc.), y por la otra, que indiquen en qué plazo creen que
las abordard realmente la sociedad. Como expertos, por supuesto, nos interesa conocer su
deseo de mejora social, pero dado su dmbito de actividad este resulta bastante predecible. Sin
embargo, puede ser mads interesante conocer el diagndstico que, desde su experiencia, puedan
hacer de la capacidad y el deseo de resolucién de la discriminacidn de la sociedad en la que

viven.

Centrandonos en las tres situaciones mds sefialadas, acceso a vivienda, a empleo, y
problematicas derivadas de la situacién administrativa irregular, como deciamos, comparten el
mismo grado medio de urgencia o prioridad. Destaca, no obstante, la mayor urgencia
otorgada al acceso a la vivienda, algo légico, puesto que es un objetivo clave en la prevencion
de las situaciones de exclusidn social.

TABLA 39. PRIORIDAD DE ACTUACION EN SITUACIONES DE DESPROTECCION

Prioridad de actuacion de las situaciones mas destacadas (%)

Situacion administrativa irregular 20.0 80.0
Acceso a empleo 30.0 70.0
Acceso a vivienda 76.0 24.0
0 20 40 60 80 100

M Inmediata M A corto plazo

Por ultimo, respecto a la prioridad de realizacién de campafias de sensibilizacion, en funcién de
la situacion sefialada, hay una unanimidad absoluta en que todas ellas requeririan este tipo de
actuaciones de forma inmediata.

7.3. ELIMPACTO DEL TEJIDO SOCIAL EN LA LUCHA CONTRA LA
DISCRIMINACION EN NAVARRA

7.3.1. LINEAS DE TRABAJO Y ACCION EN LA LUCHA CONTRA EL RACISMO Y LA
XENOFOBIA

“Todas las lineas de accidn tanto estatales como internacionales,
hablan, y cada vez mas, de la importancia del ambito comunitario
como protector, como un ambito a cuidar” (TS_14).
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Atenciodn, orientacion y denuncia

La atencion, la orientacion y la denuncia, es una de las lineas de accidn prioritarias en la lucha
contra el racismo y la xenofobia. En Navarra nos encontramos con una pluralidad de entidades
y asociaciones que trabajan con personas racializadas. Los programas y proyectos de estas
destacan como valores esenciales la referencialidad, el acompafamiento, el espacio seguro, la
escucha activa en pro de la igualdad y la no discriminacién, generando un clima de confianza:
“es desde ese clima de confianza desde donde hemos conseguido ofrecer los diferentes
recursos” (TS_3).

Las entidades y asociaciones desempefian una labor con un alto impacto en el plano de la
primera acogida, que comprende también facilitar una orientacion a los diferentes recursos
existentes y el apoyo en tramites administrativos y de extranjeria. Las entidades que trabajan
con personas migradas estan en estrecha conexidn con otras asociaciones comunitarias que
realizan “esa labor de puente (...) de acceso a la vida comunitaria, de espacios de encuentro
donde se conozca la gente y se genere la convivencia” (TS_8). Este tejido social pone en
primera linea los principios de igualdad y no discriminacién como principios que han de estar
insertos en su propia matriz, ya que contribuyen a la proteccion y la convivencia desde la no
segregacion y desde el encuentro comunitario.

En la linea de atencién y denuncia, las entidades destacan la importancia que adquieren los
proyectos de investigacion financiados por la Administracién Publica autondmica y estatal. En
esta direccion, son resefiables proyectos como el Proyecto Neikea de Acompafiamiento
juridico y psicosocial para el resarcimiento y restauracioén juridico y emocional del dafio para
victimas de delitos de odio”, o el Proyecto Del Maine a las Redes Sociales: Investigacién de
accion participativa (IAP) sobre informaciones y desinformaciones en torno a la diversidad y las
migraciones y su impacto en las comunidades migrantes y racializadas*’, ambos financiados
por la Secretaria de Estado y Migraciones del Gobierno de Espafia a cargo de SOS Racismo.

En el dmbito de denuncia, nos encontramos con dos modelos de intervencién importantes
dado su alcance y en tanto que férmulas de colaboracién mixta entre las entidades y la
administracion:

- La Oficina de Orientacion, Informacidn y Denuncia (OID), un proyecto de SOS Racismo
que, desde 2017, recibe el nombre de Oficina de Denuncia, Atencidn y Sensibilizacién
contra el Racismo (ODAS), merced a un convenio anual con el Gobierno Foral (a través
del Departamento de Paz y Convivencia entre 2017-2019, y a través del Departamento

46 E| Proyecto Neikea inicia su andadura en 2021 en A Corufia, Barcelona, Bizkaia, Gipuzkoa, Nafarroa y Zaragoza
pretende trabajar en el dmbito de los delitos de odio poniendo el foco en la persona afectada. Una atencion integral
que junto a la representacion legal de la victima realice un acompafiamiento psicosocial durante todo el proceso.

47 El Proyecto Del Maine a las Redes Sociales analiza las tipologias de noticias basadas en bulos y discursos de odio
dibujando un marco conceptual del rumor (categorizaciéon de informantes analisis semaforo de tipologias de
informacion, trazabilidad de rumores, impacto del discurso politico/del odio en las RRSS y vida de personas
migrantes). Se analiza el impacto en la vida cotidiana, en los procesos de inclusion social en la sociedad de acogida y
asi como el impacto emocional en la vida de esas personas.
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de Politicas Migratorias y Justicia a partir de 2020). Este servicio tiene como objetivo
atender y asesorar a la ciudadania ante situaciones racistas y xendfobas,
proporcionando asesoramiento juridico y laboral personalizado a quienes lo
demanden, y garantizando una atencidn integral.*® Sus funciones comprenden la
atencidn, recopilacidon de denuncias, orientacién, acompafiamiento, elaboracién de
informes, sensibilizacidn y seguimiento de casos que puedan incurrir en
comportamientos o discriminacidn racial por parte de la administracion en el ejercicio
de sus funciones (racismo institucional). Las denuncias que se registran conllevan la
activacion de protocolos de atencién, mediacién o derivacién a las instancias
administrativas competentes por razén de la materia. Ademas, realiza un registro de
las denuncias que es la base para un informe anual sobre el racismo en Navarra.*® Otro
objetivo clave es la sensibilizaciéon y prevencién del racismo y la xenofobia realizando
campafias y jornadas informativas, asi como colaboraciones con otras entidades y la
administracion en proyectos de prevencidn. El servicio cuenta con dos oficinas fisicas
en Tudela y Pamplona y con un sistema de atencién por teléfono con horario 24 horas.

- El segundo caso es el Servicio de Asistencia y Orientacion a Victimas de
Discriminacion (SAVDRE) gestionado por el Secretariado Gitano con sede Pamplonay
en el que también participan CEAR y Cruz Roja (véase seccion 7.1.4), financiado por el
Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica del Ministerio de
Igualdad. Ofrece también un servicio de informacidn y sensibilizacion, con acciones de
impacto a agentes clave (fiscalias, servicios policiales, juristas, inspecciones de trabajo,
medios de comunicacidn, etc.), acciones extrajudiciales (quejas ante el defensor del
pueblo, oficina de consumidores y usuarios, servicios de inspecciéon, documentos en
via administrativa, etc.); y acciones legales y de representacién de las victimas, con su
consentimiento expreso, previa autorizacion de la Direccién General de Igualdad de
Trato y Diversidad Etnico-Racial del Ministerio de Igualdad.

Sobre atencidn y acompafamiento, también destaca el trabajo de las asociaciones “de
barrio”. A través del trabajo comunitario se observa la diversidad existente en su propio
entorno. Estas se centran en dos puntos:

- lapromociény la proteccion de los derechos de la poblacién infanto juvenil de los
barrios de Pamplona “desde la asociacion hacemos especial hincapié en crear lazos, en
que las personas se conozcan entre si ya que consideramos que es la mejor manera de
luchar contra la discriminacién” (TS_22). En esta direccidn, la labor protectora se
centra en la referencialidad de las personas y del espacio, como determinantes para la
prevencion de las situaciones conflictivas “en el dmbito comunitario se detectan

48 Durante el afio2017, la ODAS atendié 1.135 consultas de manera presencial, telefénica o telematica en torno a
racismo y xenofobia, y se abrieron 38 expedientes de denuncia que afectaron a 48 personas.
49 Véase Informe Anual sobre el Racismo en Navarra 2020, SOS Racismo Nafarroa, 2020, Irufia.
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multiples situaciones que intervenidas a tiempo pueden dar una respuesta que
garantice mds sus derechos que si espera” (TS_14).

- acompafiamiento en la comunidad desde programas que fomenten el aprendizaje y
crecimiento en el barrio: “cuando estas chiquis crecen conociéndose entre ellos es
muy dificil que lleguen a ser racista” (TS_14). Este acompafiamiento supone una
herramienta de gran impacto social a la hora de realizar denuncias de manera
comunitaria cuando han ocurrido incidentes de tinte racista dentro de la comunidad
Foral, dado su amplia capacidad de movilizacién.

Otros proyectos sociales en materia de migracidn y extranjeria que ofrecen programas de
acogida, asesoramiento y acompanamiento son los que llevan a cabo de AROENA, que
representa al colectivo ecuatoriano y latinoamericano en Navarra: “tenemos una incidencia del
70% latino, un 22% de Europa del Este, 3% de africanos y un 1% de asidticos”. Con un gran
volumen de poblacion atendida llegando a las 5000 personas en 2020. Entre estos programas
destacan la participacidon intercomunitaria y europea porque “el movimiento migratorio esta
constantemente en cambio, la gente se mueve alli en donde hay trabajo, o seguridad, donde
pueda estar mas tranquila, esto hace que la entidad deba estar actualizada de la regulacién de
cada pais que se define redundantemente, por ser cambiante”.

También nos encontramos con programas de acompafiamiento a menores migrantes que
estan tutelados por el Estado, como los de la Fundacién llundain o la Asociacidon Navarra Sin
fronteras. Su funcionamiento, sus usuarios, sus recursos y servicios invitan a reflexionar, antes
de nada, sobre la prioridad que tiene el Estado en la proteccién y garantias de derechos a este
colectivo, sujeto a sufrir discriminacién y rechazo bajo cualquiera de sus manifestaciones. El fin
es rastrear el racismo y xenofobia y tratar de eliminarlo de los espacios sociales donde se
mueven los colectivos. El acompafiamiento se vertebra en torno a tres ejes: ayuda educativa,
orientacién laboral y solucién residencial.

La accidon de Médicos Mundi, entidad internacional con mas de 50 afios de experiencia, trabaja
sobre fundamentalmente en el ambito sociosanitario defendiendo el derecho a la salud como
su estandarte de batalla y fomentando proyectos con el objetivo de mejorar su salud y la
transformacion social. Trabaja los valores de interculturalidad, igualdad, resilencia desde una
perspectiva comunitaria.

Sensibilizacion y formacion

De los diferentes relatos analizados se denota que desde las entidades y el tejido social estan
realizando grandes esfuerzos para realizar campafias de sensibilizacion social y formacion en
igualdad, tanto desde las entidades que trabajan contra la desigualdad social en general, de
manera especifica con los colectivos migrantes y/o racializados/as, como por las redes de lucha
contra el racismo y la xenofobia. Se distinguen tres lineas fundamentales de accién:

a) Visibilizacidn positiva de la diversidad: desmontando estereotipos y rumores desde el
acercamiento a la realidad. Las entidades trabajan por la erradicacién de los
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estereotipos asociados a los colectivos de origen migrante y/o racializado, fomentando
el conocimiento por parte de la sociedad de los valores plurales y diversos, creando un
acercamiento desde una visibilizacion positiva de la misma “queremos dar a conocer la
cultura gitana, pero la cultura gitana real (...) somos los grandes desconocidos, es
triste, pero si hay discriminacidn, por eso intentamos desmitificar esos perjuicios”
(TS_3). Un movimiento interesante al respecto ha sido la conformacién de la Red Zaska
Antirumorez*°. Zaska es una red antirrumores de Navarra que surge en el afio 2017 y
que en la actualidad aglutina a una treintena de organizaciones y personas a titulo
individual. La red ha generado un manifiesto y unas bases sobre el tratamiento que dar
a los prejuicios, estereotipos y rumores xendfobos y racistas. Otra de las actividades
gue realizan en convenio con el Servicio Ayllu es la realizacién de formacidn
antirrumores para personal de la administracién publica y de las entidades sociales.

b) Desde las relaciones y espacios de convivencia comunitaria. Esto se mimetiza en
muchas ocasiones en la creacion de espacios donde es el encuentro y el conocimiento
del otro y la otra, la herramienta esencial para conseguir deconstruir todos estos
prejuicios, asociados también a aquello que se desconoce y que se siente como ajeno.
Cuando la barrera del “otro” se rompe con la familiaridad en las propias relaciones la
concienciacion y el respeto a la diferencia se convierten en procesos pasivos
intrinsecos. Un ejemplo claro es “las y los nifios, no ven a su compaiiero de clase como
extranjero o inmigrante, pero si a aquellas personas que no conocen, que no forman
parte de su red” (TS_15). Dentro del seno de las organizaciones comunitarias, “a partir
de los 12 afios lo que es el juego inicia un proceso de educacion no formal, en
adolescentes para que en un futuro puedan convertirse no solo en animadores
comunitarios sino en relacionarse en sus entornos de una manera diferente mas
solidaria, cooperativa, no discriminatoria, es decir, un trabajo sobre todo para la
relacidn en valores para la mejora de las relaciones individuales y comunitarias”
(TS_15). Es una formacién desde la referencia donde son las/os propias/os
adolescentes de la propia comunidad quienes ejercen el papel de referente.

c¢) Laformacion. La formacion es una una linea de trabajo prioritaria para las entidades y
asociaciones comunitarias que trabajan con el colectivo de personas de origen
migrante y/o racializado o poblacion gitana, desde varios niveles interno y externo. A
nivel interno, las entidades y asociaciones que han formado parte del trabajo de
campo realizado en la elaboracién de este diagndstico relatan que se imparte
formacidn especifica y trasversal tanto al personal técnico de las mismas, como a las
personas voluntarias y participantes. A nivel externo nos encontramos diferentes
modalidades:

50 http://www.zaskarumorez.com/

R\l

3, § [leem) =
“wv OF CLORSS FOLORETAN
AGENDA
2030

S,
]
s

Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua

208


http://www.zaskarumorez.com/

CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN EEE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!r PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN 1o
< Y LAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

- Formacion y cursos especificos dirigidos a la poblacidn en general, en materia de
interculturalidad, politicas migratorias, ley de extranjeria, antirracismo,
desmontando estereotipos y prejuicios, fomentando la convivencia y la pluralidad.

- Formacidn y cursos especificos dirigidos a personal de la administracion publica.
Las entidades consideran que las instituciones han de asegurar que los
trabajadores de la administracion accedan a una formacion antirrumores y
discurso del odio: “El personal de la administracidon ha de tener un conocimiento
continuo y actualizado de qué discursos estdn brotando y como estan afectando a
los distintos territorios” (TS_13). Un ejemplo de esta buena practica seria el
convenio ya citado entre la Direccion General de Politicas Migratorias y la Red
Zaska para la formacion antirrumores de empleados publicos y al servicio del
Tercer Sector.

- Formacion dirigidos a colectivos vulnerables y/o en exclusion social. En este
ambito observamos como una apuesta interesante la puesta en marcha de
proyectos sociales vehiculizados a través del arte. La eleccién de los colectivos y de
las tematicas depende de lo ya trabajado o de la consideracién del propio
departamento en funcién de las exposiciones que hay en ese momento o vaya a
haber, pero siempre pensando en colectivos que necesitan ser empoderados. Es
una alianza del arte con la educacién social: “generar calidad de vida (...) es
paliativa y genera entornos mas igualitarios (...) hacer de la sociedad un poquito
mejor, mas igualitaria”. En definitiva, “Hacer el museo inclusivo desde la idea de
gue no solo nosotras tenemos una idea que lanzar o una idea de la que partir,
tenemos que escuchar para ver qué quieren compartir el resto de colectivos que
forman parte del ecosistema de una ciudad (...) que sea liquido, activo” (I_1).

- Participacion comunitaria: La sensibilizacidn se basa en el ese “tejer red” y crear
espacios, programas y actividades diversos, donde se trabaje desde el
empoderamiento la defensa de los derechos. Es destacable en este dambito la
formacidn y sensibilizacién de la poblacién infanto-juvenil: “a partir de los 12 afos
lo que es el juego inicia un proceso de educacién no formal, en adolescentes para
gue en un futuro puedan convertirse no solo en animadores comunitarios sino en
relacionarse en sus entornos de una manera diferente mas solidaria, cooperativa,
no discriminatoria, es decir, un trabajo sobre todo para la relacion en valores para
la mejora de las relaciones individuales y comunitarias” (TS_15).

Lineas de accion desde el tejido asociativo gitano

La reparacion historica a través de dispositivos de inclusion es una linea de accidn prioritaria.
Existen diferentes dispositivos ligados a procesos de inclusion y que, por tanto, tratan de
revertir la situacidn de discriminacion/racismo histdrico que la comunidad gitana arrastra
secularmente. Entre la multitud de herramientas que la FSC posee - creadas a partir de
subvenciones de diferentes fuentes- aquéllas destacadas que empalman con la cuestién de
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la racializacién y, por tanto, antigitanismo, género y antirracismo son cuatro, en opinion de la
persona entrevistada:

FIGURA 45. HERRAMIENTAS DE LA FUNDACION SECRETARIADO GITANO EN LA LUCHA CONTRA LA
DISCRIMINACION

*Fuente: Elaboracion propia

El programa CALI, trabaja en intervenciones con mujeres gitanas en materia de
empoderamiento, género y procesos pre-laborales. El programa tiene como finalidad la mejora
de la integracion socio-laboral de las mujeres gitanas, a través del fomento de la igualdad de
oportunidades, igualdad de género y la lucha contra toda forma de discriminacién.>! Esté
financiado por el Fondo Social Europeo, el Ministerio de Sanidad Consumo y Bienestar Social,
el Ministerio de Trabajo Migraciones y Seguridad Social y la Obra Social la Caixa.

El perfil de la persona destinataria es la comunidad gitana en general, pero principalmente
acceder a él mujeres gitanas, espafiolas o inmigrantes (romanis), con dificultades de acceso a
un empleo, bajo nivel educativo, situacidon socioecondmica precaria con responsabilidades
familiares. También, personas gitanas victimas de situaciones de discriminacidn, y mujeres
gitanas que sufren situaciones de violencia de género o estan en riesgo de padecerla.

El programa ACCEDER, con mas de 20 afios de vida, lucha contra la Discriminacién. Tal y como
se muestra en la plataforma web de la Fundacion: “Acceder es el programa de formacion y
empleo que promueve la incorporacion de la poblacién gitana al mercado laboral como puerta
a lainclusién social, tratando de dar respuesta a la situacion de alejamiento y exclusién del
mercado laboral (...). Para ello, se centran en la cualificacién profesional de personas gitanas
en ocupaciones con alta demanda; el acercamiento de los servicios generalistas de formacién y
empleo a las personas gitanas desempleadas; la generacion de iniciativas de empleo protegido
y de apoyo a la creacion de empresas; la sensibilizacién contra los prejuicios y las practicas
discriminatorias de las que las personas gitanas son victimas, asi como la mejora progresiva de

51 Fuente: Secretariado Gitano: https://www.gitanos.org/que-hacemos/areas/inclusion social/cali.html

i ),

amn e

Gobierno % Nafarroako | %,,,&

de Navarra Gobernua 455h08 2 10



https://www.gitanos.org/que-hacemos/areas/inclusion_social/cali.html

CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN EEE Avance del diagndstico, noviembre 2021

!F PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN 1o
< Y LAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

su imagen social; la generalizacidn de politicas activas de empleo especificas para la poblacion
gitana.>?

El programa PROMOCIONA conecta directamente con la educacidn con la salida de la pobreza
social y la aipa como el trampolin para el cambio social. Dada cuenta de la desigualdad
educativa histéricamente experimentada por la comunidad gitana, y sobre la que lleva
incidiendo a través de diferentes acciones durante décadas, se puso en marcha este programa
dentro del Programa Operativo Plurirregional de Lucha contra la Discriminacidn, financiado por
el Fondo Social Europeo. El objetivo es “lograr que los jévenes gitanos finalicen los estudios
obligatorios y continlen estudiando para lograr asi rebajar las cifras de abandono prematuro
de los estudios y mejorar las condiciones de acceso al mercado laboral de la comunidad gitana

promoviendo la igualdad de oportunidades”.>

Por ultimo, el ya mencionado Servicio de Asistencia y Orientacion a Victimas de
Discriminacién Racial y Etnica (SAVDRE).>*

Identificamos 4 ejes vertebradores de lucha contra la discriminacién por cuestién étnica que
tratan de promocionar los derechos y ciudadania de la poblacién gitana:

e Empleo: Integracion sociolaboral poblacidn gitana.

e Género: Esfuerzo doble por tratar de desarticular los procesos de exclusién por su
condicidn de género, principalmente en el acceso y condiciones en el formativas y de
empleo.

e Informacion: Acercamiento a la sociedad en general y gitana, en particular, de la
realidad social y de la necesidad de promover el cambio a través de diferentes
coordenadas.

e Educacion y Formacion: Ligado al aspecto anterior, empleo de acciones bidireccionales
en torno al dmbito formativo y educativo que ayude a conocer(se) la sociedad
mayoritaria y el colectivo minoritario gitano. Tal y como sefiala la entrevistada “es
importante que la conflictividad no va asociada a la raza”. Y “la mejor herramienta que
pueden hacer las instituciones es lo que ha hecho el Ministerio de Igualdad: incluir a
las personas gitanas en campaiias de sensibilizacion y respaldarlas. Es fundamental La
Ley de Igualdad de Trato que va a salir”.

En definitiva, estos programas recogen los ingredientes fundamentales para una vida de
derechos, sin discriminacién, que a dia de hoy no estan garantizados: “esto es como la
Pirdmide de Maslow. Se necesitan tener las necesidades basicas cubiertas: Vivienda, trabajo y
educaciéon”. En cada uno de esos tres espacios, la poblacidon gitana esta discriminada, tal y
como percibimos en las narrativas de las personas asistentes el minigrupo (MG1).

52 Fuente: Secretariado Gitano: https://www.gitanos.org/que-

hacemos/areas/empleo vy formacion profesional/acceder.html

53 Fuente: Secretariado Gitano: https://www.gitanos.org/quienes somos/mision estrategia.html.es
54 Fuente: SAVDRE https://asistenciavictimasdiscriminacion.org/el servicio/que es el servicio/
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Finalmente, otra linea prioritaria de accidn para la comunidad gitana es el acompafiamiento y
el fomento de espacios seguros. El acompafiamiento, el espacio seguro y la escucha activaala
hora de poder lograr una labor en pro de fomentar la igualdad, la no discriminacion, la
inclusidn de este sector poblacional es el punto clave: “es desde ese clima de confianza desde
donde hemos conseguido ofrecer los diferentes recursos”. Ello se materializa desde la Majari a
través de diferentes programas a la poblacién gitana: acogida, promocién de la salud,
prevencion de drogas y prisién.

Educacidn: este es un programa al que, como se describe en la narrativa se le da un caracter
prioritario dentro de la propia entidad, trabajando en la dimensién formal de la misma, con
ofreciendo aulas de apoyo escolar y trabajando de manera conjunta con las instituciones
educativas y la admiracién, y desde la dimensién no formal promocionando actividades en el
ocio y tiempo libre “la educacién es el futuro, concebida desde el ambito formal y no formal”.

Se acompafia y promociona a educacidon como el medio para la inclusion mediante el mercado
laboral, ya, que, el entrevistado reconoce que “en la escala de valores la educacion para un
gitano, tradicionalmente, para un gitano la educacidn, no esta al mismo nivel que a un payo,
aunque se ha avanzado mucho es en eso.

7.3.2. NECESIDADES DIAGNOSTICADAS DESDE LAS ENTIDADES SOCIALES

El primer planteamiento es la busqueda de férmulas de colaboraciéon mixtas entre la
institucion y el tejido social. Se plantea como necesidad transversal la construccion de un
marco interdepartamental que coordine la accién, teniendo como eje vertebrador la
convivencia en todas las politicas publicas.

Las entidades inciden en que no es suficiente con tener lineas de accidn y servicios especificos
en la lucha contra el racismo y la xenofobia, sino que la transformacidn pasa por incorporar la
perspectiva antirracista a cada una de las acciones, intervenciones y programas que se realizan
en los distintos ambitos. Para la administracién, esto implica toda una reformulaciéon de
planteamiento. Se trataria de que cada organismo, departamento y seccién tenga integrada en
su quehacer la perspectiva de la igualdad racial y étnica, tanto en el ejercicio de sus funciones,
en el acceso a los servicios como en la atencidn a posibles casos de discriminacion racial y
xenofoba.

“Nos suele pasar que cuando vamos con un asunto de una discriminacién que nosotras
consideramos estructural al departamento correspondiente nos derivan a ‘la técnica
de migracion’. Es que no estamos hablando de inmigracion. ‘Ah, técnica de diversidad’.
Es que no estamos hablando de diversidad, estamos hablando de vivienda. No se
acaba de entender.” (TS_6)

En este pensar las relaciones con la Administracion, las entidades sociales que trabajan desde
la perspectiva antirracista ponen de relieve la importancia del reconocimiento, la autonomia,
la participacion y la sostenibilidad. El reconocimiento implica que la administracién reconozca
su funcidn en tanto que agentes sociales y en tanto que fuente de conocimiento que informa
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desde la sociedad. La autonomia se refiere a que en las relaciones se garantice la
independencia, la no cooptacidn ni fagocitacidon del movimiento por parte de la institucién. En
relacion con la participacion y la sostenibilidad, hay una demanda expresa para que se
habiliten canales de comunicacién y participacién fluida, y la estabilidad de las relaciones, que
sean permanentes en el tiempo. Un trabajo coordinado desde la escucha y que sea sostenible
y estable en el tiempo, independientemente del gobierno.

“No es cuestion de que el movimiento social forme parte de la estructura institucional,
sino que pueda seguir teniendo su espacio de actuacién, de reflexion, de organizacién
y que de ahi beba la institucion, pero que no beba de febrero a marzo, sino que beba
constantemente. Que haya una relacidn constante y respetada y de reconocimiento y
en permanente contacto. Porque yo creo que nuestra funcion es ser ancla a la tierra,
cuando tengas dudas mira hacia aqui, porque se pierde perspectiva. (TS_6)

A grandes rasgos, se establecen los siguientes bloques de necesidades:

Dificultades en el acceso a estos recursos e inexistencia de representacion de la poblacion de
origen migrante y/o racializada

Los diferentes agentes clave, describen numerosas dificultades en la primera fase de acceso a
los recursos publicos ya que todavia existe un gran desconocimiento y miedo que se produce
por parte de las personas migrantes en situacién no regularizada de acudir a los recursos
publicos “estamos en un pais donde se estan haciendo devoluciones en caliente, asi que si por
un lado se estan haciendo devoluciones en caliente y por otro me dicen vete al hospital a
urgencias, aunque no tengas tarjeta y digo écon qué me quedo?” (TS_17).

“No es que haya servicios que funcionen mas o menos mal, sino que hay una
ciudadania previamente categorizada que no accede en igualdad de condiciones, y
esto se va a dar todo el rato si no se incorpora una perspectiva antirracista” (TS_6)

“La administracion estatal y navarra hoy en dia sigue siendo consciente y conocedora
de que hay una parte de la ciudadania que estd atravesada por una legislacion
diferente como es la Ley de Extranjeria” (TS_6)

Las entidades interpretan que el punto de partida en el caso de discriminacién de personas
migradas estd en la misma Ley de Extranjeria en la cual se establece una desigualdad
estructural sobre la base de diferentes categorias juridicas que afectan al reconocimiento
pleno de derechos y de ciudadania. Esta cuestion junto a la condicién socioecondmica son ejes
qgue marcan el acceso desigual a servicios y derechos. En esta linea, se diferencia entre un
racismo institucional por accion y por omision: “La administracion en cuanto que es
competente hace por recortar y condicionar el derecho, pero cuando no es competente hace
gue desoye, se vuelve pues cémplice por omision” (TS_6).

Otro fallo de la administracién identificado como “fallo sistémico” es la opacidad y falta de
informacidn, particularmente en lo referido a derechos. Las entidades resaltan que la
administracion es compleja y que las dificultades en el acceso son notorias. Los procesos
administrativos son complejos y largos lo cual provoca que la poblacion desista. Las entidades
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sociales reclaman que la administracidon ha de garantizar acceso a una informacién clara,
transparente y unificada.

Se reclama que desde la Administracién Publica y los Servicios Publicos se de una atencién
igualitaria y no discriminatoria a las personas independientemente de su origen, proponiendo
que la formacién sea baremable para en los procesos de empleo publico “no es una
discriminacion directa es el trato que reciben por no saber el idioma o por ser de otro pais”
(TS_11). Una manera de revertir la realidad es apostando por puestos de trabajo ocupados por
poblacién migrante, por ejemplo. La representacion de la poblacién migrante dentro de la
administracion publica de Navarra es cuanto menos escasa, esto crea una barrera y es signo de
ese techo de cristal mencionado anteriormente, en el desarrollo de la narrativa se expresa “el
dia que exista alguin técnico de origen migrante que conozca la realidad de la que venimos, eso
cambiard mucho las cosas (...) ser voluntario en cinco paises no es lo mismo, porque sabes que
vas a volver el inmigrante no sabe si va a volver” (TS_8)

La lectura socioldgica anuncia una ficticia justicia social, pues aboca al individuo a asumir un
extra de responsabilidades que debiera ostentar, en realidad, el Estado, a través de un
esquema de garantias de bienestar de la poblacidon vulnerable y susceptible de sufrir
discriminacion, como es ésta.

Conexion entre la Administracion y la persona sujeto

La Administracidn representa a la sociedad civil, y ésta, en su tratamiento hacia las personas
racializadas o victimas de xenofobia, se traduce en buena medida, en “discriminacion
voluntaria o involuntaria”, esto es, racismo institucional y racismo de calle. Esa actitud
entronca, segln las declaraciones de los/as participantes con el concepto de aporofobia. Junto
con el racismo y la xenofobia, el céctel estd servido, tanto a pie de calle o a pie de oficina.

Uno de los espacios donde se pone en evidencia la falta de entendimiento y conexién es el
centro escolar: El centro escolar y la escolarizacién obligatoria son claves en las experiencias y
trayectorias de los/as menores. La practica educativa es diversay, a pesar de que muchos
centros se esfuerzan en adaptarse a la diversidad de alumnado, lo cierto es que “desde arriba”
no se da sustento dptimo. Ello deja a la comunidad educativa en general, y a los menores en
particular, en una situacion de indefensidn y desproteccion que puede originar miedos,
hostilidades y rechazos. Por tanto, se sefiala que el sistema educativo publico un espacio
donde se ponga en juego ese desaprendizaje y cambio de modelo por parte de la
Administracion. Por ejemplo, desde CEAR, se ve necesario profundizar en este aspecto tanto
desde la educacion primaria y secundaria “en las escuelas no se trabaja la discriminacion, y
menos en la publica, hay un foco hay que no se aprovecha, y esos nifios y nifias van a ser las
adultas del futuro (...) trabajando esto desde educacién infantil hasta las residencias de
personas mayores” (TS_11). A este respecto, desde el Museo Oteiza, se pone en valor la
oportuna conexién entre educacién artistica y lucha racismo como férmula éptima: “Se utiliza
el arte para llegar a ese contexto social” (I_1). No tiene un caracter curativo, pero si paliativo.
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La contribucidn de la educacién desde el arte “ayuda a tamizar todo eso, a que hablen de cosas
gue normalmente no verbalizan”. En el caso de las mujeres, existe una carga vinculada a la
maternidad pues “no tienen nada de espacio. Les alivia, pueden hablar” (I_1).

El segundo espacio controvertido es el barrio. La dificultad para encontrar vivienda radica en la
escasa oferta que hay, pero, también en las reticencias que existen en alquilar a este colectivo
por arriesgar a romper la armonia del entorno. Se establece como prioritario politicas en el
ambito de la vivienda enfocadas tanto a la promocién del alquiler para personas migrantes y
racializadas como la regularizacion del mismo “los precios del alquiler son prohibitivos para las
personas que se encuentran en esta situacion”.

La desconexion entre la Administracion y el sujeto es particularmente mayuscula en el caso de
los/as menores que migran solos, que sufren del desconocimiento o desinterés del sistema. De
hecho, las entidades que trabajan en este ambito se refieren criticamente a la desafortunada
unioén de perfiles que en ocasiones se hace en un mismo espacio “se intenta separar, pero
luego los recursos y las plazas ya es otra cosa (...) Dices cudl es el recurso ideal para esa
persona y luego Gobierno de Navarra decide”. No obstante, la realidad ha mejorado con
respecto al momento de creacion de los modelos: “Cuando se empezaron a crear a recursos
especificos para menas yo broté por guetos. Ahora mucho mejor. Partié como algo funcional
de urgencia. En 2008 habia 400 chavales. No habia recursos y se empezd a mezclar” (TS_2).

En resumen, en esa transformacién pasa por incorporar la perspectiva antirracista a cada una
de las acciones, tiempos y espacios de los diferentes dmbitos. La sensibilizacién y la
consciencia sobre la propia interiorizacidon del racismo se sefialan también como prioritarias
“tenemos muy interiorizado el racismo y muchas veces somos racistas sin ser si quiera
conscientes de ello” (TS_11)

Escasa proteccion y financiacion inestable por parte de la administracion de los proyectos
realizados por las entidades y el tejido social

Practicamente, por unanimidad, se lamentan de la falta de personal asalariado en las
entidades, ya que muchas de éstas estdn compuestas exclusivamente por personal voluntario.
En esa inestable continuidad de los proyectos y personal se ve afectados los necesarios
mecanismos eficaces de denuncia, asi como el conocimiento de los mismos de caracter
bidireccional tanto hacia el tejido social, administraciones y ciudadania en general como a las
propias personas que pueden ser victimas de estas discriminaciones, fomentando una toma
colectiva de consciencia “muchas veces las personas que lo sufren lo asumen como normal”
(TS_11).

Se expresa la necesidad por parte de la administracién de potenciar, tender puentes con el
tejido social y las asociaciones en el insertas desde el conocimiento de la realidad del
territorio. Entidades que son referentes con una larga trayectoria cuyos proyectos necesitan
de estabilidad a nivel econémico y del necesario respaldo publico “que las grandes
administraciones nos miren a nosotros de otra forma, no somos grandes empresarios, Somos
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gente que ayuda a gente, haciendo pequeiias cosas en una gran comunidad, y eso se debe
apoyar” (TS_20).

En muchas ocasiones, y tenemos varios ejemplos de ello en la Comunidad de Navarra, se
construyen desde los despachos proyectos, sin tener en cuenta la realidad social en la que se
van a implantar, sin un proceso participativo real donde la comunidad pueda expresar sus
necesidades y potencialidades, obviando el camino avanzado por entidades sociales referentes
en el territorio.

Creacion de supra-estructuras institucionales y desaprovechamiento de los recursos
existentes en el tejido social

El movimiento social tiene un papel fundamental en tanto que es la estructura de base, la
ciudadania, que se organiza, y en el que la ciudadania se puede encontrar y contarse como
quiere ser leida... “tiene que tener un papel propio de actores/actrices principales” — “la
administracion cae en hacer diagndsticos y hacer planes cuando tiene ya voces que escuchar,
se trata entonces de abrir espacios de participacién que impliquen estar al servicio real de toda
la ciudadania y asegurarse que sea una ciudadania que pueda participar” (TS_6).

A propdésito de ello, se ponen en valor los procesos participativos: Es imprescindible que el
protagonismo en los procesos participativos sea de las propias personas migrantes y

III

racializadas, asi como la ciudadania en general “es necesario escucharlos entender cdmo

piensan para empezar desde ahi el cambio” (TS_11).

- Espacios comunitarios de convivencia: en la ciudad de Pamplona el trabajo
comunitario es una denominacion de origen propia que se desarrolla desde multiples
entidades, asociaciones e instituciones que tienen este principio como eje transversal.
Destacan, ademas, las asociaciones de los barrios que hasta enero de 2020
gestionaban los denominados Servicios de Accion Preventiva (Umetxea,
Buztintxureando Txuri, Sifarzubi, Batean, Bideberri, Aldezar, Etxabakoitz Bizirik y
Yoar). Desde el afio 2000, el Ayuntamiento de Pamplona en pro de promocionar los
derechos de la poblacidn infanto-juvenil de los barrios de Pamplona, la convivencia
intercultural y el trabajo en red, licitaba un contrato publico dirigido a las asociaciones
que trababan en la propia comunidad con una trayectoria demostrada en dichos fines.
De esta forma se reconocia este modelo basado en el propio potencial y estructura
comunitaria “estas asociaciones hacen una labor fundamental en los barrios, creando
espacios de convivencia Unicos y referenciales” (TS_17).

- Refuerzo institucional de este trabajo en red
- Mejora de interconexion entre departamentos

Estas dos ultimas cuestiones se abordan en el siguiente apartado.
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7.3.3. NECESIDADES PARA LA MEJORA DE LA COORDINACION Y DE LOS AMBITOS DE
INTERVENCION

Una de las herramientas clave para combatir el racismo y la xenofobia detectada desde
el tejido social es el trabajo en red, viendo necesario un fortalecimiento del mismo. Esto se
desarrolla desde diversas perspectivas mencionadas en diversas entrevistas.

Refuerzo institucional del trabajo en red y comunitario:

En Navarra en general, y en el territorio de Pamplona en particular existen redes con un gran
potencial. Sin embargo, debido a la carga de trabajo de las asociaciones que trabajan en este
campo, muchas veces las redes se ven debilitadas y, por tanto, la capacidad de lucha conjunta
contra el racismo y la xenofobia se ve mermada. En las entrevistas afloran propuestas como “la
posibilidad de que la administracién ponga a disposicion personal cuya funcion podria ir
encaminada a reforzar dicha labor” (TS_3).

En este sentido se trata de que desde la Administracion se refuerce, se dote de recursos y se
dialogue con las iniciativas y proyectos puestos en marcha con el tercer sector. Todas las
entidades entrevistadas ponen de relieve la importancia que va a tener para el éxito del nuevo
Plan de lucha contra el racismo y la xenofobia el fomentar las sinergias entre la administracion
y el tejido social, asi como la fluidez en la comunicacion.

“No se comprende que el Departamento de Politica Migratoria y Justicia saque una campafia
anti-rumores sin previamente haber hablado con la plataforma para recopilar informacién y
aunar esfuerzo y trabajo.” (TS_13)

“La administracion se olvida de que sin financiacién también hay una forma interesante de
apoyar y reforzar el trabajo que las entidades estan haciendo.” (TS_13)

Se destaca, por tanto, la necesidad de trabajar desde la comunidad y desde las propias
personas que son referentes comunitarias de la misma, fomentando el conocimiento mutuo
como herramienta para poder romper estereotipos “el racismo ocurre cuando se
despersonaliza a una persona, cuando se le identifica con ‘el otro’, ‘el desconocido’” (TS_24);
por ello se ve que estos espacios compartidos, que crean lazos, fomentan la ruptura conductas
basadas en este desconocimiento.

Formacién multidireccional y erradicacion del racismo institucional:

Se sefala por la totalidad de las entidades entrevistadas la necesidad de invertir un mayor
esfuerzo en la formacién y sensibilizaciéon de manera tridimensional:

En la dimensidn institucional se ve necesario una mayor formacién del personal que compone
las diferentes areas “El imaginario colectivo que tiene la propia administracién es que las
personas migradas con todo su acervo cultural, aparte de considerarlo un colectivo
homogéneo, los consideran y tratan como victima o criminal. O eres victima o criminal. Hay
una falta de normalizacién de las relaciones de la poblacién con la administracion. No ha
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sucedido la promesa de la integracion, que no se puede dar porque no hay igualdad de
condiciones.” (TS_6)

Las entidades ponen de relieve como una carencia importante el que no existan protocolos
de actuacion contra la discriminacidn y la xenofobia a nivel municipal, y que seria importante
que los Ayuntamientos se dotasen de ellos, mas alld de los planes de convivencia e
interculturalidad.

En relacidn con la poblacién migrante y/o racializada

Se ve como esencial fomentar el empoderamiento, la proteccidn y la concienciacion de la
poblaciéon migrante y/o racializada acerca de sus derechos y los diferentes mecanismos de
denuncia existentes garantizando la, proteccién de los derechos de estas personas.

En la dimensidn que se refiere al tejido social y la sociedad civil, se valora positivamente la
apuesta por la creacién de espacios de encuentro mutuo adaptado a las necesidades de cada
territorio, fomentando el fortalecimiento de una conciencia comunitaria como herramienta
para detectar estas situaciones, e identificarlas como un problema colectivo “es importante
qué se trabaje desde el prima comunitario identificando el racismo como un problema social
dotando de recursos a la poblacidn para detectar, saber qué hacer cuando ocurren, cémo
desmontar estereotipos, como confrontar bulos desde esa dptica”.

Mejora de interconexion entre departamentos y de flexibilizacién a nivel burocratico

La mejora de interconexion interdepartamental pone el foco en dos aspectos clave y
simbidticamente relacionados; en primer lugar, el hecho de que muchas entidades del tercer
sector basen gran parte de su financiacién en subvenciones y ayudas, que se dividen en
diferentes proyectos gestionados por diferentes dreas, hace que no se puedan realizar
proyectos transversales con un prisma holistico y con mayor impacto.

Desde el tejido social se destaca también la necesidad de que se establezca una estrategia
desde la administracion qué traspase la barrera de lo politico “La cultura estd dentro de un
ecosistema politico y condiciona al final. Llega en forma de sugerencia, pero es como suelen
llegar todas las prohibiciones” (I_1).

En esta misma linea, se ve qué es la propia burocracia la qué supone un obstaculo e incluso un
mecanismo de desproteccidn al no contemplar vias intervencién que traten de cubrir los
vacios y desprotecciones de la Ley de extranjeria: “muchos jévenes migrados que se quedan
fuera del sistema de proteccion” (TS_22), “en la mayoria de los casos las personas beneficiarias
estan en situacion irregular, y después no tienen derecho a nada, ya que tienen que pasar tres
afios para obtener el arraigo” (TS_11).

Por ultimo, sefialar que los dmbitos que destacan como prioritarios y desde los que trabajan
las entidades son la educacién formal e informal, el ocio y el tiempo libre, la salud, la vivienda,
el empleo y el ambito de extranjeria y control de la movilidad, extrayendo diversas
necesidades en los diferentes ambitos:
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Educacion formal

La educacion es parte fundamental del proceso de socializacidn primaria siendo una de las
puertas de entrada de las familias de origen migrante a la propia sociedad de acogida. Desde
las diferentes entidades y asociaciones pertenecientes al tejido social se trabaja de manera
especifica sobre este ambito, ofreciendo aulas de apoyo escolar y trabajando de manera
conjunta con las instituciones educativas y la administracion, y desde la dimensién no formal
promocionando actividades en el ocio y tiempo libre.

Se ve el dmbito educativo tanto a nivel fomal como informal como fundamental para combatir
el racismo y la xenofobia desde la propia base de la misma. Se mencionan diversas carencias
del mismo centradas en la necesidad de un mayor trabajo respecto a una mayor adaptacién
del sistema educativo a las minorias, una escasas insercion de la formacidn en Diversidad y una
necesidad de fomentar el papel de la educacién no formal como herramienta inclusiva.
Resaltando asi mismo la potencialidad de la educacién para mejorar la sociedad “protegiendo
hilos y tejiendo redes” (I_1). Esa apuesta se ha de traducir en proyectos que “surjan de
personas hacia personas”, es decir, crear un plan general de educacién hacia lo social que “no

tape parches” y con un caracter aséptico desde el punto de vista ideoldgico: “El problema es
que todo lo que se estructure desde el ambito politico que confluir muchas cosas: econémico,

sensibilidad en los partidos” (1_1).

En este sentido, desde las diferentes organizaciones y entidades se sefiala que existen centros
educativos segregados entre la poblacidn autdctonas y las personas de origen migrante y/o
racializado/a, que se concentra en determinados colegios publicos dentro de la Comunidad
Foral, determinados por la alta concentracién de estos colectivos poblacionales (llegando en
algunos casos ser el 90% del alumnado de origen migrante y/o racializado/a). Esto produce y
fomenta el distanciamiento social, al no darse paso a la convivencia desde este dmbito
socializador. Esto va ligado a la segregacion residencial, la existencia de barrios en los que la
concentracidn de poblacidén migrante y/o racializada es alta, por sus condiciones
socioecondmicas, colectivo sobrerrepresentado en cuanto a grado de vulnerabilidad social. De
la misma forma, se sefialan avances en el plano de la igualdad de género y la inclusién dentro
del colectivo en el ambito de la educacidon mejorando notablemente los niveles de absentismo
y la continuidad en estudios superiores; sin embargo, también se describe en la narrativa como
la aparicion del COVID-19 ha supuesto un freno en dicho desarrollo debido a miedos
desconocimiento, y la alta incidencia del virus entre la poblacién gitana navarra “si el tren de
los payos iba antes a 100 kildmetros y el de los gitanos a 80, ahora el de los gitanos ha
disminuido la velocidad, la brecha es mayor, nos ha hecho mucho dafo” (TS_3).

Respecto al papel de la administracién publica en materia de igualdad y de no discriminacion,
las entidades sefialan que es insuficiente y que se ha de reforzar: “la necesidad de un mayor
respaldo del departamento de educacidn existe poco interés en agilizar los protocolos y la
burocracia, el Plan de absentismo, por ejemplo, es muy lento cuando llega la medida se acaba
el curso” (TS_3).
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Educacién no formal, ocio y tiempo libre

Es en el plano de la educacién no formal y el ocio y el tiempo libre, donde se situa el foco
principal de muchas entidades y asociaciones del tejido social. Es precisamente en este ambito
donde se pone de relieve la intervencién de las asociaciones comunitarias y su funcién en pro
de la cohesidn social: “la asociacién vehiculiza muchas veces las actividades desde el plano de
la educacion no formal, el acompafiamiento social, en el ocio y tiempo libre, siendo la
generacion de estos espacios de la propia convivencia una accién en si misma insoslayable del
hecho de fomentar la igualdad y no discriminacién” (TS_14). La participacion en el tejido
asociativo comunitario es valorada muy positivamente, tanto para la persona como para la
comunidad en su conjunto: “El nivel de cohesion social que ha aportado a un barrio con tantos
problemas que tantos niflos y adolescentes pasaran por los procesos sociales y educativos de
la asociacion, ha sido reconocido tanto por salud mental como por el mundo escolar, que toda
esa unidny el trabajo que los chavales hacian en comun ha repercutido en el conjunto de las
organizaciones del barrio. Hoy por hoy todos los lideres vecinales menores de cuarenta afios
son chavales y chavalas que fueron parte de nuestros programas” (TS_14).

Desde el punto de vista de las necesidades que se expresan en este plano, se ve que existen
barreras a la hora de acceder a las actividades extraescolares y al ocio y tiempo libre en
general por parte de las personas de origen migrante y/o racializado, por motivos econémicos
“nuestra ciudad a pesar de ser una ciudad rica y con muchos recursos, sufre de profundas
desigualdades que en los barrios donde existe un alto porcentaje de la poblacién en situacion
de pobreza, que indica que la mayoria de nifias nifios y adolescentes no tienen a donde ir,
salvo a propuestas publicas” (TS_15); frente a otros sectores de poblacién con un nivel
econdmico mayor que puede si puede acceder a la oferta de ocio y tiempo libre tanto publica
como privada. Por otro lado, también es importante resaltar que los espacios de ocio son
donde transcurren buena parte de las acciones discriminatorias, racistas y/o xenofobas: “si tu
no llevas a tu hijo a un parque porque es multicolor, estas proyectando el racismo sobre tu
hijo” (TS_15).

Urbanismo/Vivienda

Ma3s alla de estas narrativas, lo cierto es que una parte del esqueleto de la discriminacién lo
constituye la vivienda. En el marco de las estrategias transversales de lucha existe una
denuncia declarada que la vincula con una crisis real de vivienda. La insuficiencia de soluciones
residenciales para la poblacion en general en la comunidad navarra, debido a una escasa
oferta de viviendas y fuerte demanda, se agudiza en el caso de la de los colectivos vulnerables,
gue encuentra barreras mas altas y dificiles de romper por su condicién étnica. Precisamente,
por esa dificultad de demostrar ese obstaculo, es una marca mas de discriminacion, casi
siempre encubierta. En esto, la institucién actla de vigilante y portavoz, tratando de generar
denuncia publica y formacidn, ya a las victimas a través de la insubordinacidn, ya a la sociedad
en general.
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Se sefiala también, la necesaria reflexién en el plano urbanistico, existiendo en la actualidad
profundas desigualdades entre los diferentes territorios de la realidad navarra, lo cual favorece
la aparicién de conductas asociadas al racismo y la xenofobia.

Empleo

Es el empleo un dmbito fundamental desde el que se trabaja desde el tejido social, por ser en
si mismo un dmbito esencial para la inclusidn social. Es mediante el empleo remunerado desde
el que las personas en situacion de vulnerabilidad (sean migrantes, racializadas o no)
consiguen salir de la misma, ya que este reporta los medios econdmicos necesarios para la
autonomia y la adquisicion de bienes como la vivienda.

De esta narrativa en la cual se destacan diferentes programas y servicios, existen dos entre los
gue se encuentra el empleo, vertebradores de lucha contra la discriminacion:

- Empleo: Integracidn sociolaboral poblacién gitana.

- Género: Esfuerzo doble por tratar de desarticular los procesos de exclusidn por su
condicidn de género, principalmente en el acceso y condiciones formativas y de
empleo.

Desde el tejido social, este dmbito se trabaja de manera directa con programas de formacién
destinados a estos sectores poblacionales, para fomentar un aumento de las oportunidades en
el campo del plano laboral, se establecen desde algunos cauces de incorporacidn para ello con
las empresas privadas y la institucion, asi como otras acciones indirectas sobre este dmbito.
Desde los diferentes agentes clave, se detecta que la crisis motivada por el COVID 19, ha
generado un aumento de la precariedad laboral y una disminucién de oportunidades para el
sector migrante y/o racializado: “actualmente existen muchas personas que se estan
moviendo de los barrios, y no a otras comunidades auténomas, sino a otros lugares del
planeta, ya que Pamplona no es el destino ultimo de la poblacién inmigrante. Pamplona es un
destino si hay trabajo y hay condiciones de vida, cuando no las hay, ahora dicen mucho los
africanos “aqui no hay trabajo para negros, por eso cuando no las hay las personas se van a
otro destino” (TS_15).

III

En este aspecto se sefala también la existencia de un “techo de cristal” en torno al empleo:
existencia de desigualdad de oportunidades por parte, de las personas migrantes que en
muchas ocasiones estan cualificadas que no consiguen convalidar su formacién y el circulo

situacidn irregular-sin acceso a empleo/vivienda.

Salud

Existe también una defensa por parte de estas entidades de la salud como un derecho
universal, y la promocion de la misma mediante el trabajo en red con el sistema de Salud
Publica, y el desarrollo de programas especificos conjuntos como el caso de los agentes de
salud, en caso del colectivo del pueblo gitano. Si bien, en el caso de la poblacién gitana, las
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situaciones mds comunes para sufrir discriminacion son espacios comerciales y de hosteleria,
también se mencionan los centros sanitarios y la salud como un ambito de discriminacién

Extranjeria, control de la movilidad y relaciones con las FF.SS.

Los jévenes migrados que se quedan fuera del sistema de proteccion es una situacion que las
entidades sefialan como muy preocupante. Adema3s, el colectivo de los jévenes sufre una
mayor presién policial que otros perfiles racializados.

Las entidades ponen de relieve como una carencia importante el que no existan protocolos de
actuacidn contra la discriminacion y la xenofobia a nivel municipal, y que seria importante que
los Ayuntamientos se dotasen de ellos, mas alla de los planes de convivencia e
interculturalidad.

En relacidn con las FF.SS., en general, la posicidn es critica. Consideran que la racializacion
atraviesa las actuaciones policiales, que los prejuicios y estereotipos impregnan su modo de
prever las actuaciones, y piensan que es necesario el reconocimiento de este problema desde
dentro de la administracidn.

En relacidn con la policia comunitaria, las entidades reconocen la apuesta por querer reformar
y hacer mas amables a las policias locales “son policia de cercania y no lo hemos vivido asi
hasta dia de hoy, y todo esfuerzo en esta direccidn es considerado positivo” (TS_6). Uno de los
proyectos que trabaja en esta direccién y que es reconocido es el Proyecto CLARA donde
trabajan conjuntamente policias municipales y entidades sociales. Desde aqui consideran que
es clave la existencia de una comunicacion fluida con las entidades. En el caso de Navarra,
entidades como SOS Racismo que participa en el Proyecto CLARA, han planteado a la Policia
Municipal que en materia de delito de odio también se recojan los incidentes racistas y
xendfobos pese a que, actualmente sdlo se reconoce delito de odio cuando existen agravantes,
lesiones para la victima. Esta propuesta de recopilar el incidente y el discurso de odio, que se
reconozca y registre, permitird conocer el alcance del problema en la sociedad navarra 'y
avanzar en la sensibilizacién de la administracion.

Otra de las necesidades relacionadas con los cambios y mejoras a introducir en el dmbito de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad es habilitar mecanismos de seguimiento y control de sus
actuaciones desde una perspectiva de Derechos Humanos.

7.3.4. PRINCIPALES ESTEREOTIPOS, DISCURSOS Y PREJUICIOS IDENTIFICADOS POR
EL TEJIDO SOCIAL

Racismo, xenofobia y aporofobia

El racismo se fragua a fuego lento y en muchas ocasiones de manera subterranea. Las causas,
pobreza y exclusidn social no son casuales, y estdn muchas veces ligadas a la “aporofobia” y a
las causas estructurales de |la pobreza. Se tratan de discursos que ligan el racismo al clasismo:
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“las personas no son tanto racistas sino clasistas, el racismo esta ligado a la clase social de la
que provengas” (TS_20).

La diversidad parece ser un elemento enriquecedor sobre el papel, pero la diversidad como
elemento que dificulta, que entorpece, en la practica. El hecho de que la racializacion sea
considerada como diversidad en si ya es racista. Sucede en la calle y en los demds espacios. En
este coctel hay que senalar el etnocentrismo, agravante y motor de la desigualdad y
discriminacion. Desde las entidades se reivindica una deconstruccién del mismo “no se puede
trabajar con las familias desde nuestro propio enfoque juzgando sus valores como buenos o
malos, ya que culturalmente somos diferentes y para empoderar es necesario partir de la
realidad del otro” (TS_17).

Poblacion migrante y la gradacion de la discriminacion: de lo subliminal al descaro

En relacidn con los estereotipos y discursos de odio, las entidades sefialan la zona de la Ribera
como la zona donde la convivencia estd mas dafiada. Son municipios con mayor poblacién
migrada donde el principal ambito de actividad es la agricultura. En esta zona sefialan que es
importante el trabajo a realizar con la administracion. Un ejemplo que se menciona tiene que
ver con la atencidn a través de servicios de proteccidon social como los servicios sociales de
base donde se observa que en el trabajo hay una mayor permeabilidad a asumir y reproducir
discursos prejuiciosos: “En estas zonas que reciben mayor atencién de personas migradas,
cuando a diario empiezan a recibir mayor demanda de prestaciones al final el trabajador o
trabajadora que trabaja ahi acaba por asumir el discurso que confirma los prejuicios que creia
gue no tenia: ‘los migrantes se llevan las ayudas’, ‘estdn todo el dia en la calle y no trabajan’”’
(TS_6). Hay una demanda para que las administraciones formen a las personas que trabajan
directamente con poblacién racializada para intentar que sus actitudes no refuercen los
prejuicios y no esperar a que estalle el conflicto y tener un problema de convivencia.

Como decimos, existe un racismo subliminal — y no tanto- centrado en el colectivo norte
africano “yo no soy racista pero mi hija que no se case con un nigeriano porque me da algo,
con las personas latinas existe racismo, pero se ha avanzado mira la proporcion de parejas
mixtas entre la poblacidn latina y la norte africana”, el mestizaje es un simbolo de inclusion, y
por tanto las parejas mixtas son un claro reflejo del mismo. Se percibe un incremento de
islamofobia “de bio a las campafias de los medios de comunicacién y a las nuevas olas
migratorias hay muchos incidentes y se ha normalizado un discurso racista hacia estas
personas” (TS_17).

Otros colectivos objeto en esa gradacion son el colectivo de personas africanas, en especial las
mujeres monoparentales y menores no acompafiados, y las personas refugiadas, de las que
existe un gran desconocimiento y equivoco: “se asocia siempre a los campos de refugiados y
existe un amplio abanico de perfiles dentro del término.”

En este mismo sentido, estos son el caldo de cultivo sobre el que se asienta el sentimiento de
la “indefensidn aprendida” por parte de la poblacion migrante y racializada hace que los
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mecanismos de denuncia no sean utilizados y puede explicar, en parte, la cifra de denuncias
anual de denuncias por odio en la Comunidad Foral (8 en 2021), “nosotros somos SADRE pero
tenemos la dificultad de que la gente no te quiere contar eso porque piensa que le va a
perjudicar y que tiene menos derechos por ser de fuera, el sistema esta hecho para que no
denuncie” (TS_17).

En resumen, las causas, pobreza y exclusién social no son casuales, fomentando “la guerra
entre pobres”. “Las Personas mas ricas de Espafia pagan el uno por ciento de Espafia, mientras
las familias espafiolas cada vez pagan mas, pero a quien ataco al inmigrante, no al de la
hidroeléctrica que a la vez es la puerta giratoria del politico, pero hay las instituciones no van a
entrar porque no interesa”.

Comunidad gitana

La poblacidn gitana lleva asentada en el territorio de Navarra desde tiempos inmemoriales, lo
cual puede hacer pensar que, dado que ha habido mucho espacio para la convivencia. Sin
embargo, es patente la existencia de narrativas racistas respecto a este colectivo. Desde la
Majari se ilustra: “desde que eres pequefio te inculcan, gitano mal, gitano roba, pdrtate bien
que te va a coger el gitano, pareces un gitano. Gitano igual malo” (TS_3).

Segun la Comisidn Europea contra el Racismo y la Intolerancia, el antigitanismo es una forma
especifica de racismo, una ideologia basada en la superioridad racial, una forma de
deshumanizacién y de racismo institucional alimentada por la discriminacidn histdrica, y que se
expresa, por medio de la violencia, la incitacidn al odio, la explotacidn, la estigmatizacién y el
tipo mas flagrante de discriminacion.

Al comienzo del capitulo, menciondbamos la publicacidn de la Guia Dosta! en 2006 realizada
para combatir los estereotipos sobre la comunidad gitana y mostrar la necesidad de promover
el respeto a los valores del pueblo gitano erradicando las actitudes racistas y discriminatorias
diarias, que se manifiestan en forma de “prejuicios y estereotipos que alimentan temores
falsos que en nada contribuyen a la convivencia y al respeto a la diversidad y que,
lamentablemente, se traducen en un trato injusto a la poblacidn gitana” (Guia Dosta, 2006).

En relacidn con esto, las entidades sefialan que las personas mas susceptibles de la hostilidad
social son aquellas que tienen rasgos fisicos mas marcados: “existen dos tipos de gitanos el
gitano visible y el gitano invisible, el moreno con rasgos marcados y el que puede pasar por
payo (...), también existen personas que siguen la cultura y personas que se han aculturado”
(TS_3).

Otras escenas de las que se hacen eco, son aquéllas que se situan en el ambito laboral,
educativo o en el acceso a la vivienda. Estos tres elementos estan presentes en los discursos y
comportamientos sobre antigitanismo al que se le afiade, en muchas ocasiones, el
componente de clasismo. Todas coinciden en sefialar en que las ideas preconcebidas, clichés
0 prejuicios estan presentes en mercado laboral, contexto de acceso mas restringido para la
poblacidn gitana, precisamente por esta razon. Asi, la idea de que “los gitanos son vagos”, es
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muy recurrente y favorece el apartamiento de los mismos del mercado laboral, en forma de
rechazo por pertenencia étnica y ocupan empleos de muy baja cualificacion.

Sobre la vivienda, sigue rumiando la idea acerca de que “les encanta vivir en chabolas y no
quieren tener buenas casas” o “que son sucios”, lo que supone una dificultad enorme para
acceder a la vivienda de alquiler, por ejemplo. “La gente no quiere tener vecinos gitanos” se
repite constantemente. De hecho, en el Informe Anual sobre la discriminacidn por el origen
racial o étnico de 2011, reflejaba que el 35,6% de la poblacién gitana espafiola se ha sentido
discriminada en el dmbito de la vivienda; habiéndosele rechazado alquilar una vivienda al
27,6% y habiendo sufrido 15,1% el rechazo de sus vecinos (insultos y otros problemas).

En la educacion también hay prejuicios que restan capacidad de inclusién e igualdad: “no van a
la escuela”, “los mandan a la escuela porque si no les sacan las ayudas” son algunas de las
expresiones cotidianas. A colacién de las ayudas, algo que es muy comun y que no solo afecta
a la comunidad gitana, sino también a buena parte de la poblacién migrantes — sobre todo, de
procedencia magrebi- es la vision del conformismo vital en estos colectivos, perpetuandose en
el imaginario social la rentabilidad que obtienen del Estado sin tener que buscar empleo, es
decir, la vision de la utilidad de la exclusién social por parte de la sociedad mayoritaria.

En resumen, la poblacién diversa es sometida a un proceso de racializacion por parte de la
sociedad mayoritaria — a través de la Administracién como a pie de calle- estableciendo un
techo cristal que se alimenta de la desigualdad de oportunidades y de la superioridad cultural y
moral de una sociedad que no entiende.
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8. SINTESIS DE CONCLUSIONES PRELIMINARES

8.1. LOS DELITOS DE ODIO

e Los delitos de odio: larga existencia, pero reciente reconocimiento social y juridico. A
pesar de la existencia de la discriminacién, el odio y la intolerancia, la inclusién como
delito especifico de los delitos de odio es relativamente novedosa en los sistemas
juridicos internacionales. Su desarrollo normativo y tratamiento juridico responde a una
cada vez mayor conciencia de la necesidad de combatir cualquier forma de
discriminacion y prejuicio.

e Laevolucion en el tratamiento de los delitos de odio en Espafia: una corta historia de
aprendizaje mutuo. Como resultado de esa creciente preocupacién por los delitos de
odio, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Justicia y otras administraciones publicas
locales y autondmicas han comenzado a poner en marcha distintas iniciativas, érganos
funcionales y politicas activas de lucha y prevencién de este tipo de delitos. Ademas, la
legislacién ha ido incorporando mas casuistica y nuevos colectivos (antigitanismo,
aporofobia...).

e Navarra: muy pocos delitos de odio, pero con tendencia creciente. Navarra mantiene
un bajo indice delincuencial, tanto en términos generales, como en el de los delitos de
odio. A pesar de la novedad, los delitos de odio crecen en los ultimos afios. Los delitos
de odio mas prevalentes en Navarra —con diferencia- son aquellos relacionados con la
ideologia (consecuencia de su reciente pasado) y los delitos de odio vinculados al
racismo y/o la xenofobia, incluyendo el antigitanismo.

e Esimprescindible mayor formacidn y sensibilizacién en delitos de odio. Los
representantes de las FF.SS. e -incluso del poder judicial-, manifiestan dudas a la hora de
la tramitacién de los atestados y en cuestiones importantes como la consideracion del
hecho como delito o infraccidn. La solucién pasa por la formacion integral a todos los/as
agentes implicados, mas y mejores protocolos de actuacién y en algin punto mayor
claridad normativa.

e  “El rumor es la antesala del incidente y el incidente es la antesala del delito”: hay que
luchar contra el discurso de odio. El discurso de odio (hate speech) se refiere a actos de
habla con un contenido expresivo comunicativo del odio o prejuicio del autor hacia
determinada persona por razén de una condicion personal, o generan un efecto
discriminatorio en un colectivo caracterizado por una condicién personal. El crecimiento
de este tipo de discursos y la facilidad con la que se propagan gracias a las nuevas
tecnologias aconsejan la apertura de un debate comprometido y multidisciplinar que
aporte instrumentos para su control. Quizas sea necesario introducir mecanismos
juridicos y procedimentales mas apropiados para luchar contra este fendmeno. Hasta
ahora, el discurso intolerante no es sancionable por lo que en muchas ocasiones escapa
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al control policial y judicial. De nuevo, falta formacién, claridad juridica y sensibilizacién
frente al delito.

e La problematica de la cifra oculta en los delitos de odio: “Lo que no se nombra no
existe”. Sabemos que existen muchos mas delitos e infracciones de las realmente
denunciadas. La mayoria de estos delitos no se denuncian y quedan, por tanto, ocultos a
la visidn no solo de las instituciones, sino de la propia sociedad. El resultado es que (en
un lento proceso de reconocimiento y sensibilizacion), las cifras van aflorando, y van
reduciendo la infradenuncia. De hecho, el crecimiento de los delitos de odio sefalado en
las estadisticas oficiales puede ser una combinacién de cierto crecimiento junto a
un mayor reconocimiento por parte de los actores implicados (victimas, delincuentes,
fuerzas y cuerpos de seguridad y administracién de justicia).

o  ¢Hay perfil de victimas y agresores en los delitos de odio? En relacidn con los delitos de
odio por antigitanismo y racismo/xenofobia, se observa una mayor presencia de varones
victimas. Eso si, la presencia de mujeres victimas aumenta a medida que aumenta el
numero de estos delitos. Navarra se comporta de forma similar al resto del pais. Con
relacién a la edad de las victimas en esta clase de delitos, los victimizados en el delito de
odio por razdén de racismo/xenofobia en general son mas jévenes que las victimas por
antigitanismo. En el caso de los delitos de racismo/xenofobia, la mayoria son también
nacionales que pueden serlo por adquisicion (como la estadistica no recoge el pais de
nacimiento, resulta imposible distinguir si son migrantes nacionalizados o espafioles de
origen). Esta pauta vuelve a ser coincidente con la estadistica general en Espafia. De la
mayor parte de las victimas por racismo y xenofobia no sabemos su nacionalidad,
resultado de los fallos en la redaccién de los atestados y la falta de detalle en la recogida
de datos de las victimas.

e  Mas formacion y coordinacidn. Las claves para mejorar la prevencion. En general, la
coordinacién entre el poder judicial y el estamento policial es buena. Cuestidn distinta
es la coordinacion con el resto de instituciones, ahi la respuesta es siempre negativa, no
existe ni conocen mecanismos para solucionar esa falta de relacion. Se refieren tanto a
la administracion publica como al tercer sector. De manera unanime, tanto la institucién
judicial como la policial demandan mayor coordinacién con el resto de administraciones
y también con el Tercer Sector. Se reconoce a éste como un interlocutor valido y
necesario mediador con los colectivos vulnerables.

e Lanecesidad de mejora de atencidn a las victimas. A dia de hoy, no existe ninguna
institucion de atencidn integral a las victimas de delitos de odio por racismo o xenofobia.
De una parte, estd el tratamiento policial y judicial, de otra, el asesoramiento y
acompafiamiento del tercer sector, y de la oficina de atencidn a las victimas (general
para todas ellas), pero falta un recurso integral y holistico. La solucién a la infradenuncia
pasa por trabajar con todos los colectivos implicados. Con las victimas, para hacerlas
participes de sus derechos y obligaciones, para empoderarlas como colectivo. Con la
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sociedad en general, impartir formacidon en elementos culturales y convivenciales. Con el
tercer sector, colaborar con la sensibilizacion y el empoderamiento de las victimas. Con
las instancias judiciales y policiales una intensa labor de formacidn, sensibilizacién y
procedimientos en este tipo de delitos.

e Las buenas practicas como guia de accion. Europa esta llevando a cabo iniciativas
interesantes, comprometidas y eficaces para luchar contra los delitos de odio. Es
necesario tomarlas en consideracién y participar activamente en las mismas, con el
objetivo, no sélo de elaborar un banco de buenas practicas, sino de contribuir a
soluciones innovadoras socialmente que persigan la reduccion de este tipo de delitos.

8.2. ACTITUDES ANTE LA INMIGRACION

e Lanecesidad de construir un imaginario positivo acerca de la inmigracién. El discurso
ante la inmigracién, por parte del grupo de discusién de profesionales con un alto nivel
de estudios, saca a la luz una argumentacion positiva en favor a la inmigracion.

e Les hemos necesitado y les seguimos necesitando. El argumento positivo se centra,
sobre todo, en una narrativa de corte utilitarista. La inmigracidn es positiva, porque es
util para la sociedad navarra, en términos econédmicos, demograficos.

e  Eldiscurso utilitarista no garantiza la tolerancia a largo plazo. Este tipo de construccion
narrativa tiene el inconveniente de que supone una tolerancia “de corto alcance”,
porque si el valor de la inmigraciéon deriva de su utilidad, la tolerancia se puede
desvanecer rapidamente, ante una situacion de crisis econédmica, en el momento en el
cual se “justifique menos esa necesidad”.

e  Elvalor del discurso universalista y fundamentado en la fortaleza de una sociedad
intercultural. Creemos que, mas alld del discurso utilitarista, es necesario construir
imaginarios positivos y tolerantes hacia la inmigracion, que tengan un calado de fondo y
gue estén fundamentados en el universalismo de los derechos humanos, asi como en la
riqueza de una sociedad con una fuerte identidad intercultural.

e  Stop Rumores! Monitoreo de las actitudes racistas y campanas de sensibilizacién en
positivo. Es fundamental ir lanzando campafias de sensibilizacién que planteen la
riqueza de una sociedad fundamentada en la diversidad étnica.

e Lafortaleza de monitorizar las actitudes ante la inmigracion. Se constata como, de cara
a sustentar una sociedad basada en la tolerancia, es necesario llevar a cabo estudios
periddicos, sobre la base de técnicas cuantitativas o cualitativas, que identifiquen y
rastreen las actitudes y los discursos ante la inmigracién y la diversidad étnica.

e  Hablar para todos y todas, y desde lugares distintos. Avanzar en una sociedad tolerante
supone trabajar en una comunicacién que empatice, tanto con la poblacion autdctona
como con la poblacién inmigrante.
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e Laadministracion publica tiene que dar ejemplo. Es fundamental trabajar de cara a
implantar programas formativos, dirigidos al personal sanitario, a la comunidad
educativa, al conjunto de empleados publicos y trabajadores del tercer sector, que
incidan en la necesidad de desarrollar un trato y un lenguaje inclusivo e igualitario,
fundamentado en el respeto a las personas racializadas y a las minorias étnicas.

e Vivir dignamente es requisito imprescindible para ser ciudadano/a. La interseccién
entre las diferentes formas de discriminacion (clase, origen étnico, raza, género) hace
necesario la implantacién de medidas con el fin de detectar y contrarrestar la
discriminacién en el acceso a la vivienda y al empleo (incluyendo las condiciones
laborales) para la poblaciéon inmigrante y poblacién de etnia gitana.

e Lacaridad bien entendida empieza por nosotros mismos/as. El racismo y la xenofobia
institucional son dos de las principales formas de discriminacién detectadas por la
poblacién inmigrante y racializada, por lo cual es fundamental identificar los
mecanismos mediante los cuales opera, para intentar contrarrestarlos, en aras a la
construccion de una sociedad inclusiva.

e Las personas mayores elaboran una narrativa de corte mas intolerante, que se
pronuncia abiertamente en contra de la poblacidn gitana y de ciertos colectivos de
inmigrantes, en concreto “los moros”. Si la inmigracion es justificada debido a la
demanda del mercado de trabajo de ocupaciones que no son cubiertas por la poblacién
espanola, se construye un discurso reacio en torno a la construccién discusiva del
inmigrante como “abusador”, en el terreno de las ayudas y servicios sociales. Asi como
en materia de vivienda, justificdndose la discriminacidn en aras a la falta de confianza
que suscita la poblacidn inmigrante y gitana de cara a poder mantener los pagos de un
alquiler. No obstante, no todos los inmigrantes y grupos étnicos se perciben de la misma

manera.

8.3. EL MERCADO LABORAL Y LA OPINION DE LOS EMPLEADORES

e Larealidad laboral de Navarra es ya una realidad multicultural, donde el recurso a los
y las trabajadores extranjeros es un fendmeno que podemos calificar como
estructural. Las necesidades de su estructura productiva incluyen la presencia
permanente de un contingente de trabajadores y trabajadoras que no es posible cubrir
recurriendo solo a la mano de obra autdctona. Entonces, el reto para el inmediato
futuro es la convivencia intercultural.

e El espacio laboral es como cualquier otro espacio de convivencia, un lugar potencial
para la expresion del prejuicio, la discriminacion y las actitudes racistas y xenéfobas.
Pero también puede ser un lugar de encuentro, de aprendizaje y de convivencia
intercultural.

e Las opiniones empresariales analizadas mantienen, en general, una vision utilitarista
de la inmigracion. Podriamos situar a los empleadores en un eje imaginario que discurre
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desde las posiciones mas prejuiciosas hasta las mas respetuosas en relacién a los
trabajadores/as extranjeros/as, siendo que la actitud hacia el conocimiento del otro, el
respeto y el acercamiento al diferente marcan las distintas posiciones en ese eje.

e Enellado menos “respetuoso”, detectamos una vision tremendamente economicista
de la inmigracién, en un intercambio que se resume de trabajo por salario. En esa
posicion, se espera del extranjero/a que “se integre” (se asimile) y que todo aquello que
le hace diferente quede relegado al ambito de lo privado; se tolera mientras “no se haga
en mi patio”. En un punto intermedio, encontramos empleadores que han asumido
una estrategia mas pragmatica respecto al fendmeno migratorio, con estrategias
adaptativas de convivencia y evitacion del conflicto. En el otro extremo, hemos
descubierto el caso paradigmatico del respeto y las buenas practicas asociadas a la
convivencia intercultural en el centro de trabajo, un reconocimiento del otro al tiempo
gue una practica exigente contra el prejuicio a través de la convivencia.

e Como en muchas ocasiones, el prejuicio y la discriminacion van unidas al
desconocimiento del otro. Como los propios actores reconocen, es necesario un mayor
conocimiento para considerar la diferencia como valor y no como desigualdad o
discriminacion. Tendremos ocasién de volver sobre este tema en el desarrollo del Plan;
de momento, nuestra conclusién tentativa a través de este proceso de audicidn es que
donde se fomenta la convivencia intercultural, se notan los efectos positivos de la
diversidad.

8.4. ANTIGITANISMO

e Navarra tiene recursos publicos y del tercer sector que combaten el antigitanismo,
pero no son suficientes. Es necesario que el Plan para la lucha contra el racismo vy la
xenofobia se coordine con la Estrategia para el Desarrollo de la Poblacién Gitana de
Navarra, asi como con los programas e iniciativas desarrolladas por el tercer sector.

e  Vigilary castigar: el estigma de la poblacidén gitana y su continua vigilancia en el
espacio publico. El prejuicio de relacionarlas con “robar” marca la cotidianidad de la
poblacién gitana, cargando con esa etiqueta. Comparar a esta poblacién con la suciedad,
el mal olor, los piojos, son también estigmas y usos del lenguaje que se perciben
como antigitanismos en la vida cotidiana de las personas racializadas.

e  Mas alla de la calle, la discriminacidn en la vivienda y el trabajo. La
discriminacion también se vive, de forma muy acentuada, en el acceso al trabajoy la
vivienda. La integracién al mercado de trabajo se ve dificultada, en mayor medida, para
las mujeres, debido a la interseccién de esta forma de desigualdad con la relativa a los
imperativos de género en la comunidad.

e  ¢Estudiar es de payos? La escolarizacién y la formacidn profesional es percibida como la
estrategia mas importante para la movilidad social y la mejora en la calidad de vida de
las jovenes generaciones. Es clave el apoyo de las instituciones y de las asociaciones en

R\l

Aéﬁm OF CLORSS oL 23:l
2030

S,
]
s

qin
Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua




CONTRA EL RACISMO | ETA XENOFOBIAREN Avance del diagndstico, noviembre 2021

!F PLAN DE LUCHA ARRAZAKERIAREN [ters
< Y LAXENOFOBIA AURKAKO PLANA

la toma de “conciencia” hacia la insercion escolar y laboral de la poblacién gitana y de

las mujeres.

e Las ayudas publicas como parche: la dificil salida de la exclusién. Ante las dificultades
para encontrar empleo y vivienda, sélo queda recurrir al Estado del Bienestar; si bien,
esta es un arma de doble filo, porque constituye un “parche” y no permite una carrera
de fondo que garantice la insercién laboral y residencial a largo plazo. Ademas, la
poblacidn gitana percibe rechazo, por parte de la poblacién paya, por el supuesto “trato
de preferencia” a la hora de recibir ayudas publicas.

e Lareafirmacion de la diferencia como elemento de supervivencia. Existe todo un
proceso de naturalizacién de acciones discriminatorias que genera un ecosistema de
asuncion del prejuicio, rechazo y resignacidn por parte del colectivo gitano. Ante las
diferentes practicas de discriminacién sélo queda “la rabia y la impotencia”, porque
resulta dificil denunciar.

e  Elracismo es complejo y multidireccional. El circulo del racismo y la xenofobia es
complejo, puesto que las personas participantes en nuestro trabajo de campo plantean,
abiertamente, que la comunidad gitana también da muestras de racismo/xenofobia
hacia otras comunidades étnicas.

e  Mujer y gitana: la superposicidn de las desigualdades. Se observa una articulacion
entre la discriminacidn étnica y la posicidn subalterna de las mujeres gitanas, de tal
manera que el género intersecciona y contribuye a la reproduccidn de la posicién de
clase.

e  Mas sensibilizacidn: el rechazo al rechazo. Son necesarias muchas campaiias de
sensibilizacidn que proporcionen consciencia sobre la discriminacion y prejuicios en
torno a la poblacién gitana. La creacién de una Oficina de Denuncias seria un espacio
simbdlico positivo, siendo igualmente relevante que haya personas de referencia para el
propio colectivo dentro de diferentes espacios (centro escolar, dmbito de la justicia o
policial), que actuen de catalizadores, de canalizadores de confianza, en aras a
la apuesta por la convivencia futura.

8.5. POBLACION MIGRANTE

e Tras el telén de una aparente tolerancia, existen racismos y actitudes xen6fobas ante
la inmigracion. A pesar de no percibirse a Navarra como un contexto manifiestamente
racista, la poblacidn inmigrante identifica comportamientos racistas y xendfobos con los
cuales convive en la vida cotidiana. Las practicas y actitudes negativas parecen estdn
mas presentes hacia la inmigracién de origen africano y, en concreto, la magrebi. Si los
inmigrantes senegaleses perciben una mayor aceptacion social, en comparacion con los
marroquies, son también receptores de actitudes negativas, que se explican, en este
caso, mas que por el origen, por su racializacion.
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e  los principales espacios de discriminacidn estan relacionados con el acceso a la vivienda
y el trabajo. En el primero de los casos, los requisitos que impone el mercado del alquiler
(contrato de trabajo fijo, aval bancario, etc.), limitan a la poblacion inmigrante, que
también sufre de prejuicios y etiquetas que hace que propietarios/as y agentes
inmobiliarios desconfien. En el segundo caso, el género y el origen son factores
fundamentales a la hora de encontrar trabajo en el marco de un mercado laboral
etnificado, que relega a los inmigrantes a los puestos laborales rechazados por la
poblacién espafiola y que bloquea la movilidad social para aquellos que disponen de una
mayor cualificacidn.

e  Buena parte de las barreras con las que se encuentra la inmigracion derivan del
racismo institucionalizado, el que se encuentra el trato recibido en las administraciones
publicas, el derivado de las propias normativas, del trato en las fronteras, los encuentros
con la policia.

e  Enlos lugares publicos se generan situaciones de rechazo hacia la inmigracion, sobre
todo cuando se percibe una competencia por el espacio de la calle, en el transporte
publico (peleas por parking, en el autobus, etc.) o los espacios de consumo. De tal
manera que, algunas de las personas que participaron en el trabajo de campo, sefialan
como una parte de la poblacidn autdéctona bloquea o rechaza que los inmigrantes “se

III

salgan de su lugar”. Rechazo fundamentado en una percepcion colonial, segun la cual “el
otro” no debe salir de la posicién de inferioridad, de su papel en el marco de los nichos
ocupacionales reservados para la poblacién inmigrante: no debe destacar en la lucha
por ganar estatus social, ni competir con los autéctonos en el mercado matrimonial o en

las ayudas sociales.

e  En definitiva, aunque Navarra no aparece como un contexto especialmente racista y
xendfobo, el peso de las actitudes que instrumentalizan la inmigracion se hace sentir
para la poblacién inmigrante, que percibe cdmo hay una aceptacion, siempre y cuando
el inmigrante “no se salga del papel y del lugar” que la sociedad le ha asignado.

e El dificil y lento camino a la regularidad. Para las personas recién llegadas, que no
consiguen obtener la solicitud de asilo/refugio, aparecen muchas dificultades para
encontrar trabajo, en el contexto de pandemia vy, sobre todo, una vez que les caduca la
“tarjeta roja”. Ademas, los programas de insercion para las personas recién llegadas no
abren las redes de contacto hacia dmbitos, mas allad de inmigrantes en la misma
situacidn, lo cual no facilita la insercion laboral, que se mueve mucho por los contactos.
Una vez que se sale del programa, se dificulta la busqueda de vivienda.

e Hacinados/as en los pisos. En materia de vivienda las personas inmigrantes sacan a la
luz el problema derivado de la convivencia en pisos con un nimero elevado de personas
y de diferentes origenes. Es necesario llevar a cabo medidas para incentivar el alquiler
de vivienda a la poblacién inmigrante.
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e Yo soy licenciada/o pero...La dificultad de homologar los estudios, la falta de
experiencia laboral en Espaia, para las personas recién llegadas, asi como la
“desconfianza” hacia los paises de origen, por parte de la poblacidn autéctona, son
barreras para la busqueda de empleo, a lo cual se afiade la falta de capital social
(relaciones con la poblacién autdctona). Todo ello también dificulta la movilidad social
para las personas mas cualificadas a sectores laborales fuera de los yacimientos
reservados a la poblacion inmigrante.

e  Mis hijos e hijas vivirdn mejor que yo. Las expectativas de movilidad social se proyectan
a la segunda generacion de la cual se espera que tengan el camino allanado y puedan
conseguir trabajo mas facilmente, y salir de los yacimientos de empleo reservados para
la poblacidn inmigrante; si bien, las mujeres de origen africano perciben que sus retoios
llevan el peso del origen sobre sus hombros, al estar racializados.

e Las desigualdades nunca vienen solas. Se da una articulacidn entre el origen migrante,
el capital social y el origen de clase que hace que los peldafios a subir sean muchos mas
en la escala social, para los hijos/as de la inmigracion.

e  El camino hacia la autoconsciencia de la discriminacion. Existen algunas experiencias,
aunque menores, de racismo/xenofobia encubierta o actitudes prejuiciosas en otros
espacios publicos; si bien, las personas migrantes no suelen denunciar. Seria
conveniente incorporar medidas para que la poblacién inmigrante pueda defenderse y
sepa como gestionar estos “encontronazos” de la vida cotidiana, dotando de
herramientas y de formacién para que la poblacién objeto de discriminacién se puedan
defender.

e Elgénero es percibido como un peso afiadido, al origen migrante, en el caso de las
mujeres que estdn a cargo de hogares monomarentales. No obstante, el género puede
ser un trampolin para una mayor aceptacion, sobre todo en el caso de migrantes de
origen musulman, en la medida en que son percibidas como “menos peligrosas”, en
comparacion con los hombres del mismo origen.

8.6. INFANCIA Y JUVENTUD MIGRANTE

e  ELracista se hace, no nace. La infancia y la juventud han de ser especialmente
protegidas frente a discursos, comportamientos y actitudes racistas. Los procesos de
racializacidn y racismo comienzan desde muy temprano. La escuela, en tanto que uno de
los primeros espacios de socializacidn, es un lugar de encuentro de diversidades, pero
también de discriminaciones. Afloran las disparidades también entre modelos de
centros educativos publicos y concertados. La sensibilizacion y la educacién en
interculturalidad ha de estar dirigida tanto al alumnado como al cuerpo docente.

e Lo urgente desplaza a lo importante. En el caso de jévenes migrados que han pasado
por Centros Observacion y Acogida de menores, las prioridades de intervencién van en
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otra direccion. En materia de formacidn se prioriza el aprendizaje de espafiol, el refuerzo
en todos los planes linglisticos y acompafiamiento en los diferentes itinerarios de
escolarizacion.

e  Elcentro no es un hogar. El paso por un Centro de Observacién y Acogida de menores
es percibido como muy negativo. Tiene efectos negativos en las trayectorias personales.
La percepcién durante el tiempo de estancia en un centro es de encierro y se produce
una critica fuerte motivada por el proceso despersonalizacién de los menores.

e Los agujeros negros en las leyes de extranjeria. La situacion de los/as jovenes migrados
gue se quedan fuera del sistema de proteccion debido a dificultades en el proceso de
regularizacion juridica es un contexto que las entidades sefialan como muy preocupante.
Los procesos de renovacion de permisos presentan obstaculos importantes para la
regularizacidn que, en el caso de los jovenes presentan ain mayores dificultades, como
la falta de experiencia y las dificultades en el acceso al mercado laboral.

e  Los problemas de los jovenes son los mismos que los del resto, con el aiiadido de la
falta de red y el racismo. Con el paso a la mayoria de edad, el trabajo y la vivienda se
convierten en los dos ambitos donde perciben una mayor discriminacién. No obstante,
los micro-racismos y racismos velados estan presentes en la vida cotidiana, en el uso del
transporte publico, el comercio, los espacios publicos, el deporte, el ocio.

e El deporte como salida. El deporte podria ser una via a través de la cual fomentar la
convivencia y la igualdad, sin embargo, el acceso y las facilidades para realizar deporte
son escasas. Se pone de manifiesto que es necesaria una oferta cultural, ludica y
deportiva que sea gratuita y accesible para cubrir las necesidades de ocio y tiempo libre
de la juventud y la infancia. Esta deberia ser una cuestién para abordar de manera
estratégica y prioritaria por parte de los poderes publicos.

e Ah, ¢pero eso que me han hecho es un delito? En caso de agresiones y violencias
racistas o xenéfobas, se desconoce el procedimiento a seguir. No se tiene acceso a
informacidn sobre los servicios y recursos que ofrece la administracién publica. A través
de las redes de apoyo, son las asociaciones y entidades sociales las que proporcionan
una orientacion y acompafiamiento.

e ¢Lapolicia es mi amiga? A la hora de denunciar una discriminacion racista o xen6foba se
manifiestan dudas y desconfianza hacia las fuerzas y cuerpos de seguridad. Los/as
jovenes migrantes sufren una mayor presién policial que otros perfiles racializados. La
identificacion de la policia por perfil racial es percibida como una préctica racista. En
este caso, observan que hay diferencias en el trato dependiendo del color de la piel y
pais de origen, siendo los jévenes de origen magrebi quienes se muestran mas afectados
por esta practica policial.

e ¢Addonde me dirijo? Ante la posibilidad de que la administracion disponga de oficinas
publicas para orientar, acompafiar y facilitar los procesos de denuncia por
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discriminacidn racista o xenofoba, los/as jovenes muestran desconfianza sobre su
efectividad. En este supuesto, una de las demandas que se expresa de manera explicita
es que la administracién disponga de canales de denuncia adaptados para jovenes y
para menores de edad.

e Ladesconfianza en el futuro. En el discurso se constata una falta de expectativas y una
desilusion que resulta muy marcada en el grupo de jévenes que se encuentran en pisos

n o«

tutelados: “no hay horizonte”, “Nada, no se va a cambiar a nada”, “esta historia nunca

” u

termina”, “se necesita mucho tiempo para el cambio”.

8.7. NECESIDADES Y PRIORIDADES DE MEJORA POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION

e Importancia de la sensibilizacién, pero que se ocupe el tejido asociativo. La
sensibilizacidn ha sido caracterizada como la medida mds importante. Si la actuacién
ante la discriminacidn se repartiera en dos polos de actividad, la Administraciony el
tejido asociativo, la sensibilizacidn estaria, casi siempre, bajo la responsabilidad de este
ultimo. En buena medida, todo lo que tenga que ver con crear, aumentar o difundir
algun tipo de capital intelectual respecto a la discriminacién, en donde encajariamos la
sensibilizacidn, tiende a estar bajo la responsabilidad del tejido asociativo.

o Difusién como via a la visibilizacién. Siempre o casi siempre que se ha preguntado por
vias de mejora se han obtenido respuestas que indicaban la necesidad de dar a conocer
diversos elementos, desde los servicios disponibles para luchar contra la discriminacion,
hasta formaciones especificas o incluso la misma existencia de las entidades publicas o
asociativas.

e A ser anti-racista y anti-prejuicioso se aprende. La formacion es la otra columna sobre
la que se apoya la caracterizacidn de la mejora en el tratamiento y erradicacion de la
discriminacion. Ya sea mediante la intervencion curricular en los Centros Educativos,
como, especialmente, en la formacién del personal de atencidon publica, ya sea
administrativa o de seguridad.

e  Sitrabajamos en lo mismo, écdmo que no nos hablamos? Coordinacién para fortalecer
la prevencién y la proteccién. Debe mejorarse, con urgencia, la coordinacion entre la
Administracion publica y el tejido asociativo. En las respuestas se ha destacado la
necesidad del trabajo interdepartamental, la unificacién de criterios y el establecimiento
de formas de estimulo a la coordinacién, como reuniones periddicas. Asimismo, también
se ha sefialado una vocacién de eficiencia en la gestién de los recursos, pero también
como medida que fortalece la coordinacidn, como es el seguimiento y evaluacion de la
actuacion de las diferentes entidades.

e Lo primero es lo primero: vivienda y empleo como problematicas graves y urgentes. A
la hora de distinguir situaciones de discriminacidén en su entorno se ha sefialado, con
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diferencia, la obstaculizacidn en el acceso a la vivienda y el empleo. Aunque también es
importante la desproteccidn a que quedan sometidas las personas en situacion
administrativa irregular, estas dos problematicas, casa y trabajo, destacan por su
importancia crucial en la prevencidn de las situaciones de exclusién social.

8.8. NECESIDADES Y PRIORIDADES DE MEJORA POR PARTE DE LAS
ENTIDADES SOCIALES

e Somos muchos y llegamos a muchas partes... pero no a todas. La Comunidad de
Navarra se caracteriza por su amplio espectro de entidades y organizaciones que son un
apoyo fundamental para la administraciéon publica, cubriendo necesidades alli donde la
administracién no llega. Estas entidades tienen como fines fundamentales la defensa de
los derechos humanos con programas enfocados desde el acompaifiamiento social y la
acogida, la promocidn y la formacion, la orientacion y el apoyo en las gestiones
burocraticas-recursos, la sensibilizacién, el acompafiamiento social buscando la inclusidn
social desde la participacion social y la convivencia.

e  Cercania, referencialidad, confianza y acompaiiamiento. Es desde el plano comunitario,
desde donde la denuncia pasa de ser individual a colectiva y publica, lo cual tiene un
efecto multiplicador y contundente a la hora de luchar contra los actos racistas o
xenofobos.

e Lasensibilizacidn y la formacion es una linea principal de accién y trabajo para las
entidades sociales. A nivel interno, se realiza una labor de formacién y sensibilizacidn
del personal técnico y el voluntariado, centrada en el acercamiento, la deconstruccion
de estereotipos y formacion para la inclusidn; como en las propias personas
destinatarias y/o participantes en los mismos donde adquiere especial relevancia ese
foco empoderador que contrarreste actitudes derivadas de una indefensién. A nivel
externo y focalizado, se ofrecen formaciones y cursos especificos que buscan acercar la
realidad de colectivos que son objeto de discriminacién racial, tratando de desmontar
los estereotipos y los discursos de odio. Destaca en este ambito la formacidn realizada
con personal de la administracion y con policia municipal mediante contrato publico.

e Los colectivos vulnerables tienen dificultades en el acceso a los recursos y no
encuentran representacion de la poblacién de origen migrante y/o racializada en las
instituciones. centradas en las complicaciones burocraticas, acrecentadas por la
virtualizacién de muchos de los tramites. Ademas, las personas de estos colectivos
perciben a la administracién con un ente distante e incluso al que temer, sobre todo en
las situaciones en que las personas se encuentran en una situacién no regularizada. A
esto no contribuye de manera positiva el hecho de que las personas migrantes no se
sientan representadas en las diversas instituciones por las que son atendidas/os por no
existir a penas cuotas representativas de poblacidon migrante y/o racializada en las
mismas. Estas ldgicas discriminatorias que estan presentes en la administracion pueden
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suponer la existencia de un racismo institucional que es necesario analizar para poder
combatirlo.

e  Escasa proteccidon y financiacidn inestable por parte de la administracién de los
proyectos realizados por las entidades y el tejido social, las entidades sociales y
organizaciones comunitarias dependen en su mayoria de una financiacién inestable y
escasa que producen una gran incertidumbre en la viabilidad y continuidad de los
propios proyectos. Por lo que se vive desde la dualidad de ser imprescindible para la
administracion y a la vez desprotegida por esta.

o Mejora de interconexidn entre departamentos y refuerzo institucional del trabajo en
red. Es algo que se repite en los discursos tanto de las/os agentes claves
entrevistadas/os desde la administracion publica como desde las propias organizaciones
del Tercer sector. Las redes de apoyo comunitario son claves para la construccién de

relaciones sociales y entornos inclusivos no discriminatorios

e Vivienda, trabajo, salud, educacidn, proteccion al menory a sus derechos, y
extranjeria, aparecen como los ejes prioritarios de actuacién.
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ANEXO 1. INDICADORES DEMOGRAFICOS
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TABLA 40. INDICADORES DEMOGRAFICOS BASICOS, NAVARRA 2002-2021

NAVARRA
Indicador
2021 2020 2019 2013 2008 2002
Poblacion total (% sobre la poblacion total de Navarra)

% de nacidos en el extranjero (pob.inmigrante) | a 15,8% 15,5% 14,6% 13,2% 12,3% 5,7%

% de mujeres 52,2% 52,2 52,2 49,8% 47,0 46,2
% de extranjeros (pob. extranjera) b 10,3% 10,0% 9,2% 9,7% 10,2% 4,7%

% de mujeres 51,2% 51,1% 51,0% 47,9% 45,4% 44,5%
% de nacimientos de madre extranjera b 26,41 25,32 20,86 11,2
% de nacimientos de padre extranjero b
Matrimonios por mil hab. con algin extranjero | b 4,45 5,74 10,5 12,78

% de mujeres extranjeras 4,97 6,86 13,79 17,98
Divorcios por mil hab. con alglin extranjero b 8,93 4,32
% de defunciones de extranjeros b 1,6 1,7 1,1 0,8

% de mujeres extranjeras 50,00 46,43 35,90

Tasas por mil habitantes
Migracion Interrior
Tasa de inmigracion interior pers. Extranjeras | b 21,36 29,54 35,25 46,24
Tasa de emigracidn interior pers. Extranjeras b 15,41 20,82 30,48 25,3
Migracion Exterrior
Tasa de Migracidn NETA con el extranjero z 3,22 9,80 -4,99 7,76
Tasa de Migracion BRUTA con el extranjero z 14,56 20,41 15,30 18,09
Tasa de INMlgracion con el extranjero b 75,05 139,80 49,63 118,25
Edad media de los inmigrantes del extranjero | b 29,44 30,44 27,55 26,62
Tasa de EMigracion con el extranjero b 41,15 38,21 90,60 43,38
Edad media de los emigrantes del extranjero b 47,26 46,34 40,86 48,77
Poblacion extranjera Tasas por mil habitantes

TBN z 19,8 21,98 22,48 21,41
TBnup z 4,45 5,74 10,5 12,78
ISF b 1,88 2,03 1,91 1,74
Edad media a la fecundidad b 30,09 30,01 27,98 26,84
Edad media a la primo-fecundidad b 27,63 27,21 25,53 24,63
Edad media al matrimonio b 39,34 37,64 35,46 35,87
Edad media al ler matrimonio b 34,58 33,54 32,22

Fuente: INE

Tabla 40. Notas:

Gobierno % Nafarroako
de Navarra

Datos provisionales

z- Por mil habitantes (poblacién Total de Navarra)

a- Nacidos en el extranjero (poblacién inmigrante)

b- Nacionalidad extranjera (poblacion extranjera)
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c- En 2021, el 15,8 % de la poblacién total de Navarra era poblacién inmigrante (nacidos en el
extranjero). En aumento. Con 52,2% de mujeres. La mayoria habian nacido en América del Sur
(40,4%); seguidos por los nacidos en paises europeos (24,1%), 19,7% en paises UE28 y 4,4% en
NO UE28. Seguidos de cerca por los nacidos en Africa (22,1%). Ver Tabla 41.

d- En 2021, el 10,3 % de la poblacién total de Navarra tenia nacionalidad extranjera (poblacion
extranjera). En aumento. Con 51,2% de mujeres (en aumento también).

e- En 2020, el 26,4 % de los nacimientos totales de Navarra era de madres extranjeras (con
nacionalidad extranjera). En aumento.

f- En 2020, el 4,45 % de los matrimonios totales de Navarra tuvieron alguno de los cényuges
extranjero (con nacionalidad extranjera). En descenso. Un poco mayor que en Espafia (4,06 en
2020) y que la de los navarros (3,95 en 2020).

g- En 2021, el 8,93 % de los divorcios totales de Navarra tuvieron alguno de los cényuges
extranjero (con nacionalidad extranjera). En aumento. Mayor que la de Espafia (4,53 en 2019) y
mucho mayor que la de los Navarros (2,9 en 2019).

h- En 2020, el 1,6 % de las defunciones totales de Navarra fueron de extranjeros (con
nacionalidad extranjera). En aumento. Menos que en Espafia (3,4 en 2020). En 2019 el 50% de las
defunciones de extranjeros eran de mujeres (en aumento).

j- En 2020, 19,8 nacimientos por mil extranjeros residentes en Navarra. Mayor que la de Espafia
(14,2 en 2020). En descenso.

k- En 2020, 4,45 matrimonios por mil extranjeros residentes en Navarra. Mayor que la de Espafia.
En descenso.

|- En 2020, 1,88 hijos por mujer "extranjera" residente en Navarra. Mayor que en el total de
Espafia (1,45 en 2020).

m- En 2020, las mujeres extranjeras que tuvieron hijos en Navarra tenian en promedio 30,9 afios.
Mayor que la de Espafia (28,46 en 2020). En aumento.

n- En 2020, las mujeres extranjeras residentes en Navarra que tuvieron su primer hijo tenian en
promedio 27,6 aflos. Menor que la de Espafia (30,26 en 2020). En aumento.

- En 2020, los extranjeros residentes en Navarra que contrajeron matrimonio tenian en
promedio 39,4 afios. Mayor que la de Espafia (38,43 en 2020). En aumento.

o- En 2020, los extranjeros residentes en Navarra que se casaron por primera vez tenian en
promedio 34,58 afos. Similar a la de Espaia (34,39 en 2019) y a la de los navarros (35,01).
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TABLA 43. NUMERO DE PERSONAS POR PROVINCIA, SEXO, TIPO DE DOCUMENTACION Y PRINCIPALES NACIONALIDADES,

NAVARRA 2019-2020

Anexo 3.

Navarra. Nimero de personas por provincia, sexo, tipo de documentacion y principales nacionalidades

Avance del diagndstico, noviembre 2021

Padrén de Habitantes Permisos Residencia % SIN
Pais de NACIMIENTO Pais de NACIONALIDAD .
Permiso
01/01/2020 % 31-12-2019 %

Total 106.764 Total 64.631 60,5%
Marruecos 16.059 15,0% Marruecos 10.203 15,8% 63,5%
Ecuador 14649  13,7% Ecuador 3.000 4,6% 20,5%
Colombia 10.213 9,6% Colombia 2.210 3,4% 21,6%
Rumania 6.866 6,4% Rumania 11397 17,6% 166,0%
Bulgaria 5.474 5,1% Bulgaria 8.051 12,5% 147,1%
Pert 4.691 4,4% Pert 991 1,5% 21,1%
Bolivia 3.838 3,6% Bolivia 1.025 1,6% 26,7%
Republica Dominicar 3.642 3,4% Republica Dominic 932 1,4% 25,6%
Portugal 3.300 3,1% Portugal 5.896 9,1% 178,7%
Venezuela 2.888 2,7% Venezuela 772 1,2% 26,7%
Brasil 2840  2,7% Brasil 1068 1,7% 37,6%
Argelia 2.450 2,3% Argelia 2.473 3,8% 100,9%
Argentina 2418 2,3% Argentina 361 0,6% 14,9%
Francia 2.301 2,2% Francia 1.082 1,7% 47,0%
Nicaragua 1.851 1,7% Nicaragua 546 0,8% 29,5%
China 1.761 1,6% China 1.320 2,0% 75,0%
Ucrania 1.748 1,6% Ucrania 1.208 1,9% 69,1%
Moldavia 1.355 1,3% Moldavia 1.325 2,1% 97,8%
Cuba 1.353 1,3% Cuba 445 0,7% 32,9%
Nigeria 1.302 1,2% Nigeria 673 1,0% 51,7%
Senegal 1.268 1,2% Senegal 763 1,2% 60,2%
Honduras 1.204 1,1% Honduras 266 0,4% 22,1%
México 995 0,9% México 266 0,4% 26,7%
Chile 810 0,8% Chile 210 0,3% 25,9%
Pakistan 745 0,7% Pakistan 565 0,9% 75,8%
Rusia 735 0,7% Rusia 387 0,6% 52,7%
Alemania 731 0,7% Alemania 724 1,1% 99,0%
Estados Unidos de # 676 0,6% Estados Unidos 234 0,4% 34,6%
Reino Unido 567 0,5% Reino Unido 766 1,2% 135,1%
Italia 522 0,5% Italia 1.447 2,2% 277,2%
Ghana 520 0,5% Ghana 293 0,5% 56,3%

Fuente: INE. Padrén de Habitantes.

<)
Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua

PORTAL DE INMIGRACION. Extranjeros por tipo de documentacién. Serie semestral desde 30-06-2016 (inclusion.gob.es)
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ANEXO 2. MARCO NORMATIVO EN VIGOR EN EL AMBITO
DE LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Marco internacional

e Declaracion sobre la raza y los prejuicios raciales, Conferencia General de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), 27 de noviembre de 1978.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado y abierto a la firma,
Asamblea General de Naciones Unidas, Resolucion 2200 A (XXI) de 16 diciembre de
1966, ratificado por Espafia en 1977.

e Convencidn Internacional sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacién
Racial, Asamblea General de Naciones Unidas, Resolucion 2106 A (XX) 21 de diciembre
de 1965, ratificada por Espafia en 1969.

e Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la
Ensefianza, Conferencia General de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 15 de diciembre de 1960.

e Convenio relativo a la discriminacién en materia de empleo y ocupacién, o Convenio
sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), 1958 (num. 111), ratificado por Espafia en 1967.

e Declaracién Universal de Derechos Humanos, Asamblea General de Naciones Unidas,
Resolucién 217 A (lll) de 10 de diciembre de 1948.

Marco europeo

e Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico
y Social Europeo y al Comité de las Regiones: Una Unidn de la igualdad: Plan de Accidn
de la UE Antirracismo para 2020-2025, COM(2020) 565 final Bruselas, 18.9.2020.

e Resolucidon del Parlamento Europeo, de 17 de septiembre de 2020, sobre la aplicacion
de las estrategias nacionales de integracién de los gitanos: lucha contra las actitudes
negativas hacia las personas de origen gitano en Europa (2020/2011(INl))

e Resoluciéon del Parlamento Europeo, de 13 de noviembre de 2018, sobre las normas
minimas para las minorias en la Unién Europea (2018/2036(INI))

e Resolucidon del Parlamento Europeo, de 7 de febrero de 2018, sobre la proteccién y no
discriminacién de minorias en los Estados miembros de la Unién (2017/2937(RSP))

e Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2012 por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la
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proteccién de las victimas de delitos, y por la que se sustituye la Decision marco
2001/220/JAl del Consejo.

e Decisién marco 2008/913/JAl del Consejo, de 28 de noviembre de 2008, relativa a
la lucha contra determinadas formas y manifestaciones de racismo y xenofobia
mediante el Derecho penal.

e Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al
establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleoy la
ocupacion.

e Directiva 2000/43/CE de 29 de junio de 2000, relativa a la aplicacién del principio de
igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico.

e Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006,
relativa a la aplicacidon del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato
entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y ocupacién (refundicion).

e Directiva del Consejo 2004/113/CE del Consejo, de 13 de diciembre de 2004, por la
gue se aplica el principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres al acceso a
bienes y servicios y su suministro.

e Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea. DOCE C, 364/1, de 18 de
diciembre de 2000.

e Resolucion de 5 de abril de 1999, de la Secretaria General Técnica, por la que se hacen
publicos los textos refundidos del Convenio para la proteccién de los derechos y de las
libertades fundamentales, hecho en Roma el 4 de noviembre de 1950; el protocolo
adicional al Convenio, hecho en Paris el 20 de marzo de 1952.

Marco estatal
e Ley4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

e Protocolo de actuacidn para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los Delitos de
Odio y Conductas que Vulneran las Normas Legales sobre Discriminacion. Boletin
Oficial de la Guardia Civil, n2 1, seccién 1, pag. 51-108, 7 de enero de 2015.

e Estrategia Integral contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y
otras formas conexas de intolerancia, aprobada por Acuerdo del Consejo
de Ministros de 4 de noviembre de 2011.

e Ley19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte.

e Real Decreto 891/2005, de 22 de julio, por el que se crea y regula el Consejo Estatal del
Pueblo Gitano.
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Decreto 102/2005, de 31 de mayo, de creacién de la Comisidon Interdepartamental del
Plan integral del pueblo gitano y del Consejo Asesor del Pueblo Gitano.

Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden
social que traspone la Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000,
relativa a la aplicacidon del principio de igualdad de trato de las personas
independientemente de su origen racial o étnico al ordenamiento juridico espanol.
Con la aprobacién de esta ley, se establecio:

o El'marco legal para combatir la discriminacion por el origen racial o étnico de
las personas en todos los ambitos.

o Ladefinicidn legal de la discriminacidn, directa e indirecta.
Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

o El Cddigo penal, en su articulo 510, establece sanciones para el delito de
provocacion a la discriminacion, y para el de injurias realizadas por motivos
discriminatorios contra grupos o asociaciones en relacién con la pertenencia
de sus miembros a una etnia o raza.

o Asimismo, los articulos 511 y 512 tipifican el delito de denegacion de
prestaciones por parte, tanto de encargados de servicios publicos en el
ejercicio de sus funciones, como en su caso del ejercicio de actividades
profesionales o empresariales de caracter privado.

o También el articulo 314 establece sanciones para los responsables de una
discriminacién grave en el trabajo, en el sector publico o privado, cuando ésta
se produce, entre otros motivos, por pertenecer a un grupo étnico. Por ultimo
el articulo 22.4 reconoce como agravante de la responsabilidad criminal, |a
motivacion racista.

Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, Estatuto de los Trabajadores.

o Articulo 4: prohibe la discriminacion directa o indirecta en el acceso al empleo
y en el empleo por origen racial o étnico, entre otras.

o Articulo 17: considera nulos y sin efecto los preceptos reglamentarios, las
cldusulas de los convenios colectivos, los pactos individuales y las decisiones
unilaterales del empresario que contengan discriminaciones directas o
indirectas desfavorables por origen racial o étnico, entre otras.

Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. En su
articulo 5 reconoce la obligacion de actuar en todo momento con “absoluta
neutralidad politica e imparcialidad y, en consecuencia, sin discriminacion alguna por
razén de raza, religion u opinién”.
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Marco autonémico

Gobierno
de Navarra

Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre mujeres y hombres.

Acuerdo Programatico Gobierno de Navarra, de 26 de julio de 2019, “Acuerdo de
Programa para una legislatura de convivencia, igualitaria, innovadora y progresista
2019-2023".

Decreto Foral 266/2019, de 30 de octubre, por el que se establece la estructura
organica del Departamento de Politicas Migratorias y Justicia.

Plan Estratégico de Inclusidon Social 2018-2021, Gobierno de Navarra, 2018.

Protocolo integral de acogida a personas refugiadas en Navarra, Gobierno de Navarra,
2018.

Estrategia Navarra para la Convivencia, Gobierno de Navarra, 2015.

Ley Foral 13/2008, de 2 de julio, de modificacién de la Ley Foral 9/1999, de 6 de
abril, para una Carta de Derechos Sociales.

Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del Voluntariado.
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