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INSCRIPCION

SESIONES FORMATIVAS

COMUNICACION
A NIVEL MUNICIPAL:
Redes sociales y mas

R\

JUEVES 7 DE

NOVIEMBRE Y VIERNES
8 DE NOVIEMBRE

DE 10:00 A 14:00 h
/ RESIDENCIA FUERTE PRINCIPE
(SALA 1)-CALLE GOROABE 38,
PAMPLONA

Esta formacion esta orientada a facilitar la comunicacion municipal para
motivar e impulsar a la ciudadania a la participacion de manera eficaz. Se
trabajaran tanto los mecanismos de redes sociales y otros como los
mecanismos de caracter mas tradicional.

A quien va dirigido

La formacion es gratuita, presencial y el nimero de plazas es de 25. Esta
dirigida a personal técnico y/o politico de los diferentes municipios de
Navarra.

Objetivos

Analizar los planes de comunicacion a nivel municipal.

Revisar el uso de redes sociales y otros instrumentos tanto virtuales como
tradicionales, de comunicacion, asi como herramientas para la participa-
cion municipal.

Analizar la adecuacion de cada instrumento desde una perspectiva critica,
que facilite la participacion en mi ayuntamiento.

Metodologia
Formacion de caracter eminentemente practico, distribuida en 2 sesiones
de 4 horas cada una.

+ Sesién 1: comunicacion a nivel municipal e instrumentos.

+ Sesion 2: ;Como organizamos la comunicacion?

Contenidos

1. Comunicacion versus marketing a nivel municipal.

2. La comunicacion orientada a la participacion.

3. Instrumentos virtuales y tradicionales de comunicacion.

4. Plan de comunicacion: la herramienta clave para lograr buenos resultados.

5. Aciertos y errores en la comunicacion institucional.

Imparte

Guadalupe Lekumberri. Amplia experiencia en el disefio y desarrollo de
proyectos, equipo cualificado en procesos participativos, formacion y
capacitacion y comunicacion y campanas aplicadas a la participacion.

Inscripciones
Hasta el 31 de octubre

Mas informacién

Seccion de Participacion Ciudadana y Voluntariado
Correo electronico: participacionciudadana@navarra.es
Teléfono: 848425123
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UDALEN KOMUNIKAZIOA:
sare sozialak eta
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AZAROAREN 7a
(OSTEGUNA) ETA
AZAROAREN 8a

(OSTIRALA)

/ 10:00 - 14:00
PRINTZEAREN GOTORLEKUA
EGOITZA (1 ARETOA)
GOROABE KALEA, 36,
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Prestakuntza honen helburua da udalen komunikazioa erraztea, herritarrak
modu eraginkorrean parte hartzera motibatu eta bultzatzeko. Sare sozialen
mekanismoak landuko dira, baita mekanismo tradizionalagoak ere.

Norentzat
Prestakuntza doakoa eta aurrez aurrekoa da, eta 25 ikaspostu daude.
Nafarroako udalerrietako teknikariei eta politikariei zuzenduta dago.

Helburuak

*Udalen komunikazioari buruzko planak aztertzea.

Berrikustea sare sozialen eta komunikaziorako beste tresna birtual nahiz
tradizional batzuen erabilera, baita udaletan parte-hartzeko tresnak ere.
Aztertzea nola egokitzen den tresna bakoitza, ikuspegi kritiko batetik, nire
udalean parte-hartzea errazte aldera.

Metodologia

Prestakuntza batez ere praktikoa izanen da, eta 4 orduko 2 saio izanen ditu.
+ 1. Saioa: udalen komunikazioa eta horretarako tresnak.
+ 2. Saioa: Nola antolatu ohi dugu komunikazioa?
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Edukiak !
1. Komunikazioa versus marketina udal mailan. |
2. Parte hartzera bideratuta dagoen komunikazioa. [
3. Komunikazioko tresna birtualak eta tradizionalak. |
4. Komunikazio-plana; emaitza onak lortzeko funtsezko tresna. !
5. Erakundeek, komunikatzean, ongi eta gaizki egindakoak. |
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Nork emana

Guadalupe Lekumberri. (Arbonies y Lekumberri Asociados). Esperientzia
handia dauka proiektuen diseinuan eta garapenean, eta taldeak kualifika-
zioa dauka parte hartzeko prozesuetan, prestakuntzan eta trebakuntzan eta
komunikazioan eta parte-hartzeari aplikatutako kanpainetan.

Izen-emateak
Urriaren 31 arte

Informazio gehiago

Herritarren Partaidetzarako eta Boluntariotzarako Atala
Helbide elektronikoa: participacionciudadana@navarra.es
Telefonoa: 848425123
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