Documento Marco
de Simplificacion
Administrativa del
Gobierno

de Navarra

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA E IGUALDAD

Direccion General de Planificaciéon, Coordinacién, Innovacién y
Evaluacién de Politicas Publicas

A,

2030

(<) e
Gobierno % Nafarroako oy
de Navarra Gobernua AGENDA




INDICE | Documento Marco de Simplificacién Administrativa del Gobierno de Navarra

y 4

Indice

Nuestra apuesta por la simplificacion
1.Contexto normativo
2.Marco Estratégico de partida
2.1 Mision y vision de futuro
2.2 Principios rectores
2.3 Objetivos generales
2.4 lineas estratégicas
3. Enfoque metodolégico: Los Planes Operativos
3.1¢Qué son los Planes Operativos?
3.2 Proceso de trabajo
3.3 Esquema-Ficha del Plan Operativo
3.4 Niveles de participacion y responsabilidad
4. Fases del proyecto y Cronograma
4.1 Cronograma

_ap M
Gobierno % Nafarroako | %y~
de Navarra Gobernua ATES

02
05
1
13
13
15
16
23
25
26
27
28
30
34

01



NUESTRA APUESTA POR LA SIMPLIFICACION | Documento Marco de Simplificacién Administrativa del Gobierno de Navarra

i =1

e [

W

T AT N N P —

NUESTRA
APUESTA POR LA
SIMPLIFICACION

JSG) My,
02 Gobierno % Nafarroako | %~
de Navarra Gobernua AGENDA



NUESTRA APUESTA POR LA SIMPLIFICACION | Documento Marco de Simplificacién Administrativa del Gobierno de Navarra

NUESTRA APUESTA POR LA SIMPLIFICACION

En el Gobierno de Navarra tenemos un firme
compromiso con la mejora de los servicios publicos
que prestamos. Los servicios publicos que ofrecemos
a la ciudadania son la cara visible de las politicas de
la Administracién por lo que tienen que ser claros,
eficientes e inclusivos.
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La cuestidon de la eficiencia en la manera en la que la Administraciéon se relaciona con
la ciudadania viene de lejos, no siempre se ha identificado con el concepto de
simplificacion, pero basta citar los siguientes dos ejemplos para entender la necesidad
de las administraciones de hacerse entender. El primero “The Philosophy of Style” de
1852, en el que el socidlogo inglés Herbert Spencer recomendaba escribir con frases
cortas y palabras sencillas y el segundo de 1940, en la peticidon “I call for brevity” en la
que Winston Churchill en plena Il Guerra Mundial daba indicaciones para asegurar la
eficacia comunicativa y explicaba que no hay que tener miedo a expresarse con
frases que parezcan informales si eso mejora el entendimiento.

A 1o largo del tiempo las politicas de simplificacion han ido entrando y saliendo de la
agenda pudblica navarra y estatal sin llegar a tener el calado que creemos que
pueden tener. Con este documento queremos poner la piedra fundacional para que la
simplificacion esté en el centro de la agenda politica porque creemos que es una de
las palancas que puede transformar la administracion, tanto para mejorar el servicio
que se ofrece a la ciudadanio, como para reducir ineficiencias y tiempos de
tramitacion internos que lastran la accion de la administracion.

Queremos poner en el centro de la accion politica a la ciudadania navarra, que su
experiencia cuando se relaciona con nuestra Administracion sea positiva, y mejorar |a
forma en la que el personal de nuestro Gobierno trabaja. Por eso, necesitamos apostar
por la simplificacion de la administracion.

Por todo ello, en la Direccidon General de Planificacion, Coordinacion, Innovacion vy
Evaluacion de Politicas PUblicas nos hemos propuesto el reto de trabajar en una
administracion mas sencilla y de coordinar la accion de todo el Gobierno de Navarra a
través de la creacion de este Documento Marco de Simplificacion Administrativa
como punto de partida a la creacion de un Plan Operativo anual de Simplificacion de
nuestra Administracion. Gracias a las acciones que propone este documento
esperamos alcanzar el objetivo de acercar la administracion a todas las personas de
nuestra Comunidad Foral.
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CONTEXTO NORMATIVO

Se entiende por simplificaciobn administrativa, en
sentido amplio, el conjunto de actuaciones
desarrolladas por las Administraciones Publicas para
agilizar sus gestiones, al objeto de hacerlas mas
accesibles y proximas a la ciudadania y a las
empresas.
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En una definicibn mds afinada puede concretarse como: aquellas iniciativas de
mejora de la calidad normativa, simplificacién normativa, transformaciéon digital del
sector publico, modernizacién y racionalizacién administrativa, revision, reordenacién
y agilizacién de procedimientos y reduccién de cargas administrativas!

Por lo tanto, no se trata Unicamente de reducir y agilizar gestiones, sino de revisar los
procedimientos y su calidad, modernizar y digitalizar procesos cuyo fin Gltimo es el
aumento de la accesibilidad y la eficiencia de la Administracion, tomando como
herramienta Gtil para el cambio la simplificacion administrativa.

A nivel europeo, la Comisidon Europea lleva anos creando iniciativas y regulacion que
tiendan a la mejora de la legislacion y a la simplificacion de las normas. Ya en 2002
activa el programa *“Legislar mejor”, que introduce la obligatoriedad de realizar
evaluaciones de impacto y consultas a personas interesadas en las iniciativas de la
Comision. En 2007 se pone en marcha un programa de reduccion de la burocracia
administrativa en la regulacion proveniente de la UE.

En 2015 se crea la plataforma REFIT, orientada a simplificar la legislacion europea al
tiempo que se introducen beneficios en las personas y empresas afectadas por dicha
legislacion. A la plataforma REFIT le da el relevo en 2020 la plataforma “Preparados
para el Futuro” cuya finalidad es permitir a naciones y ciudadania el realizar
aportaciones para que la legislacion de la UE sea eficaz.

Como ultimos hitos cabria destacar, por un lado, la Comunicacion de la Comision al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de
las Regiones, de 29 de abril de 2021, denominada “Legislar mejor: aunar fuerzas para
una mejor legislacion”, en la que se invita a todas las partes interesadas, incluyendo a
los estados, las regiones y a cualquier parte interesada, a eliminar la burocracia que
ralentice el desarrollo de una infraestructura para el siglo XXI vy, por otro lado, la
publicacion de la Comisién Europea de septiembre de 2023 con su Ultimo Estudio
anual sobre la carga administrativa.

En todo este conjunto de actuaciones se observa el claro objetivo de congelar el
aumento de las cargas burocrdticas sobre los afectados por la normativa y su
disminucion en la medida de lo posible.

1 Definicion recogida en la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa de la C.A. de Aragon.
https://www.boe.es/eli/es-ar/I/2021/02/11/1/con
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En el dmbito nacional el tema de la simplificacion tampoco es nuevo y ya aparece en
el capitulo II, del titulo VI de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones PUblicas y del Procedimiento Administrativo Comuadn, que contiene
un conjunto de reglas destinadas a simplificar y agilizar los trdmites del procedimiento.

Posteriormente, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Pablicos, recogia entre sus finalidades la de “Simplificar los
procedimientos administrativos y proporcionar oportunidades de participacion vy
mayor transparencia, con las debidas garantias legales”.

En la actualidad la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comiin de las Administraciones Publicas y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
pUblico por medios electronicos, son los marcos legales que fijan el funcionamiento
comun de las administraciones y que identifican que el procedimiento debe ser una
garantia y no una traba para la relacion de la ciudadania con la administracion.

Ademads de estos marcos generales, la Administracion General del Estado publicd en
septiembre de 2015 un Manual de Simplificacion Administrativa y Reduccion de Cargas
para la Administracion General del Estado y realiza la publicacion anual de sus Mapas
de situacion de la Simplificacion de Procedimientos en las Administraciones PUblicas.

En el caso de la Comunidad Foral de Navarra, Ley Foral 21/2005, de 29 de diciembre,
de evaluacion de las politicas piblicas y de la calidad de los servicios plblicos ya
prevé, en su articulo 4, que en la evaluacion de las politicas publicas y de la calidad de
los servicios puUblicos se comprobard la aplicacion, entre otros, del principio de
simplicidad, entendido como la utilizacidn de técnicas y métodos que permiten la
simplificacion de tradmites, la eliminacion de procedimientos innecesarios y la
disminucion de los tiempos de espera.

Asimismo, es necesario hacer menciéon a la Ley Foral 11/2012, de 21 de junio, de la
transparencia y del gobierno abierto, ya que supuso un hito al regular, en su Titulo V,
la modernizacion, racionalizacion y simplificacion de la actuacion administrativa y fue
el germen para la aprobacion del Plan General de Simplificacion Administrativa del
Gobierno de Navarra de 20137 elaborado en base a sus objetivos.

2 https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/pg_de_simplificacion_administrativa.pdf
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Destaca, igualmente, la elaboraciéon de una guia de simplificacion publicada en 20143

Posteriormente, la Ley Foral 11/2012, de 21 de junio fue derogada por la Ley Foral
12/2019, de 22 de marzo, de Participacién Democratica en Navarra, si bien el titulo V
fue suprimido por la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la
informacién pablica y buen gobierno.

Este nuevo articulado no regula explicitamente el dmbito de la simplificacion
administrativa, sino que refuerza el principio de transparencia en sentido amplio,
alcanzando a toda la organizacion y a toda la actividad de la Administracion v,
especialmente, a las personas responsables de su actuacion, interiorizando tanto
quienes ostentan la responsabilidad politica como las empleadas y empleados
pUblicos el principio de transparencia como un valor que ha de guiar su actuacion.

A su vez, debemos tomar en consideracion la Ley Foral 15/2009, de 9 de diciembre, de
Medidas de Simplificacion Administrativa para la Puesta en Marcha de Actividades
Empresariales o Profesionales, cuyo objeto es la regulacion de un conjunto de
medidas de simplificacion administrativa que facilite a las personas fisicas o juridicas
la puesta en marcha de actividades empresariales o profesionales en el dmbito de la
Comunidad Foral de Navarra.

Ademas de lo anterior, cabe traer a colacidon algunos de los principios generales de la
organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica foral establecidos en la
Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra y del Sector Publico Institucional Foral, cuando sefalqg, entre ellos, que la
Administracion PUblica Foral, ajustard su organizacion y funcionamiento, entre otros, a
los siguientes principios: la eficacia en el cumplimiento de sus objetivos; la eficiencia
en la asignacion y en la utilizacion de los recursos publicos; la responsabilidad por la
gestion publica; la racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y
de las actividades materiales de gestion; el servicio efectivo a la ciudadania, la
simplicidad, claridad y proximidad a la ciudadania asi como la transparencio;
participacion y objetividad de la actuacion administrativa.

En relacion con el procedimiento electréonico establecido en la misma ley foral, senala
que la Administracion Publica Foral promoverd la racionalizacion, simplificacion y
actualizacion periddica de estos procedimientos.

3 https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/quia_de_simplificacion_aprobada.pdf
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De cara a responder a los principales retos de la Comunidad Foral, en 2020 se aprobd
el Plan Reactivar Navarra 2020-2023 establecido para orientar los esfuerzos de la
sociedad navarra hacia grandes transformaciones en el capital humano, la equidad,
los retos demogrdficos, la digitalizacion, la vertebracion territorial, la relacion urbano-
rural, la descarbonizacion de la economia y la proteccion de los ecosistemas.

De forma concretqg, se incluyen a continuacion las medidas establecidas en el Plan
Reactivar Navarra 2020-2023 dentro su prioridad 40. Simplificacion Administrativa.

e Se trabajard para la reorganizacion de los servicios publicos de proteccion de
consumidores y se promoverd la mediacién en la resolucion de controversias.

e Se pondrd en marcha un proceso de simplificacion administrativa para las
empresas y particulares, primando los esquemas de ventanilla Gnica en los
servicios pablicos.

e Impulso a la implantacion de la administracion electréonica y la simplificacion
administrativa en las Entidades Locales de Navarra, fomentando el uso de los
medios digitales tanto para los trdmites administrativos, como para el desempeno
del trabaijo (teletrabajo).

e Facilitar los procesos y trdmites vinculados a las actividades econdmicas,
especialmente en el Gmbito de la construccion y vivienda.

Por Ultimo, se atenderdn las cuestiones derivadas de los compromisos establecidos en
lo Agenda 2030, la Estrategia de Especializacion Inteligente S4 y la Estrategia Digital
Navarra 2030, asi como las planteadas por las entidades representativas del sector
empresarial y social que gquedan plasmadas en los convenios de identificacion de
cargas administrativas y su reduccion para el bienio 2023-2024.

Atendiendo a todo lo expuesto, la Direccion General de Planificacion, Coordinacion,
Innovacion y Evaluacion de Politicas Publicas del Departamento de Presidencia e
Igualdad del Gobierno de Navarra se propone, mediante este Documento Marco,
sentar las bases para el relanzamiento de un proceso que avance en la construccion
de una Administracion mas agil, eficiente y accesible.

Para ello, la articulacion de un Plan Operativo anual de Simplificacion Administrativa
constituye la herramienta que incide en este cambio de modelo organizacional.

4 https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/plan_de _reactivacion _de_navarra.pdf
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MARCO ESTRATEGICO DE PARTIDA

En el marco de la actual necesidad de relanzar la
simplificacién administrativa en la actividad del
Gobierno Foral, es imprescindible definir una
estrategia que oriente el desarrollo de las acciones a
desarrollar.
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2.1. MISION Y VISION DE FUTURO

La misiéon del Documento Marco de Simplificacion
Administrativa es ofrecer unos servicios publicos
claros e inclusivos para la ciudadania, las
empresas y el tercer sector propiciando, a su vez,
la transformacidén de la Administracién para que
sea mas 4agil y eficiente.

Para cumplir con este objetivo, la vision de la
Administracion Foral en materia de simplificacion
administrativa es la de constituirse como referencia
en el desarrollo de una atencién integrada vy
centrada en la ciudadania, donde los servicios se
organicen y desarrollen de forma coordinada para
dar respuesta a sus necesidades.

2.2. PRINCIPIOS RECTORES

De acuerdo con la visién de futuro planteada con base en la misidon definida,
resulta necesario guiarse por una serie de principios rectores, asi como en el
establecimiento de sinergias con el resto estrategias del Gobierno de Navarra:
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01 Orientacion a la ciudadania

La actuacién de la Administraciéon ha de
estar dirigida a la satisfaccion de las
necesidades reales de la ciudadania,
perseguir el interés general y caracterizarse
por su voluntad de servicio.

02 Respeto e impulso de los derechos

Los servicios serdn respetuosos con los
derechos de la ciudadania y se utilizarén
para potenciarlos, en especial, el de libre
acceso a la informacién del sector publico,
haciendo que el funcionamiento de los
servicios sea transparente, aplicando
politicas de datos abiertos y posibilitando,
siempre que lo permita el ordenamiento
juridico, el acceso a los expedientes y al
codigo fuente de los programas.

03 Minimizacion de los requerimientos
formales

Los servicios publicos se prestardn de la
forma que resulte mads sencilla para la
ciudadania, para lo que se simplificardn en
lo medida de lo posible todos los
procedimientos administrativos asociados a
los mismos. Unicamente se solicitaran las
garantias y se exigirdn los medios de
identificacion 'y  firma que resulten
necesarios atendiendo al principio de
proporcionalidad.

04 Mejora continua de los servicios

Se realizard un disefo dindmico de los
servicios con orientacién a la ciudadania,
priorizando sus necesidades y expectativas,
estableciendo un ciclo constante de
retroalimentacion ciudadana para
identificar oportunidades de mejora.

14

Se fomentard la innovacion y el aprendizaje
constante para adaptarse a los desafios
emergentes y se utilizarGn datos 'y
evidencias en la toma de decisiones,
evaluando el impacto de los servicios en la
calidad de vida de las personas y en el
desarrollo sostenible de los servicios.

05 Transparencia plblica

Introduccién de la transparencia en la
actividad de la Administracion y en su
propia organizacién, para que la ciudadania
conozca sus decisiones, como se adoptan,
los objetivos y finalidades que se persiguen,
qué actuaciones se implementardn, cémo
se organizan los servicios y quiénes son las
personas responsables de sus actuaciones.

06 Antiformalista del procedimiento

Las reglas del procedimiento para acceder a
la informacién publica deben facilitar el
ejercicio del derecho, no pudiendo constituir
aquellas, en si mismas, un obstdculo para
dicho acceso.

07 Accesibilidad

La informacién se proporcionard por los
medios o en formatos que resulten
accesibles y comprensibles, debiendo la
Administraciéon Pudblica velar porque la
accesibilidad universal sea una realidad
tanto en sus dependencias, como en el
disefio de sus politicas y en el conjunto de
sus actuaciones.

08 Eliminacion de la brecha digital

Garantia de acceso a la informacion sin que
el medio o soporte limite o imposibilite
cumplir lo establecido en la Ley Foral 5/2018,
de 17 de mayo, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.
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2.3. OBJETIVOS GENERALES

Esta mision y visién son trasladables a la definicidn de dos objetivos generales que
serdn los que se persigan a través del posterior desarrollo del Plan Operativo anual de
Simplificacién Administrativa.

01

Conseguir unos servicios publicos sencillos, con
procedimientos faciles de entender, cercanos al
tipo de personas que los recibe e inclusivos para
toda la poblacién navarra, entendiendo como tal
tanto a las personas fisicas como juridicas.

02

Conseguir una gestion de la tramitacidn mas
agil, en la que el personal de la administracion
sea ayudado con los medios técnicos, legales y
organizativos posibles, que promueva la
transformaciéon de los procesos a un entorno
digital y que conlleve la mejora de la eficiencia
de nuestra Administracion.
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2.4. LINEAS ESTRATEGICAS

De acuerdo con la estructura marcada, se plantean cinco lineas estratégicas que
tienen en cuenta los principales elementos sobre los que actuar, (normativa,
procedimientos y organizacién) y que incorpora dos lineas transversales
(herramientas para la transformaciéon digital y gobernanza y colaboracién
interadministrativa).

Las futuras actuaciones del Plan Operativo anual de Simplificacion Administrativa
tendrdn en cuenta estas lineas de trabajo, asi como los objetivos establecidos en esta
estrategia programadatica.

@

——

Lo

O LE 1. Rediseno de servicios publicos, procedimientos y trdmites

LE 2. Revisibn normativa

s LE 3. Adaptacion organizativa
A/

L
'Q" LE 4. Herramientas para la transformacién digital

e

Q

LE 5. Gobernanza y colaboracion interadministrativa

A continuacion, se describen las cinco lineas estratégicas, asi como los objetivos
especificos de cada una de ellas.

CQD s‘l %
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LE 1. Redisefio de servicios publicos, procedimientos y
tramites

Numerosas normas de cardcter autonémico, estatal y europeo vienen exigiendo la
necesidad de revisar todos los actos y procedimientos administrativos. Pero mas alla
de esto, hay una exigencia de la ciudadania de contar con servicios que resuelvan
sus problemas y que se disefien de acuerdo con sus necesidades.

Llevar a cabo su simplificacién supone fusionar aquellos servicios conexos para evitar
duplicidades, o suprimir otros que ya no tienen razén de ser. Simplificar o eliminar
trémites implica aligerar el nUmero que compone un procedimiento, limitarlos a
aquellos que son pertinentes y que no comportan dilaciones innecesarias. De esta
forma, se eliminan cargas administrativas repetitivas, innecesarias o no exigibles.

También implica reformular el propio disefio de los procedimientos administrativos
atendiendo a las necesidades de las personas, teniendo en cuenta los elementos de
contacto existentes entre la ciudadania y el personal publico y, sobre todo, viendo el
procedimiento como algo que se debe adaptar al servicio a prestar.

Ademads, habrd que establecer mecanismos de control que atiendan a criterios de
proporcionalidad, garantizando un aprovechamiento optimo de los recursos de la
Administracion y el principio de salvaguarda de los derechos de la ciudadania y del
interés general.

Se trata de analizar y evaluar los procedimientos establecidos para comprobar®:

e Que son necesarios,

e que su singularidad estd justificada o que, por el contrario, pueden ser agrupados
con otros de similares caracteristicas

e que se gestionan con la mayor racionalidad posible, asegurando que no existen
duplicidades, controles innecesarios o tareas improductivas, descoordinacion
entre sus fases o fallos en las comunicaciones

e que los plazos y tiempos necesarios para su gestion son los menores posibles y

* que se aprovechan de manera 6ptima los medios que la tecnologia pone en cada
momento a disposicién.

5 Recogido en el Manual de Simplificacién Administrativa y Reduccién de Cargas para la AGE:
https://funcionpublica.hacienda.gob.es/dam/es/portalsefp/gobernanza-publica/simplificacion/doc-
referencia/14_Manual_Simplificacion_ Administrativa_y_reduccion_de_cargas AGE.pdf#page=1
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Documentar una metodologia de rediseno de servicios
publicos de principio a fin.

Determinar los servicios de Gobierno de Navarra que, por su
caracter transversal y su alto impacto, puedan ser
redisenados.

Reducir, suprimir y unificar tramites y plazos administrativos,
formularios y peticiones de documentaciéon cuando sea
posible y no afecte a las garantias de los interesados.

Crear sistemas de ventanilla Unica que faciliten a la
ciudadania y empresas el acceso a determinados servicios.

Impulsar actuaciones para la ciudadania sin previa solicitud
de ésta.

Adaptar la informacidon y los diferentes tramites de los
procedimientos a lectura facil y lenguaje claro para
garantizar la participacién e integracion en la sociedad de las
personas con mayores dificultades.

[«») ~
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LE 2. Revision normativa

Los constantes cambios normativos que se producen a escala autondédmica, nacional
y europeaq, implican modificaciones que afectan a los procedimientos administrativos
vigentes.

En ocasiones, en la medida en que las acciones de reduccién o simplificacion de
procedimientos se ven afectadas, se hace necesaria una modificacion de la norma
en una doble vertiente: por una parte, reduciendo las leyes y reglamentos a los
realmente necesarios; y, por otro lado, reduciendo el contenido de los textos
normativos y sus posteriores modificaciones, creando normas mds sencillas vy
accesibles a la ciudadania que permitan construir servicios sencillos y eficientes.

La norma tiene que ser una herramienta para que el servicio publico sea prestado de
una manera adecuada a las necesidades de las personas afectadas por la misma.
Estos cambios normativos deben ir a la par de otras modificaciones de cardcter
organizativo.

Una de las primeras acciones a acometer serd revisar y adaptar la normativa de
cada procedimiento analizado para la incorporacidn de actuaciones de
simplificacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
interesadas y su posible sustitucién por transmisiones de datos o

la presentacion de declaraciones responsables fomentando la
agrupacién documental.

@ Suprimir o reducir la documentacion requerida a las personas

Eliminar requisitos administrativos no exigidos por la normativa
vigente, valorando su adecuacion y reduciendo la frecuencia de
su aportacion.

Reducir plazos administrativos cuando sea posible, manteniendo
todas las garantias para la ciudadania.

\l/
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LE 3. Adaptacion organizativa

Las organizaciones tienden a trasladar la complejidad de su organizacion a los
servicios que prestan. Esta forma de actuar acaba imponiendo servicios
fragmentados en silos y ajenos a las necesidades reales de las personas.

En las administraciones esta es una prdactica habitual que hay que tratar de erradicar,
ya que el recorrido de una persona por un servicio de principio a fin implica el ir
interaccionando con diferentes areas. Por ello es necesario que organizativamente se
creen las estructuras necesarias para que las personas no perciban quiebras en el
tratamiento que se les da dependiendo del érgano que gestiona en cada momento.
Este cambio de perspectiva organizativa debe venir guiado por un segundo cambio,
el de capacidades del personal publico. Ante el nuevo reto de atencidn a la
ciudadania hay que incorporar personal que debe estar formado para ello.

El personal de la Administracion estd preparado para gestionar poniendo el foco en el
procedimiento, en el documento y en la organizacidon y ahora es necesario centrarse
en las personas que acuden a nuestra Administracion porque tienen un problema
que habrd que orientar y resolver en la medida de lo posible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

necesidades requeridas para la adaptacion organizativa y

@ Dotar al personal de herramientas y equipos adecuados a las
acciones formativas simplificadas para el personal.

Revisar las necesidades del personal destinado a tareas de
tramitacion, redisefno de servicios y mejora tecnolégica,

@ teniendo en cuenta la dotacién de personal existente y las
necesidades de digitalizacién para la adecuacidon de la oferta de
empleo publico.

ain e
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LE 4. Herramientas para la transformacion digital

Para aportar mejoras en la gestidn de los procedimientos, resulta indispensable
apoyarse en los medios tecnolégicos, que constituyen una herramienta importante
en la racionalizacion del procedimiento, por su impulso a la mejora de los procesos, la
promocion y comunicacién de los servicios y la interaccién con la ciudadania.

La tecnologia, ademads, puede ser una fuerte palanca de cambio. La inversion que
requiere la construccion o modificacién de nuevos sistemas de informacién no debe
ser desaprovechada y siempre debe incluir el replanteamiento de las rutinas
organizativas existentes y el redisefno de los procesos que subyacen a un servicio.

Serd fundamental iniciar el planteamiento determinando el nivel de desarrollo en este
dmbito de cada Departamento, recopilando en primer lugar, entre otras cuestiones:
los medios informdticos con los que se cuentq, la existencia o no de sistemas que
soporten la gestion de los procedimientos en cada una de sus fases y si estos
permiten la interaccién interna y externa, asi como la inclusion de los cambios
necesarios para adaptar los sistemas de la informacion a las actuaciones de
simplificacion que se apliquen.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

herramientas de digitalizacion, automatizacion e interconexién de
bases de datos, asi como la extension de los procedimientos de
respuesta inmediata.

e Realizar actuaciones de adecuacién tecnoldgica implantando

Potenciar la transformacion digital de la Administraciény la
aelacicl’)n electroénica con la ciudadania, reduciendo la brecha
igital.

emergentes.

Determinar aquellos documentos que pueden ser sustituidos por
un “check de aceptacion” en un formulario y/o por un apunte en
una base de datos.

@ Explorar nuevos servicios a la ciudadania utilizando tecnologias

an
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L4

LE 5. Gobernanza y colaboracion interadministrativa

Con esta linea estratégica se impulsard la consolidacion de la administraciéon
electronica en las Administraciones Locales de Navarra y el establecimiento de
mecanismos de colaboracion interadministrativa que dé lugar a un acceso mas agil
de la ciudadania y las empresas a los servicios de las administraciones.

Para ello, se identificardn aquellas herramientas que permitan compartir vy
estandarizar  funcionalidades entre administraciones y/o unidades de la
Administracion Foral de Navarra con el fin de adaptar su uso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

tareas resultantes de los Planes Operativos anuales de

@ Designar una figura o un equipo encargado de coordinar las
simplificacion.

Definir una estructura organizativa interadministrativa que
permita gobernar la simplificacién en los diferentes niveles
administrativos.

personal del Gobierno de Navarra la importancia de ofrecer
servicios mas sencillos y les de criterios y herramientas para
aplicar la simplificacion en su espacio de trabajo.

Normalizar y homogeneizar procedimientos y evitar duplicidades
en diferentes Departamentos y niveles administrativos.

@ Definir un plan de formacién interna que ayude a comprender al

an £'%
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Enfoque metodoldgico: Los Planes Operativos

El diseno metodolégico que se plantea en este
Documento Marco trata de lograr los objetivos
propuestos en relacibn con la simplificacion
administrativa y la reduccidn de cargas en la
Administracion del Gobierno de Navarra.
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Los resultados positivos derivados del logro de esos objetivos deben permitir alcanzar,
de forma efectiva, una Administracion mas dagil y proactiva disefiando una estrategia
global de cambio y de transformacién de la cultura organizativa. Para responder a
este reto, se establece un nuevo proceso: la realizaciéon de un Plan Operativo anual de
Simplificacion Administrativa con actuaciones procedentes de los diferentes
Departamentos del Gobierno de Navarra.

3.1. ¢QUE SON LOS PLANES OPERATIVOS?

La planificacién estratégica interdepartamental ha sido la forma mas habitual de
programacién durante las Gltimas décadas en el Gobierno de Navarra. Pero en los
altimos anos, las evaluaciones realizadas de dichos planes han puesto de manifiesto
su dificultad, tal y como estdn concebidos, para constituir una herramienta eficaz de
cambio.

Impulsar esta herramienta supone una innovacién en la planificacidn ya que los
planes operativos concretan los objetivos y actuaciones haciendo que la informacidn
sea mds manejable y socializable. Se caracteriza por los siguientes aspectos:

° s

B Vision estratégica: Definiendo aquello que se quiere priorizar cada afio.

Bl Transformacion operativa: Operativizando la planificacion estratégica, abordéndola
cada afo definiendo los pasos a dar, los recursos necesarios y el cronograma
previsto. En el caso que nos ocupaq, la estrategia de partida es la establecida en el
presente Documento Marco.

B Capacidad de priorizar: Estableciendo prioridades en funciéon de los criterios de
impacto y viabilidad para el ano.

B Compromiso: Adquiriendo un compromiso con la implementacién y el seguimiento.

Bl Colaboracion y coordinacion: Siendo capaces de promover cambios a través de
iniciativas que exigen un trabajo interdepartamental.

La propuesta desde el Gobierno Foral para lograr estos objetivos se materializa en el
disefio de un Plan Operativo anual de Simplificacién Administrativa, que recoja las
acciones anuales, medibles y evaluables que va a llevar a cabo cada departamento
del Gobierno de Navarra.

M,
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3.2. PROCESO DE TRABAJO

Para concretar el disefio y ejecucion del Plan Operativo, se define un proceso de
trabajo mediante el que se recogerdn las acciones a llevar a cabo cada afio. Se trata,
por tanto, de operativizar acciones encaminadas a intensificar, fortalecer y avanzar
en un modelo de gobernanza que derive en un Plan Operativo anual coordinado,
cooperativo y colaborativo.

La agregacion de todas acciones reportadas por los Departamentos, dardn lugar a un
Plan Operativo anual conjunto, un Cuadro de Mando de la simplificacién que
permitira:

B Visibilizar y poner en valor todas las acciones que se estdn desarrollando en los
diferentes departamentos en materia de simplificacion, detectar acciones comunes
y establecer sinergias entre ellas.

Bl La transparencia en la accion de gobierno, ya que cada Plan Operativo anual, asi
como su informe de seguimiento se hard publico.

Bl Disponer anualmente de un documento eficaz que oriente y determine la accion de
gobierno en esta materia.

B Orientar el proceso para replantear y definir prioridades cada ario, teniendo en
cuenta los avances o dificultades de la anualidad anterior.

Bl Establecer compromisos de gasto adecuados a cada ejercicio presupuestario.

Bl Determinar el detalle de las actuaciones, personas y unidades técnicas
responsables de su realizacién.

B Asumir el compromiso de la implementacion del Plan Operativo anual y su
seguimiento.

B La participacion de las y los agentes implicados, ya que cada afo se les interpela
de cara a la planificacion del afo siguiente.

ain o
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3.3. ESQUEMA-FICHA DEL PLAN OPERATIVO

Para concretar y operativizar el plano estratégico del presente Documento Marco, se
propone elaborar una ficha de recogida de informacion para concretar las
actuaciones acordadas y las lineas prioritarias definidas por cada Departamento y
que deberdn ser “enviadas” por las personas clave de cada unidad técnica. Esta
herramienta contendrd, al menos, los siguientes campos:

FICHA PARA LA ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Denominacién de la actuacion. Puede contener un cambio normativo, la reorganizacion de un
servicio, “Ejemplo: Creacién de una ventanilla dnica..”

No existe un nUmero de actuaciones a implementar, ya que esto depende de los recursos, el tiempo,
la capacidad para abordar mas cambios.

ACTUACION1

Se presentard una lista desplegable con las 5 lineas estratégicas del Documento marco en el que
situar la actuacion:
* Rediseno de servicios publicos, procedimientos y tramites
LINEA ESTRATEGICA * Revision normativa
* Adaptacion organizativa
¢ Herramientas para la transformacion digital
e Gobernanza y colaboracién interadministrativa

PERSONA . . -
RESPONSABLE Indicar el nombre de la persona responsable de la medida y puesto que desempefia.
OTROS
DEPARTAMENTOS Consignar si hay otros departamentos y personas responsables implicados en la medida.
IMPLICADOS
¢PRECISA ot 5
Sl AUA ¢Si o no? (desplegable).
PRESUPUESTO Indicar presupuesto destinado a la actuacion.
PERIODOTEEORAL Lo ref:omendcble es tratar de compartimentarlo en una anualidad. ¢Hasta donde se prevé llegar en
el ano?.
META PREVISTA PARA Ayuda a tener claro qué es lo que se quiere conseguir. ¢Qué se pretende poniendo en marcha esa
ESA ACTUACION actuacién? Si hay una linea base (un dato de partida) facilita la previsién de la meta a alcanzar.

éSEINSERTAEN UN . .
Indicar, en su caso, el proyecto europeo al que pertenece la medida.

PROYECTO EUROPEO?
INDICADORES DE Definir indicadores que permitan conocer el avance de la medida. Pueden ser cuantitativos,
SEGUIMIENTO cualitativos, econémicos, de proceso, etc.
@in RN
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3.4 NIVELES DE PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD

Para lograr que sea una herramienta eficaz, es esencial que los diferentes
Departamentos lo interioricen y perciban como propio, lo que significa:

e Que la participacion ha de ser activa y desde dos niveles: el de decisién e impulso
(Grupo Motor) y el técnico (Grupos técnicos)

e Que sean fruto del consenso y que implique el compromiso con la ejecucion, el
seguimiento y la evaluacion de las actuaciones planteadas

Se establecen dos niveles de responsabilidad implicados en este proceso:

GRUPO MOTOR: Nivel Directivo
Direcciéon General de Planificacion,

Coordinacion, Innovacion y Evaluaciéon de
Politicas Publicas
Secretarias Generales Técnicas

Liderazgo del proyecto de
Simplificacién y del Plan Operativo
anual de Simplificacién

Andlisis de los diagnésticos de partida

Coordinacidn, colaboracidn e impulso
de acciones interdepartamentales

Impulso a la implementacion y
seguimiento

Organizacion de sesiones de trabajo
tematicas

Seguimiento de un cuadro de mando
de evolucidén del Plan Operativo anual

Obtencién de conclusiones para su
reporte a los Grupos técnicos

Evaluacion final

28

GRUPOS TECNICOS: Nivel Técnico

Secretarias Generales Técnicas
Unidades Departamentos

Liderazgo técnico del Plan Operativo
anual de simplificacion

Colaboracién y coordinacién a nivel
técnico

Concrecidn y ejecucion de las
actuaciones y lineas de accién que
con cardcter anual sefiale cada
Unidad/Departamento

Responsabilidad del reporte de la
ejecucion fisica y financiera de las
actuaciones de cada
Unidad/Departamento

i My
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El proceso se articula en dos niveles distintos de compromiso y liderazgo. En cuanto al
Grupo Motor, la Direccion General de Planificacidon, Coordinacion, Innovacion y
Evaluacién de Politicas Publicas del Departamento de Presidencia e Igualdad,
desempena un rol mds activo y con efecto tractor junto a las personas responsables
de las Secretarias Generales Técnicas de cada Departamento.

Como elementos de apoyo al proceso, se impulsardn diferentes actividades
formativas, una de ellas, situada en el mes de octubre de 2024 previa a la elaboracion
del Plan Operativo anual. En segundo lugar, se promoverdn sesiones de trabajo
tematicas ad hoc en funcidon de las necesidades detectadas a través de los
diagnésticos iniciales departamentales.

Por otra parte, deben articularse los Grupos Técnicos en cada Departamento con la
participaciéon de aquellas unidades y personas que éstos estimen, liderados por la
persona que ostenta la Secretaria General Técnica de cada Departamento. Su rol sera
el de concrecibén, ejecucion y rendicidon de cuentas del drea del Plan Operativo anual
de Simplificacion Administrativa que es de su competencia.

Este proceso se replicard anualmente.
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Fases del proyecto y Cronograma

La articulacidon de un Plan Operativo anual de
Simplificacion Administrativa de Gobierno de Navarra
requiere la realizacidon de actividades previas que se
desarrollaran en su mayor parte durante el afio 2024.

cay
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Bimininiy
-@ MAYO 2024. PRESENTACION DEL DOCUMENTO MARCO

Durante el mes de mayo de 2024 se realizard la presentacién de Documento Marco al
grupo Motor, que constituird el grupo tractor del proyecto para el liderazgo del
proceso. El grupo Motor estard constituido por personal de la Direccion General de
Planificacién, Coordinacién, Innovacion y Evaluacion de las Politicas Publicas del
Departamento de Presidencia e Igualdad y las personas que ostentan la Secretaria
General Técnica de cada Departamento.

usisish  JUNIO 2024. SESION DE TRABAJO Y PRESENTACION DEL MANUAL
‘(® DEAUTODIAGNOSTICO

En junio de 2024, se realizard una Jornada de trabajo sobre simplificacion
administrativa y reduccion de cargas dirigida a las Secretarias Generales Técnicas y
Direcciones Generales del Gobierno de Navarra.

Durante la misma, se presentard el presente Documento Marco, ya que la estrategia
planteada en el mismo, a nivel de lineas estratégicas y objetivos, debe servir de pauta
para la elaboracién del Plan Operativo anual.

En segundo lugar, se contard con la presencia de una persona experta que relatard la
experiencia en materia de simplificacidn administrativa en otra Comunidad
Auténoma.

Por Gltimo, se presentard un Manual de Autodiagnéstico en materia de simplificacion,
que servird como orientacidon y apoyo para que las diferentes dreas de la
Administracion de la Comunidad Foral analicen, en primer lugar, cudl es su situaciéon
de partida. El propdsito de este documento es que las unidades técnicas cuenten con
un apoyo técnico que les permita realizar ese andlisis.

Este andlisis permitird desarrollar propuestas de mejora sobre el nivel de
implementacién de actividades de simplificacidon administrativa y reduccion de
cargas en sus respectivos Departamentos, sefialando previamente las principales
debilidades y dreas de mejorq, identificando de forma clara posibles actuaciones a
acometer en los siguientes ejercicios presupuestarios, asi como poniendo de
manifiesto y visibilizando las acciones en materia de simplificacién administrativa
que ya se vienen desarrollando en la Administracién Foral.

El plazo idéneo para ejecutar este andlisis, se prolongard desde el mes de junio hasta
el mes de octubre de 2024.
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sminigls OCTUBRE-NOVIEMBRE 2024. REUNION DEL GRUPO MOTOR.
IDENTIFICACION DE GRUPOS TECNICOS PARA LA ELABORACION DE FICHAS
DE PLAN OPERATIVO

Durante el mes de octubre se realizard la segunda reunién del Grupo Motor, en la que
se lanzard el proceso de elaboracidon del Plan Operativo anual de Simplificaciéon
Administrativa 2025 del Gobierno de Navarra, que se prolongard hasta fin de ano.
También durante el mes de octubre, se realizard una formacion en materia de
simplificacioén.

El grupo motor identificard a los grupos técnicos o personas clave de cada
Departamento que posteriormente recibirdn la ficha de cumplimentacidén del Plan
Operativo.

Estas personas clave identificadas o grupos técnicos reportardn al Servicio de
Planificacién, Coordinacién, Innovacion y Evaluacion, a través de una herramienta
informatica ajustada a este uso, las actuaciones a incluir en el Plan Operativo anual
del ano siguiente.

Por tanto, en el mes de noviembre y diciembre, los grupos técnicos elaborardan las
fichas que, una vez aglutinadas, dardn forma al Plan Operativo de Simplificacion
Administrativa 2025.

mmsN ENERO-FEBRERO 2025. REDACCION Y PUBLICACION DEL PLAN
*(T) OPERATIVO ANUAL DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 2025

Recibidas las aportaciones al plan de los diferentes Departamentos, el Servicio de
Planificacién, Coordinacion, Innovacién y Evaluacidn de Politicas PUblicas lo redactard
y enviard al portal de Gobierno Abierto para su exposicidn publica. Su publicacién se
prevé para los meses de enero-febrero de 2025.

CRONOGRAMA

Las tareas anteriores se pueden resumir esquemdticamente en el siguiente
cronogramai

Este proceso se replicard anualmente.

aip M
Gobierno % Nafarroako 5,.5 33
de Navarra Gobernua 5555



FASES DEL PROYECTO Y CRONOGRAMA| Documento Marco de Simplificacién Administrativa del Gobierno de Navarra

oo o I 3
Lanzamiento y concrecién de proceso .
Elaboracién del Manual de Autodiagnéstico . - - -

Presentaciéon del proyecto al Grupo Motor -
Inicio de los diagnésticos departamentales - - - - -
Sesién de trabajo, ponencia y presentacién del Manual -
Formacion y Reunién del Grupo Motor -

Identificacién y comunicacién con Grupos técnicos

Elaboracién de las fichas de Plan Operativo

Recogida y revision de las fichas de Plan Operativo -

Redaccién del Plan Operativo 2025 - -
Envio al portal de Gobierno Abierto - -

DG de Planificacién, Coordinacion, Innovacién y Evaluacion - Sesion de trabajo y presentacién del Manual de Autodiagnéstico

- Grupo Motor Grupos Técnicos
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