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Introduccion. Contexto, objetivos y actuaciones previstas en el
| Plan de Gobierno Abierto del Gobierno de Navarra 2021-2023



Contexto

El I Plan de Gobierno Abierto 2021-2023 de Navarra es el primero que aborda
de forma integral el desarrollo de todos los elementos que conforman el
Gobierno Abierto en nuestra Comunidad Foral. Se trata, pues, de un hito
relevante en el compromiso del Gobierno de Navarra, y por extension del
conjunto de la sociedad navarra, de profundizar en esta nueva forma de
gobernanza, que no solo pone a la ciudadania en el centro de las politicas
publicas, sino que también la convierte en un actor fundamental de las
mismas, permitiendo una democracia mas perfeccionada y mas plena.

El contexto de desarrollo de las acciones de este Plan han sido el afio 2021 y
2022, en un momento especialmente dificil debido a la crisis sanitaria,
economica y social que ha generado la pandemia global del COVID-19 y la
guerra en Ucrania.

Retos que comienzan por la propia recuperacion econdémica post-COVID,
pero que incluyen también la necesidad de dar respuesta a otros importantes
desafios a nivel mas estructural en las diferentes dimensiones econdmica,
social y medioambiental que conforman el concepto de “desarrollo
sostenible”, un concepto que esta recibiendo un fuerte impulso en el marco
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

El Plan asumia el desafio de impulsar politicas publicas de la mayor calidad,
que dieran una respuesta eficaz, eficiente, sostenible y desde el principio de
equidad a las necesidades actuales y futuras de nuestra sociedad. Politicas
en cuyo disefio la participacion ciudadana, la transparencia y una clara
orientacion a la rendicion de cuentas, sean un factor determinante para que la
ciudadania pueda conocer y evaluar permanentemente el cumplimiento de
los compromisos adquiridos por el Gobierno de Navarra en sus diferentes
ambitos de actuacion.

Gobierno

Este Plan sirve no solo para definir las prioridades y compromisos que el
Gobierno de Navarra asume para profundizar en el Gobierno Abierto, sino
que también se constituye en un instrumento motor y dinamizador de nuevas
formas de participacion y rendicion de cuentas que puedan ser inicialmente
aplicadas a este Plan para extenderse posteriormente a otros ambitos de
gestion del Gobierno Foral y del resto de instituciones publicas y agentes
sociales de nuestra Comunidad Foral.

En este sentido, el Plan establece un Modelo de Gobernanza, que es un
instrumento clave para pasar del Plan formulado a su implementacion real,
incluyendo una monitorizacion 'y seguimiento continuado de la
implementacién de las actuaciones correspondientes con los compromisos
establecidos. A nivel de evaluacion, el modelo de gobernanza prevé 2
evaluaciones, que cuenten con una clara dimensién participativa en su
elaboracion:

= Una evaluacion intermedia.
= Una evaluacion final.

Este documento constituye el informe de evaluacion intermedia del | Plan de
Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023.
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Vision del | Plan de Gobierno Abierto

Una sociedad navarra en la que todos sus agentes, con el liderazgo del Gobierno Foral, estan plenamente comprometidos y son corresponsables

en una gobernanza abierta, colaborativa y que se desarrolla de acuerdo a los maximos estandares éticos, desde el convencimiento de que este
modo de gobernanza es un elemento tractor para el desarrollo sostenible de Navarra.

ELEMENTOS CONFIGURADORES DE LA VISION

= Una concepcién del Gobierno Abierto que trasciende el ambito institucional y que se va incorporando paulatinamente al conjunto de agentes sociales y econémicos de
Navarra.

= Una participacion que va mas alla de la que es obligatoria por normativa y que aprovecha realmente todo su potencial como elemento fundamental para mejorar las
politicas publicas y como elemento de dialogo y generacion de consensos, y también como elemento de legitimidad, al integrar mas visiones y aportaciones.

= La transparencia y la apertura de datos por defecto, desde el principio reconocido y compartido de que la propiedad de la informacién y de los datos publicos es de la
ciudadania y es obligacion de la Administracion la de suministrarlos por defecto.

= Unas instituciones orientadas permanentemente a la rendicion de cuentas y que trabajan en clave de asuncion de compromisos, estableciendo para ello metas claras y
evaluables y respondiendo suficientemente sobre su cumplimiento.

= Una atencion ciudadana que va mas alla del modelo pregunta-respuesta y que persigue una transformacion relacional.
= Unas instituciones que se gestionan desde un comportamiento ético ejemplar de todas las personas que las conforman.
= El convencimiento de que esta nueva gobernanza es un elemento tractor para el desarrollo sostenible de Navarra.
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Principios de actuacion

Para alcanzar la vision deseada, el | Plan de Gobierno Abierto de Navarra trabaja sobre la base de los siguientes principios:

4 )

INNOVACION para ofrecer respuestas agiles a la demanda de Gobierno Abierto en un entorno y preocupaciones sociales cambiantes

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES para que el Gobierno Abierto sea una realidad que llegue a todas las entidades y personas. Para ello debera disponer de

instrumentos especificos, especialmente dirigidos a las entidades locales de menor dimension y a los colectivos y personas con mayores dificultades para
permitirles ejercer su derecho a la participacion y al acceso a la informacién publica

EQUILIBRIO TERRITORIAL, de forma que el Gobierno Abierto llegue por igual a todas las comarcas y municipios de Navarra

CONSENSO Y COLABORACION, aprovechando todas las capacidades de los diferentes agentes institucionales, sociales y econémicos que pueden ayudar a
potenciar el Gobierno Abierto en Navarra

Una GOBERNANZA EXCELENTE del Plan, que posibilite que la ciudadania pueda conocer de forma sencilla el grado de avance en el cumplimiento de los
objetivos y acciones del Plan y que sea un agente activo en su propia evaluaciéon

Evaluacion Intermedia del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023 6
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Objetivos estratégicos

De acuerdo a la visién y principios anteriormente descritos, se establecen 5 grandes objetivos estratégicos para profundizar en el Gobierno Abierto en el periodo 2021-
2023:

Reforzar el compromiso con el Gobierno Abierto de las instituciones navarras

Extender la cultura del Gobierno Abierto en la sociedad navarra

- J
4 )
Ofrecer herramientas cercanas, eficaces y eficientes para posibilitar el ejercicio efectivo de los diferentes elementos que conforman el Gobierno
Abierto
- J
4 )

Establecer un nuevo modelo de atencion y relacion con la ciudadania que conlleve una transformacion relacional

Desarrollar las capacidades necesarias para consolidar el Gobierno Abierto como un elemento sistémico y estratégico dentro del modelo de
gobernanza de Navarra

Evaluacion Intermedia del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023




Descripcion y justificacion de los objetivos estratégicos

Objetivo 1: REFORZAR EL COMPROMISO CON EL GOBIERNO ABIERTO
DE LAS INSTITUCIONES NAVARRAS

Este objetivo estratégico busca reforzar algunas claves fundamentales que
deben orientar toda la actividad relacionada con la profundizacién en el
Gobierno Abierto en nuestra Comunidad Foral.

Este compromiso tiene una importante relacion con el desarrollo normativo y
con el pleno cumplimiento de las disposiciones existentes en la normativa en
vigor. Pero también tiene que ver con la configuracion del propio modelo de
Gobierno Abierto de Navarra, un modelo que debe contribuir a profundizar en
una democracia mas plena y en un nuevo modelo de gobernanza abierto y
mas relacional que debe llegar al conjunto de las instituciones navarras.

Objetivo 2: EXTENDER LA CULTURA DEL GOBIERNO ABIERTO EN LA
SOCIEDAD NAVARRA

En el nuevo modelo de gobernanza que exige el escenario de
transformaciones econdmicas, sociales y medioambientales en el que
estamos, y que previsiblemente se va a seguir acelerando en los préximos
afos, no es suficiente con que la Administracién mejore sus canales y
practicas de informacién y comunicacion. La ciudadania no puede ni debe
conformarse con este estadio inicial de gobernanza. Por el contrario, se
espera de los gobiernos que faciliten la corresponsabilizacion de la
ciudadania, participando activamente en la toma de decisiones y en la propia
evaluacion de los servicios publicos.

Para dar este paso hace falta que, ademas del propio compromiso y practica
institucionales, se realice una promocion activa de los valores, los habitos, las
actitudes y las aptitudes que se corresponden con esta nueva gobernanza,
contribuyendo a configurar un tejido social mas exigente pero también mas
comprometido con la construccion del bien comun.
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Objetivo 3: OFRECER HERRAMIENTAS CERCANAS, EFICACES Y
EFICIENTES PARA POSIBILITAR EL EJERCICIO EFECTIVO DE LOS
DIFERENTES ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL GOBIERNO ABIERTO

El compromiso con el Gobierno Abierto del que hablabamos en el primer
objetivo estratégico debe traducirse en poner a disposicién de la ciudadania

las herramientas necesarias para posibilitar el ejercicio efectivo del derecho a
participar y acceder a informacion publica, asi como a conocer el

cumplimiento de los compromisos establecidos por las instituciones.

Esas herramientas deben ser necesariamente cercanas, eficaces y eficientes

y llegar a todas las personas y colectivos, para lo cual es imprescindible
asumir un compromiso especial para acercar las diferentes realidades del

Gobierno Abierto aquellos a grupos y colectivos que por determinadas
circunstancias (edad, diversidad funcional, formacion, situacion social,...)
tienen objetivamente mas dificultades para ejercitar estos derechos.

Para llegar a estos grupos y colectivos es necesario avanzar en una doble

direccion:

= Por un lado, reforzar la comunicacion sobre el Gobierno Abierto. Se trata de
que las oportunidades de participacién y de acceso a la informacioén publica
lleguen a cada hogar y a cada organizacion.

= Por otro lado, desarrollar el concepto de multicanalidad, de forma que cada
persona pueda encontrar siempre un canal que le resulte sencillo y cercano
para poder ejercer su derecho a la participacion y a acceder a la
informacién publica. Teniendo siempre en cuenta que las tecnologias son
un aliado evidente del Gobierno Abierto y que, por ello, los procesos de
transformacion digital que se aborden tanto desde el ambito publico-
institucional como desde el privado deben incorporar medidas orientadas a
su desarrollo, en especial para dar respuesta a las necesidades y
expectativas de las generaciones que son “nativas digitales”.

Evaluacion Intermedia del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023 8



Objetivo _4: ESTABLECER UN NUEVO MODELO DE ATENCION Y
RELACION CON LA CIUDADANIA QUE CONLLEVE UNA
TRANSFORMACION RELACIONAL

La Administracion publica es el mecanismo que la sociedad ha establecido
para gestionar los bienes publicos con la mayor eficiencia y eficacia posibles.
Se ocupa de maximizar el beneficio social de las politicas publicas, en
términos de seguridad, bienestar, inclusion y desarrollo, a través de la
provision de servicios publicos de la maxima calidad mediante procedimientos
agiles y sencillos.

La provision de estos servicios publicos comienza en la practica por la
atencion a la ciudadania. Una fase fundamental para entender, partiendo de
una escucha activa y de una fuerte orientacion relacional, las necesidades
ciudadanas, algo que es fundamental para organizar y adaptar los servicios a
estas necesidades, posibilitando ademas que todo esto se haga hablando en
“lenguaje ciudadano”.

Implementar un nuevo modelo de atencion y relacion con la ciudadania es un
proyecto ambicioso que, ademas de aspectos organizativos, tiene un fuerte
componente de cambio cultural, en el cual la construccion de espacios de
relacion con la ciudadania se concibe como un elemento fundamental no sélo
para resolver las necesidades de la ciudadania, sino también para colaborar
con ella mediante la puesta en valor de sus potencialidades y las
herramientas de empoderamiento y participacion que estan intrinsecamente
relacionadas con el Gobierno Abierto.
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Objetivo 5: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES NECESARIAS PARA

CONSOLIDAR EL GOBIERNO ABIERTO COMO UN ELEMENTO

SISTEMICO Y ESTRATEGICO DENTRO DEL MODELO DE GOBERNANZA

DE NAVARRA

La ciudadania es cada vez mas exigente con el sistema democratico y con la
transparencia. Esto supone que para las instituciones ya no es suficiente con
tener discurso al respecto o promover puntualmente procesos de
participacion ciudadana. El objetivo debe ser integrar plenamente el Gobierno
Abierto como principio transversal y como elemento de gestidon. Un elemento
que debe ser sistémico y estratégico en un nuevo modelo de gobernanza que
profundice en la interaccién y la colaboracion con la ciudadania y con los
agentes clave del territorio.

Para conseguir este objetivo es imprescindible desarrollar capacidades.
Capacidades entendidas en un sentido amplio. Capacidades individuales y
capacidades de las organizaciones. Capacidades que deben desarrollarse a
través de diferentes instrumentos como la formacion, la elaboracién e
implementacion de protocolos y la generaciéon de espacios que posibiliten la
coordinacion, la colaboracion y el aprendizaje conjunto.

Evaluacion Intermedia del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023 9
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Compromisos para el periodo 2021-2023

El Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023 establece un total de 25 compromisos, distribuidos de la siguiente forma de acuerdo a los 5 ejes estratégicos del
Plan.

OBJETIVO ESTRATEGICO

1- Reforzar el compromiso
con el gobierno abierto de
las instituciones navarras

2- Extender la cultura del
Gobierno Abierto en la
sociedad navarra

3- Ofrecer herramientas
cercanas, eficacesy
eficientes para posibilitar el
ejercicio efectivo de los
diferentes elementos que
conforman el gobierno
abierto

COMPROMISOS

1.1- Implementar y desarrollar la normativa existente: Ley Foral de Participacion Democratica en Navarra y Ley Foral de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno

1.2- Creacion de un Registro de Grupos de Interés

1.3- Avanzar en la creacién de un sistema de integridad institucional

1.4- Desarrollar e implementar un modelo propio de rendiciéon de cuentas

1.5- Estrategia de potenciacion, interoperabilidad y federacién entre plataformas de datos abiertos

1.6- Convenio entre el Gobierno de Navarra y la Federacion Navarra de Municipios y Concejos para apoyar el desarrollo del
Gobierno Abierto en las entidades locales de Navarra

2.1- Divulgacion y sensibilizacion para difundir los valores y la importancia del Gobierno Abierto

2.2- Creacion de instrumentos que informen permanentemente sobre novedades y contenidos vinculados con el Gobierno Abierto y
que acerquen las oportunidades de participacion al conjunto de la sociedad navarra

2.3- Reconocimiento a las buenas practicas en Gobierno Abierto de las instituciones, agentes y empresas de Navarra

3.1- Mejorar el espacio digital de Participacion ubicado en el portal de Gobierno Abierto

3.2- Elaborar, aprobar y desarrollar Planes Anuales de Participacién del Gobierno de Navarra que recojan una planificaciéon de los
procesos de participacion mas relevantes a desarrollar durante el afio, intentando que dichos procesos incorporen progresivamente
instrumentos de participacién que vayan mas alla de lo exigible formalmente

3.3- Instaurar los Presupuestos Participativos de Navarra como instrumento de participacion ciudadana en la conformacion de los
Presupuestos Forales y de pedagogia social sobre la realidad de los mismos y sobre su importancia para el desarrollo sostenible de
Navarra

3.4- Desarrollar de forma progresiva experiencias de debate publico y participacion deliberativa que permitan dar un paso cualitativo
hacia una participacion que aporte mas valor para la toma de decisiones publicas

3.5- Impulsar experiencias piloto para que la ciudadania colabore mas activamente en el disefio, la gestion y la evaluacion de los
servicios publicos

Evaluacion Intermedia del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023




OBJETIVO ESTRATEGICO

4- Establecer un nuevo

modelo de atencion y
relaciéon con la ciudadania

que conlleve una
transformacion relacional

5- Desarrollar las
capacidades necesarias
para consolidar el gobierno
abierto como un elemento
sistémico y estratégico
dentro del modelo de
gobernanza de Navarra
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COMPROMISOS

3.6- Potenciar los érganos formales de participacién como espacios fundamentales de colaboracién, consenso y generacién de valor
publico, garantizando la maxima transparencia, eficacia y eficiencia en su funcionamiento

3.7- Impulsar y promover la participacion infantil y adolescente

3.8- Reforzar la inclusividad como principio fundamental de desarrollo del Gobierno Abierto de Navarra, tanto en lo relativo a la
diversidad funcional como a garantizar el derecho al gobierno abierto a las personas en riesgo de exclusion

3.9- Mejorar el espacio digital de Transparencia del Gobierno de Navarra, ampliando los contenidos publicados e incidiendo en la
comprensibilidad de los contenidos existentes

3.10- Crear un espacio digital de Rendicion de Cuentas del Gobierno de Navarra para facilitar el seguimiento y evaluacion ciudadana
del cumplimiento de los compromisos publicos adquiridos

4.1- Definir un nuevo modelo de atencidn y relacion ciudadana

4.2- Apertura de una nueva Oficina de Atencion Ciudadana en la que se aplique el nuevo modelo de atencion y relacion

5.1- Programa de digitalizacion y tecnificacion del Gobierno Abierto

5.2- Capacitacion en materia de Gobierno Abierto dirigida a las empleadas y empleados publicos de las instituciones navarras y a
otros agentes relevantes del territorio

5.3- Participacién en redes de colaboracion y comunidades de aprendizaje con otras Administraciones publicas para desarrollar
metodologias comunes y para poder aplicar en Navarra los instrumentos mas avanzados en materia de Gobierno Abierto

5.4- Alianzas con la Sociedad Civil para avanzar en el Gobierno Abierto

Evaluacion Intermedia del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023
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Objeto y metodologia de este informe de evaluacion

El objetivo de este informe es recoger el grado de avance intermedio a octubre de 2022 en la implementacion de las acciones previstas en el | Plan de Gobierno
Abierto de Navarra 2021-2023. Se trata de llevar a cabo un punto de control intermedio, identificar mejoras y cambios necesarios y poner en marcha los mecanismos para
lograr el impacto esperado.

En concreto, los objetivos perseguidos por el Gobierno de Navarra con la evaluacion intermedia del Plan de Gobierno Abierto son:

éa Obtener una vision general y detallada sobre los (Celezer S ClisEn =S LENEES

. oportunidades de mejora identificadas por los

avances realizados y los resultados alcanzados . L . o

- : equipos implicados en la implementacion del
en relacién con las actuaciones del Plan Plan

vy
. - ' o 2 q oz
Poner en marcha mecanismos para asegurar el _ _ Identificar nuevos ambitos de actuacién a
(), éxito de la implementacién del Plan hasta la . < promover desde el Gobierno de Navarra en

finalizacion del mismo materia de Gobierno Abierto

Para la elaboracién de este informe se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

Encuesta realizada al personal clave del Gobierno de Navarra relacionado con el Gobierno Abierto, para conocer su percepcion sobre el avance en los objetivos del Plan, e
identificar qué acciones y elementos se destacan en este sentido y qué areas de mejora sera necesario reforzar cara a la segunda fase de implementacion del Plan. Han
participado 73 personas.

Focus Group con un grupo seleccionado de personas participantes en la encuesta, para profundizar en los resultados de la misma. Participaron 9 personas.

Focus Group con entidades de participacion que habian tomado parte en el proceso de disefio del Plan. Participaron 5 personas representantes de distintas asociaciones de
la sociedad navarra.

Cuestionarios y reuniones con los equipos responsables de impulsar las acciones del Plan, donde se ha recogido informacion cualitativa y cuantitativa. Se han realizado 5
entrevistas en profundidad al personal del Servicio de Gobierno Abierto y Atencion a la Ciudadania.

Evaluacion Intermedia del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023
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Resultado de la evaluacion. Grado de avance de los ejes del Plan



Resumen de la situacién de los compromisos

De forma global, la situacién a octubre de 2022 de los compromisos del Plan es la siguiente:

Puesta en Ejecutandose;
marcha; 4; 16% 10; 40%

Ejecutandose

En proceso de
puesta en
marcha

En ejecucion
avanzada; 11;
44%
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Actuacion que se encuentra en una fase muy
avanzada de ejecucion, aunque aun no puede
considerarse como completada, por ser una
accion continuada que esta previsto que se
desarrolle a lo largo de todo el Plan

Actuacion iniciada y que se encuentra en fase
de ejecucion

Actuacion que aun no se ha iniciado y que se
encuentra en fase de disefio o definicion

De 25 compromisos previstos en el Plan, la mayor parte (11 compromisos) se encuentran en ejecucién avanzada, otra parte importante (10 compromisos) se
encuentra en ejecucion y los compromisos restantes (4 compromisos) se encuentran en fase de disefio o definicion..
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En la encuesta realizada a personal clave del Gobierno de Navarra relacionado con el Gobierno Abierto, se preguntaba por su valoracién sobre el grado de avance producido
en esta materia. La opinidon mayoritaria es que se ha producido un avance (83%), pero con una percepcion dividida sobre si este avance es razonable o insuficiente.

Se ha producido un avance razonable y en la buena direccién

Se ha producido un avance, pero este es todavia claramente
insuficiente 2

Se ha producido un estancamiento

Se ha producido un retroceso

OPINIONES MAS RELEVANTES RECOGIDAS DE LA ENCUESTA Y EL FOCUS GROUP CON PERSONAL CLAVE DEL GOBIERNO DE NAVARRA RELACIONADO
CON EL GOBIERNO ABIERTO

= Se han realizado avances como la aprobacion del | Plan de Gobierno Abierto, pero aun queda mucho por mejorar.

= Se ha producido una mejora de la oferta de informacion y participacion a la ciudadania, pero aun es necesario hacer esfuerzos mayores de comunicacion.
= Se ha avanzado en la transparencia de los proyectos, acuerdos, planificacion e informacion.

= Hay que realizar esfuerzos para que los servicios de informacion y de Gobierno Abierto sean mas reconocidos por la ciudadania.

= Para conseguir de verdad un Gobierno Abierto en Navarra es necesaria la implicacion de todos los Departamentos y jefaturas del Gobierno.

Evaluacion Intermedia del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023 16
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Imagenes de las ideas recogidas en los Focus Groups
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Compromisos del Eje 1 “Reforzar el compromiso
con el Gobierno Abierto de las instituciones navarras”
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Resumen de situacion del Eje 1 “Reforzar el compromiso con el gobierno abierto de las instituciones navarras”

El Eje 1 tiene 6 compromisos, que a la fecha presentan el siguiente grado de avance:

Puesta en marcha

Ejecutandose

En ejecucion avanzada

33%

17% Ejecutandose

En proceso de
puesta en
marcha

50%
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Actuacion que se encuentra en una fase muy
avanzada de ejecucion, aunque aun no puede
considerarse como completada, por ser una
accion continuada que esta previsto que se
desarrolle a lo largo de todo el Plan

Actuacion iniciada y que se encuentra en fase
de ejecucion

Actuacion que aun no se ha iniciado y que se
encuentra en fase de disefio o definicion



oy
Gobierno %
de Navarra

Compromiso 1.1- IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR LA NORMATIVA EXISTENTE: LEY FORAL DE PARTICIPACION DEMOCRATICA EN NAVARRA Y LEY

FORAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

Justificacion y objetivo

La Comunidad Foral de Navarra cuenta con una de las normativas mas ambiciosas en cuanto a Gobierno Abierto, normativa
entre la que destacan la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacion Democratica en Navarra y la Ley Foral 5/2018, de
17 de mayo, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

Ambas normas tienen un caracter relativamente reciente y corresponde, por tanto, trabajar en su implementacion y desarrollo
para hacer efectivas las diferentes disposiciones que se contemplan en las mismas.

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

= Creacion del Registro de
Participacion Ciudadana: NO

= Desarrollo reglamentario
para la constitucién del
Consejo Navarro de
Participacion: Si

= Constitucion y coordinacion
de las Unidades
Departamentales en materia
de participacion: Sl

= Consolidacién y
coordinacion de las
Unidades responsables de
Informacién Publica: Si

PRINCIPALES AVANCES NORMATIVOS

Se ha finalizado la elaboracion de un borrador que regulara el Consejo Navarro de Participacion Ciudadana. Una vez elaborado
el borrador se ha convocado un proceso de participacion para contrastar la propuesta.

El proceso de participacién ha tenido su reflejo en el nuevo portal Participa Navarra. Se han organizado dos sesiones, una de
caracter informativo (online) en la que participaron 27 personas representantes de diferentes ambitos (entidades locales,
colegios profesionales, asociaciones ciudadanas) y otra de caracter deliberativo presencial al que acudieron 11 personas.

Se han recibido un total de 16 propuestas, de las cuales 10 se han admitido, y por lo tanto, se han incorporado al borrador de
Decreto Foral.

PRINCIPALES AVANCES ORGANIZATIVOS
Los Departamentos han designado a las Unidades Responsables de Participacion Ciudadana.
En materia de Transparencia, se han designado también |las Unidades Responsables de Informacion Publica por Acuerdo de

Gobierno de 18 de noviembre de 2020. Las mismas llevan adelante una agenda coordinada de trabajo, tanto en materia de
derecho de acceso como de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa.

Situacién del compromiso: EN EJECUCION AVANZADA
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https://participa.navarra.es/rails/active_storage/disk/eyJfcmFpbHMiOnsibWVzc2FnZSI6IkJBaDdDRG9JYTJWNVNTSWhhSGRtWjIwMGRIaDNNM0JrYW13eGJYbHNkVzAzWTJKdE1tY3dkZ1k2QmtWVU9oQmthWE53YjNOcGRHbHZia2tpYTJsdWJHbHVaVHNnWm1sc1pXNWhiV1U5SWxCeWIzbGxZM1J2SUdSbElFUmxZM0psZEc4Z1JtOXlZV3d1Y0dSbUlqc2dabWxzWlc1aGJXVXFQVlZVUmkwNEp5ZFFjbTk1WldOMGJ5VXlNR1JsSlRJd1JHVmpjbVYwYnlVeU1FWnZjbUZzTG5Ca1pnWTdCbFE2RVdOdmJuUmxiblJmZEhsd1pVa2lGR0Z3Y0d4cFkyRjBhVzl1TDNCa1pnWTdCbFE9IiwiZXhwIjoiMjAyMi0xMi0xM1QwODowMToyOS4wNDlaIiwicHVyIjoiYmxvYl9rZXkifX0=--7a3997a2f20a600b4a40699244eee3011d8f1b75/Proyecto%20de%20Decreto%20Foral.pdf?content_type=application%2Fpdf&disposition=inline%3B+filename%3D%22Proyecto+de+Decreto+Foral.pdf%22%3B+filename%2A%3DUTF-8%27%27Proyecto%2520de%2520Decreto%2520Foral.pdf
https://participa.navarra.es/processes/proyecto-decreto-foral-consejo-navarro-participacion
https://www.navarra.es/es/noticias/2020/11/18/el-ejecutivo-crea-la-comision-interdepartamental-para-la-transparencia-y-gobierno-abierto
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Gobierno Ablerto de Navarra
Transparencia v Regstate Entra

Gobierno de Navarra. l—oz-—?:.—-n-
g 'wmmp“:?{..'«:.w. Iguadad, .._..S"' y——lug
s, Burdeeanursho, Furtso

Fmons st et Ooows
Proyecto de Decreto Foral por el que se regula la
composicion, organizacion y funcionamiento del Dovottcio de reditibdes Acta sesion deliberativa del proceso de participacién Proyecto de
Consejo Navarro de Partlapacién Ciudadana 2 10/292 l:en:re!o Foral p:r el que se regula la tomposld{n. org)anjludén y

el Consejo Navarro de Parti Ci

= Departamento de Presidencia, iguakdad, Funcion Publica e Interior

NCUEN Fecha: 26 de septiembre de 2022

Lugar: Sala 2 de la Residencia Fuerte del
Principe

Direccidn: Calle Goroabe 36.
Pamplona/lrufia.

x| Mora: De 17:00 2 19:00

LOs procesos participativ

5 500 L3 SUMa de MOMENtOs 0 ACCIONes PAMTKIPALVAS ESUKTUrAGas en 1orno a p publicas para incoeporar fas

Asistencia:

2 del obi

de escuc

ermo. ere el compro

Lsando proceds y explic

Por la Direccién General de Presidencia y Gobierno Abierto de Goblerno de Navarra:

mads, enriqu

5 CON 0583 PArTICIpICIon.
Joseba Asidin Albisu; Director General de Presidencia y Goblerno Ablerto

Itzdar Ayerdi Ferndndez de Barrena; Directora de Servicio de Goblerno Abserto y
Atencién a la Ciudadania

0 5pacio poedes hacer apartaciones, wistir 3 encuentros

nsultar Las aportaciones de oos partic

» Ama Etxaleku Castabo; Jofa de la Seccidn de Particpacién Ciudadana y
Voluntariado
Participantes:
La Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacion Democratica en Navarra, en su a - Antonia Oco lundain; Refugio Aranzadi Katuak
Esther Herrera Alzu; Asoclacidn Pompaclo
articulo 48 establece la creacion del Consejo Navarro de Participacion Ciudadana como - Jalone Bugul: Red de Lischa contra la Pobreza y 1a Exclusién Social Navarra
érgano consul C R = fo-tror o
% Jose Javier Martinez Elizondo; Asoclacin de Consumidores de Navarra Irache
de participack l ENCUENTROS - ENCUENTROS PASADOS VER TODOS LOS ENCUENTROS (2) José Manuel Santana Toledo; Ayuntamécato de Pamplona
articipacion ¢ Axel Moreno Glvez: Cooperativa Nommad

Leire Irfarte; Bl Buen Vivie

Sesion deliberativa

Sesion Informativa

RTODOS

I PROPUESTAS VER TODAS LAS PROPUESTAS (16)

Compromiso de los colegios Organizaciones sin animo de lucro, no
designados de informar y recoger solo inscritas en el "Reg. de Asoc. de
sugerencias de los colegios Navarra"

candidatos no designados

Modificacién del Capitulo Il
RECHAZADA Adicion al articulo 3.2.4. Antes de Articulo 3, Punto 2.2. Se propone que las
tomar posesion de la correspondiente vocalia organizaciones,

los colegios.

CREADO EL CREADO EL
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Compromiso 1.2- CREACION DE UN REGISTRO DE GRUPOS DE INTERES

Justificacion y objetivo El articulo 47 de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno,
establece que en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra y de las entidades locales con poblacién superior a 5.000
habitantes se debera crear un registro publico de grupos de interés para facilitar la identificacién y el control de todas sus
actividades. En concreto, se establece que el Registro dara publicidad de las actuaciones de los grupos de interés,
especialmente de las reuniones y audiencias celebradas con autoridades, cargos publicos, miembros electos o diputadas y
diputados y de las comunicaciones o informes y otras contribuciones en relacién con las materias tratadas.

e
2030

Ademas de la necesidad de cumplir con lo establecido en la Ley Foral 5/2018, la necesidad de la transparencia de la actividad
de los grupos de interés es uno de los elementos sobre los que existe un mayor consenso a nivel académico e institucional, y
empieza a haber instituciones que ya han regulado y puesto en marcha este tipo de registros.

Indicadores de seguimiento PRINCIPALES AVANCES
y evaluaciéon
Se ha constituido la Oficina Anticorrupcién y Buenas Practicas, el 26 de mayo de 2022 el Pleno del Parlamento de Navarra
= Creacion del Registro: NO designé a la Directora de la Oficina.

La nueva oficina sera clave para avanzar en este compromiso.

Situacion del compromiso: EN PROCESO DE PUESTA EN MARCHA
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PARLAMENTO DE NAVARRA (S
NAFARROAKO PARLAMENTUA c

[

Inicio » / Edumne Eginoa toma posesion como directora de la Oficina de Buenas Practicas

> Presidencia y Anticorrupcion
> Referencia Historica
Publicada el Viernes, 1 de Julio de 2022
Funciones de la Camara
Legislativa Edurne Eginoa toma posesién como directora de la Oficina de Buenas Précticas y
Anticorrupcion

> Textos Institucionales

> Elecciones 2019

> Composicion y O";ZH:DS M‘

> Agenda Parlamentarnia

> Presupuestos 2023

> Publicaciones

> Organizacién interna El Parlamento de Navarra ha acogido esta mafana el acto de toma de posesion de Edurne

Eginoa Antxo como directora de la Oficina de Buenas Pricticas y Anticorrupcion de la
Comunidad Foral, cargo para el que fue designada por el Pleno el dia 26 de mayo.

> Transparencia
> Comunicacion
> Enlaces institucionales El acto ha tenido lugar en el despacho del Presidente, donde Edurne Eginoa ha prometido

ante los miembros de la Mesa y la Secretaria General de la Cdmara respetar el régimen

foral, acatar la Constitucién y las leyes, y cumplir fielmente las oblgaciones propias del
> Visitas y asistencia publico cargo.

> Coémo se hace una ley

Videote:
N Seguidamente, Unal Hualde, el secretario segundo del 6rgano de gobierno del Parlamento,
Maiorga Ramirez y la Letrada Mayor, Silvia Doménech, han felicitado a la directora de la
> Catdlogo Biblioteca (OPAC) Oficina de Buenas Pricticas y Anticorrupcion, un ente creado a partir de la Ley Foral
7/2018 para “fomentar la transparencia, la participacion ciudadana y la eficiencia de las
politicas piblicas”.

> Visita virtual

> Catélogo Biblioteca (MOPAC)

- Coleccién artistica del Parlame
de Navarra

> Contactar

> Bisquedas
> Mapa Web Listado imagenes originales

> Aviso Legal
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Compromiso 1.3- AVANZAR EN LA CREACION DE UN SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

Un sistema de integridad institucional es el conjunto de medidas adoptadas en la gestion de una Administraciéon Publica para
promover un comportamiento acorde a normas, valores y principios éticos y para garantizar el cumplimiento efectivo de dicho
comportamiento.

En coherencia con esta concepcion sistémica, su creacién debe entenderse como un proceso de trabajo consistente, con un
horizonte de medio y largo plazo, que permita definir y poner en marcha de forma progresiva los diferentes elementos que
deben conformarlo. Elementos que tienen que ver fundamentalmente con actuaciones de desarrollo normativo y organizativo y
de difusion y capacitacion, siendo estas ultimas especialmente importantes en una materia que tiene mucho que ver con la
identificacion y la potenciacion de valores.

Indicadores de seguimiento
y evaluacién

= Definicion del Modelo y la
Hoja de Ruta del Sistema de
Integridad: NO

= Puesta en marcha de los
primeros elementos del
Sistema: Sl

PRINCIPALES AVANCES

El Gobierno de Navarra ha aprobado en el Acuerdo de Gobierno de 2 de marzo de 2022 el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, comprometiéndose en la “Declaracion institucional del Gobierno de Navarra de
asuncion del compromiso de lucha contra el fraude”.

En este sentido, el acuerdo contempla el Modelo de Plan de Medidas Antifraude que cada Departamento del Gobierno debe
adaptar a su medida. Hasta la fecha, 11 Departamentos han presentado sus Planes Antifraude.

Asimismo, el acuerdo asume elementos de integridad previos, como el Cddigo de Buen Gobierno de los miembros del
Gobierno de Navarra y de los altos cargos de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y el Cédigo de conducta y
principios éticos de las y los empleados publicos de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra.

Situacién del compromiso: EJECUTANDOSE

Evaluacion Intermedia del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023
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https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/declaracion_institucional_antifraude.pdf
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/declaracion_institucional_antifraude.pdf
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/plan-recuperacion-transformacion-resiliencia
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Gobierno Abierto de Navarra
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Transparencia Participacion Datos Abiertos $ig N1Avarrees B e e

BUSCAR Qué debes saber del coronavirus +

TRANSPARENCIA . PARTICIPACION - DATOS ABIERTOS . ACCION DE GOBIERNO BUENAS PRACTICAS .

Inicio » TRANSPARENCIA » Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia es el plan espafiol enmarcado dentro de los planes nacionales que han elaborado los estados
miembros de la Unién Europa para acogerse al Plan de Recuperacion para Europa NextGenerationEU.

El Gobierno de Navarra aprueba el Plan de medidas
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Cons antifraude para la gestién de los pr oyectos
se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y en el articulo 6 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de se ﬁnanciados por fondos europeos MRR
sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, el Gobierno de Navarra mediante acuerc El Ejecutivo foral se alinea con el firme compromiso por la transparencia y contra el fraude marcado por la
Cadigo de Buen Gobierno de los miembros del Gobierno de Navarra extendiéndose a los altos cargos de la Administ Comisidn Europea
Navarra y el de conducta y principios éticos para los empleados publicos de la Administracién de la Comunidad For; = “"™**“ "
modelo de Plan de medidas antifraude en el marco de la gestion de los proyectos financiados con cargo al Mecanis
en ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

- Acuerdo de Gobierno de Navarra, de 2 de marzo de 2022

- Declaracién Institucional del Gobierno de Navarra de asuncion del compromiso de lucha contra el fraude.

- Cadigo de buen gobierno de los miembros del Gobierno de Navarra y de los altos cargos de la Administracion de |z
- Codigo de conducta y principios éticos de los empleados publicos de la Administracion de la Comunidad Foral.

- Modelo de Plan de Medidas Antifraude en la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

W E1 Gobierno de Navarra aprueba ¢l Plan de medidas antifraude para la gestidn de los proyectos financiados por fondos eurcpeos MAR Le Ver galeria de imagenes
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Compromiso 1.4- DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN MODELO PROPIO DE RENDICION DE CUENTAS

“
&
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Justificacion y objetivo

La rendicién de cuentas es uno de los elementos mas relevantes del Gobierno Abierto y consiste en proporcionar informacion

objetiva y veraz sobre el grado de cumplimiento de los objetivos y compromisos previamente establecidos por una
Administracion, a través de sus planes, programas o servicios, pudiendo utilizar para ello diferentes canales.

Se trata de un elemento fundamental para el control democratico de las instituciones, que exige desarrollar diferentes
instrumentos tecnoldgicos y no tecnoldgicos, pero sobre todo adoptar una clara reorientacion desde la elaboracion de las
politicas publicas, haciendo que las mismas contengan compromisos cada vez mas claros, concretos y evaluables, hasta la
evaluacion de los resultados sobre el avance y el cumplimiento final de dichos compromisos y su publicacion en formatos
comprensibles para la ciudadania.

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

= Definicion conceptual de un
Modelo de Rendicion de
Cuentas para el Gobierno de
Navarra: NO

= Aplicacién de dicho Modelo al
Plan Reactivar Navarra /

NO

Nafarroa Suspertu 2020-2023:

PRINCIPALES AVANCES

Existe el apartado "Seguimiento de Programas y Planes” como un espacio de rendicion de cuentas dentro del Portal de
Gobierno Abierto.

El Il Plan de Voluntariado 2022-2023 y el | Plan de Gobierno Abierto 2021-2023 son los pilotos que se estan poniendo en
practica cara a definir un modelo global de rendicion de cuentas.

Situacion del compromiso: EN PROCESO DE PUESTA EN MARCHA
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Seguimiento de Planes y Programas aprobados

Finalizados los procesos donde se exponen planes y del Gobiemo a par pablica de la fa, ef
desarrollo y las acciones realizadas para cada uno de estos planes o programas de Gobiemo de Voluntariado. Ademads, fue avalado por el Consejo Navarro del Voluntariado, maximo dérgano de participacion para las cuestiones relacionadas con el
voluntariado y en el que estan representados diversos agentes sociales, que se reunié el 13 de diciembre de 2021.
Texto
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Legislatura
Cusiquecs A partir de su aprobacion, se pone en marcha La evaluacion y el seguimiento del plan como un instrumento clave para pasar del Plan formulado a su
Departamento implementacion real, incluyendo una monitorizacion y seguimiento continuado de la implementacion de las actuaciones correspondientes con los
Cosgiers compromisos establecidos, asi como una evaluacion final y balance global del Plan al final del periodo de vigencia del mismo.
m En el seguimiento del Plan participaran todos los agentes que forman parte del ecosistema de voluntariado en Navarra.
A nivel de evaluacion, se realizaran dos evaluaciones:
* Una evaluacion intermedia (Dic 2022)
Plan de | i6n Ambiental de la actividad i ial en Navarra 2023-2026 + Una evaluacién final (Dic 2023)

Legislatura:  2019-2023

Departamento:  Departamento de Desarrolio Rural y Medio Ambiente
Unidad responsable:  Seccion de Inspeccion del Servicio de Economia Circular y Cambio Climético EVALUACION PARTICIPADA . . X X

Focha i 2 2022 Dada la naturaleza del Plan, se cuidara especialmente el objetivo de mantener su dimensién participativa también en la fase de implementacién y evaluacion

del mismo. Para ello se contara con dos instrumentos:

« Por un lado, con el Consejo Navarro de Voluntariado, como 6rgano consultivo superior en materia de voluntariado, de acuerdo a lo establecido en la
Ley Foral de Voluntariado.

« Por otro, con un Panel Ciudadano de caracter deliberativo que se configurara especificamente para permitir obtener la percepcion y aportaciones de la
ciudadania navarra en relacion a la ejecucion del Plan y al avance en el desarrollo del voluntariado en Navarra.

FICHA
CONTENIDOS RELACIONADOS:

> LEGISLATURA: 2019-2023 | Proceso de elaboracién completo

> DEPARTAMENTO: Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior
> UNIDAD RESPONSABLE: Seccion de Participacion Ciudadana y Voluntariado
> TIPO: Plan

DOCUMENTACION: L |I Plan de Voluntariado de Navarra

* FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: Jueves, 17 Febrero, 2022
ACCIONES DESARROLLADAS

2022

Estado de situacién de la ejecucién de las acciones segun el cronograma, realizadas durante el primer semestre de 2022:

Acciones finalizadas
Acciones ejecutadas parcialmente
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Compromiso 1.5- ESTRATEGIA DE POTENCIACION, INTEROPERABILIDAD Y FEDERACION ENTRE PLATAFORMAS DE DATOS ABIERTOS

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

El Gobierno de Navarra tiene el compromiso de garantizar el cumplimiento activo de lo establecido en relacion a los datos
abiertos en la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de la Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno. Para
ello esta procediendo a la apertura progresiva de los datos publicos para su reutilizacion por la sociedad, poniendo en marcha
diversas medidas para facilitar su conocimiento por parte de la ciudadania.

Open Data Navarra es el resultado del compromiso del Gobierno de Navarra para exponer datos publicos sin restricciones
técnicas ni legales con el fin de que particulares y empresas puedan reutilizarlos, distribuirlos y crear herramientas y servicios
que puedan satisfacer sus necesidades con fines comerciales o no. El Gobierno de Navarra se ha sumado asi a esta iniciativa
en la que ya estan inmersas otras administraciones publicas de todo el mundo, dando un paso mas por cumplir sus objetivos
de implantar y difundir la Administracion electronica.

El objetivo es avanzar en el concepto de federacion de plataformas. Es decir, conseguir que Open Data Navarra no sea solo
el repositorio de los datos abiertos generados dentro de la propia gestion del Gobierno de Navarra, sino qua actue como un
verdadero portal de open data del territorio, incorporando los datos generados en otras instituciones y agentes.

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

= Evolucién hacia una
federacion de plataformas: Sl

= N° de nuevos datasets
incorporados en Open Data
Navarra: 119

PRINCIPALES AVANCES
Desde enero de 2021 hasta la fecha, el nUmero de datasets se ha incrementado de 1.589 a 1.708.

A inicios de 2022 se present6 el nuevo Portal de Datos Abiertos de Navarra. Esta plataforma se ha integrado a su vez con
datos.gob.es, de tal forma que se puede acceder a la informacion publicada desde el Catalogo Nacional de Datos Abiertos.
Con esta accion no solo se impulsa la visibilidad de los conjuntos de datos de Navarra a nivel nacional, sino también europeo,
ya que datos.gob.es se federa de manera automatica con el Portal Europeo de Datos.

El Catalogo de Datos de Navarra se esta construyendo mediante un sistema de federacién de datos de los diferentes
organismos con el Portal de Datos de la Comunidad Foral: https://datosabiertos.navarra.es/. Para ello ha sido necesaria la
reorganizacion de los datos dentro del catalogo actual, asociando los datos con la organizacion a la que pertenecen y
construyendo un sistema de federacion para cada organismo. Asimismo, se ha desarrollado un sistema para federar los datos
de los organismos que disponen de un catalogo en formato RDF y otro, mas sencillo, para aquellos que no lo tengan, lo cual
permitira incluir en el catalogo de datos de la Comunidad cualquier catalogo de datos en cualquier formato.

Actualmente se han federado ya los datos de la Infraestructura de Datos Espaciales de Navarra (IDENA):
https://datosabiertos.navarra.es/es/organization/idena

Ademas, se ha desarrollado y probado el sistema de federacion con el Instituto de Estadistica de Navarra (NASTAT). Este
sistema ademas servira de estandar para aquellos organismos que no tengan su catalogo en formato RDF en el que se basa
el sistema de publicacién de datos de Gobierno de Navarra. Se estima que a inicios de 2023 esté completamente activo.
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Por otro lado, se han desarrollado actividades de colaboracién con la Universidad Publica de Navarra, como la Jornada de
Datos Abiertos. Existe la posibilidad de que el alumnado escoja como lugar de practicas el Servicio de Gobierno Abierto y
Atencioén a la Ciudadania.

Situacion del compromiso: EN EJECUCION AVANZADA
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datos.gOé.es Espanol ¥) (in) G

reutiliza la informacién publica

GOSIERNO MINSTERIO -
DE ESPARA DEASUNTOS ECONOMICOS -
Y TRANSFORMACION DIGITAL

INICIATIVA APORTA v CATALOGO DE DATOS v/ IMPACTO SECTORES\/ ACTUALIDAD INNOVACION v INTERACTUA Q F

NOTICIAS EVENTOS ENTREVISTAS BOLETINES

Inicio | Actualidad | Noticias | Navarra refuerza su estrategia de datos abiertos con una nueva plataforma

Navarra refuerza su estrategia de datos abiertos con una nueva plataforma

Fecha de lanoticia:  12-01-2022 « Compartir v

El pasado mes de diciembre, el Gobierno de Navarra presenté su nuevo portal de datos abiertos datosabi navarra.es. Se trata de
una plataforma que nace con el objetivo de integrar los catdlogos de las distintas instituciones, organismos o entidades de la Regién.

Un portal de datos de todo el territorio foral | I e [ =] e |

- Hravernes

Hasta ahora, el Gobierno de Navarra ofrecia conjuntos de datos a la ciudadania a través de un apartado ( . W £ Gobierno Abierto de Navarra CASTELLANO EUSKERA 333 navarra.es
Gobierno Abierto. El nuevo portal, por su parte, se presenta como una plataforma que amplia su alcan Par Datos Abiert

organismos. Los datos publicados ya no se limitan a los generados por la administracién autonémica, si

portal completo del territorio foral. i bR R

El portal permite gestionar y publicar conjuntos de datos y sus metadatos. A través de un federado LUNCDARENCIA | PARTICIRAGION [zt ACCION DE GOBERNO BUENAS PRACTICAS

deseen pueden integrar sus portales de datos de manera automatica en la plataforma. &/ Orgatiiacionss. | infrasstiictuen de daton .

id en.a Conjuntos dedatos O Flupodeactvidad O Acerca de
Infraestructura de datos es-
paciales de Navarra Buscar conjuntos de datos Q

Catalogo de datos cormespondiente a la
Infraestructura de datos espaciales deo

Navara loer mas 1.247 conjuntos de datos trados Ordenar por:  Relevancia v
o 1 ,2k Mapa de cultivos y aprovechamientos de Navarra (2021)

Capa de poligonos que representa el mapa de cultives y aprovechamientos (MGA) de 2021. La primera version de este mapa
T Organizaciones €5 de 1999, habKindose realizado postenonmente varias

(2 ]

Infraestructura de datos espaciales de
Navarra #7773
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Compromiso 1.6- CONVENIO ENTRE EL GOBIERNO DE NAVARRA Y LA FEDERACION NAVARRA DE MUNICIPIOS Y CONCEJOS PARA APOYAR EL

DESARROLLO DEL GOBIERNO ABIERTO EN LAS ENTIDADES LOCALES DE NAVARRA

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

La realidad institucional local de Navarra es la de un tejido dominado por pequefios municipios que necesariamente cuentan
con pequefas estructuras de gestion, y que no siempre disponen de los medios humanos y tecnoldgicos adecuados para
responder adecuadamente a los requisitos del Gobierno Abierto.

De esta realidad se deriva una especial necesidad de apoyo por parte del Gobierno de Navarra para que el Gobierno Abierto
esté presente en todas sus dimensiones en cada uno de los municipios de nuestra Comunidad Foral, al margen de sus
capacidades humanas, econémicas y tecnoldgicas. Un apoyo que ya se esta produciendo en los ultimos afios sobre todo en
el ambito de la participacion ciudadana, pero que precisa ampliarse al resto de elementos del Gobierno Abierto y reforzar
algunos servicios, como el apoyo tecnoldgico y metodolégico, y principios, como el del aprendizaje colaborativo.

Indicadores de seguimiento y
evaluaciéon

= Existencia continuada del
convenio: Si

= Importe de la financiacién
ofrecida por el Gobierno de
Navarra para apoyar el
desarrollo del Gobierno
Abierto en las entidades
locales de Navarra: 340.000 €

PRINCIPALES AVANCES

Existe un convenio firmado entre el Gobierno de Navarra y la Federacién Navarra de Municipios y Concejos para apoyar el
desarrollo del Gobierno Abierto en las entidades locales de Navarra firmado el 3 de julio de 2020.

Las acciones desarrolladas en este marco se han centrado en materia de participacion. Concretamente en los siguientes

ambitos:

= Convocatoria anual de subvenciones en materia de participacion ciudadana para entidades locales (afio 2021 y afio 2022).
En el afo 2021 se han presentado 45 proyectos, resultando subvencionados 13 proyectos por un total de 97.360 €. En el
afio 2022 se han presentado 30 proyectos, resultando subvencionados 16 proyectos por un total de 120.000 €. Se prevé en
el Presupuesto de 2023 una partida de 120.000€ para subvenciones a entidades locales.

= Convocatoria bianual de reconocimientos de buenas practicas en materia de participacion ciudadana en la categoria de
entidades locales.

= Acompafiamiento en la creacidon de 6érganos municipales de participacion infantil y adolescente a diferentes ayuntamientos
de Navarra.

= Formacion:
- Experiencias de participacion infantil y adolescente, participacién comunitaria para entidades locales
- Desarrollo de procesos colectivos en barrios y Municipios (dos ediciones)

Situacion del compromiso: EN EJECUCION AVANZADA (Mejora continua)
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Inicio » BUENAS PRACTICAS » Gobierno Abierto - Actividades CURSO DE FORMACION: “Desarrollo de procesos colectivos en barrios
y Municipios” 22 Edicion

Gobierno Abierto - Actividades e

DESARROLLO DE
PROCESOS COLECTIVOS §
N BARRIOS ¥ MUNICIPI()SY

O 8/ | L =
A continuacién podra encontrar informacion sobre diferentes tipos de actividades y buenas practicas: ! [ COMUNITARIO ¥ 5US CLAVES,

Jornada de Buenas Practicas en Participacion Ciudadana
Agenda de actividades

Jornadas y sesiones de formacién

Buenas practicas en participacion ciudadana

Red Autondémica de participacion

Convenios formalizados:

PARTICIPACION

Reconocimiento de Buenas
Practicas en Participacion
Ciudadana 2020-2021

El 3 de octubre se celebr6 en el Salon del Trono
del Palacio de Navarra el reconocimiento de

Convenio entre la Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto, la Direccion General de Administracion Local y Despoblacién,
Navarra y la Federacién navarra de Municipios y Concejos para la colaboracién en materia de Gobierno Abierto (03/07/2020).

Titulo Fecha Hora Luﬁa' buenas préacticas en participacién Ciudadana
realizadas durante los afios 2020-2021.
Jornada de Buenas Practicas en Participacion 10/11/2022  17:30a Civican Avda. Pio XII, 2 Accesoialia:réiransmiisian:del
Ciudadana 20:00 horas reconocimiento
Mas informacién
CURSO DE FORMACION: “Desarrollo de procesos 28/10/2022 10.00 a Residencia Fuerte del Principe (Call
colectivos en barrios y Municipios” 2* Edicion 15:00 horas
Obra de teatro: “Noche de Parti” 30/06/2022 19:30a Casa de la Juventud - Calle Sangtie . .
20:30 horas Lo o B Jornada de Participacion
P Ciudadana
"Pamplona con bastén blanco, un paseo por la 29/06/2022 de4aSde Videoconferencia por Zoom " BUENAS PRACTICAS El préximo 10 de noviembre por Ia tarde, tendra
discapaciudad” la tar 5 lugar un encuentro para conocer buenas practicas
pecpacy & laide EN PARTICIPACION en materia de participacion ciudadana. Se
CIUDADANA expondran experiencias impulsadas por el
Datos Abiertos - Por qué y para qué 28/06/2022 12.00a OnLine CIVICAN | 10-11:2022 | 17:30h - 20:00h Gobierno de Navarra, entidades locales y
v N asociaciones ciudadanas. Contaremos con la
1330 horas 1 exposicion de criterios a tener en cuenta para
a impulsar procesos participativos de calidad.
Presentacién “Participa Navarra® 27/06/2022 12.00a OnLine === Q wO= FF
P 14:00 horas s~ Mas informacion e inscripciones
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Resumen de situacion del Eje 2 “Extender la cultura del Gobierno Abierto en la sociedad navarra”

El Eje 2 tiene 3 compromisos, que a la fecha presentan el siguiente grado de avance:

Puesta en
marcha

Ejecutandose

En ejecucion
avanzada

0%

33%

Ejecutandose

En proceso de

67% puesta en
marcha
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Actuacion que se encuentra en una fase muy
avanzada de ejecucion, aunque aun no puede
considerarse como completada, por ser una
accion continuada que esta previsto que se
desarrolle a lo largo de todo el Plan

Actuacion iniciada y que se encuentra en fase
de ejecucion

Actuacion que aun no se ha iniciado y que se
encuentra en fase de disefio o definicion
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Compromiso 2.1- DIVULGACION Y SENSIBILIZACION PARA DIFUNDIR LOS VALORES Y LA IMPORTANCIA DEL GOBIERNO ABIERTO

Justificacion y objetivo El Gobierno de Navarra entiende el Gobierno Abierto como un derecho de la ciudadania. Un derecho que supone profundizar en
nuestro modelo democratico.

Por esta razén es fundamental que las instituciones publicas realicen una labor proactiva para difundir los valores y la importancia
que el Gobierno Abierto tiene como instrumento de participacion de la ciudadania en la construccion comunitaria.

Indicadores de PRINCIPALES AVANCES
seguimiento y evaluacién
Se han llevado a cabo numerosas acciones de sensibilizacion y divulgacion del Gobierno Abierto desde el inicio del Plan.
N° de acciones de
divulgacion y sensibilizacion 2021

realizadas: 17 = Jornada de Datos Abiertos

= Presentacion del libro Transparencia y acceso a la informacién publica
= Comunicacion Clara, la mejor defensa de la ciudadania

= Marco Normativo de la Participacion infantil y adolescente

= Experiencia del Ayuntamiento de Alcobendas (Madrid)

= Experiencia del Ayuntamiento de Monzén (Huesca)

2022

= Jornada de Buenas Practicas en Participacion Ciudadana

= Jornada de presentacion: “Guias de participaciéon de infancia y adolescencia”
= | Encuentro de Participacion Infantil y Adolescente de Navarra

También se han organizado eventos en fechas especificas como la Semana de la Administracién Abierta, semana de divulgacion
a nivel internacional del Gobierno Abierto, en la que participan mas de 70 paises, para la que se organizaron diversas jornadas y
actividades.

Actividades desarrolladas en la Semana de la Administracion Abierta 2021:

= Sesion informativa, participativa y deliberativa sobre Gobierno Abierto: Castejon.

= Sesion informativa, participativa y deliberativa sobre Gobierno Abierto: Zizur Mayor.
= Sesion informativa, participativa y deliberativa sobre Gobierno Abierto: Mendavia.

= Sesion informativa, participativa y deliberativa sobre Gobierno Abierto: Cintruénigo.
= Gobierno Abierto: Conoce, Comprende, Participa.

= Visitas educativas de centros escolares al Ayuntamiento de Barafain.
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Actividades desarrolladas en la Semana de la Administracion Abierta 2022:

= Boletin n°® 1 de Gobierno Abierto

= Presentacion del nuevo Portal "Participa Navarra"

= Jornada de presentacién de la nueva plataforma “Datos Abiertos - Por qué y para qué”

= Pamplona con bastdn blanco, un paseo por la discapaciudad — Sesion con retransmision en directo
= Representacion de la Obra de teatro “Noche de Parti” (Casa de la Juventud de Pamplona)

Situacion del compromiso: EN EJECUCION AVANZADA
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Obra de teatro: “Noche de Parti”

Representacion de la obra de teatro "Noche de Parti” para f la par 6n de las jévenes en los asuntos pablicos. El Gobierno de
Navarra en colaboracion con la Casa de la Juventud del Ayuntamientg

objeto de promocionar y poner en valor la participacion ciudadana. En| 'Pamplona con bastén blanco un paseo POI’ Ia discapac
’

De fa mano de Luis Casaco, usuario de bastén blanco, tecorreremos las colies de Pampiona y concceremos qué elemento
s visualy cudles la dificultan. Webinario accesible con signado y subtaulado
1a Direccién General de Presidencia y Goblermo Abierto del Goblerno de Navarra. Accin inchuida en el Plan Operativo de Al

Destinatacios de 1a actividad Tods la ciudadania. en especaal 0queilas personss interesadas en s accesibibdad y la inchusi

Irufia bastoi zuriarekin, S
paseo bat ezgaitasun hiritik
inario irisgarria. Ekainaren 29a, 4retan.

plona con baston bl PRESENTACION
un paseo por la discapaciudad

Wikt i 1 il 14 Transpareneia y acceso a la informacion piblica

o -
Goblerno Atverto / Gobernu rekia

Pri ién del libro Ti ia y acceso a la infe i6n pablica
Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernua

2040 suscriptoces

o

DE PART
el O R div

Inscripeidn Recibirds el enlace el 28 de junio en la dreccitn de correo que nos facilites.

ACTIVIDAD:  Tallor

Inscripcion
MODALIDAD: Temdtca

AMBITO:  Accesbiad

FECHA:  20/06/2022
HORA: e 435 cela tarce R suserito v
LUGAR: ~ Videoconferencia por Zoom

LOCALIDAD:  Pamplona <> Insfa
FIRILIVIF FIVIVIIL IS MmN .

, .  ADOLESCENTE de NAVARRA
Bon Allrtoe For guby gacs * NAFARROGKO HAUR ETA NERABEEN
TR . PORTAIDETZARAKO ORGANOEN

gobierno abierto de la Administracién Foral de Navarra siendo el resultado del compromiso del Gobierno de Navarra para exponer datos publicos sin
restricciones técnicas ni legales con el fin de que particulares y puedan y crear y servicios que lE“E“ Topnucrn
puedan f: sus con fines ono. Esta estd dirigida a los diferentes departamentos del Gobierno de
Navarra como impulsores de las politicas publicas. Igualmente esté ablerta a cualquier persona que pueda resultarle de interés.
PROGRAMA 28 DE JUNIO
\ 12.00 -12.10: Joseba Asiain Albisy, Director General de Presidencia y Gobierno Abierto
\ 12:10- 12:20: Juan Carlos Lazaro, Jefe de la Seccién de Transparencia

DATOS Datos Abiertos - Gobierno de Navarra

12:20- 12:50:Alberto Ortiz de Zarate, Director de Consultoria en Desidedatum

BALUARTE o

Los datos para qué Gobierno 34 Nafarroako

l"\‘

Presentocion de la nueva plataforma 12:50- 13:20:David Cabo, Co-Director de Civio ) de Navarra Gobernua 30
° Ejemplo de reutilizacién
. o 13:20- 13:30 - Preg delas ioblemo Ablerto / Gobernu Irekla
h =0 Encuentro de érganos de participacion infantil y adol de Navarra
.

@ E?:hmo de Navarra / Nafarroako Gobernua BHo G 2> Compartir ! Descarger + Guarder  oos
2650 suscripto
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Compromiso 2.2- CREACION DE INSTRUMENTOS QUE INFORMEN PERMANENTEMENTE SOBRE NOVEDADES Y CONTENIDOS VINCULADOS CON EL

GOBIERNO ABIERTO Y QUE ACERQUEN LAS OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION AL CONJUNTO DE LA SOCIEDAD NAVARRA

17
S

: 3
Nafarroako | %, >

Gobernua

Justificacion y objetivo

Para conseguir el objetivo de extender la cultura del Gobierno Abierto en la sociedad navarra, es fundamental que la
ciudadania y los diferentes agentes de la sociedad navarra puedan conocer las diferentes novedades y contenidos
relacionados con el mismo. En particular, es especialmente importante que cualquier ciudadana o ciudadano pueda conocer
los procesos participativos que van a ser impulsados desde el Gobierno de Navarra y los canales a través de los cuales podra
ejercer su derecho a la participacion.

Indicadores de seguimiento y
evaluaciéon

= N° de newsletters generadas:
3

= N°de personas y agentes
suscritos a la newsletter:
30.000

= Generacion de perfiles
especificos en RRSS:
DESCARTADA

PRINCIPALES AVANCES

El boletin se ha puesto en marcha en junio de 2022. Tiene una periodicidad bimestral. Su alcance va en aumento numero a
numero y llega al numero de 30.000 personas y agentes. Al momento de publicacion de este informe lleva 3 ediciones. Las
ediciones anteriores pueden consultarse en este enlace del Portal de Gobierno Abierto:
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/buenas-practicas/gobierno-abierto-boletines

Respecto a la creacion de perfiles en redes sociales que informen sobre Gobierno Abierto, se ha tomado la decisién de crear
la etiqueta #GobiernoAbiertoNavarra para difundir en los canales de redes sociales del Gobierno de Navarra las noticias con
un mayor alcance e impacto.

Ademas, Gobierno Abierto dispone de una lista de reproducciéon en YouTube donde se publican videos informativos,
divulgativos y de actividades y jornadas. Actualmente hay 59 videos publicados:
https://www.youtube.com/watch?v=mcxx9F0XkCQ&list=PL-F 1cu8QDMR2wbTA-IB6UOInc-rCi uMg

Situacién del compromiso: EN EJECUCION AVANZADA
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Gobierno Abierto de Navarra - R = O Youlube Qa ¢ ® 0 @
Transparencia Participacién Datos Abiertos B s =]

- o e . ® 15chet 00 ecks 00 0 poath oo o1 oo e
BUSCAR Qué debes saber del coronav ° = .
~ 7 "LEY dela . oo
TRANSPARENCIA - PARTICIPACION « DATOS ABIERTOS + ACCION DE GOBIERNO + BUEN a ) o 54 g
’
—— ) INFANCIA yia R
Inicio » Gobierno Abierto - Boletines o 2 ADOLESCENC'A . < ;:.,,‘:;W:;;
N anteproyects dela Ley de la._
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Transparencia y acceso ala..

£ e Gobiemo Ablerto: Canoce,

Gobierno Abierto - Boletines . . HAUR eta

? ad Comgrende, Paricipa
NERABEEI ko
El boletin tiene db |y serd ble a todas las personas. Esta dirigido tanto a la ciudadania y los agentes de la Comuni( » Btoss Pitsiens o
como al propio personal del de Navarra y | persona o entidad interesada en recibirlo. N ¥ \*‘_"mﬂ
R 712 adclescencia en las._
La participacién de ks nfancis.
¥1a adolescencia en las
e T e
Presentacién del Anteproyecto de Ley Foral de Infancia y Adolescencia S + ) Natarrons
Mes | @ Goblermo de Navarra / Nafarrosko Gobemsn 10 i, -, Gl s fiey fasie €. ] TR Conrs raegrads Eacuels o
-Afo
r Gobierno de Navarra &2
m @gob_na
Gobierno de Navarra £ @gob na - 22 nov. . .
: g " #GobiernoAbiertoNavarra
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Compromiso 2.3- RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS EN GOBIERNO ABIERTO DE LAS INSTITUCIONES, AGENTES Y EMPRESAS DE NAVARRA

Justificacion y objetivo La Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacién Democratica en Navarra, establece que el Gobierno de Navarra promovera
activamente la progresiva consolidacion de una sociedad civil avanzada y consciente de sus derechos. En ese sentido, indica que
se estableceran medidas de sensibilizacién orientadas al fortalecimiento de una sociedad participativa.

En relacion a este objetivo, el Gobierno de Navarra ha puesto ya en marcha una iniciativa de reconocimiento de buenas practicas
de participacion ciudadana a través de una convocatoria bienal en la que los reconocimientos son otorgados tras la deliberacion de
un jurado constituido al efecto, habiéndose celebrado ya las convocatorias 2016-2017, 2018-2019 y 2020-2021.

Indicadores de seguimiento y PRINCIPALES AVANCES
evaluacion
El Gobierno de Navarra ha entregado por tercera vez los reconocimientos bianuales 2020-2021 de buenas practicas de
= Ampliacién del actual participacion ciudadana en Navarra. Se ha reconocido a Departamentos del Gobierno de Navarra y/o empresas publicas, a
reconocimiento a las buenas entidades locales y a Grupos de accién local, universidades y grupos de investigacion, centros educativos, fundaciones, ONGs,
practicas en materia de organizaciones y asociaciones ciudadanas, colegios profesionales, sindicatos y medios de comunicacion.
participacion a otras
dimensiones del Gobierno En esta ultima entrega, los proyectos reconocidos fueron:
Abierto: NO = Departamento de Derechos Sociales. Proceso participativo para la elaboracion de la Ley Foral de Atencién y Proteccién a nifios,
= Generacién de un Banco de nifias y adolescentes y de promocioén de sus familias, derechos e igualdad.
Buenas Practicas en Gobierno = Departamento de Derechos Sociales. Direccién General de Observatorio de la realidad social, de planificacién y de evaluacion
Abierto: Sl de las politicas sociales. VIDAAS - Vanguardia e Innovacion para el Desarrollo Auténomo Activo y Saludable.

= Ayuntamiento de Roncal. Una propuesta para las antiguas escuelas del Valle del Roncal - un espacio intergeneracional.
= Ayuntamiento de Leitza. MIMUKAI, Centro de transformacion y desarrollo.

= Sustraiak Guraso Elkartea. Kili Kili

Estas iniciativas forman parte de un Banco de Buenas Précticas, que tiene como objetivo facilitar el aprendizaje y la interaccion
necesarias para que esta nueva forma de hacer vaya calando progresivamente en las diferentes instancias de la sociedad navarra.

Situacién del compromiso: EJECUTANDOSE
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eficaces y eficientes para posibilitar el ejercicio efectivo de
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Resumen de situacion del Eje 3 “Ofrecer herramientas cercanas, eficaces y eficientes para posibilitar el ejercicio efectivo de los

diferentes elementos que conforman el gobierno abierto”

El Eje 3 tiene 10 compromisos, que a la fecha presentan el siguiente grado de avance:

Puesta en marcha 20%
Ejecutandose
Ejecutandose 60%
En proceso de
puesta en
marcha
En ejecucion avanzada 20%
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Actuacion que se encuentra en una fase muy
avanzada de ejecucion, aunque aun no puede
considerarse como completada, por ser una
accion continuada que esta previsto que se
desarrolle a lo largo de todo el Plan

Actuacion iniciada y que se encuentra en fase
de ejecucion

Actuacion que aun no se ha iniciado y que se
encuentra en fase de disefio o definicion
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Compromiso 3.1- MEJORAR EL ESPACIO DIGITAL DE PARTICIPACION UBICADO EN EL PORTAL DE GOBIERNO ABIERTO

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

Si bien es fundamental que la participacion disponga también de espacios de tipo presencial que permitan acercarse y

relacionarse de la manera mas directa con colectivos concretos, las herramientas digitales son basicas para la participacion

desde una doble perspectiva:

= Por un lado, constituyen un canal de participacion. Una forma agil y sencilla que posibilita que cualquier persona pueda
participar desde su casa o desde su dispositivo moévil en el momento que mas le convenga.

= Por otro lado, las herramientas digitales permiten dar a conocer y transparentar la participacion, acercando los resultados
de la misma y permitiendo conocer el impacto que los diferentes instrumentos de participacion (6rganos colegiados
estables y procesos participativos especificos) tienen en las politicas publicas de nuestra Comunidad Foral.

Por todo ello, resulta fundamental reforzar el actual espacio digital de participaciéon ubicado en el Portal de Gobierno Abierto
de Navarra.

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

= Mejora del espe]cio digital de
participacion: Sl

= N° de accesos anuales al
NO DISPONIBLE.

SE PODRA MEDIR A PARTIR
DE 2023

espacio digital de participacion:

El Gobierno de Navarra ha presentado el 27 de junio de 2022 el nuevo Portal de Participacion Ciudadana Participa Navarra.
En la actualidad se pueden visualizar 113 procesos participativos relativos a planes, programas y estrategias. En cuanto a
normativa, se reflejan 1.062 procesos.

El portal esta desarrollado a partir de software libre a partir de la plataforma Decidim. El cédigo de la plataforma, asi como
los modulos, bibliotecas o cualquier otro cédigo que se desarrolle para su funcionamiento, sera siempre software libre con
licencia Affero GPLv3 o posterior.

Desde la publicacion del nuevo portal se han registrado 499 personas en la plataforma y se han realizado 500 propuestas.

El Portal dispone de un espacio web para los érganos colegiados de participacion que hasta ahora no existia. Este espacio
recoge informacién basica del 6rgano sobre su composicién y funciones. Se pretende que cada uno de estos espacios sean
vivos y reflejen la actividad que desarrolla el érgano en cuestion en cuanto a reuniones celebradas, mostrando tanto el orden
del dia como el acta de las sesiones celebradas, posibles deliberaciones etc. Se puede ver como ejemplo el Consejo de
Voluntariado de Navarra:

https://participa.navarra.es/assemblies

Asimismo, se ha brindado asistencia a un proyecto piloto del Consorcio de Desarrollo de la Zona Media para desarrollar una
herramienta de participacion digital.

En términos de accesibilidad, el nuevo portal es accesible en lo que la iniciativa WAI indica (Web Accessibility Initiative,

https://www.w3.org/WAI/): Se han tomado diversas medidas para hacer el sitio web mas accesible, entre ellas:

= Sistema de navegacion simplificado; si se utilizan menus desplegables nunca son de mas de 1 nivel e igualmente son
accesibles.
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= Navegacion y estructura visual coherente y consistente en todo el web.

= Texto descriptivo de las imagenes, aunque las incrustadas mediante el editor html por parte de los usuarios no tienen
definida la etiqueta.

= Acceso mediante teclado a las opciones principales.

Situaciéon del compromiso: EN EJECUCION AVANZADA
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Gobierno Abierto de Navarra
Transparencia Datos Abiertos

Castellano « Registrate Entra $3¢navan | Procesosacrvos

Partacetza prosens

Inicio

oo Participacin PUb<a

Escucha. Participa. Conversa. [

PARTICIPA

I ORGANOS DE PARTICIPACION ACTIVOS

Foro de personas migrantes

Te damos la bienvenida a la plataforma Participa Navarra.
' 1 mas abierta, transparente y colaborz
ete y participa.

-~

Estado actual de Participacion Ciudadana

REGISTRATE >

— 499 41

PARTICIPANTES PROCESOS
ORGANOS JORNADAS
PROPUESTAS PROPUESTAS ACEPTADAS

oS 44 ENCUENTROS 2 ADHESIONES

El Consejo Navarro del Voluntariado es un 6rgano de participacién con caracter consultivo

que esti formado por representantes del Gobierno de Navarra, de entid locales,

organizaciones de voluntariadc sonas voluntarias y centrales sindicales.
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Compromiso 3.2- ELABORAR, APROBAR Y DESARROLLAR PLANES ANUALES DE PARTICIPACION DEL GOBIERNO DE NAVARRA QUE RECOJAN UNA

PLANIFICACION DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION MAS RELEVANTES A DESARROLLAR DURANTE EL ANO, INTENTANDO QUE DICHOS
PROCESOS INCORPOREN PROGRESIVAMENTE INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION QUE VAYAN MAS ALLA DE LO EXIGIBLE FORMALMENTE

Justificacion y objetivo El articulo 45 de la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participaciéon Democratica en Navarra, establece que la unidad de
la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra que tenga atribuida la competencia en materia de participacion
ciudadana debera elaborar el Plan de participacion anual de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra para su
aprobacién por el Gobierno de Navarra. Esta obligacion legal persigue un doble objetivo:

= Por un lado, planificar internamente los procesos de participacion relevantes a desarrollar.
= Por otro lado, dar conocer dicha planificacion a la sociedad navarra.

Indicadores de seguimiento y PRINCIPALES AVANCES
evaluacion
El Gobierno de Navarra aprob6 el 15 de junio de 2022 el Plan anual de participacién para 2022, con la planificacion de los
= Elaboracion, aprobacion y procesos de participacion mas relevantes a desarrollar durante el afio por cada departamento del Gobierno. El Plan prevé 30
publicacion de planes anuales procesos participativos detallados en el documento.
de participacion del Gobierno
de Navarra: Si. MEJORA En este sentido, se realizdé una rueda de prensa posterior a la sesion donde el vicepresidente Javier Remirez present6 los
CONTINUA procesos.
» Grado de cumplimiento de los https://www.navarra.es/es/-/16-programas-y-14-iniciativas-del-gobierno-de-navarra-se-someten-este-ano-a-participacion-
planes anuales de ciudadana
participacion:
2021: 67,5% Respecto a la incorporacion progresiva de instrumentos de participacion que vayan mas alla de lo exigible, se destaca:
= El Plan Operativo de Accesibilidad Universal https://participa.navarra.es/processes/plan-operativo-accesibilidad-universal-
2022

= El disefio participativo de la Oficina de Atencién Ciudadana. https://participa.navarra.es/processes/diseno-nueva-oficina-
atencion-ciudadana

= El anteproyecto de Ley Foral de Discapacidad: https:/participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-atencion-
personas-con-discapacidad-navarra-garantia-derechos

También se aprobd el Plan anual de participacién para 2021, plan que preveia 38 procesos participativos (24 relativos a
planes y programas, 2 anteproyectos de ley y otras 12 iniciativas de participacion de caracter voluntario). A los 38 procesos
previstos se sumaron 2 mas, por tanto 40, de los cuales se llevaron a cabo 27 lo que equivale al 67,5% de ejecucioén. El resto
se pospuso para el afio 2022.

Situacion del compromiso: EJECUTANDOSE
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Programa Anual de Participacion

El Gobierno de Navarra aprueba anualmente la planificacion de los procesos de participacion mas relevantes a desarrollar durante el afio, para el disefo,
elaboracién, aprobacion y evaluacion de las politicas pablicas, especialmente en relacion a los planes y programas, la elaboracién de normas y otras
iniciativas, intentando que dichos procesos incorporen progresivamente instrumentos de participacién que vayan mas alla de lo exigible formalmente.

Desde el afo 2021, una vez expirado el plazo para el que se elabora el Plan Anual de Participacion, se dara cuenta publicamente de su grado de
cumplimiento.

Legislatura

-C - v

NAVARRA BALUARTE

’resentacion del proyecto de Ley Foral de Atencidn a las Personas con Discapacidad

a Gobkmode‘uanml Nafarroako Go... N s - 6s P 2 4 Descarger

Legislatura Plan Documentos

< 20192023 Plan Anual de Participacién 2022 & Acuerdo, i Plan de Participacion 2022__—>
20192023 Plan Anual de Participacion 2021 4 Acuerdo, [ Plan Anual de Participacién 2021
2015-2019 Programa Anual de Participacion 2018 M Acuerdo, M Programa Anual de Participacion 2018

Nueva Oficina de Aten

n Ciudadana: ;Qué servi

necesitas? Ayudanos a disenarla

Departan rdencia, Igualdad, Funcion Piblica ¢ Interior

Los procesos participativos son la suma de momentos o acciones participativas estructuradas en torno a politicas publicas para incorporar as voces
? dela ciudadania en las decisiones del Gobierno. €1 Gobierno adquiere el compromiso de escucharlas, incorporarlas cuando proceda y explicar ala

ciudadania las decisiones tomadas, enriquecidas con esta participacion.

Através de este espacio puedes hacer aportaciones, asistir a encuentros presenciales o consultar las aportaciones de otros participantes
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Compromiso 3.3- INSTAURAR LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DE NAVARRA COMO INSTRUMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA

CONFORMACION DE LOS PRESUPUESTOS FORALES Y DE PEDAGOGIA SOCIAL SOBRE LA REALIDAD DE LOS MISMOS Y SOBRE SU IMPORTANCIA
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE NAVARRA

Justificacion y objetivo El articulo 21 de la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacion Democratica en Navarra, establece que el Gobierno
de Navarra recabara la opinion de la ciudadania navarra, tanto respecto al avance del anteproyecto anual de Presupuestos
Generales de Navarra como al contenido de los mismos una vez aprobados. Para ello el Gobierno de Navarra debera
implementar al menos un proceso basico de participacion.

Los Presupuestos son un instrumento clave de las politicas publicas, ya que estan estrechamente relacionados con las
prioridades de las diferentes politicas sectoriales, reflejando la asignacion de los ingresos publicos a los diferentes objetivos
de desarrollo de un territorio. Por esta razén, es especialmente relevante que los Presupuestos incorporen las prioridades
recogidas de la ciudadania.

Indicadores de seguimiento y PRINCIPALES AVANCES
evaluacion

Los avances realizados en este compromiso han consistido en conocer experiencias de otras comunidades auténomas para
Realizacion de un proceso de valorar su puesta en marcha en Navarra. Concretamente se han mantenido reuniones con la Comunidad Valenciana, que
participacion anual vinculado a tienen instaurada una experiencia en este sentido.
la elaboracion de los
Presupuestos Generales de En el Gobierno de Navarra, concretamente el Instituto Navarro de Juventud, ha impulsado los presupuestos participativos de
Navarra a partir de 2022: NO juventud en cinco ocasiones (desde 2017). En la convocatoria de 2022 han dispuesto 30.000 € para que el INJ/NGI ejecute de

forma participativa 3 proyectos junto a las personas jovenes. Pueden consultarse las bases en este enlace:
https://www.juventudnavarra.es/imagenes/documentos/bases-presupuestos-participativos-2022-537-
es.pdf?ts=20220804111630

Con 1.232 votos totales, han sido seleccionados 3 proyectos:

= PROYECTO TALKA (430 votos).

= PROYECTO MEDIOAMBIENTAL NATURA EZKABA ATARRABIA (154 votos).
= ESTANCIA ARTISTAS EMERGENTES EN GETADAR (113 votos).

Situacion del compromiso: EN PROCESO DE PUESTA EN MARCHA
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Cérne presentar Las propuestas

Formulario de solicitud:

hitps/ wvew juvenbcneva mass/es/

PresLpUSTION PAMTICEOtVC

Quibn puede presentarse:

- Si terws ernreldy 30 ahos.
Asociaciones jveniles y encidades

-

WA

ol

' AURREKONTU

%

PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS

PARTE-HARTZAILEAK

&

Valoracién

Del 25227
de marzo

Las propuestas deberin ser:

= De corscter scxial y ester stiertes o
todo el segmento uvenl.

= No conllevar inversicoss o adgusicdn
de bienes no fungbies.

= Presupuesto de ejecucdn entre L0006~
9.5008 (VA includo).

El Instituto Navarro de la Juventud (INJ)
facilita herramientas de participaciéon
que posibilitan la implicacion de la
ciudadania.

Yotaciones online a travis de

la plasaforra web del INJ.

- Se elegiran los tres proyectos que
obrengan el mayor nimero de voeos

= Podran votar todes las personas ertre
14-30 ahos empadresadas en Navarma.

s arveno de lucro - Novedosas y ro haber sido realzadss E‘Y“"“Pro!u' consulta las
antecicrmente. % residencias propuestas
Low proyecios debeviin desarrollane & artisticas seleccionadas
dentro del terrtono de Navarre.
La persona, asodacida o entidad que presente La propussts de accibn & desarrollar en estos Presupuestos Participativos no podrh ser qulen cjecute la misma ni tamge

ediciones
anteriores

hhstituto Nafarroako
Navarto de  Garteciaren
I Juventud  Institutus

RESULTADOS DE LA VOTACION POPULAR POR PROYECTOS:

Estos han sido los 3 proyectos seleccionados.

PROYECTO VOTOS TOTALES

TODOS LOS PROYECTOS 1232
PROYECTO TALKA 430
PROYECTO MEDIOAMBIENTAL NATURA EZKABA ATARRABIA 154

ESTANCIA ARTISTAS EMERGENTES EN GETADAR "3
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Compromiso 3.4- DESARROLLAR DE FORMA PROGRESIVA EXPERIENCIAS DE DEBATE PUBLICO Y PARTICIPACION DELIBERATIVA QUE PERMITAN DAR

UN PASO CUALITATIVO HACIA UNA PARTICIPACION QUE APORTE MAS VALOR PARA LA TOMA DE DECISIONES PUBLICAS

Justificacion y objetivo El articulo 23 de la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacién Democratica en Navarra, establece que las
Administraciones Publicas navarras podran impulsar diferentes modalidades de consultas en el dmbito de los procesos
participativos ciudadanos, tales como encuestas, audiencia publica, foros de consulta, paneles ciudadanos, jurados
ciudadanos y consultas ciudadanas.

Estas modalidades de consulta tienen una trayectoria heterogénea en cuanto a su desarrollo, por lo que es necesario
impulsar de forma especifica aquellas metodologias y herramientas de participacion que actualmente son menos habituales
en nuestra Comunidad Foral.

Indicadores de seguimiento y Las experiencias de participacion deliberativas son instrumentos avanzados de participacion ciudadana, en las que un grupo

evaluacion de personas elegidas desde el principio de igualdad de oportunidades, se reune para reflexionar y elaborar una serie de
recomendaciones en relacion a una tematica de interés publico. Es un ejercicio de colaboracion entre la ciudadania y la

N° de procesos de participacion Administraciéon Publica, orientado a la mejora de las politicas y los servicios publicos.

que incorporan experiencias

avanzadas de debate publico y La primera experiencia deliberativa que esta programada es la que tiene que ver con la evaluacién final de este | Plan de

participacion deliberativa: 0 Gobierno Abierto y el disefio del nuevo Plan. Se realizara a finales de 2023.

Situacion del compromiso: EN PROCESO DE PUESTA EN MARCHA
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Compromiso 3.5- IMPULSAR EXPERIENCIAS PILOTO PARA QUE LA CIUDADANIA COLABORE MAS ACTIVAMENTE EN EL DISENO, LA GESTION Y LA

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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Justificacion y objetivo

Los servicios publicos deben tener como objetivo central el de aportar valor a la ciudadania, mas en un contexto como el
actual en el que la optimizacion de los recursos publicos y el establecimiento de un nuevo modelo de relacion con la
ciudadania deben ser uno de los retos de la nueva gobernanza.

Los servicios publicos son quizas el ambito mas natural e intuitivo para la participacion ciudadana. Metodologias como el
prototipado de servicios publicos permiten incorporar la experiencia de usuario en el disefio y redisefio de los mismos,
permitiendo que estos respondan de una manera mucho mas directa a las necesidades y expectativas de la ciudadania. En el
mismo sentido es relevante la participacion en la evaluacién de los servicios publicos, especialmente cuando dichos servicios
establecen objetivos o compromisos cualitativos en relacion a los cuales la ciudadania puede ser un agente fundamental en
su evaluacion.

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

N° de procesos participativos
desarrollados en relacion al
disefo/redisefio y/o evaluacion
de servicios publicos del
Gobierno de Navarra: 1

Se ha realizado un proceso participativo para abrir una nueva Oficina de Atencién Ciudadana en Pamplona (OAC), que tenga
en cuenta las necesidades de la ciudadania en su propio disefio. Al cierre de este informe se encuentra publicada la licitaciéon
de la obra de la Oficina, que ha tenido en cuenta las aportaciones ciudadanas.

El objetivo del proceso consistié en que la nueva oficina contemplara las necesidades de la ciudadania, que ha podido sugerir
aspectos sobre el funcionamiento de la misma y los servicios que ofrecera. htips://participa.navarra.es/processes/diseno-
nueva-oficina-atencion-ciudadana

El proceso incluyd 5 talleres de disefio del servicio con ciudadania y personal de las OACs de Pamplona y Tudela entre
febrero y abril de 2022.

Los principios bajo los que se trabajé fueron:

= Las necesidades y requerimientos de los distintos grupos de interés del proyecto se estudiaron desde un enfoque
principalmente cualitativo mediante procesos participativos.

= Los proyectos se abordaron en grupos de trabajo multidisciplinares en los que las diferentes personas identificaron
problemas y cocrearon soluciones.

= El servicio se estudié como una secuencia de sucesos, identificando momentos de la verdad y puntos de mejora.
= Se trabajé bajo un enfoque holistico que permitié obtener una vision global del servicio o proceso en su contexto.

En este enlace se puede acceder al informe completo del proceso participativo.

Situacién del compromiso: EJECUTANDOSE
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Gobierno de Navarra
na » ;Quieres colaborar en el disefio de la nueva Oficina de Atencién
Ciudadana?

# Cumplimenta esta encuesta:

;Hablamos?

Cuéntanos tu experiencia

con la atencién a la ciudadania
5 &g de la administracion ) = =
Ocho de cada diez navarros valoran positivamente la - y BRSO
atencion al ptblico del Gobierno de Navarra 2 : Sporiacines
El Ejecutivo foral abrird una nueva oficina 100% accesible en la calle Roncesvalles de Pamplona 8 L] 8 v o Q =
4 e TR e
0000 p =5 : -
o
(57]
) o o
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.i '\
CaixaBank 1 )
a1ra CEDIDA
[ intoimate > |
El Goblerno de Navarra abrird una nueva oficina de atencién ciudadana pa
s0 a la ciudada s de atencion y asistencia de la Admin
3 100% accesible, y alle Roncesvalles de y
ituird el servicio de las d llas del registro general situadas en el Palacio

de Navarra
ULTIMAS NOTICIAS
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Compromiso 3.6- POTENCIAR LOS ORGANOS FORMALES DE PARTICIPACION COMO ESPACIOS FUNDAMENTALES DE COLABORACION, CONSENSO Y

GENERACION DE VALOR PUBLICO, GARANTIZANDO LA MAXIMA TRANSPARENCIA, EFICACIA Y EFICIENCIA EN SU FUNCIONAMIENTO

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

El Gobierno de Navarra ha ido tejiendo a lo largo de los afios una amplia bateria de 6rganos estructurados para la
participacion ciudadana que tienen un caracter colegiado. Estos 6rganos estructurados de participacion tienen una larga
trayectoria y aportan un indudable valor a las politicas publicas de nuestra comunidad foral, ya que los agentes que los
integran, ademas de constituirse en representantes validos de diferentes colectivos, juegan un papel fundamental para
reflexionar sobre los retos relevantes para nuestra sociedad y para alcanzar los consensos necesarios en la definiciéon de las
soluciones para afrontar dichos retos.

Sin embargo, estos 6rganos presentan también ambitos de mejora, que tienen que ver fundamentalmente con la agilidad en
su funcionamiento y con la informacion que se ofrece a la sociedad sobre la actividad desarrollada y los resultados
alcanzados.

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

= % de 6rganos que publican de
forma actualizada la
informacién sobre su
composicion y actividades:
6% (3 6rganos)

» % de 6rganos que al final de
la vigencia del Plan hayan
puesto en practica
mecanismos de evaluacion
periédica: 0%

PRINCIPALES AVANCES

En el nuevo portal de participacién, los 48 6rganos colegiados tienen una seccion especifica llamada “Organos de
Participacion” donde pueden ofrecer informacion sobre su actividad.

En este sentido, la plataforma tiene como campos de informacién a completar:
= Una breve informacion descriptiva del 6rgano.

= Funciones del 6rgano.

= Composicion del érgano.

= Normativa.

= El Departamento al que esta adscrito.

Los 48 érganos colegiados han celebrado en el afio 2021 un total de 119 reuniones, con un total de 1.739 participantes. Se
han realizado 428 propuestas de las cuales el 84% han sido aprobadas. Los datos relativos al afio 2022 estan en elaboracion
a través de los datos suministrados por los secretarios de los érganos.

Mas informacion sobre el estado de la Participacion en Navarra:
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/gobernanza/infografia 2021 participacion.pdf

Situacion del compromiso: EJECUTANDOSE
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05 de encuentro e interlocucitn estables entre Administracién y cudadania para debatir y recoger opiniones

de participacion de Navarra, sus unciones y quin forma parte de elios, También puedes

consultar la actividad y Las deliberaciones de estos 6

ORGANOS DE PARTICIPACION DESTACADOS Los érganos de participacion son espacios de encuentro e interlocucién estables entre Administracién y ciudadania para debatir y recoger opiniones

y propuestas en torno a politicas sectoriales.
5 - 2 Através de este espacio, puedes conocer todos los consejos de participacion de Navarra, sus funciones y quién forma parte de ellos. También puedes

Foro de personas migrantes P P ) P P ¥4 p P

. . consultar la actividad y las deliberaciones de estos 6rganos.

Espacio de acién en tas politicas publicas d

Espacio de participacion en las politicas ptblicas del Gobierno Foral en materia de

migraciones

PARTICIPA Espacio de participacion en las politicas publicas del Gobierno Foral en materia de migraciones cuyo objetivo es

Consejo Navarro del Voluntariado - B

1 ’ favorecer que las personas migrantes se conviertan en una parte mas de la sociedad navarra, con los mismos

derechos y los mismos deberes . |
Migracion

COI’T\pOSlCIOﬂZ FECHA DE CREACION
« Consejero de Politicas Migratorias y Justicia 29/01/2020

» Directora general de Politicas Migratorias DURACION

« Directora del Servicio Ayllu de Convivencia Intercultural y Lucha contra el Racismo y la Xenofobia Indefinida

* Representantes de asociaciones

Referencia: PCN-ASSE-2022-03-45
Compartir ~»

Consejo Navarro de la Discapacidad

alac

| ENCUENTROS - ENCUENTROS PASADOS VER TODOS LOS ENCUENTROS (3)

Incrusta ¢*

El Foro de Personas Migrantes de Navarra celebra su Plenario en Villafranca

11 septiembre 2021 - 12:00-16:00

sector de la ciudadania
El Plenario del Foro de Personas Migrantes respalda los proyectos de Navarra en materia de acogida y
convivencia
12 junio 2021 - 12:00
Constitucion del Foro de Personas Migrantes
- 29 enero 2020 - 18:00-21:00
Mesa Penitenciaria | MASINFORMACION
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Compromiso 3.7- IMPULSAR Y PROMOVER LA PARTICIPACION INFANTIL Y ADOLESCENTE

Justificacion y objetivo

El articulo 55 de la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacién Democratica en Navarra, reconoce de forma
especifica el derecho de los nifios, nifias y adolescentes de Navarra a participar activamente en la construcciéon de una
sociedad mas justa, solidaria y democratica, asi como para conocer la realidad que viven, descubrir los problemas que mas
le afectan y aportar soluciones a los mismos, incorporandose progresivamente a la ciudadania activa.

Ademas, no podemos olvidar que fomentar la participacion entre las personas mas jovenes es un indudable catalizador de
la participacion. Por una parte, porque estas y estos nifios y adolescentes seran futuros sujetos de la participacion adulta.
Y, por otra, porque también pueden acercar la realidad de la participacion a su entorno familiar.

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

N° de procesos participativos de
ambito foral dirigidos
especialmente a nifios, nifias y
adolescentes promovidos o
apoyados: 1

Elaboracién y actualizacion
periédica del mapa municipal de
la PIA: NO.

N° de personas participantes en
acciones de formacién
relacionadas con la PIA: 27

Constitucion del Consejo de
Participacion de Nifios, Nifas y
Adolescentes: NO

N° de Consejos PIA o
instrumentos similares
constituidos en las entidades
locales de Navarra: 5

PRINCIPALES AVANCES

El Gobierno de Navarra organizé el 5 de marzo de 2022 el | Encuentro de Participacion Infantil y Adolescente de Navarra.
Participaron jovenes, nifias y nifios de los municipios de Zizur Mayor, Mendavia, Cintruénigo, Castejon y Pamplona. Se
dieron los primeros pazos para crear un marco de trabajo que sirva como herramienta para dar continuidad a la
participacion infantil y adolescente.

El acto fue presidido por la Presidenta del Gobierno de Navarra, Maria Chivite, y el tema central de la jornada y objeto de
reflexion, alineado con los ODS de la Agenda 2030, fue el medio ambiente. Nifios y nifias, compartieron debate y
reflexiones con parlamentarias y parlamentarios de Navarra en grupos de trabajo. Las conclusiones de la jornada se
trasladaron a nivel estatal y europeo a los 6rganos de participacion de infancia y adolescencia.

Ademas, se realizé un trabajo de construccion colectiva con los nifios y nifias para crear y elegir la imagen que representa
a la red de organos de participacion de Navarra. Participaron en las actividades 49 personas menores de edad y 28
adultas.

Respecto a la elaboracion de materiales divulgativos relativos al derecho a la participacion de la infancia, se ha realizado
un _corto de promocion del | Encuentro que tiene como protagonistas a ninos, nifias y adolescentes que participan en los
organos de los municipios reunidos y escriben una carta a la Presidenta de la comunidad. El mensaje final es “Las nifias,
nifios y adolescentes de Navarra tenemos mucho que decir. Nuestra opinién, importa”.

Asimismo, se ha realizado otro corto documental que recoge el trabajo desarrollado en la elaboracién del borrador del
anteproyecto de Ley de la infancia y adolescencia. Durante la jornada de presentacién del borrador, se han presentado las
Guias de Participacion de infancia y adolescencia. El objetivo de esta publicacion es orientar un proceso participativo para
que nifios, nifias y adolescentes sean protagonistas. Son 2 guias:

= Participacion de la infancia y la adolescencia. Guia para las administraciones publicas.
= Participacion de la infancia y la adolescencia. Guia para la facilitacion y la educacién.

Evaluacion Intermedia del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023
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Se apoya y acomparia a municipios de Navarra para que impulsen la participacion infantil y adolescente (PIA) a través de la creacion

de consejos locales o estructuras estables de participacién integradas por nifios, nifias y adolescentes con funciones consultiva y de
participacion en todos aquellos asuntos que les afecten, directa o indirectamente, a nivel municipal. El acompafiamiento consiste en 5

sesiones formativas (3 comunes para todos los ayuntamientos y 2 individuales).

Desde la vigencia del plan se han realizado dos tandas de formaciones. Como resultado de este acompafiamiento se han creado 5

6rganos de participacién de infancia y adolescencia en los municipios de Lodosa, Aoiz, Viana, Lesaka y Barafiain. Ademas se
encuentran en la Ultima fase de la formacion, personal técnico y politico de los ayuntamientos de Falces, Funes, Monreal, Beriain,

Huarte, Noain y Orcoyen.

Situacién del compromiso: EJECUTANDOSE
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El Medio Ambiente, tema central del I Encuentro de
sarticipacion infantil y adolescente de Navarra

ap Maria Chivite ha el acto, que ha reunido a miembros del Gobierno de Navarra, parlamentarios
P de enti locales y fantiles y adol de los consejos municipales de
articipacién
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Compromiso 3.8- REFORZAR LA INCLUSIVIDAD COMO PRINCIPIO FUNDAMENTAL DEL DESARROLLO DEL GOBIERNO ABIERTO DE NAVARRA, TANTO EN

LO RELATIVO A LA DIVERSIDAD FUNCIONAL COMO A GARANTIZAR EL DERECHO AL GOBIERNO ABIERTO A LAS PERSONAS EN RIESGO DE
EXCLUSION

Justificacion y objetivo La Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacion Democratica en Navarra, establece entre sus principios que la
participacion ciudadana es un derecho social y democratico. Un derecho que, por tanto, debe llegar a todas las personas.

Por ello, garantizar la inclusividad debe ser un principio fundamental del Gobierno Abierto, cuya aplicacion debe llegar
también y muy especialmente a las personas con diversidad funcional.

Indicadores de seguimiento y PRINCIPALES AVANCES
evaluacion

El Gobierno de Navarra trabaja de forma continuada en la incorporacion del colectivo de personas con discapacidad a los
N° de procesos participativos procesos participativos. En este sentido, ha habido "3 grandes hitos que cabe destacar:
promovidos desde el Gobierno = Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2022. El disefio del Plan tuvo una participacion ampliada, se realizaron talleres e
de Navarra que incorporan incorporaron instrumentos de participacion mas alla de los exigibles formalmente. Para la elaboracion del Plan se ha
dinamicas especificas dirigidas contado con todos los departamentos del Gobierno de Navarra y con las entidades externas que forman parte del Consejo
a_las personas con para la promocion de la Accesibilidad Universal y de la Igualdad de Oportunidades para todas las personas. En concreto
discapacidad: 2 estas entidades son: CERMIN, AENOR, Asociacién de Consumidores Irache, AIN y ATANA.

= Ley Foral de Discapacidad. La participacion en el anteproyecto de Ley implicé 3 etapas:

U Fase preliminar, donde se trabajo con representantes de las Administraciones y de las entidades relacionadas con la
discapacidad el primer Borrador de Anteproyecto.

U Fase de elaboracion, donde se realizaron sesiones deliberativas con personas con discapacidad y se completé el
segundo Borrador de Anteproyecto.

U Fase de contraste, donde se presentd el documento definitivo y se contrasté con los Consejos de Participacion.
= Certificacion de las OACs de Tudela y la futura oficina de Pamplona en accesibilidad universal.

En otro orden, cabe destacar la incorporacion de documentos en lenguaje claro como:
= El | Plan de Gobierno Abierto de Navarra en lenguaje claro.

= Documento sobre muerte digna en lenguaje claro.

Situacién del compromiso: EN EJECUCION AVANZADA
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12 Borrador del

El Gobierno de Navarra presenta ante el Consejo para la
Promocion de la Accesibilidad Universal y de la
|gualdad de Oportunidades para todas las personas el

Plan de 2022

Jon una inversion de méas de 17 millones de euros, se prevé que el Plan de Accesibilidad Universal se apruebe en Sesién de

jobierno este mes

El Gobierno de Navarra ha presentado esta tarde el Plan de Accesibilidad Universal de 2022 ante el Consejo para la Promociot
de la Accesibilidad Universal y de la Igualdad de Oportunidades para todas las personas. El segundo encuentro de este
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Plan de Gobierno Abierto
en lenquaje claro

Remirez, ademas del director general de Presidencia y Gobierno Abierto,
este organismo,

Funcién Puablica, Igualdad e Interior, Javier

¢Por qué nos interesa
un Gobierno Abierto?
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Compromiso 3.9- MEJORAR EL ESPACIO DIGITAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO DE NAVARRA, AMPLIANDO LOS CONTENIDOS PUBLICADOS E

INCIDIENDO EN LA COMPRENSIBILIDAD DE LOS CONTENIDOS EXISTENTES

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

El Derecho a Saber supone que los gobiernos reconozcan el derecho fundamental de las y los ciudadanos a acceder a la
informacién publica, con excepciones limitadas, y que faciliten informacién en respuesta a las solicitudes y de manera
proactiva. El acceso debe ser la regla. Y es importante, ademas, que este acceso sea proactivo. Es decir, que los gobiernos
publiquen no sélo la informacién a la que estan obligados normativamente, si no también cualquier otra que se considere de
interés para la ciudadania.

Otro de los elementos fundamentales de la transparencia es que los contenidos de publicidad activa (y también las respuestas
a solicitudes de acceso a la informacién publica) estén redactados en un lenguaje comprensible para la ciudadania, huyendo
del a menudo farragoso lenguaje administrativo.

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

= N° de nuevos contenidos de
publicidad activa incorporados
al espacio digital de
transparencia del Gobierno de
Navarra: 3.555

= Valoracion ciudadana sobre la
comprensibilidad de los
contenidos de publicidad
activa publicados: NO SE
DISPONE

El Gobierno de Navarra ha presentado el nuevo Portal de Gobierno Abierto

Actualmente, hay 11.747 contenidos de publicidad activa en el Portal de Transparencia:

= En 2021 se publicaron 1.876 contenidos.
= En 2022 se han publicado hasta la fecha 1.679 contenidos.

Cabe destacar algunos nuevos contenidos publicados, como los relativos a los Fondos Europeos de Recuperacion.

Respecto al ambito juridico, se han incorporado tramites de informacién publica de proyectos.

Respecto al ambito econdmico, se han publicado informes econdémicos de Intervencion en el apartado de Informes de

fiscalizacion.

= Informes de reparo suspensivo.

= Informes de reparo suspensivo con discrepancias.

= Informes de reparo no suspensivo.

= Auditorias_de cuentas anuales y procedimientos acordados sobre cumplimiento de legalidad de las Sociedades y
Fundaciones Publicas.

En cuanto al area de estadistica, se ha publicado informacién general estadistica, como:

= Plan de Estadistica de Navarra.

= Estadistica oficial de la Comunidad Foral.
= |ndicadores.

= Navarra en cifras.

Respecto a la transparencia de entidades privadas que reciben subvenciones, se han publicado los informes de cada entidad:
= Declaraciones de obligacion de transparencia

Evaluacion Intermedia del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023
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https://gobiernoabierto.navarra.es/es
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/economica/fondos-europeos-recuperacion
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/tramite-informacion-publica
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/economica/informes-intervencion-reparo
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/economica/informes-intervencion-reparo
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/informe_resumen_procedimientos_acordados_sociedades_y_fundaciones_2020_adenda_con_anexos_sin_cartera.pdf
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/informacion-estadistica
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/obligaciones-transparencia
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Respecto a la incorporacion de elementos de visualizacion que faciliten la comprension, se ha abierto una pestafia de “Evolucién y
Estadisticas” en el apartado de Derecho de Acceso a Informacion Publica que permite analizar las solicitudes de acceso a la
informacién publica.

Situacién del compromiso: EJECUTANDOSE
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Miembros de Gobierno y altos cargos

Solicitudes Informacion Publica

Consulte toda la informacion respecto alos =—> miembros del Gobierno, altos cargos, personal eventual y méaximos r

Se presenta un dosier para cada uno de los miembros del Gobierno, altos cargos y maximos responsables, que recoge la

N© de Solicitudes

369

detalla: Identificacién y nombramiento. Datos biograficos profesionales. Funciones. Organos colegiados y consejos de di

organismos publicos y sociedades mercantiles en los que participa. Actividades publicas y privadas para las que se haya
compatibilidad. Retribuciones de cualquier naturaleza percibidas anualmente por el ejercicio de cargos publicos. Indemn
con ocasion del abandono del cargo. Declaracién sobre bienes, derechos y obligaciones patrimoniales. Gastos de Viaje

Presidenta del Gobierno

Vicepresidente de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e
Interior

Vicepresidente de Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje
y Proyectos Estratégicos

Consejero de Cohesion Territorial

Consejera de Economia y Hacienda

Consejero de Desarrollo Econémico y Empresarial
Consejero de Politicas Migratorias y Justicia
Consejero de Educacién

Consejera de Derechos Sociales

Consejera de Salud

Consejera de Relaciones Ciudadanas

Consejero de Universidad, Innovacion y Transformacion
Digital

Consejera de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

L A A A A T A A P R A

Consejera de Cultura y Deporte

—> Retribuciones Altos Cargos
—> Dietas y Gastos de Viaje

Resoluciones Compatibilidad (no hay

enero febrero marzo abril
~—> Declaraciones actividad, bienes y reti

~—> Informe cumplimiento obligaciones ¢
NO° de Solicitudes

—2> Registro de regalos

35113

25

—> Agenda

32

N© de Solicitudes Resueltas

318

El porcentaje de solicitudes resueltas
en Afi0 es:

Filtre por Legislatura o por Afio | A0

86,18%

mayo junio julio agosto  septiembre

Desglose Solicitudes

N© Solicitudes Resueltas

11
7 13
24

Tiempo Medio de Respuesta

Departamento de Cohesién Territorial
de Culturay Dep

to de Derechos Sociales
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Tiempo medio de respuesta

13,86 dias

Elija el criterio por el
que quiere desglosar

| Via de entrada o

[l Correo Electronico

B Correo Postal

[l Correo Electrénico

B Registro General Elect...
B Portal de Gobierno Abi...

Elija el criterio por el
que quiere desglosar

Departamento v |

@ Departamento de Cohe...
[l Departamento de Cult...
B Departamento de Dere...
B Departamento de Desa...
[ Departamento de Desa...
Departamento de Econ...
B Departamento de Educ...
B Departamento de Orde...
Departamento de Polit...
B Departamento de Presi...
B Departamento de Rela...
B Departamento de Salud
Departamento de Univ...
Otros 6rganos
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Compromiso 3.10- CREAR UN ESPACIO DIGITAL DE RENDICION DE CUENTAS DEL GOBIERNO DE NAVARRA PARA FACILITAR EL SEGUIMIENTO Y

EVALUACION CIUDADANA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS PUBLICOS ADQUIRIDOS

Justificacion y objetivo Si bien existen otros canales de tipo presencial, al igual que en otros elementos del Gobierno Abierto, los espacios digitales
son fundamentales para poder desarrollar de forma eficaz y eficiente la rendicion de cuentas.

Por ello, el Modelo de Rendicion de Cuentas de Navarra deberda incluir la creacion de un espacio digital que facilite dicha
rendicion de cuentas.

Indicadores de seguimiento y PRINCIPALES AVANCES
evaluacion
Se ha abierto un espacio de rendicién de cuentas “Seguimiento de Planes y Programas aprobados” para los planes y
= Creacion de un espacio digital programas del Gobierno de Navarra, donde cada Departamento puede realizar la rendicion de sus acciones. Ejemplo de ello
de rendicion de cuentas es:

dentro del Portal de Gobierno = La rendicion de cuentas de los Fondos Europeos de Recuperacion:

Abierto de Navarra: Sl https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/economica/fondos-europeos-recuperacion
. N° Qe e.strategias y planes = La rendicion de cuentas de la Agenda 2030 Navarra: https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-
institucionales y otros accion-gobierno/agenda-2030-desarrollo-sostenible
'rri‘:é:’:uee”rff:s:s‘;bre los que se « La rendicion de cuentas del Il Plan de Voluntariado Navarra 2022-2023:
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-gobierno/ii-plan-voluntariado-navarra-2022-
2023-acciones

Asimismo, existe un espacio de visualizacion de presupuestos que muestra como y en qué gasta el Gobierno de Navarra.

Situacion del compromiso: EJECUTANDOSE
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https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-gobierno
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/economica/fondos-europeos-recuperacion
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-gobierno/agenda-2030-desarrollo-sostenible
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-gobierno/agenda-2030-desarrollo-sostenible
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Il Plan de Voluntariado Navarra 2022-2023 - Acciones

Inicio » ACCION DE GOBIERNO » Seguimiento de Planes y Programas aprobados

NAVARRA
(2022-2023)

Seguimiento de Planes y Programas aprobados

Finalizados los procesos donde se exponen planes y programas del Gobierno a participacién publica de la ciudadania, en este apartado, podra encontrar el
desarrollo y las acciones realizadas para cada uno de estos planes o programas de Gobierno.

B aprobado por acuerdo de Gobierno el 09 de febrero de 2022.

Texto ones agrupadas en 4 objetivos principales orientados a contribuir de forma decidida y progresiva al
impulso de la accién voluntaria en Navarra.

Legislatura

- Cualquiera - v s . bl

Departamento

-Cualquiera - vl

S
= -

Gobierno s
AGENDA
Unidad responsable:  Seccion de Inspeccion del Servicio de Economia Circular y Cambio Climatico de Nava rra 2 O 3 O

Fecha actualizacién:  Miércoles, 23 Noviembre, 2022 evo a cabo en septiembre de 2015, los Estados Miembros de la ONU aprobaron la Agenda 2030 para el
sarrollo Sostenible (ODS) con sus correspondientes metas para poner fin a la pobreza, luchar contra la
tlimético.

Plan de Inspeccién Ambiental de la actividad industrial en Navarra 2023-2026

Legislatura:  2019-2023
Depar Depar de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

El Gobierno de Navarra por Acuerdo de 15 de marzo de 2017 cre6 la Comisién Interdepartamental para |a realizacion de un informe sobre las politicas,
programas y actuaciones del Gobierno de Navarra, de cara a hacer frente a los retos que implica la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

Esta Comision ha elaborado:

- el informe “Alineacion de las politicas publicas competencia del Gobierno de Navarra con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible,
- el listado de indicadores para el seguimiento del avance hacia la consecucion de los ODS y sus metas y,
- la propuesta de un plan de accion para la implementacion de la Agenda 2030 en las politicas publicas competencia del Gobierno de Navarra.

El Gobierno de Navarra por Acuerdo de 30 de abril de 2019 se ha adherido a la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible aprobada por Naciones Unidas el 25
de septiembre de 2015 y ha aprobado el informe “Alineacion de las politicas publicas competencia del Gobierno de Navarra con la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible”, y el Plan de Accién para la implementacion.
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Compromisos del Eje 4 “Establecer un nuevo modelo de atencion y
relacion con la ciudadania que conlleve una transformacion relacional”
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Resumen de situacion del Eje 4 “Establecer un nuevo modelo de atencion y relacion con la ciudadania que conlleve una

transformacion relacional”

El Eje 4 tiene 2 compromisos, que a la fecha presentan el siguiente grado de avance:

Puesta en marcha 0%

Ejecutandose 100%
Ejecutandose
En proceso de
En ejecucion avanzada 0% puesta en

marcha

Evaluacion Intermedia del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023

Actuacion que se encuentra en una fase muy
avanzada de ejecucion, aunque aun no puede
considerarse como completada, por ser una
accion continuada que esta previsto que se
desarrolle a lo largo de todo el Plan

Actuacion iniciada y que se encuentra en fase
de ejecucion

Actuacion que aun no se ha iniciado y que se
encuentra en fase de disefio o definicion

68



“
Gobierno % Nafarroako | %, &
de Navarra Gobernua A

Compromiso 4.1- DEFINIR UN NUEVO MODELO DE ATENCION Y RELACION CIUDADANA

Justificacion y La Administracién publica abarca competencias extremadamente variadas, o que supone que es necesario encontrar el equilibrio
objetivo entre los diferentes niveles de atencion y relacion, que normalmente suelen estructurarse en dos niveles: un primer nivel de
informacién y asesoramiento general y un segundo nivel de informacion y asesoramiento especializado.

En ambos niveles de atencién la Administracion publica debe avanzar hacia una nueva relacion: un nuevo Modelo que ponga en el
centro a la ciudadania y sus necesidades en lugar de al procedimiento administrativo. Un objetivo en el que el Gobierno de Navarra
lleva tiempo trabajando, pero que sin duda supone una importantisima transformacién que debe realizarse con un horizonte de medio

plazo.
Indicadores de PRINCIPALES AVANCES
seguimiento y
evaluacion Existe un primer borrador del Modelo de Atencién y Relacién Ciudadana que estd en este momento en un proceso de revision y

contraste interno.
= Definicion del

Modelo: Si Respecto a la accesibilidad, se ha publicado la Resolucion 69/2022, de 13 de septiembre, del Director General de Presidencia y

» Grado de avance en Gobierno Abierto, por la que se aprueba la Politica de Gestion de la Accesibilidad Universal de las oficinas de atencion ciudadana de
la implementacién del Pamplona (Registro General) y de Tudela del Gobierno de Navarra. En dicha resolucion se recogen las principales funciones de las
Modelo: 0%. oficinas de atencion ciudadana.

Con esta resolucidon se pretende plasmar y difundir el compromiso de las oficinas de atencion ciudadana de trabajar por la
accesibilidad universal e inclusion. De igual modo, se pretende ser un referente en cuanto a accesibilidad universal; ademas de
adquirir un compromiso, por parte de las oficinas de Tudela y Pamplona, adscritas a la Direccion General de Presidencia y Gobierno
Abierto, para alcanzar la certificacion en la UNE 170001-2 “Sistema de Gestion”.

Situacién del compromiso: EJECUTANDOSE
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Compromiso 4.2- APERTURA DE UNA NUEVA OFICINA DE ATENCION CIUDADANA EN LA QUE SE APLIQUE EL NUEVO MODELO DE ATENCION Y

RELACION

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y
objetivo

El Gobierno de Navarra apuesta por un modelo de atencion multicanal: telematica, telefénica y presencial. La administracion Foral
cuenta con una red de oficinas de registro que dependen organicamente de cada uno de los departamentos y funcionalmente del
registro general. Dichas oficinas estan muy orientadas a la funcion de registrar. Ademas, ofrecen una informacion vertical centrada,
principalmente, en el propio departamento al que estan adscritos.

Es necesario contar con oficinas de atencion ciudadana en la que se informe de todos los temas y tramites de primer nivel de la
administracion con el fin de evitar viajes a la ciudadania. Asimismo, es necesario ofrecer asesoria y ayuda a los y las ciudadanas en
materia de administracion electrénica. Guiarles, ayudarles y ensefarles a tramitar electrénicamente; practicar la escucha activa y
evolucionar la funcidon de registrar en atenciones de valor publico. En definitiva, tender a una transformacion relacional con la
ciudadania.

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

= Apertura de la nueva
Oficina: NO. (Fecha
estimada: Marzo
2023)

= Desarrollo de un
proceso participativo
para su disefio: SI.

PRINCIPALES AVANCES

El Gobierno de Navarra proyecta la inauguracion de la nueva Oficina de Atenciéon a la Ciudadania en marzo de 2023. En este enlace
se puede ver publicada la licitacion para el contrato de reforma y adecuacion de la oficina.

Se ha trabajado en la definicion de las funciones de la nueva oficina. Se han realizado las siguientes acciones:

= Sesiones de trabajo interno. Fruto de ello es el documento en revision “Definicion y desarrollo del nuevo modelo de Atencién
Ciudadana”.

= Proceso participativo sobre la nueva oficina de atencién ciudadana: “Nueva Oficina de Atencion Ciudadana: ;Qué servicios
necesitas? Ayudanos a disefiarla”.

En 2021 se elaboré un plan de formacion para el Registro General, formando a 307 personas, extensible al resto de Oficinas de
Registro. En 2022 se ha formado hasta la fecha a 135 personas mas. Se ha incluido formacion en 3 areas:

= Accesibilidad.

= Administracion electronica.

= Aspectos propios de la atencién.

En cuanto a la gestion del conocimiento para el area de Atencion Ciudadana, se ha implantado la herramienta Sharepoint como gestor
y se han subido 300 preguntas frecuentes sobre atencion ciudadana. Actualmente los contenidos se encuentran en revision y resta
ampliar mas el contenido y dar acceso a todo el equipo de Atencion Ciudadana.

Situacién del compromiso: EJECUTANDOSE
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El 83% de la ciudadania valora “positivamente” el
servicio de las Oficinas de Atencion ciudadana

El Gobierno de Navarra abrira una nueva oficina 100% accesible en la Avenida Roncesvalles de Pamplona

23 de mayo de 2022

El Gobierno de Navarra abrird una nueva oficina de atencion ciudadana para facilitar el acceso a la VERSION PARA IMPRIMIR (> ]
ciudadania a los servicios de atencion y asistencia de la Administracion. Esta sera 100% accesible, se
ubicara en la Avenida Roncesvalles de Pamplona / Iruna y sustituira el servicio de las dos ventanillas del

registro general situadas en el Palacio de Navarra.
VER NOTICIAS DEL MISMO DIA ()]

Para su puesta en marcha, la Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto, habilité un proceso

participativo para conocer las necesidades y propuestas de la ciudadania sobre aspectos como su

diseno, ubicacion u horario, de modo que la nueva oficina responda a las necesidades reales de los y las

ciudadanas y mejore los servicios que ya se ofrecen. @

Gobierno de Navarra &
@gob_na

—— . . . #AtenciénCiudadana
Asimismo, el Gobierno foral ha llevado a cabo una encuesta a las personas usuarias de las oficinas de #GobiernoAbiertoNavarra #Participacién

atencion ciudadana para conocer la satisfaccion de estas con los servicios.
3 :Quieres disefiar con nosotros la nueva Oficina de

Un 83% califica la atencién recibida como “sobresaliente” Atencién Ciudadana?

/ Cumplimenta esta encuesta
gobiernoabierto.navarra.es/es/participaci...

iTe escuchamos |

ain

s

9:01a. m. - 4 mar. 2022

Atencié
Gobiern
Herrif
Nafarroal

;Hablamos?
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Compromisos del Eje 5 “Desarrollar las capacidades necesarias
para consolidar el Gobierno Abierto como un elemento sistémico
y estratégico dentro del modelo de gobernanza de Navarra”
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Resumen de situacion del Eje 5 “Desarrollar las capacidades necesarias para consolidar el gobierno abierto como un elemento

sistémico y estratégico dentro del modelo de gobernanza de Navarra”®

El Eje 5 tiene 4 compromisos, que a la fecha presentan el siguiente grado de avance :

Puesta en marcha 0%

Ejecutandose 0%

Ejecutandose

En proceso de

En ejecucion avanzada 100% puesta en
marcha
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Actuacion que se encuentra en una fase muy
avanzada de ejecucion, aunque aun no puede
considerarse como completada, por ser una
accion continuada que esta previsto que se
desarrolle a lo largo de todo el Plan

Actuacion iniciada y que se encuentra en fase
de ejecucion

Actuacion que aun no se ha iniciado y que se
encuentra en fase de disefio o definicion

73



Gobi oy
iobierno
de Navarra %

Compromiso 5.1- PROGRAMA DE DIGITALIZACION Y TECNIFICACION DEL GOBIERNO ABIERTO

Nafarroako
Gobernua

Justificacion y objetivo

La transformacion digital es un elemento fundamental del modelo de gobernanza al que aspira Navarra. La transformacion
digital va mas alla del derecho ciudadano a realizar sus tramites y a recibir servicios de forma telematica. Implica incorporar
en la légica de los poderes publicos la tecnologia como légica de funcionamiento de organizacion, es decir, adaptar los
servicios a la légica ciudadana ofreciendo servicios mas rapidos, precisos, de mayor calidad y con un menor coste.

Esta incorporacién de la tecnologia en la gestién publica, que debe tener un caracter radical y transformador, debe alcanzar
también al Gobierno Abierto, desarrollando las actuaciones necesarias para aprovechar plenamente el potencial de las
tecnologias para promover, acercar y facilitar el ejercicio de los diferentes elementos que lo conforman.

Indicadores de seguimiento y
evaluacion

= N° de nuevas herramientas
creadas: 3

= N° de herramientas
mejoradas: 2

PRINCIPALES AVANCES

Se ha redisefiado el tema y apartados del Portal de Gobierno Abierto, con iconografia propia, en linea con la guia de estilos
del Portal de Navarra https://gobiernoabierto.navarra.es

El Portal de Participacion se ha definido y desarrollado en torno a las obligaciones determinadas en la Ley Foral 12/2019,
ademas de incluir la funcionalidad ya existente en el anterior sistema. Como resultado ha sido la puesta en marcha de la
nueva herramienta con la correspondiente migracién y revision de contenidos del sistema antiguo al nuevo.

Se ha dotado al apartado de participacion y al de datos abiertos de herramientas propias para la gestion y publicacion de
contenidos, mejorando la funcionalidad ofrecida en estos ambitos. Ello ha supuesto la realizacién de migraciones de
informacién de una a otra herramienta, siendo el caso de la participacién especialmente complejo ya que se han reclasificado
sus contenidos e integrando las dos herramientas dentro del Portal.

Se esté realizando el estudio y revision de los datos publicados en el Portal de Gobierno Abierto para que sean ofrecidos en
formato abierto todos aquellos que sea posible. Este trabajo se ha finalizado ya en la informacion institucional correspondiente
a dietas, gastos de viaje y regalos relativos a la informacion institucional, que se ha asociado a conjuntos de datos abiertos.
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/miembros-gobierno-altos-cargos

Todas las herramientas publicadas pertenecientes al Servicio de Gobierno Abierto y Atencién a la Ciudadania son sistemas
que estan disefiado siguiendo las directrices de la iniciativa WAI de los estandares internacionales en la creacion de
contenidos webs accesibles.

Situacion del compromiso: EN EJECUCION AVANZADA
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Compromiso 5.2- CAPACITACION EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO DIRIGIDA A LAS EMPLEADAS Y EMPLEADOS PUBLICOS DE LAS INSTITUCIONES

NAVARRAS Y A OTROS AGENTES RELEVANTES DEL TERRITORIO

Justificacion y objetivo La implicacion del personal de las instituciones navarras es fundamental para conseguir alcanzar el desarrollo del Gobierno
Abierto que pretende este Plan. Por ello es imprescindible contar con personas y equipos sensibilizados y capacitados para
poder disefar, dinamizar y evaluar las distintas actividades que implica el Gobierno Abierto, consiguiendo que estas
personas y equipos sean un elemento tractor del mismo.

Indicadores de seguimiento y PRINCIPALES AVANCES
evaluaciéon
Se han desarrollado 2 ediciones del curso sobre intervencion comunitaria “Desarrollo de procesos colectivos en barrios y
= N° de actividades de formacién municipios”, dirigido a administraciones, locales y organizaciones sociales, con un total de 43 personas participantes.

desarrolladas: 5
Se han desarrollado 2 ediciones del curso “La participacion ciudadana, una herramienta esencial para la gestion publica”,
con el que se pretende formar al personal que presta sus servicios en la Administracién Publica de Navarra para que se
vaya creando una cultura de la participacion desde todos los departamentos del Gobierno de Navarra, y hay otra ediciéon en
curso. Entre las 3 ediciones han participado un total de 59 personas. Esta formacion se realiza a través del INAP.

= N° de personas formadas: 102

Situacion del compromiso: EN EJECUCION AVANZADA
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Gobierno de Navarra &
@gob_na
#GobiernoAbiertoNavarra

Finaliza la primera edicién del curso de formacién
“Desarrollo de procesos colectivos en barrios y
Municipios” organizado por la Seccién de Participacion
Ciudadana y Voluntariado de la mano de
@LaBezindalla y en colaboracion con la @FNMC_NUKF

Hilo Bl

PROCESOS COLECTIVOS [
EN BARRIOS Y MUNICIPIOSERS
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Compromiso 5.3- PARTICIPACION EN REDES DE COLABORACION Y COMUNIDADES DE APRENDIZAJE CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PARA DESARROLLAR METODOLOGIAS COMUNES Y PARA PODER APLICAR EN NAVARRA LOS INSTRUMENTOS MAS AVANZADOS EN MATERIA DE
GOBIERNO ABIERTO

Justificacion y objetivo Para conseguir el objetivo de que el Gobierno Abierto aporte un importante valor a las politicas y servicios publicos
imprescindibles para seguir avanzando en el desarrollo sostenible de Navarra, es fundamental tener acceso permanente a las
nuevas tendencias y buenas practicas, e incluso desarrollar nuevas metodologias en colaboracion con otras instituciones.

Indicadores de seguimiento y PRINCIPALES AVANCES
evaluacion

El Gobierno de Navarra participa en el 1V Plan de Gobierno Abierto 2020-2024 de Espaia en el compromiso N°10 "Iniciativas
N° de redes de colaboracion y de Gobierno Abierto de la CCAA y de la FEMP”. En este sentido, Navarra ha asumido un compromiso sobre datos abiertos,
comunidades de aprendizaje en con el objetivo de “generar valor publico y conocimiento a través del fomento del uso de los datos abiertos. Los datos como
las que se participa: 5 fuente de valor interna, social y econémica”

En segundo lugar, ha asumido un compromiso sobre participacion infantil, que tiene como objetivo “contribuir al fomento de la
participacion de la ciudadania en general y de la infancia y la adolescencia en particular, en la construccion de las politicas
publicas.”

Asimismo, el Gobierno de Navarra participa en la Comision Sectorial de Gobierno Abierto y en la comunidad de préacticas de
Participacion Ciudadana.

También tiene presencia activa en los encuentros de la Red Interautonémica de Participacion Ciudadana. Esta red se ha
reunido de manera virtual durante 2021, y en 2022 hubo dos encuentros presenciales en Asturias y en Aragén.

Igualmente, se mantiene una colaboracién activa con otras Comunidades Auténomas en el intercambio de experiencias y
reflexiones en materia de Gobierno Abierto.

= Ademas de las reuniones oficiales de las Redes y Comision sectorial, se han realizado otras reuniones bilaterales con otras
Comunidades Auténomas para intercambiar experiencias y metodologias y explorar proyectos en comun.

= Participacién activa en Jornadas como las [ll Jornadas de Gobierno Abierto de Canarias y el VII Congreso Internacional de
Transparencia.

= Presentacion de un proyecto europeo con Aragon y Pais Vasco en materia de participacion infantil.

= Participacion en los Grupos de Trabajo derivados de la Comision Sectorial de Gobierno Abierto.
= Red de Consejos y Comisionados de Transparencia.

Situacién del compromiso: EN EJECUCION AVANZADA
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Compromiso 5.4- ALIANZAS CON LA SOCIEDAD CIVIL PARA AVANZAR EN EL GOBIERNO ABIERTO

Justificacion y objetivo La vision de una sociedad navarra en la que todos sus agentes, con el liderazgo del Gobierno Foral, estan plenamente
comprometidos y son corresponsables en una gobernanza abierta, colaborativa y que se desarrolla de acuerdo a los maximos
estandares éticos, solo es posible desde el principio de la colaboracién. Una colaboracion que sin duda debe desarrollarse
entre las diferentes instituciones, pero que debe alcanzar también a las entidades representantes de la sociedad civil que
pueden contribuir a este objetivo.

e
2030

Indicadores de seguimiento y PRINCIPALES AVANCES
evaluaciéon
Si bien no se han formalizado convenios de colaboracién, hay una colaboracién activa con las siguientes organizaciones
N° de convenios de
colaboracion vigentes con
entidades de la sociedad civil: 0

= UNICEF. Han asistido y colaborado en el | Encuentro de participacion infantil y adolescente de Navarra.

= Universidad Publica de Navarra. El Servicio de Gobierno Abierto y Atencién a la Ciudadania colabora como lugar para la
realizacién de practicas para estudiantes de la Universidad.

= Asociacién Multisectorial de la Informacion (ASEDIE). Navarra ha incorporado el protocolo Top 3 de Asedie para publicar
conjuntos de datos abiertos de Asociaciones, Fundaciones y Cooperativas.

= Colegio de Sociologia y Politologia de Navarra. El Colegio participa en el jurado de los Reconocimientos de Buenas
Practicas en Participacion Ciudadana.

= Comité de Representantes de Personas con Discapacidad de Navarra (CERMIN). Se han llevado adelante conversaciones
para establecer una colaboracién en el area de participacion de personas con discapacidad.

Situacion del compromiso: EN EJECUCION AVANZADA
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Conclusiones y recomendaciones



Conclusiones

El nivel de ejecucion del Plan a octubre de 2022 puede considerarse como alto. Hay un importante nimero de compromisos (11) que se califican
como “en ejecucion avanzada” en los que ya se han desarrollado notables avances, que seguiran ejecutandose y perfeccionandose en clave de mejora
continua hasta la finalizacion. Asimismo, cabe destacar que de los compromisos restantes, otros 10 se encuentran ejecutandose y 4 en proceso de puesta
en marcha, lo que demuestra que el Plan esta en gran medida en camino a cumplir sus acciones previstas.

En el ambito general del Gobierno Abierto pueden destacarse los siguientes avances:

= La renovacion del Portal de Gobierno Abierto. El nuevo portal es un canal méas funcional para promover la participacion y el acceso a la informacion de la
ciudadania.

= La puesta en marcha de instrumentos de comunicacién como la newsletter bimensual y la implementacion del #GobiernoAbiertoNavarra. En conjunto
con la realizacion y promocion de materiales audiovisuales, estos tres instrumentos deben potenciar el alcance de la comunicacion las iniciativas del
Gobierno de Navarra.

Algunas recomendaciones en este ambito:
= Ampliar el nimero de publicaciones y contenidos en lenguaje claro.

= Generar mas materiales de comunicacion que visibilicen mas las acciones que se estan llevando adelante. Seguir buscando nuevas maneras de
conectar de un modo eficiente con la ciudadania y publicos especificos.

= Generar materiales de informacién y comunicacién orientados a facilitar las busquedas de informacién que reciba el portal de Gobierno Abierto y el uso
de las herramientas del mismo.

En materia de Transparencia, Datos Abiertos y Rendicién de Cuentas, los avances que pueden considerarse como mas significativos son:

= El aumento sostenido de los contenidos de publicidad activa, tanto en lo referente a actualizacion como en materia de incorporaciéon de nuevos
contenidos.

= La presentacion del nuevo Portal de Datos Abiertos de Navarra y la consistente integracidon con datos.gob.es, de tal forma que se puede acceder a la
informacion publicada desde el Catalogo Nacional de Datos Abiertos. Con esta accion no solo se impulsa la visibilidad de los conjuntos de datos de
Navarra a nivel nacional, sino también europeo, ya que datos.gob.es se federa de manera automatica con el Portal Europeo de Datos.

Recomendaciones en el ambito de la Transparencia:
= Evaluar la percepcion ciudadana sobre el Portal de Transparencia en relacion a criterios como la usabilidad, la comprensibilidad de los contenidos,...

= Promover el desarrollo de un modelo de rendicion de cuentas. Potenciar el uso del apartado “Seguimiento de planes y programas” como una
herramienta de rendicién de cuentas.




En el ambito de la Participacion Ciudadana, se pueden destacar los siguientes avances:
= El nuevo portal Participa Navarra como instrumento tractor de las acciones en materia de participacion.

= El fomento de la cultura y la sensibilizacién en materia de participacion infantil y de personas jovenes. Este ambito destaca al Gobierno de Navarra por
las multiples y diversas iniciativas al respecto, como el | Encuentro de Participacién Infantil y Adolescente de Navarra.

= La formacion a entidades y organizaciones del territorio navarro y la promocion de herramientas como las Guias para facilitar la Participacion Ciudadana.
= El reconocimiento bianual de buenas practicas de participacién ciudadana, que se ha consolidado como una practica de fomento de la participacion.

= La incorporacién de la participacion a procedimientos normativos, por fuera de la obligacion impuesta por la normativa. El ejemplo del disefio participativo
de la nueva oficina de Atencién Ciudadana de Pamplona.

Recomendaciones:

= Ampliar la experiencia exitosa de los reconocimientos bianuales de participacion a otros ambitos del Gobierno Abierto, como Transparencia y Datos
Abiertos.

= Promover mas experiencias deliberativas sobre teméaticas claves para la ciudadania.

= Iniciar o incorporar alguna experiencia de Presupuestos Participativos, ademas de la experiencia del Instituto de la Juventud.

En el &mbito de la Integridad se puede destacar como elemento de avance la introduccion de nuevos instrumentos como el Codigo de Buen Gobierno y el

Cédigo de Conducta, a partir de la introduccion del sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, el Gobierno de Navarra
mediante acuerdo de 2 de marzo de 2022.

Como recomendacion de mejora estaria la de profundizar en el concepto de “Sistema de Integridad”, aprovechando lo ya mencionado y los instrumentos
de integridad creados a partir de las obligaciones asumidas por la gestién de los Fondos Next Generation EU.

En el ambito de la Atencién a la Ciudadania se puede destacar la puesta en marcha de la nueva Oficina de Atencion Ciudadana en Pamplona, para cuyo

disefio se desarrollé un proceso participativo pionero en el disefio de servicios publicos. La nueva Oficina serd, ademas, el elemento clave para la puesta
en marcha de un Nuevo Modelo de Atencion a la Ciudadania.



