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INTRODUCCION
I

La presente memoria de actividades se ha elaborado y se publica en cumplimiento de
los principios de transparencia y rendicion de cuentas que deben inspirar los servicios

publicos.

Respecto del afio 2022 se puede destacar a nivel global que fue un afio donde Ia
pandemia mundial por Covid-19 empezd a remitir, o al menos sus efectos mas graves, y

que se trata del ultimo afio completo de la presente legislatura.

Se ha continuado desarrollando por el equipo el trabajo de atencidn y servicio a la
ciudadania y el apoyo, asesoramiento, defensa y coordinaciéon del Gobierno de Navarra
en su conjunto gracias a la profesionalidad y la plena implicacion de las personas que lo

integran.

Volvemos a insistir en que detras de las cifras que se ofrecen en esta Memoria estan las
personas que componen la Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto,
quienes con su actividad y esfuerzo pretenden mejorar la calidad de los servicios

publicos que tienen encomendados para su prestacion a la ciudadania.

La Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto se organiza estructuralmente

en las siguientes unidades:

- Servicio de Secretariado de Gobierno y Accion Normativa

- Servicio de Gobierno Abierto y Atencién a la Ciudadania
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- Delegada de Proteccion de Datos*

- Servicio de Asesoria Juridica

- Seccion del Boletin Oficial de Navarra

- Seccién de Innovacion y Modernizacion Administrativa

- Tribunal Administrativo de Navarra*

*Unidades con rango de Servicio.

Servicio de Secretariado de
Gobierno y Accion Normativa

Servicio de Gobierno Abierto y
Atenciodn a la Ciudadania

Delegada de Proteccién de
Datos

Servicio de Asesoria Juridica

Seccion del Boletin Oficial de
Navarra
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Presidencia y Gobierno Abierto

Seccion de Innovacién y
Modernizacion Administrativa

Tribunal Administrativo de
Navarra

Manteniendo la metodologia de anteriores memorias hay que informar de que, aunque
en ocasiones existen proyectos que implican a mas de una unidad por claridad
examinaremos las actividades de las diversas unidades en que se estructura la

Direccion.
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Finalmente, cabe recordar que las funciones de la Direccién General de Presidencia 'y
Gobierno Abierto segun el Decreto Foral que establece la estructura del Departamento
de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior, al que se encuentra adscrita, son

las siguientes:

- El apoyo a la Presidencia.

- El apoyo al Gobierno y a la Comisién de Coordinacion.

- El Secretariado del Gobierno, ejerciendo las atribuciones previstas en el articulo
17 de la Ley Foral 14/2004, de 3 de diciembre, del Gobierno de Navarra y de su
Presidenta o Presidente.

- La coordinacién juridica y administrativa interdepartamental.

- La formulacion de directrices de técnica normativa y promocion de la evaluacion
normativa.

- La remision de documentos al Boletin Oficial del Estado.

- El Derecho Civil Foral y el fomento del Derecho Navarro en su conjunto.

- La racionalizacién, simplificacion y agilizacion de los procedimientos y de las
actividades materiales de gestion en el ambito de la Comision de Coordinacion.

- El registro y régimen de Asociaciones, Fundaciones, Colegios Profesionales y
Consejos de Colegios Profesionales de Navarra.

- La gestion y tramitacion de los procedimientos y la documentacion derivada de la
actividad parlamentaria y del Defensor del Pueblo de Navarra.

- El Registro de Convenios y Acuerdos de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra.

- El apoyo a la Junta de Cooperacion y a la Junta de Transferencias.
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- El asesoramiento juridico y representacion y defensa en juicio de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y de los organismos publicos
dependientes de la misma.

- La legalizacién de las firmas de autoridades y personal de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra en documentos que hayan de surtir efectos en el
extranjero.

- Las funciones de Delegado de Proteccién de Datos del Gobierno de Navarra.

- Elimpulso y coordinacién del Gobierno Abierto.

- La direccion e impulso del proceso de apertura de los datos publicos del Gobierno
de Navarra y facilitar su reutilizacion.

- La colaboracion en la implementacién y despliegue de las politicas de Gobierno
Abierto con las Entidades Locales de Navarra.

- El Registro General.

- La coordinacion de la atencion a la ciudadania.

- El catalogo o inventario de procedimientos de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra Nota de Vigencia.

- El Boletin Oficial de Navarra.

- Los procesos electorales que dependan de la Comunidad Foral de Navarra.

- Las funciones de unidad responsable de accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra y del Sector Publico Institucional Foral.

- La funcion de impulso y coordinacion del voluntariado.

- Aguellas otras que atribuyan las disposiciones vigentes al Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior en el ambito propio de la

Direccion General.
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1. Capital Humano

En éste apartado se muestra la plantilla de la Direccién General de Presidencia y Gobierno Abierto,
distribuida segun la estructura establecida en el Decreto Foral 259/2018, de 30 de octubre, donde esta

establece la estructura organica del Departamento.

Las funciones atribuidas a ésta Direccién General se realiza por 104 personas trabajadoras que

conforman la plantilla, estructurados en 3 Servicios, dos unidades con rango de servicio, y 2 secciones.

86
mujeres

104

personas
trabajadoras

18
hombres
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2.  Anadlisis econdmico y presupuestario
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La Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto realiza la gestion directa y

completa del programa econdmica 010, tanto econémico como presupuestario.

Presup. Inicial Presup. Final Ejecutado
010 Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto 17.621.272,00 18.479.766,50 15.868.721,47
010000 Direccion del Gobierno de Navarra 382.185,00 394.611,00 389.355,79

010001 Direccién y Servicios Generales del programa

10.942.775,00

11.565.614,92

9.242.650,71

010002 Secretariado de Gobierno y accion normativa

1.602.275,00

1.867.778,67

1.877.101,43

010003 Edicién del Boletin Oficial de Navarra 463.729,00 436.877,85 425.809,99
010004 Actividades de asesoria juridica 897.775,00 902.093,67 831.619,63
010005 Servicio de Gobierno Abierto 2.337.341,00 2.325.064,80 2.167.840,73
010007 Actividades del Tribunal Administrativo de Navarra 864.611,00 853.827,59 848.516,96
010008 Unidad Delegada de Proteccion de Datos 130.581,00 133.898,00 85.826,23
Unidad Delegada de Proteccion de Datos .
Tribunal Administrativo de Navarra =
S. Asesoria juridica _
Bl
oletin Oficial de Navarra
Secretariado de Gobierno y acciéon normativa _
0,00 500.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00 2.000.000,00 2.500.000,00
M Ejecutado M Presup. Final @ Presup. Inicial

Direccién General de Presidencia y Gobierno Abierto
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SERVICIO DE SECRETARIADO DE
GOBIERNO Y ACCION NORMATIVA

3. Asistencia a la Presidenta

Se han aprobado 20 Decretos Forales de la Presidenta de la Comunidad Foral de Navarra
(28 Decretos Forales menos respecto del afio anterior). Si se descuentan los que en 2021
se aprobaron por motivo de la lucha contra la pandemia del Covid-19 el nimero es igual

que el de 2021.

Se han promulgado 38 leyes forales aprobadas por el Pleno del Parlamento de Navarra.

Se ha producido un incremento del 90% respecto a las 20 promulgadas en 2021.

4, Relaciones con Instituciones

2.1. Relaciones con el Parlamento de Navarra

En 2022 se han contabilizado un total de 2.455 expedientes con el Parlamento de
Navarra. La actividad parlamentaria se ha visto reducida en un 12% respecto a los
expedientes del afio 2021 (2.799), gran parte por el descenso de iniciativas relativas a la

Covid-19.
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Cuadro 1 - Resumen de las iniciativas parlamentarias tramitadas en 2022

Tipos de funciones 2022 2021 %
Comparecencia 128 177 -28
Iniciativa Legislativa Europea - Control de subsidiariedad 124 75 +65
Interpelacion 44 84 -48
Mocidn 111 170 -35
Peticiones de informacion/documentacién 836 1261 -34
Planes, Decretos Forales Legislativos y comunicaciones 181 146 +24
Pregunta Escrita 605 404 +50
Pregunta Oral 385 452 -15
Proposicion de Ley Foral 19 15 +27
Proyecto de Ley Foral 19 14 +36
TOTAL 2.455 2799 | -12%

En cuanto a la actuacion de la Administracion con relacion a la funcién de control politico

del Parlamento de Navarra al Gobierno de Navarra, en 2022:

-Se dio tramite a 52 Juntas de Portavoces del Parlamento y a 39 Plenos: 18 de

control, 18 plenos ordinarios, ademas 2 plenos monograficos extraordinarios sobre

“Estrategias para luchar contra la pobreza y la exclusion en Navarra” y sobre

“andlisis, situacion y medidas para afrontar la creciente desigualdad social

acrecentada por la brecha salarial”; y se celebré el Ultimo Pleno de esta legislatura

sobre el debate de politica general sobre el estado de la Comunidad.

-Destacan por su volumen sobre el resto las iniciativas de control, el notable

incremento de preguntas escritas en un 50% respecto de 2021 (605 preguntas, el

mayor numero de toda la legislatura). Derechos Sociales (42,4%) fue el mas
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preguntado fruto de iniciativas en relacién con el
seguimiento del Plan de Discapacidad 2019-2025,
seguidos de Salud (13,7%), Presidencia, Igualdad,

Incremento en un 50% Funciéon Publica e Interior (7,2%), Cultura vy

de las preguntas
escritas

Deporte (6,8%), Desarrollo Rural y Medio

Ambiente (4,6%), Politicas Migratorias y Justicia

(3,8%) y Cohesion Territorial (3,7%), Economia y

Hacienda (3,3%), Universidad, Innovacién vy
Transformacién Digital (3,2%), Desarrollo Econdmico y Empresarial (2,9%),
Presidenta del Gobierno (2,9%), Ordenacién del Territorio, Vivienda, Paisaje vy
Proyectos Estratégicos (2,2%), Educacion (2%) y Relaciones Ciudadanas (1,3%). De
estas preguntas escritas, sefialar que el 83,1% fueron formuladas por el Grupo
Parlamentario Navarra Suma, el 15,2% por el G.P. EH Bildu Nafarroa, el 0,5% por el
G.P. “Geroa Bai”, el 0,5% por el Grupo Parlamentario “Mixto-lzquierda-Ezquerra”, el
0,5% por la A.P.F. de “Podemos-Ahal Dugu Navarra” y el 0,2 por el Grupo

Parlamentario “Partido Socialista de Navarra”.

Disminuyen ligeramente las preguntas orales (15%), 385 en 2022, frente a 452 en
2021. Encabeza las preguntas orales el Consejero de Presidencia, Igualdad, Funcion
Publica e Interior y Vicepresidente Primero del Gobierno de Navarra (16,6%),
seguido de la Presidenta del Gobierno (15,3%), de la Consejera de Salud (10,9%), de
la Consejera de Economia y Hacienda (8,8%), del Consejero de Cohesion Territorial
(7,8%), del de Desarrollo Econémico y Empresarial (6,5%), de la Consejera de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente (6,5%), de la Consejera de Cultura y Deporte
(6,5%), del Consejero de Educacion (5,7%), de la Consejera de Derechos Sociales

(5,7%), del Consejero de Ordenacién del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos
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Estratégicos (4,2%), del Consejero de Politicas Migratorias y Justicia (2,3%), del de
Universidad, Innovacion y Transformacion Digital (2,1%) y de la Consejera de
Relaciones Ciudadanas (1%). El 35,6% de las preguntas orales fueron formuladas por
el G.P. Navarra Suma; el 20,8% por el G.P. Partido Socialista de Navarra, el 14,5% por
el G.P. Geroa Baiy el 13,8% por el G.P. EH Bildu Nafarroa, el 7,8% por la Agrupacion
de Parlamentarios Forales de la A.P.F. de “Podemos-Ahal Dugu Navarra” y el 7,5%

por el Grupo Parlamentario “Mixto-lzquierda-Ezquerra”.

Descendid en un 44% respecto del afio anterior, el nimero de peticiones de
informacion (836 en 2022, frente a 1261 en 2021) que los parlamentarios solicitaron
en virtud del articulo 14 del Reglamento de la Camara, dirigidas a Salud (20,1%),
Derechos Sociales (17,5%), Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior (12,6%),
Desarrollo  Econdmico y Empresarial (8,3%), Universidad, Innovacion vy
Transformacién Digital (8,2%), Desarrollo Rural y Medio Ambiente (7,3%), Cohesién
Territorial (5,7%), Cultura y Deporte (4,2%), Ordenacién del Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos Estratégicos (4,1%), Educacion (4,1%), Economia y Hacienda
(3,6%), Relaciones Ciudadanas (1,4%), Politicas Migratorias y Justicia (0,4%) y la
Presidenta del Gobierno (0,3%). De todas ellas, el 81,8% fueron solicitadas por el G.P.
Navarra Suma, el 10,3% por el G.P. EH Bildu Nafarroa, el 4,2% por el G.P. Geroa Bai,
el 1,7% por el Grupo Parlamentario “Partido Socialista de Navarra”, el 1,4% por el
Grupo Parlamentario “Mixto-lzquierda-Ezquerra” y el 0,6% por la Agrupacion de

Parlamentarios Forales de la A.P.F. de “Podemos-Ahal Dugu Navarra”.

Se realizaron menos comparecencias de los miembros del Gobierno en el Parlamento
(128 en 2022, frente a 177 en 2021), para explicar o informar temas de su
competencia, hasta en un 28% menos, siendo el Consejero de Desarrollo Econdmico

y Empresarial (15,4%) y la Consejera de Economia y Hacienda (13,8%) los que mas
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veces acudieron a la Cdmara, seguidos de los consejeros de Salud (11,5%),
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior (10%) y Cultura y Deporte (10%),
Derechos Sociales (7%), Desarrollo Rural y Medio Ambiente (6,2%), Universidad,
Innovaciéon y Transformacion Digital (5,4%), Ordenacién del Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos Estratégicos (4,6%), Politicas Migratorias y Justicia (3,8%),
Educacion (3,8%), Cohesidn Territorial (3,1%) y la Presidenta del Gobierno (3,1%). En
32 ocasiones los Consejeros acudieron a peticion propia (24%), y lo hicieron a
instancia de los Grupos Parlamentarios “Navarra Suma” (50,4%), “EH Bildu Nafarroa”
(13,5%), “Mixto-lzquierda-Ezquerra” (4,5%), “Partido Socialista de Navarra” (3,8%),
“Geroa Bai” (2,3%) y por la Agrupacion de Parlamentarios Forales de La A.P.F. de

“Podemos-Ahal Dugu Navarra” (1,5%).

También disminuyeron las mociones (35%), 111 en 2022, frente a 170 en 2021,
siendo Salud el destinatario de mas resoluciones derivadas de dichas mociones
(23,3%), seguido de Presidencia, lgualdad, Funcion Publica e Interior (14,7%), de
Desarrollo Econdmico y Empresarial (13,9%), Educacion (10,1%), Desarrollo Rural y
Medio Ambiente (6,9%), Derechos Sociales (6,2%), Cultura y Deporte (6,2%),
Economia y Hacienda (4,7%), Relaciones Ciudadanas (4,7%), Cohesion Territorial
(3,8%), Ordenacién del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos (2,3%),
Politicas Migratorias y Justicia (2,3%) y Universidad, Innovacion y Transformacién
Digital (0,8%). Formuladas en este orden por los Grupos Parlamentarios “Navarra
Suma” (25,3%), “EH Bildu Nafarroa” (19,1%), “Geroa Bai” (15,4%), “Mixto-lzquierda-
Ezquerra” (15,4%), “Partido Socialista de Navarra” (14,2%) y por la Agrupacion de

Parlamentarios Forales de la A.P.F. de “Podemos-Ahal Dugu Navarra” (10,5%).

Las interpelaciones sufrieron un descenso importante, 48%, respecto a las del afio

anterior (44 en 2022, frente a 84 en 2021). Principalmente, dirigidas a los
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Departamentos de Desarrollo Econdmico y Empresarial (13,7%), de Desarrollo Rural
y Medio Ambiente (13,7%) y de Educacion (13,7%), Presidencia, Igualdad, Funcidn
Publica e Interior (9%), Cohesién Territorial (9%), Ordenacion del Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos Estratégicos (6,8%), Economia y Hacienda (6,8%), Derechos
Sociales (6,8%), Salud (6,8%), Relaciones Ciudadanas (4,5%), Universidad, Innovacion
y Transformacion Digital (4,5%), Politicas Migratorias y Justicia (2,3%) y Cultura y
Deporte (2,3%). Planteadas en un 54,5% por el G.P. “Navarra Suma”, por “Geroa Bai”
(13,6%), “EH Bildu Nafarroa” (11,4%), “Partido Socialista de Navarra” (11,4%), la
A.P.F. de “Podemos-Ahal Dugu Navarra” (6,8%) y “Mixto-lzquierda-Ezquerra” (2,3%).

-En relacion a la iniciativa legislativa del Gobierno de Navarra, en 2022 se inicio la
tramitacion en el Parlamento de 19 proyectos de Ley Foral aprobados por el
Gobierno de Navarra. Se enviaron a la Camara 3 Decretos-leyes Forales; todos
fueron convalidados, y de uno de ellos, Parlamento aprobd la tramitacién como
proyecto de Ley Foral; se comunico a la Camara la aprobacién de otros 6 Decretos
Forales Legislativos, de Armonizacién Tributaria, de modificacion de diversos

impuestos.

La iniciativa legislativa de los Grupos Parlamentarios, en forma de proposiciones de

Ley Foral, se incrementd un 26,6% respecto a 2021 (19 en 2022, frente 15 en 2021).

-Se recibieron del Parlamento aprobadas por el Pleno 38 leyes forales, lo que
supone un incremento sustancial de un 90% de actividad legislativa en la Camara.
Seis de ellas habian iniciado su tramitacién en 2021, aunque su gestidn y aprobacion
hubo de realizarse durante el 2022. Se aprobaron: 3 créditos extraordinarios; 2
modificaciones de los PGN para 2022, 13 modificaciones de otras leyes forales

(6rganos rectores de determinadas fundaciones, Administracion Local de Navarra,
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Haciendas Locales, acreditacion familias monoparentales, régimen tributario de las
fundaciones, Sanidad Animal, animales de compafiia, juego, victimas de motivacién
politica, procesos de estabilizacidon, subvenciones, Consejo Social de la UPNA,
I.R.P.F.); de nueva creaciodn, destacan las siguientes leyes forales: de creaciéon del
Colegio de Logopedas de Navarra; de Cambio Climatico y Transicion Energética; Ley
Foral que establece la distribucion y reparto del fondo de participacion de las
entidades locales en los tributos de Navarra; Ley Foral del Plan de Inversiones
Locales; Ley Foral de seleccion y provision de puestos de personal funcionario
docente no universitario; Ley Foral de atencién y proteccién a nifios, nifias vy
adolescentes y de promocién de sus familias, derechos e igualdad; Ley Foral por la
gue se garantiza el mantenimiento del profesorado de religion en los centros
publicos; Ley Foral para la reduccion de |la temporalidad en los puestos de trabajo
reservados a funcionarios con habilitacion; Ley Foral de medidas para la realizacion
de los procesos de estabilizacion para la reduccion de la temporalidad; Ley Foral de
fomento de un parque de vivienda protegida y asequible; Ley Foral reguladora del
canon de uso de las carreteras de Navarra; Ley Foral de reconocimiento de las
victimas de abusos sexuales en el seno de la Iglesia Catdlica de Navarra; Ley Foral
por la que se determinan los modulos aplicables a las actuaciones protegibles en
materia de vivienda en Navarra para 2023; Ley Foral de atencidn a las personas con
discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos; Ley Foral reguladora del
Estatuto de las personas consumidoras y usuarias; Ley Foral de Cuentas Generales
de Navarra de 2020; las Leyes Forales de PGN para 2023 y de modificacion de
impuestos y otras medidas tributarias; Leyes Forales de los Impuestos sobre las

Transacciones Financieras y del Impuesto sobre determinados Servicios Digitales.
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-De conformidad con lo establecido en el Acuerdo de la Mesa del Parlamento de 9
de mayo de 2016, se enviaron a la Cdmara 61 Sesiones de Gobierno, con la totalidad

de los Acuerdos aprobados.

En cuanto a la actuacion de la Administracion con relacion a la funcion de control
financiero del Parlamento de Navarra al Gobierno de Navarra, en 2022 se remitio a
la Cdmara la informacion trimestral de Hacienda sobre endeudamiento, utilizacion
de créditos ampliables y ejecucidon presupuestaria; y la informacién mensual sobre
modificaciones presupuestarias, todas ellas preceptivas por las leyes forales de

Hacienda y de Presupuestos.

2.2 Relaciones con el Consejo de Navarra

2022 ha sido el primer afio completo con tramitacion electrdnica de los expedientes de
peticion de emision de dictamen u otros derivados de la actividad entre ambas

instituciones.

Se han tramitado 43 expedientes de peticion de emision
de dictamen al Consejo de Navarra, y 5 expedientes

Incremento en un 8% derivados de otras actividades entre ambas instituciones.
de peticiones de

dictamenes al Consejo
de Navarra

Las peticiones de dictdmenes al Consejo de Navarra del

afio 2022 se han incrementado un 8% con respecto a los

40 expedientes del afio 2021.
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2.3 Relaciones con el Defensor del Pueblo de Navarra

Se han contabilizado 524 expedientes (627 en 2021), un 16% menos que en 2021, que
han requerido de 587 informes de los Departamentos. Salud (22%), Educacién (17%),
Presidencia, lgualdad, Funcién Publica e Interior (14%), Derechos Sociales (13,5%) y
Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos (12%), Economia y

Hacienda (6,5%) son los mas demandados por el Defensor.

Cuadro 2 — Comparativa expedientes por Departamentos

2022 2021 %
Educacion 102 126 -19
Derechos Sociales 79 93 -15
Salud 130 181 -28
Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y P.E. 73 79 -8
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior 82 67 +22
Econdmica y Hacienda 38 41 -7
Desarrollo Rural y Medio Ambiente 18 21 -14
Cohesion Territorial 17 21 -19
Desarrollo Econémico y Empresarial 15 37 -59
Cultura y Deporte 11 11 0
Universidad, Innovacion y Transformacion 8 10 -20
Politicas Migratorias y Justicia 13 7 +86
Relaciones Ciudadanas 1 3 -67
TOTAL 587 697 -16%
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5. Asistencia al Gobierno de Navarra

3.1 Comision de Coordinacion

Se han celebrado 46 comisiones de coordinacidn previas a las sesiones de gobierno

ordinarias.

En el afio 2022 se sigue fomentando utilizar este ambito para consensuar, entre las
personas que la integran, pautas coordinadas de actuacién departamental relacionadas
tanto con las sesiones de gobierno como con la gestion administrativa. También se va
consolidando como el foro iddneo para la presentaciéon por parte de otras unidades de
nuevas iniciativas que puedan afectar o necesiten de la colaboracion de todos los

departamentos.

3.2 Sesiones del Gobierno de Navarra

Se han celebrado 61 Sesiones de Gobierno. De las cuales 15 han sido extraordinarias
convocadas con caracter de urgencia y 46 sesiones ordinarias. Se han incrementado un

15% el numero de sesiones con respecto a 2021.
Se han aprobado un total de 1.178 asuntos.

Atendiendo a la clasificacion por su rango normativo, el Gobierno de Navarra ha

aprobado:
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Grafico 1 - Atendiendo a la clasificacion el Gobierno de Navarra aprobd
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Cuadro 3 - Resumen actividad Gobierno de Navarra

Decretos Forales de la Presidenta 20 48 -58
Leyes Forales promulgadas 38 20 +90
Peticion de emision de dictamen al Consejo de Navarra 43 40 +8
Sesiones de Gobierno celebradas 61 53 +15
Proyectos de Ley Foral 19 13 +46
Decretos-leyes forales 3 6 -50
Decretos forales legislativos 6 6 -

Decretos Forales 125 125 -

Acuerdos de Gobierno 957 1.001 -4
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De los tres decretos-leyes forales aprobados, dos han sido como respuesta a las
consecuencias econdmicas y sociales derivadas de la guerra de Ucrania, y el otro ha sido
tomado medidas para la realizacion de los procesos de estabilizacion derivados de la Ley
20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad

en el empleo publico, en las Administraciones Publicas de Navarra.

Se han aprobado 6 decretos forales legislativos, el mismo niumero que en 2021, todos
ellos de armonizacion tributaria, para modificar diversos impuestos: Impuesto Sobre el
Valor Afladido, Impuesto sobre el Valor de la Produccion de la Energia Eléctrica, de Gases
Fluorados de Efecto Invernadero, el Impuesto sobre los Depdsitos en las Entidades de
Crédito, y reduciendo temporalmente el tipo del Impuesto sobre el Valor Afadido
aplicable a las entregas, importaciones y adquisiciones intracomunitarias de

determinados combustibles.

Se constata un claro mantenimiento de la linea ascendente de acuerdos adoptados vy
normas aprobadas debido al impulso del Gobierno de Navarra en la toma de decisiones

para la reactivacién de la economia.

6.  Servicio centralizado de carteria

Ha estado vigente el Acuerdo Marco que se firmé el 30 de noviembre de 2021 con
“Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.”, para la realizacion de los servicios postales
de la administracion de la Comunidad Foral de Navarray sus organismos auténomos, para

los aflos 2021 a 2023, y sus prorrogas previstas.
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Durante el afio 2022 se han franqueado 329.138

unidades entre cartas, paquetesy libros. Se ha producido

Disminuye en un 4% el una disminucion del 4% del volumen de franqueo con
volumen de franqueo

. : respecto a 2021. Se ha recuperado totalmente Ia
con la "Sociedad

Estatal de Correos y actividad de la administracion y este pequefio descenso
Teléfrafos S.A."

en el volumen de franqueo tiene que ver con la utilizacion

de la administracion electrdnica.

Se han recepcionado en el Negociado de Carteria y distribuido a las diferentes unidades
del Gobierno de Navarra 190.802 unidades entre cartas ordinarias, cartas certificadas,
paquetes, revistas, libros, cartas devueltas y acuses de recibo, cifra practicamente igual a

2021.

Continuando con la linea de modernizacion y digitalizacion durante el afio 2022, con la
colaboracién de la Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacion, se han
mantenido reuniones periddicas con la empresa adjudicataria del proyecto de valija

digital.

La aplicacién se ha desarrollado con todos los requerimientos y se ird implantando
progresivamente en los afios venideros en el conjunto de la administracion, con la
finalidad de ir fomentando la cultura del cero papel en la gestion, lo que permite ganar

en agilidad y trazabilidad documental.
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7. Registros de Asociaciones, Fundaciones y Colegios Profesionales.

Cuadro 4 - Resumen servicios de los registros de asociaciones, fundaciones y colegios
profesionales

2022 2021 %
Solicitudes de inscripcion 1.622 1.312 +24
Resoluciones dictadas 690 567 +22
Anotaciones juntas directivas de asociaciones 758 599 +27
Requerimiento de subsanacion de expedientes 7.603 5.221 +46
Respuestas a consultas en el buzén de asociaciones 1.022 1.109 -8
Respuesta a consultas de otros registros de fundaciones 695 596 +17
Notificaciones al Registro Nacional de Asociaciones 12 12 -
Consulta a la pagina web 20.385 | 14.515 +40
Notas simples descargadas de la web 7.364 4574 +61
Solicitudes publicidad registral web 571 521 +10

Se han desarrollado durante 2022 trabajos para la evolucién de las aplicaciones en
diversos aspectos, destacando las mejoras en los procesos de sincronizacion,

introduccion de datos y automatismos.

En materia de Protectorado de fundaciones, se han mantenido diversas reuniones con
cada una de las unidades llamadas a ejercerlo en la Administracion Publica Foral, con el
fin de obtener el ejercicio coordinado de las respectivas atribuciones y abrir un canal
permanente para sus comunicaciones y consultas con el registro, en orden al ejercicio

eficaz y eficiente de competencias.

Por la necesidad de adaptarse las fundaciones inscritas al nuevo marco legislativo

establecido por la Ley Foral 13/2021, se ha realizado una adaptacion a la misma de las
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fichas web y del modelo descargable de Estatutos, se ha respondido a numerosas
consultas relacionadas con la nueva normativa en vigory se ha colgado en el servicio web
avisos y documentacion de caracter informativo y practico relacionado con las principales

novedades legislativas.

8. Registro de Convenios y Acuerdos.

Cuadro 5 - Resumen por departamentos de los convenios registrados

2022 2021 %
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior 6 16 -62
Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos 3 0 i
Estratégicos
Cohesion Territorial 2 5 -60
Economia y Hacienda 2 2 -
Desarrollo Econdmica y Empresarial 11 0 -
Politicas Migratorias y Justicia 6 15 -60
Educacion 2 13 -85
Derechos Sociales 18 9 +100
SNE 57 127 -55
Salud 7 21 -67
Relaciones Ciudadanas 1 10 -90
Universidad, Innovacion y Transformacién Digital 2 1 +100
Desarrollo Rural y Medio Ambiente 6 2 +200
Cultura y Deporte 13 - -44
TOTAL 136 230 -41 %
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Se han realizado las tareas precisas para la elaboracion de un Estudio de Viabilidad con el
que acometer el desarrollo e implantacién de la alternativa tecnoldgica mas apropiada,
tanto en su ambito interno de gestiéon como en el de informacion y consulta publica,

desarrollo que se prevé adjudicar durante el presente ejercicio 2023.

En datos numéricos, la actividad del registro en 2022 se materializd en la inscripciéon de
136 convenios y acuerdos. De ellos, 113 se encuentran vigentes y 23 no vigentes o con

fecha de vigencia indefinida; 64 se firmaron con entes publicos y 72 con entes privados.

9. Coordinacion juridica y administrativa interdepartamental.

En el ambito de marcas registradas se efectuaron 25 comunicaciones relativas a
solicitudes de terceros (26 en 2021). Asimismo, se ha mediado en la gestion de las
solicitudes de registro de 5 nuevas marcas, ademas de emprenderse labores de
coordinacion juridico-administrativa de las carteras de marcas registradas por la

Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Se ha seguido publicando puntualmente el Boletin juridico Informativo, como
herramienta de consulta agil y eficaz de documentos juridicos relevantes, tanto de

produccion navarra como autonémica y estatal.

En los procesos de contratacion anual de bases de datos juridicas, ademas del relativo al
mantenimiento y mejora de LexNavarra, se mantuvo inalterada la contratacion anual de
servicios que permiten el acceso de todo el personal, tanto a las bases legislativas

generales como a las especializadas.
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Seguimiento de la calidad normativa de los anteproyectos y proyectos de

disposiciones, en cuyo ambito:

Se han emitido en plazo los 25 informes (23 en 2021) de adecuacion de procedimiento,

fondoy forma que al respecto fueron solicitados por las diferentes Secretarias Generales

Técnicas de los Departamentos.

11.

Régimen juridico:

Se han elaborado dos decretos forales, ya aprobados:

- Decreto Foral 104/2022, de 30 de noviembre, por el que se regula el Registro de
Fundaciones de Navarra y los procedimientos de su competencia, norma que se
encuentra ya en vigor tras su publicacion en el Boletin Oficial de Navarra n2 250, de

15 de diciembre de 2022.

- Decreto Foral 3/2023, de 25 de enero, por el que se regula el Registro de
Asociaciones de Navarra y los procedimientos de su competencia, norma pendiente

de publicacion.

Ademas de ello, se ha colaborado:

- En el grupo de trabajo creado, a iniciativa del Departamento de Derechos Sociales,
para la elaboracién del anteproyecto de Ley Foral de atencién a las personas con
discapacidad en navarra y garantia de sus derechos, finalmente aprobada por el
Parlamento de Navarra con el nimero 31/2022, y publicada en el Boletin Oficial de

Navarra n? 250, de 15 de diciembre de 2022.
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- En el grupo de trabajo, a iniciativa de esta Direccidén General, para la elaboracion
de una Guia metodoldgica para la elaboracion de informes de impacto en materia
de discapacidad y accesibilidad en los anteproyectos de leyes forales y en los

proyectos de disposiciones reglamentarias.

- En el grupo de trabajo creado, a iniciativa del Departamento de Desarrollo
Econdmico y Empresarial, para la agilizacion y simplificacion de la tramitacion
administrativa para la puesta en marcha de actividades econdmicas en Navarra, que

continuara durante el ejercicio en curso.

12. Planificacion normativa.

Se ha gestionado y tramitado el Plan Anual Normativo para 2023 de la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra y su Anexo, aprobado por Acuerdo del Gobierno de

Navarra de 28 de diciembre de 2022.

De igual modo, y en cumplimiento del Acuerdo del Gobierno de Navarra de 29 de
diciembre de 2021, en fecha de 25 de marzo de 2022 se elaboré informe de evaluacion

del anterior Plan Anual Normativo de 2021.

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/plan-anual-normativo

13. Organos de asesoramiento: el Consejo Asesor de Derecho Civil Foral.

Durante el afio 2022 el Consejo Asesor de Derecho Civil Foral conocié el anteproyecto de

Ley Foral de atencidon a las personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus
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Memoria de Actividades - 2022

derechos, que, tras la tramitacion reglamentaria, culmind con la aprobacion de la Ley
Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencién a las personas con discapacidad en
Navarra y garantia de sus derechos, cuya disposicion final primera modifica la

Compilacion del Derecho Civil Foral de Navarra o Fuero Nuevo.

A los efectos de esta modificacidn, se crearon cuatro grupos de trabajo integrados por
miembros del Consejo para analizar la propuesta de modificacion de varias leyes del
Fuero Nuevo para adaptarlas al articulo 12 de la Convencidon de Derechos de Personas
con Discapacidady a la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacién civil
y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad

juridica.
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DELEGADA DE PROTECCION DE
DATOS
E—

Entre las acciones de 2022, sobre todo hay que destacar las acciones formativas en
proteccion de datos, tanto las dirigidas a todo el personal de Gobierno de Navarra como
a los roles clave en la gestion de los datos. Ademas, se ha realizado un importante
esfuerzo para la mejora de la gestion del conocimiento, con la redaccion de directrices,
infografias y plantillas que permitan el analisis de cuestiones complejas como las cesiones

de datos y las publicaciones.

1. Concienciacién

Acciones mas relevantes:

- Envio de un correo masivo el Dia Internacional de la Proteccion de Datos
Personales. Con el correo se pretende visibilizar la proteccion de datos e impulsar el
Curso Basico de Proteccion de Datos que se ofrece a todo el personal. En el mismo
correo habia un enlace para rellenar un cuestionario anénimo en el que expusieran
las dudas y situaciones mas problematicas en su dia a dia, con vistas a disefiar nuevas

acciones y formaciones.
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- Traslado del Informe del Comité de Proteccion de Datos y Seguridad de la
informacion a las direcciones generales y gerencias con la solicitud de que tomen

las medidas necesarias para mejorar.

- Reunidn con las direcciones generales del departamento de Cohesién Territorial
para revisar las obligaciones relativas a la proteccion de datos y, sobre todo, la

publicacién del Registro de Actividades de Tratamiento.

- Participacion en la jornada de cierre de la Auditoria en Salud.

2. Formacién

Acciones mas relevantes:

- Se han ofertado 7 ediciones del Curso Basico en Proteccion de Datos que han
tenido muy buena acogida. 3 en el INAP, 2 en Salud y 2 en Educacién. Se han

formado mas de 2230 empleadas y empleados publicos.

- Formacion especifica ofrecida a los responsables de seguridad. Como ha habido
cambios en las personas que ostentan el rol de responsable de seguridad se han
realizado varias acciones formativas y de acogida a los nuevos miembros. Ademas,
en abril se llevd a cabo una sesion formativa relativa a las publicaciones y en junio

otra relativa a las cesiones o comunicaciones de datos.

- El personal de la UDPD se ha formado en analisis y gestién de los riesgos y en el

Esquema Nacional de Seguridad (ENS).
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3.  Supervision y control

Acciones mas relevantes:

- Redaccion del Informe anual de la situacidén en proteccion de datos y seguridad de

la informacion.

- Asesoria en la publicacién de los Inventarios de Actividades de Tratamiento por

publicar.

- Se ha asesorado en la realizacion de una EIPD.

4, Asesoramiento

Acciones mas relevantes:

- En 2022 se analizaron mas de 270 cuestiones y se respondid a todas las consultas
gue llegaron a la unidad. Algunas son simples solicitudes de informacion, pero

muchas otras necesitan un estudio exhaustivo.

- Asesoramiento ante brechas de seguridad. En 3 ocasion se ha asesorado al
Responsable del Tratamiento en la gestion de brechas de seguridad en las que

hubiera datos personales involucrados.

- Gestion de reclamaciones. Si las personas afectadas consideran que sus derechos
en materia de proteccion de datos no estan siendo satisfechas pueden acudir a la
UDPD o a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) para interponer una

reclamacion. En 2022 se gestionaron 7 reclamaciones que se presentaron
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directamente en la UDPD y 1 que llegd de la AEPD. Todas fueron respondidas en

tiempo y forma.

5. Gestion del conocimiento

Acciones mas relevantes:

- Revision y actualizacion del portal de gestion del conocimiento. En el portal de
conocimiento se comparte la documentacion de ayuda para que los responsables
de seguridad tengan la informacién y herramientas siempre a mano. Se han
redactado las directrices relativas a la corresponsabilidad. Ademas, se han afiadido
los documentos sobre Publicaciones, Comunicaciones de datos y la plantilla para la

redaccion de EIPDs.

- En la pagina con informacion sobre proteccion de datos de navarra.es se ha
afladido un enlace al Portal de Gobierno Abierto, donde se publican los inventarios

de actividades de tratamiento.

6. Herramientas de gestidon y proyectos de mejora

Acciones mas relevantes:

- Se han creado plantillas para homogeneizar las solicitudes y andlisis de las

comunicaciones de datos en Gobierno de Navarra.

- Se ha creado la plantilla para la redaccién de EIPDs en Gobierno de Navarra, basada

en la lista de verificacion de la AEPD.
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7. Investigacion

Acciones mas relevantes:

Periddicamente se analiza la informacidn que se publica y se analizan resoluciones de
las autoridades de control (AEPD, APDCat, etc.) relativas a administraciones publicas. Si

hay informacion relevante se traslada a la unidad correspondiente.

8. Organizacidn y comunicacion

Acciones mas relevantes:

- El Comité de Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacién mantuvo dos
reuniones, marzo y noviembre. En la reuniéon de noviembre se dispuso de un

dinamizador y se organizo una sesion de trabajo activa.

- Se ha acudido a las reuniones convocadas por la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (1 para los DPDs del sector educativo, 1 para los DPDs del sector Salud y 1

para los DPDs de CCAA).

- Contacto con DPD de la UPNA, del Parlamento y DPDs de otras CCAA para

ofrecerles el curso basico de formacién en proteccion de datos.
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Evaluacion de los objetivos

estratégicos en 2022
I

EJE: Concienciacion.

INDICADORES

META

OBJETIVO ESTRATEGICO: Concienciar al personal del Gobierno de Navarra (tanto a
empleados como a la alta direccién) de las obligaciones al respecto de la proteccion de datos
en su trabajo diario.

RESULTADO 2022

N2 de actividades de

Se han realizado 3 acciones de

S . 1 al afio o

concienciacion realizadas concienciacién.
Todas las unidades disponen de

N2 de responsables de seguridad Todos responsable de seguridad

gue participan en las acciones aungue la implicacion es
desigual.

N2 de empleadas y empleados

que responden a los 50 Se han recibido 168 respuestas

cuestionarios de deteccion de
necesidades

anoénimas.
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EJE: Formacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Formar al personal de Gobierno de Navarra, tanto empleados como
los responsables de seguridad y la propia Unidad Delegada de Proteccion de Datos.

INDICADORES

META

RESULTADO 2022

N2 de acciones formativas
ofertadas al personal.

2020: Elaboracién videos
formativos

2021: Pildoras formativas
basicas

2022: Recordatorios y buenas
practicas.

2023: Evaluacion de la evolucién

Se han ofertado 7 ediciones del
Curso Basico en Proteccion de
Datos. 3 en el INAP, 2 en Salud y
2 en Educacion. Se han formado
mas de 2230 empleadas y
empleados publicos.

N¢ de acciones formativas

2 reuniones de acogida a nuevos
responsables de seguridad y 1
talleres de RAT.

ofertadas a los Responsables de | 5 1 sesion formativa relativa a las
seguridad al afio publicaciones.
1 sesién formativa relativa a las
cesiones.
N2 de acciones formativas 1 al af Se han realizado un curso de
al afio

realizadas por el personal de la
UDPD

Analisis y Gestion de los riesgos
y un curso de ENS.



EJE: Gestion del conocimiento.

Memoria de Actividades - 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO: Crear un ecosistema que permita que la informacién de proteccidn

de datos esté accesible a los agentes que intervienen en el tratamiento de datos personales.

INDICADORES

META

RESULTADO 2022

N2 de portales de gestion del

El SharePoint esta actualizado y

conocimiento creados y 1 ofrece acceso a todo el material
actualizados gue se esta creando.
-RAT Se han redactado las directrices

N¢ de documentos con
directrices creados y
actualizados

-Deber de informacion
-Contratos con encargados
-Ejercicio de derechos
-Brechas

-EIPD

relativas a la corresponsabilidad.

Ademas, se han afiadido los
documentos de Publicaciones y
Cesiones y la nueva plantilla para
la redaccion de EIPDs.

Pagina web de la Unidad
Delegada de Proteccion de

Datos con informacion basica.

2020: info general y enlace al
inventario

2021: info derechos y enlace al
tramite

2022: info para la ciudadania
2023: completar info y poner
compromiso del gobierno

En la pagina con informacion
sobre proteccion de datos de
navarra.es se ha afiadido un
enlace al Portal de Gobierno
Abierto, donde se publican los
inventarios de actividades de
tratamiento.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Crear o proporcionar herramientas para que la gestién necesaria en

proteccion de datos sea mas sencilla y eficiente.

INDICADORES

META

RESULTADO 2022

Ne de herramientas analizadas

Se ha analizado la herramienta
GestionaEIPD para la realizaciéon
de EIPDs y la herramienta para al
analisis de riesgos de la AEPD.

N de herramientas
desarrolladas/implementadas

EJE: Supervision.

Se han creado las plantillas para
las solicitudes y analisis de las
comunicaciones de datos.

Ademas, se ha creado la plantilla
para la redaccién de EIPDs en
Gobierno de Navarra, basada en
la lista de verificacion de la
AEPD.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Supervisar la proteccidn de datos en la organizacién. Crear

mecanismos para llevar el control.

INDICADORES

META

RESULTADO 2022

N2 de informes elevados a la alta

En noviembre se envio el
Informe del Comité de PDy Sl a

, ., 1 al afio los gabinetes, direcciones
direccion .
generales, gerencias y a las
Secretarias Generales Técnicas.
. El plan de este afio comprendia
N2 de planes de supervision N P L, P
1 al afio la comprobacién de la

definidos

publicacién de los RAT.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Asesor en evaluaciones de impacto.

INDICADORES ‘ META ‘ RESULTADO 2022

Se ha asesorado en la realizacién
de una EIPD.

N2 de EIPDs en las que se haya

1 al afio
tomado parte

EJE: Comunicacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mantener contacto con organizaciones externas (AEPD, otras CCAA,

otras AAPP, empresas privadas, ...) e internas (departamentos y organismos autonomos...).

INDICADORES META RESULTADO 2022

-Reunion AEPD DPDs de
Educacion

-Reunion AEPD DPDs de Salud
2 al afio -Reunién AEPD DPDs de CCAA

-Contacto con DPD UPNA,
Parlamento y DPDs de otras
CCAA para ofrecer curso basico.

N2 de reuniones a las que se
acuden
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EJE: Investigacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Estar al dia de las Ultimas novedades en materia de proteccion de
datos. Analizar la informacion que publican organismos relevantes: AEPD, otras autoridades
de control, Comité Europeo de Proteccién de Datos, etc. (gurus, CNIL, APDCat, supervisor,

comité europeo PD,).

INDICADORES META RESULTADO 2022

Varias veces al afio recopilamos
las informaciones mas

Al menos una vez al mes relevantes y las compartimos
con los responsables de
seguridad.

N2 de veces que se visitan sus
paginas web

EJE: Asesoria.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Responder a las consultas que lleguen a la UDPD intentando

reconocer las generalidades para poder mejorar la gestion del conocimiento.

INDICADORES META RESULTADO 2022

Ne de consultas atendidas 50 al afio 271 cuestiones analizadas

N2 de brechas de seguridad en

Todas las que lleguen 3
las que se haya asesorado
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar reclamaciones.

INDICADORES META RESULTADO 2022

N¢ de reclamaciones
gestionadas:

-Directamente a la UDPD: 7

N2 de reclamaciones atendidas Todas las que lleguen -Via la AEPD: 1

Se han atendido todas las
reclamaciones que han llegado
en tiempo y forma.




P
///////

SERVICIO DE
GOBIERNO
ABIERTO Y
ATENCION A LA
CIUDADANIA



Memoria de Actividades - 2022

SERVICIO DE GOBIERNO ABIERTO'Y

ATENCION A LA CIUDADANIA
]

1. Proyectos conjuntos

1.1 Implementacion del | Plan de Gobierno Abierto.

Durante el afio 2022 se ha venido implementando y ejecutando los compromisos

adquiridos con la aprobacion del | Plan de Gobierno Abierto.

Se ha realizado la evaluacion intermedia prevista en el mismo, con el fin de llevar a cabo
un punto de control intermedio e identificar mejoras y cambios necesarios y poner en

marcha mecanismos para lograr el impacto esperado.
Para realizar la evaluacion se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

-Encuesta realizada al personal clave del Gobierno de Navarra relacionado con el
Gobierno Abierto, para conocer su percepcion sobre el avance en los objetivos del
Plan, e identificar qué acciones y elementos se destacan en este sentido y qué areas
de mejora serd necesario reforzar cara a la segunda fase de implementacién del

Plan. Han participado 73 personas.

-Focus Group con un grupo seleccionado de personas participantes en la encuesta,

para profundizar en los resultados de la misma. Participaron 9 personas.
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-Focus Group con entidades de participacion que habian tomado parte en el
proceso de disefio del Plan. Participaron 5 personas representantes de distintas

asociaciones de la sociedad navarra.

-Cuestionarios y reuniones con los equipos responsables de impulsar las acciones
del Plan, donde se ha recogido informacidon cualitativa y cuantitativa. Se han
realizado 5 entrevistas en profundidad al personal del Servicio de Gobierno Abierto

y Atencidn a la Ciudadania.

De forma global, la situacién a octubre de 2022 de los compromisos del Plan es la

siguiente:

Puesta en marcha; 4;
16%; 16%

En ejecucion
avanzada; 11; 44%;
44%

Ejecutandose;10;
40%; 40%

De 25 compromisos previstos en el Plan, la mayor parte (11 compromisos) se encuentran
en ejecucion avanzada, otra parte importante (10 compromisos) se encuentra en
ejecucion y los compromisos restantes (4 compromisos) se encuentran en fase de disefio

o definicion.
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1.2 Semana de la Administracion Abierta.

Semana
Administracion
bierta

27 junio - 1 julio 20

transparencia.gob.es
r GBI = s = portal de la .
ﬁ% i i'ﬂtranspa_rencq_a

La Semana de la Administracion Abierta es una iniciativa impulsada a nivel mundial por

la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Gov Week), que se celebré del 27 de junio al
1 de julio de 2022. Su objetivo principal es acercar las Administraciones publicas a la
ciudadania, basandose en los principios del Gobierno Abierto: transparencia, rendicion

de cuentas, participacion ciudadana, integridad publica y colaboracion.

En el marco de esta semana se organizaron varios eventos, algunos de ellos en

colaboracion con entidades locales.
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Las actividades realizadas fueron las siguientes:

Fecha Actividad

27/06/2022 Presentacion del Boletin de Gobierno Abierto

27/06/2022 Presentacion de la herramienta “Participa Navarra”

28/06/2022 Presentacion “Datos Abiertos” éPor qué y para qué?

Recorrido a pie “Pamplona con bastdn blanco, un

29/06/2022 . .
/06/ paseo por la discapaciudad”

30/06/2022 Representacion de la obra de teatro “Noche de parti”

1.3 Visibilizacion del Gobierno Abierto de Gobierno de Navarra: nos asomamos a las redes.

A. Presentacion del Boletin de Gobierno Abierto

Se puso en marcha el primer envio del boletin de Gobierno Abierto Navarra que informa

de las novedades sobre transparencia, datos abiertos, participacion ciudadana.

Este boletin de periodicidad bimestral y accesible a todas las personas, se dirige tanto a
la ciudadania y los agentes de nuestra comunidad foral, asi como al propio personal del
Gobierno de Navarra y cualquier persona o entidad interesada en recibirlo. En total se

envia a unas 27.000 personas.

El boletin contiene los siguientes apartados o tematicas con contenidos:
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Gobierno

Abierto Transparencia Datos Abiertos Participacion

Atencion : o Integridad y
Ciudadana Gobierno Facil Gobernanza

Durante el afio 2022 se han editado cuatro boletines en los meses de junio, agosto,

octubre y diciembre.

Se pueden consultar los boletines enviados en este espacio:

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/buenaspracticas/gobierno-abierto-noticias

Las suscripciones al boletin pueden realizarse a través de este enlace:

https://mdirector-pages.com/suscripcion-boletin-GAN

B. Presencia en las redes

Se ha continuado con la publicacion de noticias a través de las redes sociales. Todas las
entradas se han etiquetado con “Gobierno Abierto”. Al menos se ha publicado una noticia
semanalmente en castellano y en euskera, siendo Twiter la red mas utilizada. Las noticias
publicadas a lo largo de todo el afio 2022 han ascendido a un total de 68 tuits,

relacionadas con todos los @ambitos de actuacion de Gobierno Abierto.
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1.4 Participacion en érganos y foros a nivel nacional

Hemos asistido a las sesiones de la Comisién Sectorial de Gobierno Abierto, compuesta
por representantes de la Administracion General del Estado, representantes de las
Comunidades y Ciudades Auténomas y la Federacidn espafiola de Municipios vy

Provincias.

También hemos participado en las sesiones del Foro de Gobierno Abiertoy en sus grupos
de trabajo de Comunicacion y Colaboracion y de Participacion, habiéndose celebrado en
2022 dos sesiones del Grupo de Participacién y una sesion del Grupo de Comunicacion y

Colaboracién. Por su parte, participamos en el Pleno del Foro de Gobierno Abierto.

1.5 Soporte al Consejo de Transparencia de Navarra

Se presta apoyo técnico y administrativo al Consejo de Transparencia de Navarra para el
ejercicio de las funciones que le son propias. En el afio 2022 se han celebrado 10
reuniones del Consejo, se han tramitado 78 reclamaciones relativas al ejercicio del
derecho de acceso a la informacidon publica, 4 en materia de publicidad activa y se ha

dado soporte al traslado de 88 acuerdos.

2.  Actuaciones en el ambito de la participacion

2.1 Actuaciones normativas

En 2022 el desarrollo normativo en relacion a la Ley Foral de Participacion Democratica

se ha centrado en la elaboracion del reglamento que regula el Consejo Navarro de
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Participacion Ciudadana. El Decreto Foral fue aprobado finalmente en 2023.

http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=55834#:~:text=de%20Participaci%C3%

B3n%20Ciudadana.-,1.,en%20procesos%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana.

2.2 Apoyo y asesoramiento en materia de participacion

12. El dia 15 de junio por Acuerdo del Gobierno de Navarra se aprobd el Plan de

participacion anual para 2022.

https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/plan de participacion 2022.pdf

https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/acuerdo gn 15 junio 2022.pdf

22, Se ha prestado apoyo a las unidades responsables de participacion de los
departamentos, en concreto se les ha ofrecido participar en el curso de gestion de
procesos participativos que se oferta en colaboracién con el INAP y se les invitd a
participar en la evaluacién intermedia del | Plan de Gobierno Abierto a través de la

cumplimentacion de un cuestionario y a participar presencialmente en un grupo focal.

32, Se ha continuado con el apoyo y asesoramiento a los departamentos en la puesta en
marcha de los procesos de participaciéon en el marco de sus planes, programas vy
estrategias y manteniendo contacto con las personas responsables. Se han asesorado y

apoyado en relacion con los siguientes procesos participativos:


http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=55834#:%7E:text=de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana.-,1.,en%20procesos%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=55834#:%7E:text=de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana.-,1.,en%20procesos%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/plan_de_participacion_2022.pdf
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/acuerdo_gn_15_junio_2022.pdf

Departamento
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Actividad

Presidencia, lgualdad, Funcion
Publica e Interior

Plan de Accesibilidad Universal 2022

Ordenacioén del Territorio,
Proyectos Estratégicos y Vivienda

Estrategia Territorial de Navarra

Desarrollo Econémico y Empresarial

Actualizacion del Plan Estratégico de Navarra
PEN 2030

Derechos Sociales

Anteproyecto de Ley foral Discapacidad

Derechos Sociales

Estrategia Navarra Sostenible 2030

Universidad, Innovacion y
Transformacioén Digital

Plan de Ciencia y Tecnologia e Innovacion de
Navarra

Desarrollo Rural y Medio Ambiente

Guia para la elaboracién de la Agenda Local 2030

Estrategia Navarra de Educacion Ambiental para

Desarrollo Rural y Medio Ambiente I Sostenibilidad

El proceso participativo del Plan de Accesibilidad Universal 2022 se puede consultar en

este enlace:

https://participa.navarra.es/processes/plan-operativo-accesibilidad-universal-202?2

El proceso participativo de la Revision de la Estrategia Territorial de Navarra puede

consultarse en este enlace:

https://participa.navarra.es/processes/revision-estrategia-territorial-navarra

El proceso participativo de la Actualizacion Plan Energético de Navarra PEN 2030 puede

consultarse en este enlace:

https://participa.navarra.es/processes/actualizacion-PEN-2030



https://participa.navarra.es/processes/plan-operativo-accesibilidad-universal-2022
https://participa.navarra.es/processes/revision-estrategia-territorial-navarra
https://participa.navarra.es/processes/actualizacion-PEN-2030
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Anteproyecto de Ley Discapacidad: se ha colaborado con el Departamento de Derechos

en el proceso de participacion puesto en marcha y puede visualizarse en este enlace:

https://participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-atencion-personas-con-

discapacidad-navarra-garantia-derechos

Como colofdn a todo el proceso participativo, se celebré y se presenté el borrador de la
ley el 4 de octubre en el Baluarte. La apertura corrid a cargo de la Presidenta del Gobierno

de Navarray se retransmitio el acto en directo en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=iRvOh3HrOTk&list=PL-F1cu8 QDMR2wbTA-

IB6UOINC-rCi uMg&index=53

El proceso participativo de |la Estrategia Navarra Sostenible 2030 puede consultarse en

este enlace:

https://participa.navarra.es/processes/Estrategia-navarra-sostenible-2030

El proceso participativo del Plan de Ciencia y Tecnologia e Innovacion de Navarra puede

consultarse en este enlace:

https://participa.navarra.es/processes/plan-ciencia-tecnologia-e-innovacion-navarra-

2021-2025

El proceso participativo de la Estrategia Navarra de Educacién Ambiental para la

Sostenibilidad puede consultarse en este enlace:

https://participa.navarra.es/processes/estrategia-navarra-educacion-ambiental-

sostenibilidad



https://participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-atencion-personas-con-discapacidad-navarra-garantia-derechos
https://participa.navarra.es/processes/anteproyecto-ley-foral-atencion-personas-con-discapacidad-navarra-garantia-derechos
https://www.youtube.com/watch?v=iRv9h3HrOTk&list=PL-F1cu8QDMR2wbTA-IB6U0lnc-rCi_uMg&index=53
https://www.youtube.com/watch?v=iRv9h3HrOTk&list=PL-F1cu8QDMR2wbTA-IB6U0lnc-rCi_uMg&index=53
https://participa.navarra.es/processes/Estrategia-navarra-sostenible-2030
https://participa.navarra.es/processes/plan-ciencia-tecnologia-e-innovacion-navarra-2021-2025
https://participa.navarra.es/processes/plan-ciencia-tecnologia-e-innovacion-navarra-2021-2025
https://participa.navarra.es/processes/estrategia-navarra-educacion-ambiental-sostenibilidad
https://participa.navarra.es/processes/estrategia-navarra-educacion-ambiental-sostenibilidad
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2.3 Concienciacion y formacion en materia de participacion.

12. Se planificaron reuniones con diferentes unidades del Gobierno de Navarra al objeto
de presentar el trabajo del equipo de Gobierno Abierto, visibilizar la labor y ofrecer

asistencia y apoyo. En concreto, se llevaron a cabo las siguientes reuniones:

Fecha Unidad Tema

04/02/2022 Seccién. de |+D+.i Autom.o.cién, Mecatrodnica, Plan de Fiencia y Tecnologia e
Industrias Creativas y Digitales Innovacién de Navarra
Seccidn de olanificacion territorial

07/02/2022 ecc.lo.n ?,p anificacion territorial’y Estrategia Territorial de Navarra
participacion

08/02/2022 [Pireccion General de Presidenciay Gobierno . o ccosibilidad Universal 2022
Abierto

15/02/2022 Secc.pn dglplanlflcaC|on BB Estrategia Territorial de Navarra
participacion
S taria G | Técnicade D h . .

16/02/2022 ec.re arla beneral fecnica de berechos Anteproyecto de Ley Discapacidad
Sociales
Seccidn de olanificacion territorial

21/02/2022 ecc.lo.n ?,p anificacion territorial’y Estrategia Territorial de Navarra
participacion

04/03/2022 Secretarla General Técnica de Derechos Anteproyecto de Ley Discapacidad
Sociales

31/05/2022 Sec.retarla General Tecnica de Derechos Anteproyecto de Ley Discapacidad
Sociales

20/07/2022 Secc.ién de planificacion forestal y educacién Estra.tegia Navarra de EdL.JC.a.CiéI’]
ambiental Ambiental para la Sostenibilidad

24/08/2022 [NASUVINSA Estrategia Navarra Sostenible 2030
Servicio de Transicién Energética icipativos-

31/10/2022 g Ayudas.procesos par/’quatwos

Comunidades Energéticas
. Gui la Elab ion de la Agend
12/12/2022 |Seccién de proyectos europeos y sostenibilidad Lc;JclzlpzaOrS’,aOa aboracion de fa Agenaa
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22, Curso de formacion dirigido a empleadas y empleados publicos

Celebradas la Il y IV edicién del curso “LA PARTICIPACION CIUDADANA, UNA
HERRAMIENTA ESENCIAL PARA LA GESTION PUBLICA”. Se trata de un curso ofertado a
través del INAP y tutorizado por una profesional de la participacion que ha acompafiado
a las personas inscritas. El curso acerca a la iniciacion a la participacion ciudadana y su
importancia en la definicién y gestion de politicas publicas. La participacién como
herramienta de trabajo en la planificacion y gestion de politicas publicas, la obligacion
normativa de incorporar herramientas de participacion social por parte de las
Administraciones, asi como los beneficios y oportunidades que presenta la participaciéon

como método de trabajo.
En la tercera edicidn finalizaron el curso 13 personas de varios departamentos.
Por su parte en la cuarta edicién han finalizado el curso 15 personas.

Los contenidos de este cuso se han ofrecido a las CCAA que conforman la Red
Interautondmica de Participacién Ciudadana. Este afio ademas han mostrado interés la

Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de las Palmas de Gran Canaria.

32, Curso sobre “Desarrollo de Procesos Colectivos en Barrios y Municipios”

Curso: i Curso: {2 EDICION!!
DESARROLLO DE Programa: DESARROLLO DE Programa:
PROCESOS COLECTIVOS NAREOTOICD PROCESOS COLECTIVOS § EARCOTEORIC

c EN BARRIOS Y MUNICIPIOS c

EN BARRIOS Y MUNICIPIO

28 DE OCTUBRE
29 DE ABRIL FASES DEL PROCESO

s
é,13,20 Y 27 DE MAYO M s

¥ Medic Ambiente
Gonzalez Tablas, 9.

L
sssssss

o GiD
gt O WAl Natarrosko i) Goblerno
Gobernua de Navarra

A

Gobierno % Nafarroako | %, Illli
de Navarra Gobernua | 454 W P i iy s

AGENDA
Cotign Zattiin | 2030
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Se han celebrado dos ediciones de este curso dirigido a las administraciones vy
organizaciones publicas, tanto a nivel politico como técnico, asi como a organizaciones
sociales que estén interesadas en poner en marcha procesos colectivos o que ya los estén

llevando a cabo en los que la participacion ciudadana es la clave.

El primero de ellos se celebrd en el mes de abril y el segundo en octubre. Ambos con una
duracion de 30 horas lectivas, repartidas en 6 jornadas y en horario de 10 a 15 horas para

un grupo maximo de 25 personas.

La propuesta de formacion se basa en:

-El' reconocimiento de los procesos colectivos como herramientas de

transformacién de los entornos, comunidades, barrios y municipios.

-La confluencia en el grupo de diferentes grados de experiencia, conocimiento y

situacion en relacién con la puesta en marcha de procesos colectivos.

-La formulacién de contenidos tedricos a través de la exploracién y profundizacion

de diferentes experiencias practicas reales.

-El reconocimiento de la experiencia y las necesidades de las personas

participantes.

-La priorizacién de los presencial por encima de lo virtual, para atender la relacion

grupal y profundizar en la reflexién y el trabajo conjunto.
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42, QObra de teatro para el fomento de la participacion de las personas jovenes.

La obra de teatro “Noche de Parti”, impulsada de manera conjunta en 2021 desde la
Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto y el Instituto Navarro de Juventud
tiene como objetivo incentivar la participacion de la juventud en los asuntos publicos a

través de un formato teatral.

Ha sido reconocida este afilo como buena practica por la Agencia Europea de Informacion
y Asesoramiento Juvenil (ERYICA). Con este reconocimiento, la obra pasa a formar parte
del catdlogo The Good Practice Booklet, una recopilacion de diversas acciones dirigidas a

la juventud llevadas a cabo en diferentes regiones de Europa.

Reconocida como buena practica
por la Agencia Europea de

La obra pasa a formar parte del
catalogo The Good Practice

Informacion y Asesoramiento
Y Booklet

Juvenil (ERYICA)

Durante el afio 2022 se han llevado a cabo 12 representaciones de esta obra por
diferentes localidades de la geografia navarra, concretamente se han realizado
representaciones en Pamplona, Orkoien, Sesma, Sartaguda, Villava, Bufiuel, Ezcaroz,

Sarriguren, Lodosa, Oteiza y Donamaria asistiendo a la misma mas 400 personas.
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Se pueden consultar todos los materiales relativos a esta obra, asi como un trailer de la

misma en la siguiente direccion:

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/accion-gobierno/obras-teatro

2.4 Colaboraciones y alianzas.

12. Se continuda con la colaboracién con la Federacion Navarra de Municipios y Concejos
de cara a buscar mayor eficacia, eficiencia y economia en la gestion de esta materia
mediante la puesta en comun de informacién, buenas practicas, formacion vy

asesoramiento.


https://gobiernoabierto.navarra.es/es/accion-gobierno/obras-teatro

Memoria de Actividades - 2022

Concretamente se ha mantenido una colaboracion estrecha en el programa de
participacion de infancia y adolescencia en la relacidén que se mantiene con las entidades

locales.

Ademas, la FNMC ha formado parte del Jurado de Valoracion de Buenas Practicas en
Materia de Participacion Ciudadana cuyo reconocimiento se celebrd en el mes de octubre

de 2022.

22, Participacion en los Encuentros de la Red Interautondmica de Participacion

Ciudadana.

Durante este afio 2022 se han celebrado el XII encuentro de la red en esta ocasion en
Zaragoza. Esta red es un foro de reflexiéon de las comunidades auténomas sobre
estrategias para promover la participacién de la ciudadania en la elaboracion de las
politicas publicas. El encuentro se celebro los dias 23 y 24 de junio en el Laboratorio de

Aragon — LAAAB.
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32, Participacién en eventos organizados por otras entidades.

Hemos participado en los siguientes eventos y redes organizados por otras entidades o

unidades del Gobierno de Navarra, relacionados con participacién ciudadana. En algunos

casos interviniendo con ponencias y exposicion de casos:

Fecha Nombre de la accién Organizador
26/01/2022 | Master en Participacion y Desarrolio Universidad del Pais Vasco
Comunitario
Participacién en la Comunidad de Practicas MUl GG e e R ML
25/03/2022 p' o, . Publica-Ministerio de Politica
de Participacién (on line) L e
Territorial y Funcién Publica
04/05/2022 Jornada de Participacion Ciudadana Gobierno de la Rioja
16/05/2022 Part|C|paC|'on en el grupo de trabajo Pacto Instituto Navarro de la Igualdad
por los Cuidados
25/05/2022 Reunion del Observatorio Local de Ayuntamiento de Pamplona

Democracia Participativa

26-27/05/2022

Jornada Evaluacion Politicas Publicas

Observatorio de la Realidad Social y
la SEE

23-24/06/2022

129 encuentro de la Red interautondmica de
participacion

Zaragoza
Gobierno de Aragén

Encuentro Comunidad de Practicas en la

Direccion General de Gobernanza

30/06/2022 Semana de la Administracion Abierta 2022 Publica-Ministerio de Politica
(on line) Territorial y Funcion Publica

26/07/2022 Part|C|paC|.on en el grupo de trabajo Pacto Instituto Navarro de la Igualdad
por los Cuidados
Intervencion en “l Encuentro de .

15/10/2022 Ayuntamiento de Salamanca

Participacion Ciudadana”



https://hazlab.es/group/subcomunidad-laboratorios-participacion/evento/encuentro-comunidad-de-practicas-30-junio
https://hazlab.es/group/subcomunidad-laboratorios-participacion/evento/encuentro-comunidad-de-practicas-30-junio
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Fecha Nombre de la accién Organizador
Participaciéon en la Comision Asesora .
21/11/2022 Galardones de Juventud 2022 Instituto Navarro de la Juventud
i i ié Tabakalera- San Sebastian
23/11/2022 A5|stenF|a a la presentacion de la Red .
Haurekin Gobierno Vasco
Presentacion de Panel en el XXVII Congreso | CLAD (Centro Latinoamericano de
24/11/2022 . . -
CLAD (on line) Administracion para el Desarrollo)
) das de Gobi Abierto de la Red
2/12/2022 Canoar:;aa a5 de HObIerno ALIETto e fa RE Gobierno de Canarias

2.5 Fomento de proyectos de participacion y reconocimiento de buenas practicas.
A. Subvenciones a entidades locales

En enero de 2022 se publicd la convocatoria de “Subvenciones a Entidades Locales que
desarrollen proyectos dirigidos a fomentar y promover la participacién ciudadana en la

Comunidad Foral de Navarra” y en mayo se resolvié la misma.

http://www.navarra.es/home es/ServiciosEmpleado/ficha/17119/Subvenciones-a-

Entidades-Locales-para-el-fomento-y-la-promocion-de-la-participacion-ciudadana-2022

Previamente, para presentar la convocatoria y resolver dudas, se celebré una reunién on-
line. A esta reunidn se inscribieron o conectaron 26 personas, siendo 13 mujeres y 13

hombres.

Se presentaron 30 proyectos de los que 16 fueron subvencionados. Se concedieron las

siguientes ayudas a las entidades locales:


http://www.navarra.es/home_es/ServiciosEmpleado/ficha/17119/Subvenciones-a-Entidades-Locales-para-el-fomento-y-la-promocion-de-la-participacion-ciudadana-2022
http://www.navarra.es/home_es/ServiciosEmpleado/ficha/17119/Subvenciones-a-Entidades-Locales-para-el-fomento-y-la-promocion-de-la-participacion-ciudadana-2022

ENTIDAD
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SUBVENCION

AYUNTAMIENTO DE CIRAUQUI/ZIRAUKI

8.252,20 €

AYUNTAMIENTO DE BERIAIN

10.436,25 €

JUNTA GENERAL DEL VALLE AEZKOA

2.141,70€

AYUNTAMIENTO DE ORBAIZETA

1.633,50€

AYUNTAMIENTO DE CARCAR

13.811,24 €

AYUNTAMIENTO DE FALCES

3.000,00 €

AYUNTAMIENTO DE AURITZ-BURGUETE

1.246,30 €

CONCEJO DE AZCARATE-AZKARATE

7.937,60 €

AYUNTAMIENTO DE ARCE

12.000,00 €

LESAKAKO UDALA-AYUNTAMIENTO DE LESAKA

12.914,39 €

AYUNTAMIENTO DE TAFALLA

7.434,07 €

AYUNTAMIENTO DE UZTARROZ

3.600,00 €

MANCOMUNIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS URBANQOS

6.433,00 €

AYUNTAMIENTO DE URROZ-VILLA

6.679,20 €

AYUNTAMIENTO DE URRAUL BAJO

11.992,34 €

AYUNTAMIENTO DE VILLAVA

7.653,02 €

Ayudas por valor de 117.164,81 euros.

B. Subvenciones a asociaciones y ONGs.

En enero de 2022 se publicé la convocatoria de “Subvenciones a Entidades Ciudadanas

gue desarrollen proyectos dirigidos a fomentary promover la participacion ciudadana en

la Comunidad Foral de Navarra” y en abril se resolvié la misma.

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvenciones-a-entidades-ciudadanas-

para-el-fomento-y-la-promocion-de-la-participacion-ciudadana-2022
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Previamente, para presentar la convocatoria y resolver dudas, se celebrd una reunion
on-line. A esta reunion se inscribieron o conectaron 38 personas, siendo 24 mujeres y

14 hombres.

Se presentaron 22 proyectos de los que 8 fueron subvencionados. Finalmente, se

procedi6 al abono a las siguientes entidades ciudadanas:

ENTIDAD SUBVENCION
ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA RIBERA DE 8.000,00 €
NAVARRA
ASOCIACION SARE 5.576,00 €
FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE NAVARRA 9.680,00 €

FEDERACION DE PEAAS DE PAMPLONA - IRUAEKO PEAEN FEDERAZIOA 10.000,00 €

COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS VASCO NAVARRO 10.000,00 €
FUNDACION PROYECTO HOMBRE NAVARRA 6.842,04 €
ASOCIACION ACCION CONTRA LA TRATA 10.000,00 €

Ayudas por valor de 60.098,04 euros.

C. Reconocimiento de buenas practicas en materia de participacion ciudadana.

La convocatoria de reconocimiento de buenas practicas en materia de participacion
ciudadana estd dirigida a departamentos del Gobierno de Navarra, entidades locales de
Navarra individualmente o de forma federada, grupos de accién local, empresas publicas
y privadas con o sin animo de lucro, universidades y grupos de investigacion, centros

educativos, fundaciones, ONG, organizaciones y asociaciones ciudadanas, colegios
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profesionales, sindicatos y medios de comunicacion que hayan realizado alguna iniciativa

de participacion ciudadana.

Las bases se publicaron en mayo de 2022. Se presentaron 14 candidaturas distribuidas

por las siguientes categorias:

CATEGORIA NUMERO
Departamentos de Gobierno de Navarra y/o sus empresas publicas 2
Entidades Locales 7
Entidades Ciudadanas 4
Empresas privadas, asociaciones empresariales y cooperativas 0

El reconocimiento se concedid a 5 procesos de participacion:

Categoria: Departamentos del Gobierno de Navarra.

Entidad: Departamento de Derechos Sociales - Subdireccién de Familia'y

Menores.

Nombre del proyecto: Proceso participativo para la elaboracion de la Ley Foral de
Atencion y Proteccién a nifios, nifias y adolescentes y de promocion de sus

familias, derechos e igualdad.

Entidad: Departamento de Derechos Sociales - Direccion General de Observatorio
de la realidad social, de planificacién y de evaluacion de las politicas sociales.

Nombre del proyecto: VIDAAS — Vanguardia e Innovacion para el Desarrollo

Autonomo Activo y Saludable.
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Categoria: Entidades Locales.

Entidad: Ayuntamiento de Roncal.

Nombre del proyecto: Una propuesta para las antiguas escuelas del Valle del
Roncal- un espacio intergeneracional.

Entidad: Ayuntamiento de Leitza.

Nombre del proyecto: MIMUKAI, Centro de transformacion y desarrollo.

Categoria: Grupos de accion local, universidades y grupos de investigacion, centros
educativos, fundaciones, ONGs, organizaciones y asociaciones ciudadanas, colegios
profesionales, sindicatos y medios de comunicacion.

Entidad: Sustraiak Guraso Elkartea

Nombre del proyecto: Kili Kili

El 3 de octubre, en el Saléon del Trono del Palacio de Navarra se celebré el acto de
reconocimiento de Buenas Practicas en Participacion Ciudadana 2020-2021 presidido por

la Presidenta del Gobierno de Navarra. https://www.youtube.com/watch?v=RR-

Okst8pTM

Al objeto de divulgar estas iniciativas se elaboraron unas pildoras de video de cada uno
de ellos que se estan publicadas en el canal de YouTube de Gobierno de Navarra y se
maquetaron en un documento cada una de las fichas a modo de banco de buenas

practicas.


https://www.youtube.com/watch?v=RR-Okst8pTM
https://www.youtube.com/watch?v=RR-Okst8pTM
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Enlace a las pildoras:

Entidad: Departamento de Derechos Sociales

Proyecto: Proceso participativo para |la elaboraciéon de la Ley Foral de Atencidny
Proteccion a nifios, nifias y adolescentes y de promocion de sus familias, derechos

e igualdad

Entidad: Observatorio de la Realidad Social

Proyecto: Retos

Entidad: Ayuntamiento de Leitza

Proyecto: Mimukai

Entidad: Sustraiak Guraso Elkartea

Proyecto: Kili-Kili

Enlace al documento de banco de buenas practicas:

Castellano:

https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/file

s/catalogobbpp participacionnavarra def.pdf

e
\\ i
& S

Fo
)
S

BUENAS PRACTICAS
DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN
NAVARRA
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Euskera:

https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/file

s/eus catalogobbpp participacionnavarra def.pdf

HERRITARREN
PARTE-HARTZEAREN
JARDUNBIDE EGOKIAK
NAFARROAN

s e | ©
sefe|Q

El dia 10 de noviembre de 2022 tuvo lugar la jornada de presentacion de las buenas

practicas en participacion ciudadana reconocidas.

BUENAS PRACTICAS B  HERRITARREN

EX PART'C'F&C'GN PARTE-HARTZEAREN
CIUDADANA ARLOKO JARDUNBIDE

CIVICAN | 10-11-2022 | 17:30h - 20:00h EGOKIAK

CIVICAN | 202211410 | 17:30h - 20:00h

& ﬁ 3 t:l '-|.-i'.i':( ]'.'\'.:.:.1:. o,
e Marvmrs Doberras oo i
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N

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/accion-gobierno/agenda-de-

reuniones/1539/jornada-buenas-practicas-participacion-ciudadana

2.6 Proyectos de innovacién y mejora
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12, Participacion Infantil y Adolescente.

Entre los meses de febrero y mayo se finalizd la formacién iniciada en 2021 a los
ayuntamientos de Viana, Lodosa, Barafiain, Lesaka y Aoiz hasta la constitucion de su

organo municipal de participacion infantil y adolescente.

También se han visitado diferentes ayuntamientos para animarles a sumarse a la
formacion que les acompafiara hasta la creacidon de nuevos dérganos de participacion
infantil y adolescente (PIA). Se han visitado los ayuntamientos de Tafalla, Huarte, Moreal,
Beriain, Larraga, Valle de Aranguren, Sanglesa, Falces, el Consorcio de Falces y la Mesa

del Pirineo.

Han sido 7 los ayuntamientos de Navarra que se han incorporado a la 32 promocién de la
formacion de acompafiamiento para la constitucion del organo de participacion de

infancia y adolescencia: Huarte, Monreal, Orkoien, Beriain, Sangiesa, Falces y Funes

A partir del compromiso adquirido de participacion en la formacién, lo que se busca es
impulsar procesos de transformaciéon de la politica local en Navarra, generando un
cambio en la mirada adulta, una gobernanza mas inclusiva, una mayor coordinacion entre
agentes y nuevos espacios de decision y empoderamiento para las nifios, nifios vy
adolescentes. Asi, se contribuye a la promocion de los Derechos de los NNA recogidos en
la Convencion de Derechos del Nifios y muy especialmente en hacer efectivo el derecho

de los NNA a participar en lo que les afecta.

La metodologia consiste en 4 sesiones de trabajo, de una duracion de 4 horas, en la que
participan tanto personal politico, como técnico de cada uno de los ayuntamientos
inscritos y se combinan aportes tedricos, ejercicios practicos, puesta en comun de

trabajos y experiencias sobre los temas a trabajar, asi como una sesion individualizada
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con cada uno de los municipios, en la que pueden participar el conjunto de integrantes
del Grupo Motor creado con personas representantes de la red de infancia del municipio

y se celebra en |la sede de cada ayuntamiento.

A'lo largo del proceso cada ayuntamiento recibe un acompafiamiento individualizado, no
presencial y via teléfono o mail para resolver dudas, revisar ejercicios, enviar materiales

de apoyo, etc...

Otro de los objetivos que se pretende es el de crear una estructura con los organos de
participacion de infancia y adolescencia, que nos permita tener representatividad a nivel
estatal junto con representantes de otras CCAA en todas las acciones que se organicen.
Por otro lado, y a lo largo de este afio, se pretende implementar el Consejo Navarro de la
infancia y la adolescencia y que contara con nifios, nifias y adolescentes de dichos

Organos.

A. | Encuentro de érganos de participacién infantil y adolescente en el ambito local de

Navarra.

El | Encuentro de Participacion Infantil y Adolescente de Navarra pretendia sentar las
bases para contribuir al ejercicio del derecho de los nifios, nifias y adolescentes a
participar en todo lo que les afecta. Por primera vez se encontraron los nifios y nifias de
los érganos municipales de participacion de Navarra de los municipios de Zizur Mayor,
Mendavia, Cintruénigo, Castejon y Pamplona. El objetivo era crear un marco de trabajo
gue sirva como herramienta para dar continuidad a la participacion infantil y adolescente

y se quiere replicar cada dos afios.
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El acto fue presidido por la
Presidenta del Gobierno de

Navarray el tema central de

|** ENCUENTRO de ORGANOS
de PARTICIPACION INFANTIL
y ADOLESCENTE de NAVARRA
NAFARROAKO HAUR ETA NERABEEN

la jornada y objeto de

AT

reflexion, alineado con los

. PARTAIDETZARAKO ORGANOEN
ODS de la Agenda 2030 fue ‘  LEHEN TOPAKETA

el MEDIO AMBIENTE. Nifios

‘o . ; 5 :

y  nifias, compartieron ‘ Mikihg?
BALUARTE obierno afarroako g:‘ :5 e @
] le Navarra ober A3DA o unicef

debate y reflexiones con,

entre otras, parlamentarias
de Navarra en grupos de

trabajo.

Las aportaciones que se recogieron de las mesas de debate, se trasladaron al
Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente del Gobierno de Navarra, a los
municipios y, a través de la colaboracién de UNICEF, fueron trasladadas a los Encuentros
nacional y europeo de los drganos de participacion de infancia y adolescencia. También
se compartieron en la plataforma digital dentro del marco de la Conferencia sobre el
futuro de Europa, en su ventanilla Unica europea “EUROPE DIRECT

NAVARRA/NAFARROA”.

Ademas, unos dias antes, se realizd un trabajo de construccién colectiva con los nifios y
nifias para creary elegir la imagen que representa la red de drganos de participacion de
Navarra que fue finalmente consensuada entre los nifios y nifias que acudieron al

encuentro.
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Para este | Encuentro, se rodd un video en los municipios que cuentan con érganos de

participacion de infancia y adolescencia, con el protagonismo de los nifios y las nifias

incluso en la elaboracién del guion, con el que se pretendia invitar de primera mano a la

Presidenta del Gobierno de Navarra al encuentro. Este rodaje culmind en febrero de

2022. Este es el enlace al video con el que se abrid la jornada:

https://www.youtube.com/watch?v=0cPoGeORE1s&list=PL-F1cu8QDMR2wbTA-

IB6UOINnC-rCi uMg&index=47

En el encuentro, participaron 77 personas, de las cuales 49 fueron nifias, nifios y

adolescentes y 28 fueron adultas:

ORGANO MUJERES HOMBRES TOTAL

Organo de Cintruénigo 4 3 7
Organo de Pamplona 12 9 21
Organo de Zizur Mayor 9 6 15
Organo de Castejon 2 2 4
Organo de Mendavia 2 0 2
TOTAL MENORES 29 20 49
TOTAL ADULTOS 20 8 28

TOTAL ASISTENTES 49 28 77



https://www.youtube.com/watch?v=0cPoGeORE1s&list=PL-F1cu8QDMR2wbTA-IB6U0lnc-rCi_uMg&index=47
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Resumen:https://www.youtube.com/watch?v=2kCAB5IdU7c&list=PL-

F1cu8QDMR2wbTA-IB6UOINC-rCi uMg&index=48

Completo:https://www.youtube.com/watch?v=0BvcsOBZVjU&Iist=PL-

F1cu8QDMR2wbTA-IB6UOINnc-rCi uMg&index=49

B. Jornada de Presentacion de las “Guias de Participacion de Infancia y Adolescencia”.

JORNADA DE PRESENTACION

— "“‘? FECHA: 25 de abril de 2022
T HORA: de 17,30 a 19,30 h.
LUGAR: Civican. Avda. Pio XIl, 2 - 31008 Pamplona

£G4

HAURREN ETA NERABEEN PARTE-HARTZEARI BURUZKO GIDAK

AURKEZPEN JARDUNALDIA

DIRIGIDA A: Administracion Pdblica, Centros
Escolares y Entidades Sociales gue trabajen
con nifios, nifas y adolescentes,

INSCRIPCIOMES: hasta el 22 de abril en ENLACE

b EGUNA: 2022Zko apirilaren 25a
b ORDUA: 1T:30-19:30
» TOKIA: Civican. Pio Xll.aren etorb. - 31008 Irufia

- MOREMNTZAT: Administrazio publikoa, ikastetxeak, ORGANIZA f ANTOLATZAILEA
eta haurrekin eta nerabeekin lan egiten duten gizarte

s OO Joatoms B e | 22 cxntiadd () TRRERL
La Ley Foral de atencién y proteccidn de la infancia y adolescencia, y de proteccion de la
familia, de los derechos de las y los menores y de la igualdad en el Gobierno de Navarra,
ha supuesto un hito de participacion de nifios, nifias y adolescentes. La gran experiencia
de este proceso participativo nos ha llevado a la elaboracion de dos guias que pretenden
ser una herramienta que permita la reflexion y el aprendizaje para hacer posible que la
voz de la infancia y la adolescencia también sea escuchada tanto en la administracion,
como en ambito educativo y comunitario. Para presentar estas guias se celebré una

jornada el dia 25 de abril en la que participaron un total de 70 personas.


https://www.youtube.com/watch?v=2kCAB5IdU7c&list=PL-F1cu8QDMR2wbTA-IB6U0lnc-rCi_uMg&index=48
https://www.youtube.com/watch?v=2kCAB5IdU7c&list=PL-F1cu8QDMR2wbTA-IB6U0lnc-rCi_uMg&index=48
https://www.youtube.com/watch?v=OBvcsOBZVjU&list=PL-F1cu8QDMR2wbTA-IB6U0lnc-rCi_uMg&index=49
https://www.youtube.com/watch?v=OBvcsOBZVjU&list=PL-F1cu8QDMR2wbTA-IB6U0lnc-rCi_uMg&index=49
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17,30 h. Presentacidén a cargo de Joseba Asiain, Director General de
Presidencia y Gobierno Abierto.

17,40 h. Apertura a cargo de Clara Mapelli, Directora General de
Gobernanza Publica del Ministerio de Hacienda y Funcién
Publica.

18,10 h. La participacién en la infancia a cargo de Maider Gabilondo,

.= iy Coordinadora UNICEF Navarra.
La futura Ley Foral de atencién y proteccion

de la infancia y adolescencia, y de proteccién de
la familia, de los derechos de las y los menores y
de la igualdad en el Gobierno de Navarra, ha supuesto

un hito de participacién de nifios, nifias y adolescentes. 18,25 h. Presentacién de las “Guias de participacién de infancia
y adolescencia” para la Administracién y para personas
facilitadoras a cargo de Elena Bernia, disefadoray

18,20 h. Presentacidn del video de participacién de la infancia y la
adolescencia. Ley 12/2019, de 22 de marzo, de Participacién
Democratica en Navarra.

La gran experiencia de este proceso participativo nos

ha llevado a |a elaboracién de dos guias que pretenden facilitadora de procesos de innovacién, Asesora técnica en
ser una herramienta que permita la reflexién y el el Gobierno de Aragén; y Paloma de la Cruz, disefiadora,
aprendizaje para hacer posible que la voz de la infancia ilustradora y facilitadora de procesos de innovacién en

y la adolescencia también sea escuchada tanto en la Aprender Disefiando.

administracion, como en ambito educativo y comunitario. 18,45 h. Ley de atencién y proteccién de la infancia y adolescencia y

de promocién de la familia, los derechos de las y los menores
y la igualdad, a cargo de Nacho Iriarte, Secretario General
Técnico del Departamento de Derechos Sociales.

18,55 h. "Educar en la participacion a los nifios, nifas y adolescentes.

Presentar y divulgar las guias de participacién para infancia Cémo ponerlo en practica”, a cargo de Ma José Cortés,

™\ ¥ adolescencia. Directora del Servicio de Inclusién, lgualdad y Convivencia y
Reflexionar sobre la importancia de la participacién de “Experiencia de participacién en el dmbito escolar”, a cargo
los nifios, nifias y adolescentes. de Miguel Cosme, Director del C.P. Garcia Galdeano
Exponer una experiencia de participacién de nifias, nifios de Pamplona.

y adolescentes. 1915 h. Intervenciones de los Asistentes y didlogo con los ponentes.
Identificar propuestas para promover la participacién interna 19,30 h. Clausura. Joseba Asiain, Director General de Presidencia y
y externa, asi como algunas necesidades de formacién. Gobierno Abierto.

Enlace de la grabacién de la jornada: https://youtu.be/LTeAtotvvcM

22, Proyecto Europeo CERV-2022-CHILDREN.

Se ha estado trabajando en un proyecto europeo presentado en el mes de mayo a la
convocatoria del programa CERV (Ciudadanos, Igualdad, Derechosy Valores). En sintonia
con la Estrategia Europea de los Derechos del Nifio, el proyecto pretende crear un marco
para la participacién de nifios, nifias y adolescentes, en la toma de decisiones a nivel local
y regional. El proyecto pretende lograrlo mediante la creacion de consejos locales donde
se reunan, discutany lleguen a acuerdos sobre los temas. El proyecto también tiene como
objetivo aumentar la conciencia de su derecho a la participacion en la formulacién de

politicas y la toma de decisiones.



https://youtu.be/LTeAtotvvcM
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A'lo largo de los primeros meses del afio se identificaron posibles socios que podian estar
trabajando en la misma linea que en Navarra en materia de participacion de la infancia.
Finalmente, se conformd un consorcio con 6 socios: Gobierno de Navarra, Gobierno
Vasco, Gobierno de Aragon, Universidad del Pais Vasco, la asociacion Active Citizen

Europay la Fundacion Hermes.

32, Espacio web de participacion.
A. Puesta en marcha de Participa Navarra

En abril de 2022 se puso en marcha la plataforma Participa Navarra, la nueva herramienta

de participacién ciudadana del Gobierno de Navarra.

“Participa Navarra” es una herramienta que pretende ser una pieza fundamental en el
modelo de gobernanza de la Administracién Foral de Navarra y la ciudadania con el
objeto de construir una Comunidad mas democratica y transparente con el protagonismo
de quien la habita. Se trata de un entorno de participacion que mejora las funcionalidades
del espacio de Gobierno Abierto relativo a los procesos de participacion segun las

especificidades de la Ley foral de participacion democratica.

“Participa Navarra” esta basado en un proyecto de software libre, un esfuerzo conjunto
entre lo publico y lo comun desarrollado entre diferentes instituciones con la
colaboracion activa de la ciudadania. La herramienta utilizada es Decidim, y ha requerido
su adaptacion a las necesidades y especificaciones técnicas de los servicios informaticos

de Gobierno de Navarra.


https://participa.navarra.es/
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En cuanto a sus funciones, por una parte, es el lugar donde tanto los planes o iniciativas
como la normativa que emana del Gobierno de Navarra son expuestos para la
participacion ciudadana. Se presentan para la realizacion de aportaciones por parte de la
ciudadaniay para ello se explican en qué consisten y se acompafian de documentos como
borradores de los mismos o diferentes informes para su correcta compresion. Asimismo,
desde esta pagina se organizan las inscripciones para algunos de estos procesos que

cuentan con encuentros.

Por otra parte, todos los érganos de participacion en los que participa el Gobierno de
Navarra tienen un espacio propio dentro de esta plataforma. Los érganos de participacion
son espacios de encuentro e interlocucion estables entre Administracién y ciudadania
para debatir y recoger opiniones y propuestas en torno a politicas sectoriales. A través
de este espacio, se pueden conocer todos los consejos de participacion de Navarra, sus
funciones y quién forma parte de ellos. También se puede consultar la actividad vy las

deliberaciones de estos 6rganos.

Por ultimo, se cuenta con un espacio dedicado a las iniciativas ciudadanas, que sera

desarrollado e implementado proximamente.

Desde que se puso en marcha se han registrado un total de 697 personas usuarias en la

plataforma.

Se han abierto 118 procesos sometidos a participacion ciudadana que han recibido un

total de 547 aportaciones. Las iniciativas responden a la siguiente tipologia:
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B. Actuaciones de presentacién de la herramienta

Se han realizado dos presentaciones de la herramienta Participa Navarra a personal de la

administracién a través de presentaciones on line. Una se realizd el 18 de mayo y la otra

el 27 de junio coincidiendo con la Semana de la Administracion Abierta a la que ademas

de personal de la administracion se invitaba a cualquier persona por parte de la

ciudadania que pudiera tener interés en la herramienta. Asistieron en total 14 hombres

y 28 mujeres de los diferentes departamentos del Gobierno de Navarra.
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Esta herramienta pretende ser una pieza
fundamental en el modelo de gobernanza
de la Administracion Foral de Navarra

v la ciudadania con el objeto de construir
una Comunidad mas democratica

vy transparente con el protagonismao

de quien la habita_

Participa Navarra esta basado en

un proyecto de software libre, un esfuerzo
conjunto entre lo publico y lo comudn
desarrollado entre diferentes instituciones
con la colaboracion activa de la ciudadania.

Esta presentacion esta dirigida a los
diferentes departamentos del Gobierno
de Navarra como impulsores de las politicas
publicas. Igualmente esta abierta a
cualquier persona que pueda resultarle
de interés.

Inscripciones: participanavarra@navarma. es
Modalidad: Online.
Enlace: shorturl.at/gtHRW

){////

A

2.7 Voluntariado

PARTICIPA NAVARRA

Presentacién de la nueva plataforma
18 de mayo de 2022 de 12.00 a 14.00

PROGRAMA
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=

VAYAIATYAIAS
PAVAV AV VAN

12.00 -12.10

Joseba Asiain Albisu (Director General
de Presidencia y Gobierno Abierto)
Aperfura

12:10- 12:40

Carol Romero (Presidenta de la Asociacion
de Software Libre Decidim).

Decidim: la plataforma digital libre y abierta
para la democracia participativa.

12:40- 13:10

Aram Lopez (Responsable de proyectos
Decidim de Populate).

Adaptacion de Decidim a Participa Navarra y
pofen it les de la herramienta.

Gobiermno @] g:!:nﬁakn

de Navarra ermua

13:10- 13:30
Preguntas de las personas asistentes.

13:30-14:00

Equipo de “participaciéon ciudadana y
voluntanado™

Procedimientos a seguir por parte de las
unidades de los diferentes deparfamentos a
fa hora de poner en marcha procesos de
participacién para normas, planes,
programas, estrategias y servicios, asi como
los organos de parficipacion ciudadana.

El Il Plan de Voluntariado 2022-2023 fue aprobado tras un periodo de participacion

ciudadana por acuerdo de gobierno el 9 de febrero y durante este afio se han ido

implementando y desarrollando sus 29 compromisos agrupados en 4 objetivos

estratégicos.

Se rinden cuentas del estado de situacién de las acciones comprometidas, tanto su

desarrollo de ejecucién como las evidencias de su realizacion. En este enlace pueden

verse el estado de situacion tanto de junio de 2022 como a fecha de diciembre de 2022.

Se ha realizado un nuevo encargo a la empresa publica Nasertic para la coordinacién vy el

servicio del Punto de Informacion y Coordinacion del Voluntariado - Navarra Mas

Voluntaria.



https://participa.navarra.es/rails/active_storage/blobs/eyJfcmFpbHMiOnsibWVzc2FnZSI6IkJBaHBBbUViIiwiZXhwIjpudWxsLCJwdXIiOiJibG9iX2lkIn19--c4ddf4133f687b4c8eaeb31addb5277740770063/II%20Plan%20Voluntariado%20Navarra%20(2022-2023).pdf
https://participa.navarra.es/link?external_url=https%3A%2F%2Fgobiernoabierto.navarra.es%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Facuerdo_aprobacion_ii_plan_voluntariado.pdf
https://participa.navarra.es/link?external_url=https%3A%2F%2Fgobiernoabierto.navarra.es%2Fes%2Fgobernanza%2Fplanes-y-programas-accion-gobierno%2Fii-plan-voluntariado-navarra-2022-2023-acciones
https://navarramasvoluntaria.navarra.es/
https://navarramasvoluntaria.navarra.es/
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Entre las acciones realizadas este afio cabe destacar una demandada por las entidades
de voluntariado como es el impulso del trabajo en red de entidades y agentes implicados
en el voluntariado. Se han realizado 3 talleres donde han participado 67 personas
representando a 63 entidades y agentes implicados en el voluntariado. El objetivo ha sido
crear las bases de un posible modelo de trabajo creando una nueva forma de colaborar

y relacionarse.

En cuanto a los 6rganos de coordinacion en materia de voluntariado se han continuado

reuniendo:

-El Consejo Navarro del Voluntariado, que celebrd su segunda reunion desde su
constitucion el dia 28 de junio de 2022. La informacion relativa al drgano en cuanto

a las reuniones celebradas y sus contenidos tratados puede ver en este enlace:

https://participa.navarra.es/assemblies/organo-47

-La Comision Interdepartamental de Voluntariado conformada por directores vy
directoras de diferentes departamentos del Gobierno de Navarra. Una de sus
principales funciones es establecer una politica de fomento del voluntariado,
garantizando para ello la coordinacién entre los diferentes departamentos. Se
mantuvo una reunién presencial el 20 de junio a la que acudieron 5 directores y
directoras generales, 3 jefas de seccion, 1 persona técnica de Naserticy otra persona

técnica de Participacion Ciudadana y Voluntariado.

-La Mesa Técnica de Voluntariado que han continuado las reuniones periddicas. Esta
es una comisiéon dependiente de la Comision interdepartamental de Voluntariado,

encargada de operativizar las funciones de esta ultima, en estrecha conexion con el


https://participa.navarra.es/assemblies/organo-47
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Consejo Navarro de Voluntariado. En total se han mantenido un total de 9 reuniones

y acuden representantes de las siguientes unidades.

Mesa Técnica de Voluntariado

09/06/22 08/09/22 M

3. Actividades en el ambito de la transparencia

3.1 Transparencia en el ambito del COVID-19

Durante el afio 2022 se ha seguido publicando informacién relativa a la evolucion
epidemioldgica, si bien esta se ajusto a los cambios realizados desde la Direccion de Salud,

que se realizaron a partir del 30 de marzo.

A partir de esta fecha se dejaron de publicar los datos de forma diaria y en formato
abierto y se pasdé a publicar informacion semanalmente relativa a los indicadores
semanales del coronavirus, tanto a nivel general como local y el informe de vigilancia

epidemioldgica correspondiente.

Por otro lado, la informacién publicada hasta el 30 de marzo, se ha mantenido en los

mismos formatos para su consulta y reutilizacién por parte de la ciudadania.
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En concreto se ha mantenido la siguiente informacion:

-Impacto y situacién: Informacién relativa a la evolucién de la pandemia en el

ambito de:
—NuUmero de casos PCR positivas nuevas
—>NuUmero de fallecimientos
—Situacion hospitalaria: hospitalizaciones y UCls
—Zonas basicas de Salud y municipios

—Evolucion (casos y fallecimientos) de la pandemia en los centros sociales

(mayores y discapacitados)
—Situacién de los ERTE

—Evoluciéon de la Vacunacion

-Normativa: Foral, Estatal, Autondmica y Europea.

-Medidas Adoptadas: Medidas de ambito econdmico y presupuestario, tributarias,

vivienda, autdnomos y empresas y otras medidas.

-Organizacion: Equipo multidisciplinar, comité, organizacion y actuaciones

-Informacion General: medidas extraordinarias, plan de transicion y otros.

-Colaboracién: donaciones, voluntariado e iniciativas sociales.
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3.2 Accesos al portal de Gobierno Abierto del Gobierno de Navarra.

A. NUmero de accesos

Afio  |Transparencia | Participacion | Open Data lg;?'lta dos ?:rsl'::ni dos Total visitas
2015 96.503 55.119 33.010 184.632 118.754 303.386
2016 76.320 148.029 33.635 257.984 101.143 359.127
2017 99.074 213.218 46.273 358.565 105.355 463.920
2018 108.192 220.474 60.126 388.792 131.034 519.826
2019 153.981 189.052 109.678 452.711 206.808 659.519
2020 128.536 207.563 397.699 733.798 716.956 1.450.754
2021 152.117 284.776 336.785 773.678 619.982 1.393.660
2022 190.359 203.902 88.056 482.317 433.378 915.695
Total 1.005.082 1.522.133 1.105.262 3.632.477 2.433.410 6.065.887
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2.500.000
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En el aflo 2022 se ha accedido al Portal de Gobierno Abierto en un total de 915.695
ocasiones. Lo que se puede observar es que, aunque el descenso ha sido elevado en
comparacion con los afios 2021y 2020, afios Covid19, el numero de visitas al portal sigue

una misma tendencia alcista.

El apartado de Transparencia ofrece unos mejores resultados en comparativa con el de
Participacion y Open Data. Esto es debido a que en marzo de 2022 se dispuso ya de un
nuevo sistema de participacion con mayor funcionalidad al objeto de dar respuesta a los
requerimientos de la Ley 12/2019, de 22 de marzo, de Participacién Democratica en
Navarra, si bien en este apartado han permanecido durante 2022 los proyectos
sometidos a Informacién Publica que durante 2023 seran migrados al apartado de

Transparencia.

Por otro lado, estan los resultados de visitas al apartado de Open Data que durante 2022
dispuso también de una nueva plataforma de publicacién de datos abiertos, esta nueva
plataforma estuvo compartida con la antigua durante los 6 primeros meses del afio, al
objeto de permitir a los reutilizadores realizar los cambios necesarios, de aqui este

descenso en las visitas al apartado ya que solo se consideran 6 meses.

- Consideraciones -

Contenidos de Transparencia: (No podemos comparar los resultados de las visitas al
apartado de transparencia con los valores de las paginas mas visitadas porque el nimero
de visitas al apartado de Transparencia es contabilizando el nimero de visitas a todas las

urls que llevan el prefijo ‘/transparencia/...”, mientras que en las paginas mas visitadas
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estan tanto las del apartado ‘transparencia’ como las del coronavirus que era un apartado

nuevo y no depende de ‘/transparencia/’ sino que tiene url propia ‘/coronavirus/’).

Contenidos de Participacion: Hay que tener en cuenta que; a) la migracién se hizo en
marzo de 2022, desde ese momento, b) los proyectos con tramite de informacion publica
se han pasado al apartado de transparencia pero siguen llevando en la url el identificativo
del apartado de ‘participacion’ por lo que en los accesos a participacion se contabilizan
los dos casos a) y b). Debemos modificar esto en 2023 de manera progresiva para que

aparezcan todos los proyectos correctamente en el apartado de ‘transparencia’.

Contenidos de Open Data: Las estadisticas de acceso a open data hay que considerar que
hasta junio se mantuvieron los dos sistemas (el viejo y el nuevo paralelamente). Para el
nuevo, las estadisticas que da el propio sistema no son relevantes y hemos tenido que
determinar qué sistema de estadisticas usar. Por ello hasta diciembre no lo hemos
vinculado con Google Analytics y no tenemos mas estadisticas que las de acceso a las
fichas de open data del sistema antiguo que se usd de manera alternativa al nuevo

durante 5 meses.

Resto de contenidos: El resto de contenidos corresponde al resto de apartados, tanto
‘Accion de gobierno’ y ‘Buenas Practicas’, como el ‘Consejo de Transparencia’ vy las
‘Solicitudes de Informacién Publica’ y contenidos ad-hoc como el del Covid que sigue

siendo el mas visitado.

Los meses de enero, agosto y diciembre son los meses en los que se han producido un
mayor numero de visitas. Asimismo, cabe destacar las 20.978 visitas realizadas el 16 de
diciembre, seguido de 17 de diciembre y el 14 de diciembre con 16.199 y 16.169

respectivamente.
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Mes Visitas Dia mas visitado Visitas
Enero 119040 04/01/2022 5998
Febrero 87063 24/02/2022 5691
Marzo 79131 14/03/2022 3706
Abril 66782 12/04/2022 3612
Mayo 60241 03/05/2022 3364
Junio 52929 20/06/2022 3382
Julio 36555 25/07/2022 4368
Agosto 91674 12/08/2022 7170
Septiembre 61903 19/09/2022 4879
Octubre 68812 20/10/2022 5230
Noviembre 54084 16/11/2022 3304
Diciembre 137481 16/12/2022 20978
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B. Medio de acceso al Portal
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El acceso a los contenidos del Portal de Gobierno Abierto se ha efectuado: (desktop=

ordenador de sobremesa. Mobile = dispositivos moviles y Tablet = Tabletas)

Usuarios Usuarios Nuevos Sesiones
Dispositivos méviles | 337.026 (69,74%) 333.547 (69,94%) 373.700 (62,99%)
OICISIELIIC 142.977 (29,59%) |  140.238 (29,42%) | 214.964 (36,23%)
sobremesa
Tabletas 3.230 (0,67%) 3.056 (0,64%) 4.592 (0,77%)
Total 480.108 (100%) 476.751 (100,02%) 593.256 (100%)

C. Origen de los accesos

Accesos correspondientes a nivel de pais

Usuarios Usuarios Nuevos

Espafia 181.448 37,32%
México 66.625 13,71%
Indonesia 66.405 13,66%
Singapur 60.247 12,39%
Paises Bajos 41.516 8,54%
Estados Unidos de América 20.086 4,13%
Hong Hong 14.241 2,93%
Nepal 10.294 2,12%
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Alemania 4,574 0,94%
Venezuela 2.767 0,57%
Otros 3,69%

Accesos correspondientes a nivel de ciudad

Usuarios Usuarios Nuevos
Pamplona 70.386 14,20%
Madrid 27.235 5,49%
Bilbao 13.442 2,71%
Barcelona 10.303 2,08%
Coffeyville 9.421 1,90%
Tudela 6.611 1,33%
Zaragoza 3.381 0,68%
Donostia-San Sebastian 3.046 0,68%
Sevilla 2.787 0,56%
Otros 292.197 58,93%

Paginas mas visitadas

Las 10 paginas del Portal del Gobierno Abierto mas visitadas suponen casi el 20% del total

de los accesos formalizados en 2022, con lo que se puede determinar que se visitan todo
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tipo de contenidos, aunque han seguido prevaleciendo durante el inicio de 2022 los

relacionados con la Covid 19.

Pagina Ne de Visitas Porcentaje
/es/coronavirus/impacto-situacion 59.690 6,52%
/es 27.425 2,99%
/es/transparencia/retribuciones-empleados-publicos 19.422 2,12%
/es/open.—Qa.ta/datos/pos|t|vos—cowd—19—por—pcr—d|str|bU|dos— 19.318 2 11%
por-municipio
/es/transparencia 12.465 1,36%
/es/participacion 8.333 0,91%
/es/open-data 7.566 0,83%
/es/transparencia/estructura-organigrama 7.236 0,79%
/es/coronavirus/evolucion/datos-covid-19-zonas 7.173 0,78%
/es/coronavirus 5.706 0,62%
Resto de paginas 741.361 80,96%
Total 915.695 100,00%

Nuevos contenidos

En 2022 se ha trabajo en la generacion de nuevos contenidos que se han ido habilitando

en el Portal de Gobierno Abierto durante el ano.

Dentro del apartado de TRANSPARENCIA:

-A nivel JURIDICO:

—Tramites de informacion publica de proyectos

-A nivel ECONOMICO:


https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/tramite-informacion-publica
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—Informes de fiscalizacion correspondientes a la Informacion Econdmica de

Intervencidn, los cuales vienen clasificados de la siguiente manera:

Informes de repaso suspensivo

Informes de repaso suspensivo con discrepancias

Informes de reparo no suspensivo

Omision de informe de fiscalizacion

—Auditorias de cuentas anuales y procedimientos acordados sobre
cumplimiento de legalidad de las Sociedades y Fundaciones Publicas

correspondientes a Informacién Econémica de Intervencion.

—Informacion relativa a los Fondos Europeos de Recuperacién, ofreciendo

informacion correspondiente a:

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

®» |nformacion del plany resumen mensual de evolucion

= Proyectos e informacién contable

=  Plan de Medidas Antifraude

= Recuperacioén para la cohesion de los territorios de Europa

-A nivel ESTADISTICA:

—Informacion general estadistica

—Plan de Estadistica de Navarra
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—Estadistica oficial de la Comunidad Foral

—Indicadores y Navarra en cifras

-A nivel de ENTIDADES PRIVADAS

Nuevo sistema de obligacion de transparencia, desarrollando el tramite online
correspondiente que permite realizar la publicacién automatica de las declaraciones una

vez realizado dicho tramite por el beneficiario en la convocatoria correspondiente.

-Dentro del apartado de BUENAS PRACTICAS:

— Publicacion del Boletin de noticias

— Reconocimientos de buenas practicas 2020/2021

— Semana de Administracion abierta 2022


https://gobiernoabierto.navarra.es/es/buenas-practicas/gobierno-abierto-boletines
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/accion-gobierno/buenas-practicas-participacion-ciudadana
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/difusion/agenda-de-reuniones/1539/semana-administracion-abierta-2022

Resumen de audiencia del portal

..' Google Analytics Audience Overview

Continent - Region

Channel

Device
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1 ene 2022 - 31 dic 2022 -
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3.2 Datos abiertos.

12, Evaluacién de datos publicados

Evolucién de los datos publicados en Open Data Navarra, en formatos abiertos (ahora

Datos Abiertos Navarra):

Fecha publicacién Fichas Datasets
Junio 2015 195 501
Junio 2016 747 1147
Junio 2017 1100 1500
Junio 2018 1434 1996
Junio 2019 1434 2022
Junio 2020 1437 2186
Diciembre 2020 1568 2200
Junio 2021 1594 2290
Diciembre 2021 1598 2302
Junio 2022 1814 2257
Diciembre 2022 1712 2155

22, Evolucién durante 2022 de los conjuntos de datos publicados en base a su distribucion

pOr organismaos:

Dic 21 Ene 22 Feb 22 Mar 22 Abr 22 May 22 Jun 22 Jul 22 Ago 22 Sep 22 Oct 22 Nov 22 Dic 22


hhttps://gobiernoabierto.navarra.es/es/open-data
https://datosabiertos.navarra.es/
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39, Datos mas visitados y descargados

Conjunto de datos Visitas Descargas
Positivos covil-19 por PCR distribuidos por 333 115
municipios
Fiestas y tradiciones de Navarra 234 56
Energia: Consumo de energia eléctrica 203 134
Datos vacunacion covid-19 202 130
Informacion sobre el estado de las 197 60

carreteras de Navarra

Registro de entidades deportivas v 166 121
federaciones en Navarra

Sefializacion Camino de Santiago 166 156
Ejecucion del Presupuesto de Gastos de 155 152
Navarra

Regalos a Miembros del Gobierno y Altos 141 111
Cargos

Farmacias de guardia 139 57

42, Distribucién de datos por segun formatos de las distribuciones:

TIFF: 74 (1,45%)
DWG: 92 (1,81%)
TSV: 144 (2,83%)
XML: 177 (3,48%)

\

ODS: 301 (5,91%)
5003
Distribuciones
CSV: 302 (5,93%) ]

XLS: 408 (8,01%)

Otros: 48 (0,94%)

XLSX: 213 (4,18%)

JSON: 288 (5,65%) HTML: 1834 (36,01%)

ZIP: 1212 (23,80%)

Direccién General de Presidencia y Gobierno Abierto Pagina 89 de 153
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59, Estrategia de potenciacidn, interoperabilidad y federacion entre plataformas de datos

abiertos.

Se ha trabajado en 2022 en el compromiso de evolucionar hacia un catdlogo de datos
Unico o federado en Navarra, completandose la federacién del catdlogo de datos de Idena
(Infraestructura de datos espaciales de Navarra) asi como el catalogo de NASTAT-Instituto
de Estadistica de Navarra, reflejdndose ambos en la plataforma nacional de datos

abiertos “datos.gob.es”.

Del mismo modo, la nueva plataforma de datos abiertos, estd preparada para la
federacion con otras Entidades Locales permitiendo a las mismas la publicacion de datos
abiertos tanto en el ambito de la Comunidad Foral, como en los ambitos Estatal vy

Europeo.
62. Nuevo sistema de gestidon de datos abiertos (CKAN)

Los datos publicados en CKAN se han ido revisando y ajustando a la NTI-RISP,

completandose finalmente la revision de todos los conjuntos de datos publicados de

Idena y Nastat.

Para el resto de datos, se esta trabajando en normalizar y ajustar a la NTI-RISP los datos
que se publican actualmente, trabajando en colaboracion directa con las distintas
unidades responsables de los datos y desarrollando nueva funcionalidad para la revision

y mejora de los datos publicados.

Asi, se ha completado el cumplimiento de los compromisos adquiridos al evolucionar
hacia un Catalogo de datos Unico de Navarra que se encuentra federado con datos.gob.es

y con el catalogo de datos europeo data.europa.eu.
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Queda pendiente, la visualizacion de datos de interés publicados en formato abierto y la
federacion con entidades del Sector Publico Empresarial, asi como de las Universidades

y Entidades Locales.
72. Colaboracion con la Universidad.

Durante el afio 2022 se ha continuado trabajando en colaboracion con la Universidad
para la utilizacién de los datos abiertos en la docencia y la investigacidn universitaria. De
este modo, se ha consolidado como destino de Practicas en Empresa, TFG y/o

contrataciones este Servicio de Gobierno Abierto y Atencién a la Ciudadania.

Realizacion de practicas de alumnos del Grado de Ciencia de datos de la Universidad
Publica de Navarra: en 2022, la oferta de Entidades para la realizacion de practicas ha
sido mayor que la demanda y no hemos dispuesto de ningun alumno, si bien se esta
trabajando en elaborar un programa para poder presentar a los alumnos los proyectos
de cada una de las entidades colaboradoras y que conozcan de primera mano estos
proyectos de manera que generen interés entre los alumnos de 29, 3er y 42 curso del

grado, asi como alumnos del doble grado en ciencia de datos y ADE.

En junio de 2022 se realizé una charla sobre Datos Abiertos, en la que se dio a conocer la
importancia de los datos abiertos y su uso vy reutilizacion. Esta jornada se realizé en

modalidad online abierta a cualquier interesado.
Se puede consultar mas informacion sobre la sesion en la siguiente direccion:

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/accion-gobierno/agenda-de-

reuniones/1539/datos-abiertos-por-que-para-que



https://gobiernoabierto.navarra.es/es/accion-gobierno/agenda-de-reuniones/1539/datos-abiertos-por-que-para-que
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/accion-gobierno/agenda-de-reuniones/1539/datos-abiertos-por-que-para-que
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3.3 Derecho de acceso a la informacion publica.

En 2022, se han presentado 488 solicitudes de acceso a informacién publica, 41 mas que

las presentadas en el afio 2021.

| 2016 |2017 2018 |2019 [2020 [2021 |2022
Solicitudes |28 |89 |163 |315 |474 |447 |488

De las 488 solicitudes presentadas, 54 no correspondian al ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica por ser referidas a otras cuestiones, si bien han sido
gestionadas y derivadas a las unidades correspondientes para su tramitacién, por lo que
el total de solicitudes tramitadas como solicitudes de derecho de acceso a la informacién

publica ha sido de 434 de las 488.

Tramitadas como solicitud de informacion publica:

Solicitudes Informacién Publica

AR 20z
Filtre por Leglslatura o por Ao

M2 de Solicitudes N2 de Solicitudes Resueltas Tiempo medio de respuesta

434 387 22,76 dias

El porcentaje de solicitudes resueltas
en Aflo es:

89,17%

Elija el criterio por el
que quiere desglosar
Wia de entrada

enero fabraro marzo abril mEyo junio Julio agosta septiembre octubre noviembee  diclembre

Ml correo Electronico

Ml corren Postal

Ml corren Electrénico

M =egistro General Electrénico
Il sortal de Gobierno Abierto
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Desglose por departamento:

N2 de Solicitudes N? Solicitudes Resueltas

336
17

34

Tiempo Medio de Respuesta

Departamento de Cohesidn Territorial
Departamento de Cultura y Deport [
Departamento de Derechas Saciales

Departarmaento de Desarrollo Eoandmics ..
Departamento de Desarrallo Rural y Med..

Departamento de Economia y Hacienda
Departamaento de Educaciin
Departarnento de Ordenacicn del Territo. . | S
Departaments de Politicas Migratorias v . [
Departaments de Presidencia, |guiicad, ... |
Departamento de Relaciones Ciudadanas I
D partaarme it de Sl [

Departamento de Universidad, Innovacia.. _

Otros drganos

1] 2 4 B 8 10 12 14 15 18 20 22 24 26 28 Elel EX)
Dias

Modo de resolucion:

N© de Solicitudes NO Solicitudes Resueltas

Tiempo Medio de Respuesta

Archivo .

Desestimada

Estimada

Estimada parcialmarts

Finalizado procedirnsertno

Inadmitida

Otros (no ser la cormpetencia)

0 5

10 15 20 25 30 35 40 45 S50 55 &0 (-1 il 75
Dias
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Estos datos consolidan el peso especifico que ha tenido la implementacion del

procedimiento en un lugar visible del portal del Gobierno Abierto y por tanto, en la

consecucion del objetivo de garantizar el ejercicio efectivo del derecho al acceso a la

informacion publica.

Via de entrada e-mail Portal §obierno R.G.E. | R.P | Total
Abierto

2017 49 27 8 8 89
2018 11 117 13 22 163
2019 8 275 25 7 315
2020 5 402 63 1 471
2021 11 375 59 2 447
2021 5 407 75 1 488

Evolucion atendiendo a la via de entrada:

1800
1600
1400

1200

=022
1000 =@u=7021
2020

800
2019
600 —=@=2018
=== 2017

400

200

0 ®
e-mail Portal Gobierno R.G.E. R.P
Abierto


https://gobiernoabierto.navarra.es/es/transparencia/solicitud-informacion-publica
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Las solicitudes presentadas en 2022 se han dirigido a los siguientes departamentos:

DEPARTAMENTO
Departamento de Cohesién Territorial 3
Departamento de Cultura y Deporte 3
Departamento de Derechos Sociales 36
Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial 14
Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente 18
Departamento de Economia y Hacienda 6
Departamento de Educacién 47

Departamento de Ordenacién del Territorio, Vivienda, Paisaje y
Proyectos Estratégicos 4

Departamento de Politicas Migratorias y Justicia 3

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior 246

Departamento de Relaciones Ciudadanas 1
Departamento de Salud 89
Departamento de Universidad, Innovacion y Transformacion

Digital 6
Otros organos 2
(Sin determinar) 10
Total general 488

(Sin determinar)

Departamento de Universidad, Innovacidn y Transformacion...
Departamento de Relaciones Ciudadanas
Departamento de Politicas Migratorias y Justicia
Departamento de Educacion
Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

Departamento de Derechos Sociales

Departamento de Cohesidn Territorial

o
(O]
o

100 150 200 250
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Solicitudes correspondientes a derecho de acceso a informacion publica:

Departamento Total
Departamento de Cohesién Territorial 3
Departamento de Cultura y Deporte 3
Departamento de Derechos Sociales 34
Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial 13
Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente 17
Departamento de Economia y Hacienda 6
Departamento de Educacién 39

Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y
Proyectos Estratégicos 3

Departamento de Politicas Migratorias y Justicia 3

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e

Interior 218
Departamento de Relaciones Ciudadanas 1
Departamento de Salud 81
Departamento de Universidad, Innovacion y Transformacion
Digital 5
Otros organos 1
(en blanco) 7

Total general 434
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Otras solicitudes no correspondientes a derecho de acceso a informacién publica:

Departamento Total

Departamento de Derechos Sociales 2

Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial

1
Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente 1
8

Departamento de Educacion

Departamento de Ordenacién del Territorio, Vivienda, Paisaje y
Proyectos Estratégicos 1

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e
Interior 28

Departamento de Salud 8

Departamento de Universidad, Innovacion y Transformacion

Digital 1

Otros organos 1

(en blanco) 3
Total general 54

3.4 Datos de participacion a través del Portal de Gobierno Abierto

En marzo de 2022 se desplegd un nuevo sistema de gestidon de procesos participativos,
realizandose la puesta en marcha y migracion de toda la informacion relativa a procesos

participativos desde el portal de gobierno abierto al nuevo portal participa.navarra.es

Se han migrado 1009 propuestas, con la siguiente distribucion:
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2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total
Afeccion territorial 1 2 1 4
Consulta preliminar 1 1
Consulta publica previa 1 81 69 40 42 21 254
Debate social 1 1
Declaracion 14 1 15
Norma 64 81 73 114 86 87 59 42 43 649
Otros 2 1 3 1 7
Plan 2 6 3 17 12 16 4 8 4 72
Politica Publica 1 1 2
Programa 4 4
TOTAL por afios 66 91 76 | 135 | 182 | 175 | 120 | %4 70 1009

Por otro lado, en este apartado se han mantenido los proyectos sometidos a tramite de

Informacion Publica, publicandose durante 2022 los siguientes proyectos:

Departamento de Cohesién Territorial 2
Departamento de Cultura y Deporte 1
Departamento de Derechos Sociales 1
Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial 66
Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente 5
Departamento de Economia y Hacienda 2
Departamento de Educacion 3
Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior 5
Departamento de Relaciones Ciudadanas 4

Total
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4, Actividades en el ambito de atencidn a la ciudadania

Desde la seccion de Atencion Ciudadana se gestionan diferentes canales de atencion a la

ciudadania, asi como diversos proyectos relacionados con la mejora y modernizacién de

la atencion.

La actividad de la seccion de Atencidn ciudadana, se resume en:

4.1. Canales de atencion
A. Telematico

12. Email navarra@navarra.es

Las atenciones realizadas a través del email navarra@navarra.es durante 2022 han sido:

9.628.

Esto supone un descenso del 43% de las atenciones respecto a 2021. Se debe

fundamentalmente a la evolucién de la pandemia y relajacion de las medidas covid.


mailto:navarra@navarra.es
mailto:navarra@navarra.es
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MES 2021 2022 Variacién %

Enero 1.780 697 -60,84
Febrero 1.331 508 -61,83
Marzo 1.874 579 -69,10
Abril 3.235 667 -79,38
Mayo 1.233 742 -39,82
Junio 1.097 630 -42,57
Julio 984 810 -17,68
Agosto 753 989 31,34
Septiembre 750 1.008 34,40
Octubre 781 1.053 34,83
Noviembre 736 1.014 37,77
Diciembre 697 931 33,57

TOTAL 15.251 93628 -42,97

22. Chat de Gobierno de Navarra

Se han producido 889 atenciones a la ciudadania por chat.

En 2022 se produjo una disminucion del 46% en el nimero de atenciones respecto a
2021. Se pueden apuntar las mismas razones que en el canal anterior: evolucién de la

pandemiay relajaciéon de las medidas covid.
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MES 2021 2022 Variacién %

Enero 104 87 -19,54
Febrero 88 57 -54,39
Marzo 168 72 -133,33
Abril 183 105 -74,29
Mayo 119 79 -50,63
Junio 125 61 -104,92
Julio 124 61 -103,28
Agosto 64 66 3,03
Septiembre 88 80 -10,00
Octubre 94 76 -23,68
Noviembre 57 75 24,00
Diciembre 88 70 -25,71

TOTAL 1.302 889 -46,46

Grafico de atenciones por canales:

CANALES DE ATENCION CIUDADANA 2022 navarra@navarra.es

1400 1.297

™
ot —_w
800
600
400
200
0

ENERO FEBRERO =~ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

- EMAIL 978 638 738 935 1218 630 810 989 1.008 1.053 1014 931
I CHAT 87 57 12 105 9 61 61 66 &0 76 75 70
== TOTAL | 1.065 695 810 1.040 1.297 691 811 1.055 1.088 1129 1.089 1.001
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39, Registro general electronico (RGE)

Se ha producido un aumento del 26,54% en los tramites realizados por internet a través

del registro general electrdnico. Tramites realizados telematicamente a través de RGE

RGE | 2021 | 202 | %

Tramites ‘280.596 ‘355.058 |26,54%

A. Telefdnico

El teléfono 012 atiende todas las consultas de ciudadanos—as sobre ayuntamientos

adheridos al servicio 012, asi como de Gobierno de Navarra.

En 2022, las Ilamadas contestadas ascendieron a 142.360, frente a las 185.987 de 2021.
Eso se debe a una serie de causas como: tramites que durante un tiempo no se pudieron
realizar por el ciberataque a Animsa, automatizacién de centralitas de Tafalla y Villava, y

dejar de atender la centralita de Egliés, entre otras.

Por otro lado, el dato de llamadas abandonadas mejord considerablemente, asi como la

saturacion del servicio.

LLAMADAS / 012 2021 2022 Variacién %
Llamadas recibidas 261.136 177.305 67,90
Llamadas contestadas 185.987 142.360 76,54
% llamadas contestadas 71,22 % 80,29 % 112,74
Llamadas abandonadas 35.623 12.319 34,58
Llamadas en saturacion 32.603 7.590 23.28
Tiempos de atencion (en horas) 190,29 155,13 81,52
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Sobre el tipo de llamadas, podemos destacar:

Llamadas citas registro de
Gobierno de Navarra

22.991 20.527 89,28

Llamadas entidades locales 129.756 103.630 79,87

B. Presencial

12. Oficina de Atencién Ciudadana (OAC) de Tudela.

En 2022 en la oficina de Tudela se han atendido un total de 20.690 personas frente a las

17.519 que se atendieron en 2021.

Personas sin
cita; 3.972; 19%

Personas con
cita; 16.718; 81%

Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto Pagina 103 de 153
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Se ha dado asistencia a un total de 26.148 tramites. Comparacion con los datos de 2021.

TRAMITES

P. SIN CITA

P. CON CITA

PERSONAS

5000 10000 15000 20000 25000 30000

o

m2022 wm2021

lgualmente, el personal técnico de la OAC ha respondido un total de 8.593 consultas a

través del correo electronico, 543 chatsy 1.711 llamadas telefdnicas.

Como tramites destacados, en la OAC se han gestionado un total de 8.875 acreditaciones

digitales:

Certificados
digitales; 3.595;

Cl@ve; 3.972; 52% 48%
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Datos de actividad OAC Tudela,

ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 2022

Personas con cita 1.230 | 1.384|1.502 |1.212 | 1.604 | 1.526 | 1.033 | 1.227 | 1.678 | 1.563 | 1.432 | 1.327 | 16.718
Personas sin cita 56 268 | 222 | 389 | 242 | 142 | 289 | 393 | 271 | 228 | 162 | 2.662
TOTALES PERSONAS EN MESA 1.230 | 1.440|1.770|1.434 | 1.993 | 1.768 | 1.175 | 1.516 | 2.071 | 1.834 | 1.660 | 1.489 | 19.380
QuUIOSCO

Personas atendidas en Kiosko
" 180 149 | 155 87 256 | 203 149 | 282 | 402 | 243 | 220 | 164 2.490
con cita

Personas atendidas en Kiosko
T 43 96 132 88 229 | 133 89 87 141 98 119 55 1.310
sin cita

PERSONAS ATENDIDAS POR TELEFONO

Personas al teléfono 18 81 200 | 126 | 193 147 136 | 115 | 279 104 | 143 169 1.711

TOTALES PERSONAS 154 224 | 254 | 176 | 193 | 147 | 136 | 115 | 279 | 104 | 143 | 169 | 2.094

PERSONAS ATENDIDAS EN OTROS CANALES_ correo y chat

Correo Navarra 544 519 | 530 | 561 | 650 | 577 | 685 | 975 | 911 | 922 | 933 | 786 | 8.593
Chat 64 31 52 60 47 42 39 50 46 46 44 22 543
TOTALES OTROS CANALES 608 550 | 582 | 621 | 697 | 619 | 724 | 1.025| 957 | 968 | 977 | 808 | 9.136
-(rn?l-sAalftseI(:?-l-CkizoZi§+otros el 1.992 | 2.388|2.738 | 2.319 | 3.112 | 2.667 | 2.124 | 2.743 | 3.448 | 3.004 | 2.732 | 2.521 | 31.788
DETALLE OTRAS PERSONAS

TURISTAS (DATOS OIT TUDELA) 603 |1.360|1.490|4.240|2.908 | 2.043 | 2.163|3.919 | 2.886 | 2.826 | 2.415 | 1.735 | 28.588

TOTAL PERSONAS OFICINA TUDELA | 1.995 | 3.667 | 4.228 | 6.559 | 6.020 | 4.710 | 4.287 | 6.662 | 6.334 | 5.830 | 5.147 | 4.256 | 59.695

29. Registro general (Oficina de Atencion a la Ciudadania de Pamplona).

La presentacion de documentos para registrar se incrementa un 45,14 respecto a 2021.

2021 2022 Variacion %
Documentos registrados presencialmente 4.012 5.823 45,14
ORVE 1.291 1.265 -2,01
Notificaciones electrénicas DHE 469 781 66,52
Acreditaciones digitales 6.349 5.652 -10,98
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Ademads, desde el registro general se atendieron 4.759 llamadas.

Se realizan funciones de soporte funcional para los registros de Gobierno de Navarra.

Acciones realizadas

-Comunicaciones:

Se enviaron un total de 27 comunicaciones a los registros sobre diferentes aspectos

del funcionamiento de las oficinas. Esto representa una media de 2,25

comunicaciones al mes.

-Establecimiento de criterios:

Se fijaron 11 criterios sobre diferentes temas relacionados con el funcionamiento

de los registros:

8.

9.

Textos programa cita previa

Recordatorio de como digitalizar documentos para Asociaciones.

Nueva Ley Foral de Fundaciones

Recordatorio criterios sobre digitalizacion.

Pautas para poner nombre en los documentos digitalizados.

Funcionalidad “envio por mail” en Registr@.

Seguridad en Registr@: nuevo procedimiento para altas/bajas.
Recordatorio: Seguridad en Registr@: nuevo procedimiento para altas/bajas

Ayudas eficiencia energética.

10. Criterios solicitud certificados digitales/cl@ve: necesidad de acudir a una

oficina de registro para certificados.
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11. Cémo actuar ante preguntas sobre notificaciones en papel

— Formacion a las oficinas de registro:

Se organizaron 4 sesiones de formacion a las que asistieron 135 personas.

Nombre del Curso: Gestion de documentos digitales.

N2 OFICINAS DE
FECHA HORAS | ASISTENTES REGISTRO
QUE ASISTEN
18 de enero 2 horas 28 16
20 de enero 2 horas 31 14

Nombre del Curso: Video: cambios seguridad. Registra y otros cambios.

N2 OFICINAS DE
FECHA HORAS | ASISTENTES REGISTRO
QUE ASISTEN
24 demarzo:9a10h. | 1 hora 41 22
24 de marzo: 13 a 14 h.| 1 hora 35 18

4.2 Proyectos de atencion a la ciudadania, mejora y modernizacion
A. Proyectos relacionados con las Oficinas de atencion ciudadana y registros

12. Proyecto de apertura de una nueva Oficina de Atencion Ciudadana en Pamplona:

eleccion de local, licitaciéon y adjudicacion de obras.
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Se trabajaba en la apertura de una nueva oficina de atencién ciudadana en Pamplona. Se
continud con la busqueda de local. Se visitan 16 locales hasta encontrar un local situado
en la avenida Roncesvalles de Pamplona que cumple con todas las necesidades.

Asimismo, se licitan y adjudican las obras.

En este local se ubicd la Oficina de Informacion Ciudadana del Gobierno de Navarra que
se inaugurd en noviembre de 2010y se cerrd en enero de 2013. El local estd muy buenas
condiciones dado que el Gobierno de Navarra invirtid 326.755 euros. Este aspecto incide
positivamente en la propuesta de alquiler de este local, ya que la inversién que

deberemos realizar es minima.

Asimismo, se licitan y adjudican las obras durante 2022.

29. Desarrollo de un proceso participativo sobre la nueva oficina de atencion a la

ciudadania de Pamplona.

Se organiza un proceso participativo con el fin de disefiar la nueva oficina de atencién a
la ciudadania entre todos los agentes implicados: ciudadania y equipos de Pamplona y

OAC Tudela.

El proceso se denomina “Nueva Oficina de Atencion Ciudadana: éQué servicios
necesitas? Ayudanos a disefiarla”. Se puede acceder a toda la informacién en el siguiente

enlace del portal de Gobierno Abierto:

https://participa.navarra.es/processes/diseno-nueva-oficina-atencion-ciudadana

El disefio colaborativo de la nueva oficina se desarrolla en tres fases:


https://participa.navarra.es/processes/diseno-nueva-oficina-atencion-ciudadana

Memoria de Actividades - 2022

- Sesiones participativas con los equipos internos:

— Sesion participativa con ciudadania.

— Encuestas a pie de registro y via web: Se realizaron 414 encuestas: 361 a pie de

registroy 53 via web.

392, Proyecto de Oficina de Atencién a la Ciudadania de Tudela 100% accesible:

certificacion con AENOR en sistema de gestion de la accesibilidad UNE 170001-2.

Se aborda un proyecto en la OAC de Tudela con el objetivo de obtener la certificacion con
AENOR en el Sistema de gestion de accesibilidad de acuerdo a los requisitos de la norma

UNE 17/0001-2.

Se trata de conseguir que dicha oficina sea 100% accesible (inclusiva), que contemple a
todas las personas y ponga a la ciudadania en el centro, eliminando barreras en el

entorno, los servicios y los productos.

Se elabord un diagndstico con criterios DALCO (deambulacién, aprehension, localizacion
y comunicacién -UNE 170001-1-), donde se recogen las medidas pendientes para que la
oficina tenga la consideracién de 100% accesible (entornos, servicios, productos vy

bienes).

Se destacan tres hitos importantes:

— Auditoria interna OAC Tudela:

— Se realiza el 15 de diciembre por las empresas externas.
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— Se obtiene un buen resultado, ya que sélo se aprecia 1 No conformidad y 1

Recomendacion de mejora y observaciones

— Auditoria fase I.

— Se realiza el 23 de diciembre por una auditora jefa de AENOR.

— Se obtiene un buen resultado, ya que sélo se aprecian las siguientes no
conformidades y observaciones: El Plan de Autoproteccién y formacion de

equipos, la sefialética y concluir la adecuacion del aseo

— Auditoria fase Il.

— Se establecen los dias 24 y 25 de enero como fechas para realizar la Ultima

auditoria.

— Una vez se corrija lo detectado en la fase |, se obtendra la certificacion con
AENOR en el Sistema de gestion de accesibilidad de acuerdo a los requisitos de

la norma UNE 170001-2.

42, Incluidas 350 preguntas en el gestor de conocimiento para la formacion vy facilitacion

de informacion al personal de las oficinas de atencion a la ciudadania y registros.

Se ha desarrollado un gestor de conocimiento (share point) para compartir informacién,
preguntas mas frecuentes, contactos, etc. con todos los equipos de Atencion Ciudadana:

OAC Tudela, Registro General, oficinas de registro y 012.

El objetivo es poder solucionar las preguntas que formula la ciudadania y asegurarnos

que se facilita la misma informacidén a través de todos los canales de atencidn.
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Se hanincluido 350 informaciones referentes a preguntas frecuentes, contactos, etc. Nos
encontramos en la fase de revisidon y mejora del contenido: clasificacion por temas,

redaccion, etc.

59, Cita previa en los registros.

Se esta trabajando en un estudio de viabilidad sobre una aplicacidon de cita previa para

las oficinas de registroy EELL 012 con el objetivo de:

— Recoger las necesidades de las oficinas de registroy EELL 012 en torno a la

cita previa.

- Analizar si se puede utilizar alguna aplicacién corporativa de cita previa de

Gobierno de Navarra o se necesita un desarrollo a medida.

B. Proyectos relacionados con la mejora de la atencion ciudadana

12. Sesiones para revisar la calidad de las respuestas enviadas a la ciudadania a través

de navarra@navarra.es.

Con el fin de mejorar las respuestas enviadas a la ciudadania y establecer criterios, se

organizan seis sesiones con la OAC de Tudela y el equipo de atencion ciudadana.

En cada sesion, se analizan alrededor de 10 respuestas enviadas a ciudadanos-as desde

el correo corporativo navarra@navarra.es. A partir de esa revision, se definen criterios,

se corrigen posibles errores y se establecen buenas practicas.


mailto:navarra@navarra.es
mailto:navarra@navarra.es
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29. Instancia general en lectura facil y lenguaje claro.

En 2022 se ha ido mejorando algun aspecto de la instancia general en lectura facil y en

lenguaje claro:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Descarga-de-la-instancia-general

392, Practicando la escucha activa: Propuestas de mejora.

La seccion de atencion ciudadana practica la escucha activa a través de sus diferentes
canales. A partir de lo que nos trasmite la ciudadania, se detectan posibles areas de
mejora y se reportan a las unidades responsables con el fin de solucionar las posibles

deficiencias o mejorar el servicio.

A partir del mes de septiembre, empezamos a identificar y recoger en un registro las

mejoras que se proponen a los departamentos.
En cuatro meses hemos identificado 20 acciones de mejora, de las cuales:

- 10 propuestas de mejoras: han sido aceptadas y ejecutadas por los

departamentos afectados.

- 6 propuestas de mejoras: estan pendientes de ejecutar.

- 4 propuestas de mejoras: no hemos recibido respuesta por parte de las

unidades.


https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Descarga-de-la-instancia-general
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En la grafica por Departamentos, observamos que es el Departamento de Economia y

Hacienda, al que se le han propuesto mayor nimero de mejoras:

Salud

Ordenacion del T, vivienda, paisaje y pe
Presidencia

Desarrollo rural y medio ambiente
Economia y Hacienda

Politicas migratorias y justicia
Universida, imnov. y transf. Digital
Educacion

Derechos sociales

Gobierno de Navarra

o
=
N
w
IN
wn
)]

42, Notificaciones DEHU.

La Direccion Electronica Habilitada (DEH) pasa a ser sustituida por la Direccion Electrénica

Habilitada Unica (DEHU).
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Actualmente, Gobierno de Navarra estd depositando las notificaciones en ambas
carpetas, DEH y DEHU. En marzo de 2023, esta previsto el desacople de la DEH. A partir

de ese momento, se depositaran solo en la DEHU.

Trabajamos en la elaboracion de un Plan de comunicacion interno y otro Plan de

comunicacion para la ciudadania.

59, Carpeta ciudadana 360.

La Agenda Espafia Digital 2025 incluye entre sus objetivos para el sector publico:
“Personalizar los servicios publicos digitales. Hacia un modelo Ciudadano 360”. Para ello,
es preciso que los servicios digitales de las administraciones publicas sean faciles de usar;

un modelo de Administracion centrada en el ciudadano-a.

Dentro de este marco estratégico, se ha participado en un proyecto para evolucionar la
actual carpeta ciudadana de Gobierno de Navarra. Es decir, implementar una nueva

carpeta alineada con el modelo Ciudadano 3609.
62. Notificaciones no recogidas por la ciudadania.

Recibimos muchas consultas ciudadanas sobre notificaciones en papel que no han
recogido, ya que han superado el plazo estipulado para acudir a correos. Por ello, hemos
trabajado para intentar solucionar este tema en el que estan implicados todas las

unidades de GN.
Se han realizado las siguientes acciones:

— Se centralizan todas las peticiones de |la ciudadania en AT.
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— Se establecen criterios para todas las oficinas de registro.
— Se elabora un procedimiento que empezamos a aplicar en octubre de 2022.
En tres meses, se han recibido 30 consultas sobre notificaciones no recogidas:

— 14 notificaciones: hemos podido localizar e informar a la ciudadania la unidad que

le ha comunicado.

— 16 notificaciones: no se ha podido encontrar la unidad que las envid, ya que no han
sido registradas en registr@ y no se ha utilizado sisnot; los dos sistemas que nos

permiten localizar la unidad emisora de la notificacién.

Encontradas en la unidad

Encontradas enRegistr@

12 14 16 18

o
N
SN
[e)]
o]
)

En los datos se aprecia el alto porcentaje de notificaciones en papel que no podemos

encontrar.

Mantuvimos reuniones con carteria y con Seccién de Mantenimiento y Evolucién de los

Sistemas de Administracion Electrénica intentando buscar posibles soluciones.
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El problema radica principalmente en que las unidades tramitadoras no utilizan el sistema
de notificaciones de Gobierno de Navarra ni tampoco realizan registros de salida para las
notificaciones. Por tanto, la solucidn pasaria por difundir el uso del sistema de

notificaciones y/o el registro de salida de dichas notificaciones.

Hay un problema afiadido; a partir de ahora, la ciudadania va a poder elegir para cada
procedimiento si desea ser notificado electrénicamente. Sin embargo, estd opcién no
serd valida para aquellas unidades que siguen sin utilizar el sistema de notificaciones de

GN.

C. Proyectos relacionados con el servicio 012
19. Ciberatague a ANIMSA.

El 17 de mayo la empresa publica ANIMSA sufre un ciberatague. Como consecuencia, las
aplicaciones del servicio 012 alojadas en los servidores de esta empresa dejan de
funcionar. No se puede prestar servicio a los ayuntamientos asociados ni a la ciudadania,

y la situacion es critica.

La seccion de Atencion Ciudadana realiza un anadlisis y propone posibles soluciones con
el fin de poder prestar aquellos servicios mas demandados: inscripciones, cita previa vy

envio de SMS.
Por ello, en un tiempo récord se implantan tres aplicaciones de Gobierno de Navarra:

1. Aplicacién para la gestion interna de las inscripciones. Se trata de una aplicacion
desarrollada por Gobierno de Navarra que estaba practicamente finalizada. En siete

meses, el 012 ha realizado unas 19.148 inscripciones con la nueva aplicacion.
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2. Cita previa. Se habilitan 20 cuentas de cita previa en Microsoft Bookings para las
entidades locales asociadas al 012. En seis meses, el 012 ha dado alrededor de 2.192

citas con Booking.

3. Envio de SMS. Se implanta la aplicacion de SMS de Gobierno de Navarra. Ademas, el
coste de SMS es ligeramente inferior al de la aplicacion de ANIMSA. En seis meses,

el 012 ha enviado con esta aplicacion unos 17.775 SMS.

22, Implantada la nueva aplicacidon para la gestiéon de las inscripciones 012. Fase |.

A principios de junio y como consecuencia del ciberataque de ANIMSA, se implanto la
nueva aplicacion a través de la cual el 012 gestiona las inscripciones de la ciudadania en
las actividades y eventos organizados por los ayuntamientos adheridos. En 7 meses, se

han realizado un total de 19.148 inscripciones.

Esta aplicacion conlleva grandes ventajas con respecto a la anterior, lo que agiliza el

proceso de inscripciones.

39, Aplicacion para inscripciones 012 via web. Fase |l.

Se trabaja en el desarrollo de una aplicacion web con el fin de que la ciudadania pueda
inscribirse en la oferta de las entidades locales por internet, sin necesidad de llamar al

012.
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Esto supondrd un gran avance para los ciudadanos-as, ya que les evitara llamadas de
teléfono, asi como poder realizar la inscripcion fuera del horario del servicio 012. Al

mismo tiempo, se conseguira un importante descenso de las llamadas recibidas en el 012.

La fecha prevista de finalizacion e implantacion de esta aplicacion se prevé para abril de

2023.

42, Automatizadas dos centralitas de ayuntamientos adheridos al 012.

El 012 actla de centralita para determinados ayuntamientos. El volumen de llamadas
recibidas es elevado, lo que provoca una saturacién del servicio en determinados

periodos.

Se ha trabajado en la automatizacién de centralitas mediante un sistema de
reconocimiento de voz que permite indicar el nombre de la persona o el departamento
con el que se desea contactar. Las Ilamadas son resueltas sin intervencion de ningun

operador-a.

En el mes de septiembre se puso en marcha la automatizacion de la centralita del

ayuntamiento de Tafalla.

Tras un periodo de observacion se propuso el cambio a los ayuntamientos de Villava y

Burlada.

Villava dio su visto bueno y tras un periodo de pruebas y ajustes, se puso en marcha la

centralita automatizada en diciembre.

A continuacion, se muestran los datos de actividad; hay que tomarlos como orientativos.
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17 al 31
Tafalla
Octubre Noviembre Diciembre
Total lamadas entrantes 857 1567 1143
Atendidas por 012 475 733 676
Atendidas por automatismo 382 834 467
14 al 31
Villava
Diciembre
Total lamadas entrantes 470
Atendidas por 012 381
Atendidas por automatismo 89

59, Plataforma omnicanal 012.

La Direccion General competente en materia de administracion local nos invita a
participar en un proyecto con motivo de la convocatoria de subvenciones destinadas a la
transformacion digital y modernizacion de las administraciones de las entidades locales,

en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR).

El proyecto tiene como objetivos:

— Facilitar a la ciudadania el contacto con su ayuntamiento mediante la adquisicion de

una plataforma omnicanal para atender a la ciudadania.

— De este modo, se amplia el actual servicio telefénico del 012 y se incorporan nuevas
vias de comunicacion mediante una plataforma integrada de Contact Center que
incluya los canales de correo electronico, chat, opciones de autoservicio, redes

sociales, y videollamadas.
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— Proporcionar nuevos servicios digitales mediante la utilizacion de bots, basados en
Inteligencia Artificial, en funcionamiento de manera continuada, evitando la
dependencia de los horarios del equipo 012, y con capacidad de atencién simultdnea
de multiples tramites y consultas. Se han mantenido contactos con seis proveedores

con el fin de conocer la tecnologia disponible en el mercado.

C. Proyectos relacionados con las aplicaciones de registro
12. Integracion Registr@ con SIR.

Se contintan con los trabajos para integrar la aplicacion de registro de GN con la
plataforma SIR (Sistema de integracién de registros) de la AGE (Administracion General

del estado) con el menor impacto posible.

Como no puede realizarse una parada de Registr@ para acometer los trabajos, cada paso

requiere de una exhaustiva reflexién previa.

Durante 2022 se realizan distintos trabajos para avanzar en la hoja de ruta que definimos

para la integracion con SIR.

Como habia que hacer cambios muy importantes en las bases de datos para adecuar
registr@ al modelo SICRES4, se esta aprovechando para ir mejorando la arquitectura de

la aplicacion. Se ha ido avanzando en dos lineas:

— Crearlanueva arquitectura de Registra en la que se diferencia una base de personas
gue se usara para consultar todos los apuntes para un mismo DNI. Actualmente para
un mismo DNI podemos tener varias personas (Marijose, Maria José / Maria) y cada

una de estas personas tiene asociados sus propios apuntes, de manera que tengo
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gue consultar una por una para conocer todos los apuntes que hay para ese DNI.
Con la nueva base de datos, cuando se consulte por un DNI, devolvera todos los

documentos para ese DNI.

Crear la nueva Realizar los cambios en la aplicacion actual de registra para conseguir
gue los apuntes de entrada y los apuntes de salida contengan la informacion

necesaria para poder realizar el envio de estos apuntes a través de SIR.

De la hoja de ruta hemos completado el primer bloque de un total de 6.
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29, Registr@ / RGE.

En 2022 se han desarrollado las siguientes mejoras:

— Aplicacion Registra

o Mejoras de seguridad

o Rendimiento de las busquedas de apuntes

o Actualizar unidades julio y noviembre de 2022

o Corregir busqueda por unidad propietaria

o Crear servicio de obtencién de apuntes para Carpeta Ciudadana

— Aplicacion RGE

o Mejoras accesibilidad y textos LOPD. Tratar la obligatoriedad de respuesta

telematica
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SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA

1. Procesos para evitar recursos de inconstitucionalidad frente al Estado

Se ha continuado negociado en 2022 con la representacion de la Administracion General
del Estado para evitar recursos de inconstitucionalidad frente a normas forales con rango

de ley, en el marco del articulo 33.2 de la LOTC.

En 2022 se propusieron a la Junta de Cooperacion acuerdos de inicios de negociaciones

previas en relacion con las siguientes normas:

- Ley Foral 17/2021, de 21 de octubre, por la que se modifica la Ley Foral 2/2018, de

13 de abril, de Contratos Publicos.
- Ley Foral 4/2022, de 22 de marzo, de Cambio Climatico y Transicion Energética.

- Decreto Ley Foral 1/2022, de 13 de abril, por el que se adoptan medidas urgentes
en la Comunidad Foral de Navarra en respuesta a las consecuencias econdmicas y

sociales de la guerra en Ucrania.

- Ley Foral 19/2022, de 1 de julio, de medidas para la realizacion de los procesos de
estabilizacion derivados de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes
para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico, en las Administraciones

PUblicas de Navarra.
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Se ha llegado a acuerdos que han evitado el recurso de inconstitucionalidad en relacién
con las siguientes las normas respecto de las que se iniciaron las negociaciones. No
obstante, en relacién con la Ley Foral 17/2021, de 21 de octubre, por la que se modifica
la Ley Foral 2/20218, de 13 de abril, de Contratos Publicos, el acuerdo fue parcial

habiéndose recurrido por el Estado al Tribunal Constitucional dos preceptos.

2. Transferencia de servicios y funciones a Navarra

El Secretario de la representacion navarra en la Junta de Transferencias es del Director

del Servicio de Asesoria Juridica.

En 2022 se produjo una nueva transferencia, en este caso la gestion de la prestacién no

contributiva del ingreso minimo vital. https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-

A-2022-6033.

También se ha seguido trabajando en la transferencia de trafico y vehiculos a motor.

3. Actividad ordinaria

. Numero Ndmero | Numero Variacién
Actividad
2020 2021 2022 (2022-2021)
Expedientes nuevos 1.456 1.839 2.275 23,7%
Actuaciones realizadas 1.915 2.449 2.379 -2,8%
Actuaciones presenciales en 536 665 727 9,3%
los juzgados
Sentencias recibidas 1.785 2.477 2.502 1%



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-6033
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-6033
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Expedientes de costas 307 616 832 35%
finalizados
: Ndmero Ndmero Nudmero
Expedientes de costas
2020 2021 2022
A favor de la Administracion 207 414 371
En contra de la Administracion 100 202 461
Euros Euros NUmero
Importe de las costas
2020 2021 2022
A percibir 846.831 1.168.435 1.122.219,21
A pagar 455.807 411.044 648.754,91

4. Actuaciones en materia de personal

Al final de 2022 se resolvid la oposicidn a cuatro plazas de asesor juridico habiendo

aprobada la misma tres personas.

También se han creado 4 nuevas plazas de asesor juridico lo que viene a fortalecer y

asegurar el trabajo del equipo.
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SECCION DEL BOLETIN OFICIAL DE

NAVARRA
E—

1. Publicacion de Boletines Extraordinarios

La reduccion de medidas sociales, sanitarias y econdmicas como consecuencia de la
evolucion de la pandemia por Covid-19 ha hecho que respecto de afios anteriores hayan
disminuido mucho los boletines extraordinarios, no obstante, siguen por encima de los

datos previos a la pandemia.

Por meses la publicacién de BON extraordinarios ha sido la siguiente:

0
MES EXT RAOIF\{]D'I NARIOS

Enero 2

Julio 2

Noviembre 3

Diciembre 6

Total 13

Destacar que casi la totalidad de los 9 boletines extraordinarios de fin de afio ha sido para
publicaciones que tenian que ver con las convocatorias de estabilizacién de personal,

cuyo plazo maximo legal de publicacidon era el 31 de diciembre de 2022.
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2.  Publicacion de Boletines ordinarios

Se publicaron 251 boletines ordinarios, tres mas que el aflo anterior.

3.  Otra actividad extraordinaria

La obligacién legal de publicar las convocatorias de estabilizacion para la reduccion de la
temporalidad en el empleo publico en el Boletin Oficial antes del 31 de diciembre, debido
al gran volumen de convocatorias que suponia, hizo necesaria la coordinacion entre el
Boletin Oficial de Navarra, Euskarabidea, la Direccidon General de Funciéon Publica y la
Direccion General de Administracion Local y Despoblacién. Ademas, las convocatorias
eran diversas ya que los sistemas de seleccion podian ser o bien concursos de méritos o

bien concursos oposicion.

Gracias a esta coordinacion y al trabajo de todas las entidades afectadas se consiguieron

publicar en plazo las siguientes convocatorias:

Entidades Ne de
Convocatorias
Entidades Locales 392
Administracion de la Comunidad Foral 124
UPNA 24
Parlamento de Navarra 2
Defensor del Pueblo de Navarra 1
Total 443




Memoria de Actividades - 2022

4, Proyectos de mejora.

En 2022 se han comenzado las labores de mejora tecnoldgica del Boletin Oficial de
Navarra para, entre otras cosas, automatizar tareas repetitivas y eliminar errores

derivados de tareas manuales.

El esquema de maquetacion se ha simplificado generando una infraestructura mas
sencilla y controlable. El primer boletin con el sistema renovado fue el nimero 199 de 6

de octubre de 2022.

Se ha redisefiado estéticamente el boletin mediante la publicacidon a pdgina completa,
sustituyendo al de a dos columnas. Esta mejora supone as su vez una mayor accesibilidad

a los contenidos.

También se ha independizado la paginacién de la version en castellano a la version en

euskera, eliminando asi una dependencia innecesaria.

5. Numero de documentos recibidos para publicar y de palabras

En 2021 se han recibido para publicar un total de 18.496 documentos (un 13% mas que
el aflo anterior), con una media mensual de 1.541, alcanzando en marzo el maximo anual

de 2.096. 295 documentos no se publicaron al ser anulados

En cuanto a las palabras recibidas el total anual es de 16.325.459 (un 23% mas que el afio
anterior), siendo la media mensual de 1.360.455, alcanzando en marzo el maximo anual

de 1.801.986.



5.1 Numero de documentos recibidos por mes:
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ves | oocuvetos | FUAEAS | oocumentos |
PUBLICADOS 2022 2022 PUBLICADOS 2021 —
Enero 1.435 1.197.857 1.442 1.002.548
Febrero 1.453 1.413.625 1.755 1.706.023
Marzo 1.920 1.993.308 2.071 1.800.995
Abril 1.311 1.076.833 1.704 1.478.492
Mayo 1.919 2.115.659 1.802 1.559.668
Junio 1.604 1.949.966 1.522 1.564.892
Julio 842 790.180 1.398 1.184.022
Agosto 1.312 1.173.551 1.290 1.188.875
Septiembre 1.408 1.306.263 1.175 1.279.421
Octubre 1.301 1.642.418 1.167 1.045.001
Noviembre 1.641 2.953.801 1.301 911.861

Diciembre 1.772 2.548.940 1.412 1.289.620
Total 17.918 20.162.401 18.039 16.011.418

5.2 Documentos rechazados.

En 2022 se ha procedido a rechazar, antes de entrar en el circuito de publicacion, un total

de 910 documentos.

5.3 Documentos recibidos por idioma.

De los 17.918 documentos publicados 16.135 (90%) se recibieron en castellano, 163 (1%)

en euskeray 1.620 (9%) en bilingte.
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5.4. Documentos recibidos por remitente.

En el epigrafe de la Comunidad Foral de Navarra se recibieron 3.188 documentos, en el
de las Administraciones Locales 7.367, en el de la Administracion General del Estado 329,
en el de los procedimientos judiciales 30 y en el que recoge “otros anuncios”, que actua

a modo de tabldn edictal 7.004.

Por materia, respecto del ambito normativo se han recibido 38 Leyes Forales, 6 Decretos

Forales Legislativos, 3 Decretos-leyes forales, 90 Decretos Forales y 88 Ordenes Forales.

6. Actividad de gestiéon de documentos y atencidn a consultas.

Previamente a la publicacién los anuncios enviados pasan por un control de calidad tanto

desde el punto de vista formal como de contenido.

En relacién con documentos enviados en bilinglie se han detectado 244 errores ente la

version en castellano y la enviada en euskera.

En 2022 se han atendido un total de 4.616 Ilamadas o consultas en relacién con envios
de documentos, con el estado de documentos ya enviados y con la publicacion de

documentos.
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7.  Accesos a la pagina web del BON
MES ACCESOS CASTELLANO EUSKERA
Enero 252.015 248.663 3.352
Febrero 263.154 259.891 3.263
Marzo 307.712 303.035 4.677
Abril 339.930 335.647 4.283
Mayo 337.496 332.805 4.691
Junio 273.040 268.862 4.178
Julio 231.601 229.053 2.548
Agosto 219.963 217.741 2.222
Septiembre 297.368 293.390 3.978
Octubre 268.471 264.659 3.812
Noviembre 250.202 246.824 3.378
Diciembre 244.632 241.599 3.033
Total 3.289.584 3.242.169 43.415




8.

Facturaciéon
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Se factura personas fisicas o juridicas que soliciten la publicacion de anuncios o resulten

beneficiados con la misma. Estan exentas las Administraciones Publicas.

0.

MES N2 FACTURAS EMITIDAS CUANTIA
Enero 53 4.293,68
Febrero 79 7.650
Marzo 131 11.396,06
Abril 101 7.500
Mayo 108 8.323,34
Junio 119 10.171,82
Julio 67 5.288,33
Agosto 51 8.852,66
Septiembre 104 8.318
Octubre 103 8.379,95
Noviembre 108 9.000
Diciembre 85 5.770
Total 1.109 94.943,84

Formacion.

La cuantia por tasas se ha reducido respecto del afio anterior en un 11,4%.

Se ha realizado una formacion dirigida a los traductores de Euskarabidea para dotarles

de autonomia en la resolucion de problemas, asi como la mejora de sus competencias en

herramientas comunes. Se han formado 23 personas.
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SECCION DE INNOVACION Y
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

1. Accesibilidad Universal

12. Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2022.

Desde la Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto se trabajé en colaboracion

con el Observatorio de |la Realidad Social para elaborar, por segundo afio consecutivo, un

Plan Operativo de Accesibilidad Universal del Gobierno de Navarra.

Plan
Operativo de
Accesibilidad
Universal

2022

El  Plan Operativo de Accesibilidad
Universal 2022 fue aprobado por el
Gobierno de Navarra el 27 de abril de 2022
conteniendo medidas de 25 direcciones
generales, gerencias de Organismos
Auténomos y secretarias generales
técnicas (8 mas que en el plan anterior), de
todos departamentos, 43 cambios en
materia de accesibilidad (20 mdas que en
plan anterior), 85 medidas o acciones

concretas (15 mas que en el plan anterior)
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y un presupuesto para llevarlas a cabo de
mas de 17 millones de euros (casi 7 mas

que en el plan anterior).

https://participa.navarra.es/processes/plan-operativo-accesibilidad-universal-

20227?|ocale=es.

Tal y como establece la norma el Plan fue presentado en el Parlamento de Navarra el 30

de junio de 2022.

29, Medidas para la ejecucion del Plan de la Direccion General de Presidencia y Gobierno

Abierto.

El Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2022 contenia 11 medidas de la Direccion

General de Presidencia y Gobierno Abierto.

Se ha dado formacién, a través del INAP, al personal técnico o responsable de paginas
web y apps de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra en accesibilidad

universal digital.

En relacién con la accesibilidad de sitios web y aplicaciones APPs mdviles se han llevado

a cabo las siguientes actuaciones:

-Se ha formalizado un grupo de trabajo entre la URA y personal de la Direccion
General de Telecomunicaciones y Digitalizacion para valorar y desarrollar la
situaciéon en materia de accesibilidad de sitios web y app madviles y establecer la ruta

de trabajo, asi como las areas de trabajo.


https://participa.navarra.es/processes/plan-operativo-accesibilidad-universal-2022?locale=es
https://participa.navarra.es/processes/plan-operativo-accesibilidad-universal-2022?locale=es
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- Se han creado en el catalogo de tramites mecanismos de comunicacion entre

ciudadania y administracion en relacién con la accesibilidad digital.
- Se ha elaborado un informe de requisitos de accesibilidad en profundidad.

- Se han elaborado 7 informes sobre requisitos de accesibilidad basados en el

procedimiento simplificado.

- Se ha implantado un sistema de gestion y evaluacion para facilitar la accesibilidad
en paginas web (Insuite) y para auditar paginas web y ver el nivel de cumplimiento

(Siteimprove).

- Se crea un grupo de trabajo junto con el Servicio de Comunicacion y la Secretaria
General Técnica del Departamento de Derechos Sociales para crear un espacio
especifico en materia de accesibilidad e inclusion, con el objeto de fomentary asistir
a las personas con discapacidad para el ejercicio de sus derechos ante la

administracion foral.

- Se colabora en el analisis de navarra.es para su posterior desarrollo y cumplimiento

en la normativa.

En relacién con las medidas de implementacion de oficinas de atencion a la ciudadania
100% accesibles, se colabora con la Seccidon de Atencion Ciudadana en la implantacion
del sistema de gestion de la accesibilidad en la OAC de Tudela y en |a eleccion de local e
implantacion de los criterios DALCO en la nueva oficina de Atencién a la Ciudadania de
Pamplona. Como consecuencia de este trabajo se elabora, con el visto bueno de

publicaciones, una sefialética 100% accesible.
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Se elabora, por primera vez, una guia para la elaboracién de los informes de impacto de
accesibilidad y discapacidad de anteproyectos de ley foral y proyectos de reglamentos.

https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/guia informe impacto accesilida

d.pdf

En cumplimiento de otro de los compromisos del Plan se llevd a cabo un taller inmersivo
e inclusivo (“el discafé”) para la concienciacion y formacion de personas que ocupan altos

cargos (Direcciones Generales y Gerencias de Organismos Auténomos).

Se celebraron 3 webinarios abiertos con el objetivo de concienciar y formar en materia
de accesibilidad universal y visibilizar a las personas con discapacidad. Los webinarios

estan grabados y se puede acceder a ellos a través de los siguientes enlaces:

- Pamplona con bastdn blanco, una paseo por la discapaciudad:

7 Iruiia bastoi zuriarekin, . Y
paseo bat ezgaitasun hiritik =

Webinario irisgarria. Irailaren 13an, arratsaldeko 4retan.

Pamplona con bastén blanco,

un paseo por la discapaciudad % s
Webinario accesible. 13 de septiembre a las 4 de la tarde. L e T 58

https://www.youtube.com/watch?v=FbUBpcJSejA

- Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2022


https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/guia_informe_impacto_accesilidad.pdf
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/guia_informe_impacto_accesilidad.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=FbUBpcJSejA
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Mes Europeo Aniztasunaren
de la Diversidad en Europako hilabetea
el Gobierno de Navarra Nafarroako Gobernuan

Webinario accesible Webinario irisgarria
el 9 de mayo Maiatzaren 9an,
a las 4 de la tarde. arratsaldeko 4retan.

ain S
Gobierno % Nafarroako %,
de Navarra Gobernua :

https://www.youtube.com/watch?v=990KfAIAt5w

- Guia de comunicacion y eventos inclusivos y accesibles

Presentacién. )
Guia de comunicacion |
y eventos inclusivos
y accesibles

A ©\  Aurkezpena.
T:I::-T Komunikazio
= " ;i Il eta ekitaldi inklusibo

ﬂl eta irisgarrien gida

Webinario accesible. Web-mintegi irisgarria.

QD - ;
25 de octubre Goblerno % Nafartoako, ;'e Urriaren 25ean, :&)
a las 4 de la tarde. de Navarra Gobernua scEns arratsaldeko 4retan. &S
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https://www.youtube.com/watch?v=UIbLINOejmw

Finalmente, el Consejo de promocién de la accesibilidad universal y la igualdad de
oportunidades para todas las personas se reunido en dos ocasiones en 2022. En una
primera se valido el Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2022 y en una segunda se
dio el visto bueno al anteproyecto de ley foral de atencidon a las personas con

discapacidad y garantia de sus derechos.


https://www.youtube.com/watch?v=990KfAlAt5w
https://www.youtube.com/watch?v=UlbL1NOejmw
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2. Obrasy mantenimiento en el edificio del Palacio de Navarray otros locales

publicos.
2.1. Obras.

A. En relacion con el proyecto “Palacio de Navarra, Eficiente y Sostenible” en 2022 se

han llevado a cabo las siguientes actuaciones

12. Se finalizan las obras de |la Fase-1 de las obras de adecuacién y reforma de la 32 planta

de Palacio de Navarra.

Dentro de las labores realizadas, se ejecuta el requerimiento de actividad clasificada para
la obtencion de la licencia de actividad. Se ejecuta tareas de proteccidén de techos,
aislamiento, reforma integral de espacios, labores de accesibilidad, adecuacion de solado,
instalacién de nuevo sistema de climatizacidon y ventilacion, incluido recuperadores de

calor e iluminacion.

29, Se licita la redaccion y direccion facultativa de las obras de restauracion, adecuacion
y reforma de la 22 planta de Palacio de Navarra. Incluye medidas de ahorro energético,
instalaciéon de sistema de climatizacion y ventilacién, asi como la reforma total de la

planta.

39, Se licita la redaccién y direccion facultativa de las obras de sustitucidon de la carpinteria

exterior de Palacio de Navarra.
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B. Otras obras:

Se licita anticipadamente la ejecucion de las obras de adecuacion de las obras de la nueva

Oficina de Atencion a la Ciudadania de Pamplona (Avenida Roncesvalles n211).

Esta obra se reservd conforme al art. 36 “Contratos reservados por motivos sociales “de

la Ley Foral 2/2018 de contratos publicos.

2.2. Mantenimiento

Se contindan realizando las tareas de mantenimiento preventivas y curativas en Palacio
de Navarra, Archivo de Palacio de Navarra, Calle Estella (local sindical), Avda. Baja

Navarra n21, Calle Emilio Arrieta n211 y Calle Emilio Arrieta n219.

Se encarga el mantenimiento de los Jardines de Palacio de Navarra a la sociedad publica

GAN-NIK SA.

3. Gestidon econOmica.

Se controlan y gestion un total 212 facturas relacionadas en las tareas de mantenimiento
de Palacio de Navarra, obras de edificios, gestion de accesibilidad universal, asi como

gastos diversos de funcionamiento de la seccion.
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4. |Impulso, coordinacion y supervision de la implantacién de los distintos

sistemas de la informacidn corporativos de administracion electrénica.

12. Se contintan trabajando con la Seccién de Atencion Ciudadana y con la Seccion de
Administracion Electronica en el Registro de apoderamientos de personas fisicas o

juridicas y en el Registro de Funcionario Habilitados.

22, Se trabajo en la formacion de todo el personal de los distintos registros de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, para fomentar y formar en materias

como identidad digital y gestion de documentos digitales.

5. Inventario de bienes muebles de valor artistico, historico, arquitectdnico,

arqueolégico, etnoldgico, documental, bibliografico, industrial, cientifico y

técnico que estén ubicados en Palacio.

Se realizd junto al personal técnico de la Direccién General de Culturan, una actualizacion

del inventario de bienes que se encuentran en Palacio de Navarra.

Se realizaron actuaciones de proteccion, empaquetado y almacenamiento seguro, de los

bienes culturales propios de Gobierno de Navarra, afectados por las obras.
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6. Funciones de responsable de seguridad de la informacion definidas en la

Politica de Proteccién de Datos y Seguridad de la Informacion.

12, Participacion en el Comité de Proteccién de Datosy Seguridad de la Informacion como
responsable de Proteccién de Datosy Seguridad de la Informacion de la Direccion General

de Presidencia y Gobierno Abierto.

22, Coordinacién y control de las peticiones de ejercicio de derechos que el ciudadano
presenta antes las unidades responsables del Departamento de Presidencia, Igualdad,

Funcion Publica e Interior.



TRIBUNAL
ADMINSITRATIVO
DE NAVARRA
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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
NAVARRA

La principal funcién del Tribunal Administrativo de Navarra es la de la resolucion de los
recursos que se interponen frente a actos administrativos de las Entidades Locales de

Navarra.

En 2022 se han presentado 2.511 recursos (un 13% menos que el afio anterior),

habiéndose resuelto un total de 2.987 (un 25% mas que el afio anterior).

Para la resolucion de estos 2.987 recursos se han emitido 2.743 resoluciones. El nimero
de resoluciones es inferior al de recursos resueltos porque se producen desistimientos,

archivos de actuaciones y acumulaciones de recursos.



LA DIRECCION
GENERAL EN LA
PRESNA Y MEDIOS
EN 2022
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LA DIRECCION GENERAL EN LA
PRENSA'Y MEDIOS en 2022

Una de las principales tareas de la Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto,
de aquellas politicas o principios transversales, es la visibilizacidon de sus contenidos.
Ambitos de trabajo como la accesibilidad universal, la transparencia, la participacion, los
datos abiertos, la rendicién de cuentas, la ética y la integridad publica o la proteccién de
datos necesitan ser visibilizados para que se conozcan y asi se puedan ejercer los

derechos inherentes a estas materias.

Por tanto, es esencial tratar de buscar la presencia de estos principios y de estos derechos
en los medios de comunicacion de manera que nos apoyen a hacer llegar estos mensajes,

al conocimiento de estos derechos y obligaciones.

A continuacion, se recogen algunos de los enlaces de las acciones comunicativas, notas
de prensa, y notas en medios de comunicacién publicadas en 2022 con motivo de los

trabajos del equipo de la Direccidon General:



Memoria de Actividades - 2022

A. El Gobierno de Navarra presenta el Plan de Accesibilidad 2022 al Consejo para la
Promocion de la Accesibilidad Universal y de la Igualdad de Oportunidades para todas las

personas.

https://www.navarra.es/es/-/el-gobierno-de-navarra-aprueba-el-plan-operativo-de-

accesibilidad-universal-que-recoge-100-medidas-para-2022

B. Reconocimiento de proyectos de participacion ciudadana.

https://cadenaser.com/navarra/2022/10/03/el-gobierno-de-navarra-premia-a-cinco-

proyectos-de-buenas-practicas-en-participacion-ciudadana-radio-pamplona/

https://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/2022/10/04/participacion-premio-

543522-300.html

C. Presentacion de la futura oficina de atencion ciudadana de Tudela 100% accesible.

https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2022/11/16/anfas-facilita-accesibilidad-

plena-textos-6237664.html

D. Personacion en el recurso de inconstitucionalidad frente a la gestion del IMV.

https://www.navarra.es/es/-/el-gobierno-de-navarra-acuerda-presentarse-ante-el-

tribunal-constitucional-por-los-recursos-de-vox-y-pp-contra-el-ingreso-m%C3%ADnimo-

vital
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https://www.noticiasdenavarra.com/politica/2022/05/19/navarra-constitucional-

recurso-pp-vox-2078717.html

https://www.navarratelevision.es/Noticia/Z632F3564-AD0OD-7E86-

F68649A23DB894C3/202205/Navarra-llevara-al-TC-los-recursos-de-Vox-y-PP-sobre-el-

IMV

E. Representacion de “Noche de parti” en el Valle de Egliés.

https://www.valledeegues.com/obra-de-teatro-noche-de-parti/

F. Encuesta de satisfaccion de la ciudadania con los servicios publicos.

https://www.navarra.es/es/-/el-grado-de-satisfaccio%CC%81n-con-los-servicios-

pu%CC%81blicos-es-ma%CC%81s-elevado-en-navarra-gue-en-el-conjunto-de-

espa%C3%Bla
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