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� Cultura de la participación: una actitud

� Motivaciones
� Demanda social

� Voluntad política

� Compromisos programáticos

� Razones legales

� Revisión crítica

� Retos internos y externos

Introducción



� DG Comunicación y R. Institucionales
� Servicio de Atención y Participación Ciudadana

� Sección de Participación Ciudadana

� Sección de Atención Ciudadana

� Coordinación con otras unidades
� Gobierno Abierto / Presidencia

� Sección de Participación y Sostenibilidad / DRMAAL

� Proyecto común: complementariedad

� Transversalidad

Organización



� Servicio de Atención y Participación
� Apoyo a los Departamentos

� Apoyo a las entidades locales

� Apoyo a otras entidades relacionadas con

la Administración

� Apoyo a organizaciones sociales

Servicios



� Mejora de órganos consultivos
� Proyecto de revisión en marcha

� Promoción de procesos y planificación
� 33 proyectos detectados en 2016 (provisional)

� Planificación anual

� Definir estrategias en Departamentos

� Realizar experiencias piloto

Apoyo a Gobierno



� Participación en políticas transversales
� Procesos en marcha

� Reforma del Mapa Local
� Plan Estratégico de la Cultura

� Plan de Juventud

� Plan de Residuos
� Plan Estratégico del Euskara

� Formación, investigación, difusión
� Sesiones internas de formación a la carta
� Jornadas, sensibilización, divulgación

� Relación con universidades

Apoyo a Gobierno



� Coordinación con FNMC

• Sesiones con ayuntamientos
� Pamplona y Comarca, la Ribera, Zona Media, Montaña, 

Sangüesa, Zona Media, Valdizarbe...
� Experiencias de participación

� Ventajas e inconvenientes

� Necesidades: asistencia técnica, formación, recursos

� Ayuntamiento de Pamplona / Iruña: coordinación

� Convenio con FNMC

� Formación / Sensibilización
� Jornadas específicas en mayo

Apoyo a entidades locales



� Plan de fomento de la participación
� Herramienta para la toma de decisiones

� Generar una visión compartida

� Metodología

� Marco normativo

� Estructuras necesarias y funciones

� Hoja de ruta: objetivos y actuaciones

Planificación



Muchas gracias
Eskerrik asko
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