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El Servicio de Reinsercion, Mediaciéon y

Justicia Restaurativa contribuye a la cohesion Departamento

socialy a la seguridad de Navarra. de Interior,
Funcién

Es una unidad organica dependiente de la Publicay

Direccién General de Justicia del Gobierno de Justicia

Navarra que realiza funciones de colaboracion
con la Administracion de Justicia en el ambito
de lajusticia restaurativa y la ejecucion penal.

Fue creado en el ano 2021 con el nombre

de Servicio de Ejecucion Penal y Justicia Direccion
Restaurativa (Decreto Foral 9/2021, de 10 Gener_al_de
de febrero). El Decreto foral 254/2023, de Justicia

15 de noviembre, por el que se establece
la estructura organica del Departamento
de Interior, Funcién Publica y Justicia ha
instaurado la actual nomenclatura.

Sus funciones pueden dividirse en dos Servicio de
bloques fundamentales: Reinsercion,
Mediacion

- Reinsercion: actividades tendentes a y Justicia
facilitar que las penas impuestas por los Restaurativa

Juzgados y Tribunales de Navarra se dirijan
a la reinsercion de las personas penadas.

+ Mediaciéon y Justicia  Restaurativa:
actividades dirigidas a impulsar, organizar
y supervisar los servicios de justicia
restaurativa de Navarra, y a fomentar la
mediacion intrajudicial y los programas de
practicas restaurativas comunitarias.

Mediacion
Reinsercion y Justicia
Restaurativa

Este Servicio contribuye al objetivo numero
16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030:

‘Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
Justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles”
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REINSERCION

1. REALIZACION DE ITINERARIOS PARA LA REINSERCION

El Servicio de Reinsercion, Mediacion y Justicia Restaurativa, a través de su Seccion de Reinsercion, trabaja
para contribuir a la incorporacion social de las personas que han cometido delitos. Este servicio busca
garantizar el acceso de las personas incursas en procedimientos penales a los servicios de sanidad,
educacion, bienestar social y, en general, a todos los medios para hacer efectivos sus derechos en
igualdad de condiciones con el resto de la poblacion. De esta forma se facilita que las penas impuestas
por los Juzgados y Tribunales de Navarra puedan cumplirse de acuerdo a lo fijado por la Constitucion, que
establece que las penas estan orientadas a la reeducacion y reinsercion social.

Esta labor se articula, en el caso de personas con problemas de salud mental y adicciones, mediante un
Protocolo de colaboracién firmado con el Tribunal Superior de Justicia de Navarra, por el que se trabaja
para conseguir una atencién sanitaria y social adecuada de todas las personas que, presentando patologia
psiquiatrica, trastorno adictivo o alteracion de la percepcion, se vean incursas en procedimientos judiciales
penales ante los organos judiciales de Navarra o estén cumpliendo penas o medidas de seguridad en
recursos situados en la Comunidad Foral con independencia del tribunal sentenciador.

De esta forma, el Servicio de Reinsercion se situa como un 6rgano de coordinacion entre el sistema judicial
y el sociosanitario. Se logra, por tanto, que los recursos sanitarios y sociales puedan concentrarse en sus
tareas terapéuticas, y que los organos judiciales dispongan de todos los datos sociosanitarios relevantes
para resolver sobre las medidas que pueden adoptar en ejercicio de su tarea jurisdiccional. EL Servicio de
Reinsercion articula la relacidon entre los sistemas y lenguajes juridicos y socio-sanitarios, facilitando la
comunicacion y centralizando la informacion necesaria.

ORGANOS
JUDICIALES

SGPMA SERVICIO DE

REINSERCION

ESPACIO
SANITARIO
Y SOCIO
SANITARIO
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El 2 de marzo de 2022 se aprobo este Protocolo de colaboracion entre el Tribunal Superior de Justicia de
Navarra y el Gobierno de Navarra, a través del Departamento de Politicas Migratorias y Justicia, en materia
de atencion a la salud mental de todas las personas incursas en procedimientos judiciales penales.

Desde entonces se ha consolidado la utilizacion de este Servicio por parte de los 6rganos judiciales y
la ciudadania. Se paso de 10 solicitudes en 2021 a 97 en 2022, alcanzando los 106 expedientes en 2023.
SOLICITUDES

B 2021 ® 2022 = 2023
106
97

10

N° de solicitudes

De estas 106 solicitudes, que son aquellas que conllevan la apertura de un expediente, 8 se refieren
a la realizacion de informes previos, 78 a la ejecucion de medidas de seguridad, 13 son solicitudes de
colaboracion del Servicio Gestion de Penas y Medidas Alternativas y 7 corresponden a otras situaciones.

SOLICITUDES
@ Informes previos 8%
I Ejecucion de medidas 74 %
[ Solicitudes de colaboracion SGPMA 12 %
@ Otras situaciones 7%
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Los tramites mas frecuentes son los de realizacion de planes de intervencion e informes de seguimiento,
seguidos de los informes extraordinarios y/o de incidencias.

TIPO DE ACTUACION
136 B Planes de intervencion

0 Informes de seguimiento

[l Informes finales

B Informes de incidencias

Otros informes

54
36
28 -

Tipo de actuacion

46

Hay que senalar que existen otras actuaciones realizadas por el servicio, tales como atencion a
recursos, contactos telefdnicos, entrevistas a personas usuarias y reuniones coordinacion. Estas otras
intervenciones ascienden a 737.

En 2023 se ha contado con un total de 120 medidas de seguridad en ejecucion, contabilizando tanto
las recibidas en 2023, como las que continuan en seguimiento. De estas medidas, la mayoria son de
tratamiento ambulatorio como parte de una libertad vigilada. A continuacion, en la siguiente tabla se
pueden observar los recursos o programas de medidas en ejecucion:

EXPEDIENTES EN EJECUCION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD 2023

Tratamiento ambulatorio

Centro Salud Mental 65
Programa tratamiento agresores sexuales 6
Otros programas 10
Total 81

Internamiento en centro

Recursos sanitarios y sociosanitarios 28
Comunidades terapéuticas 1
Total 39
Total medidas en ejecucion 120

Como puede apreciarse, el Servicio se haya plenamente consolidado, siendo muy apreciado por los
organos judiciales, los recursos sociosanitarios y las personas usuarias, que acceden a los programas
mas adecuados para su reinsercion.
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2. MESA PENITENCIARIA

La Mesa Penitenciaria es un espacio de participativo y consultivo entre la Administracion Publica de
Navarra y las entidades sociales que intervienen en el entorno penitenciario.

Durante 2023 ha tenido cuatro reuniones, siendo presidida la de junio por el director general de Justicia
saliente, Rafael Sainz de Rozas Bedialauneta, y la de noviembre por la nueva directora general Maite
Arenaza Sarasola.

MESA PENITENCIARIA 2021 - 2022 - 2023

Reuniones celebradas Entidades participantes

2021 2022 2023 2021 2022 2023

4 5 4 11 11 9

Servicios del Gobierno

de Navarra participantes Administracion penitenciaria

2021 2022 2023 2021 2022 2023

s | 7| & o 3 2

Los temas principales tratados han sido los siguientes:

o Personal de la
Entidades Servicios  Administracion  Temas

Fecha participantes del GN Penitenciaria principales

31/01/23 9 6 2 Presentacion del programa de terapia a agresores
sexuales.

26/4/23 8 6 1 Situacion de atencion a salud mental. Informacion

sobre programa de intervencion en medio abierto
e ingreso directo al CIS. Informacion sobre Ley foral
4/2023, de 9 de marzo, de justicia restaurativa,
mediacion y practicas restaurativas comunitarias.
Informacion sobre el convenio sobre formacion en
materia de economia social y transicion energeética.
Informacion sobre la apertura de un nuevo taller en
el centro penitenciario

28/6/23 6 5 0 Propuestas sobre el funcionamiento de la Mesa
Penitenciaria

08/11/23 10 7 4 Exposicion a la nueva directora general de las
actuaciones que realizan las distintas entidades
sociales y servicios de Gobierno de Navarra con
personas presas y expresas.
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3. COLABORACION CON LA SECRETARIA GENERAL DE
INSTITUCIONES PENITENCIARIAS.

EL Gobierno de Navarra participa en la actividad penitenciaria a través de distintos convenios de
colaboracion con la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.

Actualmente existen 8 convenios de colaboracion en vigor dependientes de la Direccion General de
Justicia. EL ultimo de ellos, sobre divulgacion universitaria, se firmo en 2023.

Fecha

Materia

4 de octubre 2019

Creacion de una Delegacion de la Oficina Judicial en el Centro Penitenciario

3 de febrero 2021

Realizacion del programa de agresores sexuales y maltratadores en prision y
en medio abierto

9 de marzo 2021

Realizacion de talleres y encuentros restaurativos penitenciarios

27 de octubre 2021

Realizacion del Programa PAIEM y del Ser Mujer.es

23 de diciembre 2021

Realizacion de programas de intervencion en el medio abierto y en el ambito
de las penas y medidas alternativas

17 de noviembre 2022

Desarrollo de programas de formacion en el Centro Penitenciario de
Pamplona en el ambito de la economia social y la transicion ecologica

17 de noviembre 2022

Desarrollo de programas de formacion en el Centro Penitenciario de
Pamplona en el ambito de las masculinidades igualitarias

4 de mayo 2023

Difusion cultural universitaria en el Centro Penitenciario de Pamplona

Cada convenio ha conllevado la puesta en marcha de distintos programas y acciones.
En 2023 los datos desagregados de las actuaciones derivadas de estos convenios son los siguientes:

122

Hombres

PERSONAS PARTICIPANTES EN PROGRAMAS EN PRISION

166

W 2021 W 2022 2023
185
158
36
19
6
[ |
Mujeres Total
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PROGRAMAS PENITENCIARIOS 2023

B Hombres B Mujeres
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El contenido de cada convenio o programa de intervencién se expone a continuacion.

3.1. Oficina judicial delegada en el Centro Penitenciario

La Oficina Judicial Delegada en el Centro Penitenciario de Pamplona se encarga de prestar asistencia a
todos los organos judiciales de la Comunidad Foral en aquellas actuaciones que deban efectuarse con
personas privadas de libertad en el Centro Penitenciario de Pamplona o que tengan domicilio laboral en
dicho Centro. Permite simplificar tramites y evitar desplazamientos innecesarios. Hay que senalar que
depende del Tribunal Superior de Justicia de Navarra, que nos ha proporcionado los datos sobre sus
actuaciones en 2023:
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OFICINA JUDICIAL DELEGADA CENTRO PENITENCIARIO PAMPLONA

Mes-afo Actosde Mandamientos Video Total
comunicacion libertad conferencias solicitudes

enero 2023 479 13 22 514
febrero 2023 428 13 18 459
marzo 2023 489 9 16 514
abril 2023 437 8 21 466
mayo 2023 503 10 37 550
junio 2023 550 9 16 575
julio 2023 446 12 26 484
agosto 2023 342 3 19 364
septiembre 2023 678 1 21 710
octubre 2023 549 15 34 598
noviembre 2023 483 18 58 559
diciembre 2023 365 2 17 384
TOTAL 5.749 123 305 6.177

ACTUACIONES DE LA OFICINA JUDICIAL DELEGADA EN CENTRO PENITENCIARIO PAMPLONA

Video conferencias 5%

Mandamientos de libertad 2%

Actos de comunicacion 93%

Los mandamientos de libertad han aumentado con respecto a los anos anteriores, pero en el computo
total se aprecia una bajada en el numero de actuaciones, quizas debida a los periodos de huelga
producidos en la Administracion de Justicia:

SERVICIO DE REINSERCION, MEDIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA
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EVOLUCION OFICINA JUDICIAL

B 2021 | 2022 2023

7.681 8.039

6.177

Total

3.2. Programas terapéuticos contra la violencia sexual y de género

Por su parte, los programas terapéuticos contra la violencia sexual y de género dependen del Servicio
Social de Justicia, que los gestiona a través de un contrato con la entidad PSIMAE. Las caracteristicas
y desarrollo de estos programas estan descritos en la Memoria del Servicio Social de Justicia. La
extension de estos programas al ambito penitenciario permite avanzar en la reinsercion social de
las personas que han cometido estos delitos y mejorar la seguridad de la sociedad, al reducir las
probabilidades de reincidencia.

Durante 2023 se intervino con 35 hombres en el Programa de Violencia de Género y 10 en el Programa
de Agresores Sexuales.

3.3. Taller de Seguridad Vial (TASEVAL)

Durante 2023 se han desarrollado dos Talleres de Seguridad Vial dirigidos a personas condenadas a
trabajos en beneficio a la comunidad por delitos contra la seguridad del trafico viario.

El objetivo de este taller es promover el cambio actitudinal y comportamental, asi como una mayor
concienciacion sobre la importancia del cumplimiento de las normas de trafico para reducir la tasa de
reincidencia de los usuarios por delitos contra la seguridad vial.

Los talleres han sido realizados por la entidad Cruz Roja.

El primer taller finalizd con 23 participantes (1 mujer y 22 hombres). En cuanto al segundo, igualmente
conto con 23 participantes (3 mujeres y 20 hombres).

SERVICIO DE REINSERCION, MEDIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA
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3.4. Programa de Masculinidades Igualitarias

El proposito de este programa, con un fuerte caracter sensibilizador, es generar espacios de reflexion
entre los hombres que participen para promover la igualdad del género desde el punto de vista de los
cambios que deben realizar los hombres.

Se ha trabajado sobre la socio-educacion especifica recibida, en como influye ésta en la gestion del
ocio, de los recursos, de la autoridad, en su registro emocional, en sus relaciones... asi como en como
influye su condicion de hombres en su asuncion de riesgos o en la asimilacion de los procesos internos
emocionales derivados de su estancia en prision.

La entidad “Eraikiz- Hombres construyendo igualdad” ha sido la encargada de llevar a cabo los talleres.
Se ha realizado el programa en 8 sesiones, en las que han participado 14 hombres.

3.5. Formacion en Economia social, energias renovables y comunidades energéticas

La economia social es el modelo de economia que mejor puede potenciar los fines reinsertadores de la
pena de prision, por lo que se puso en marcha un programa para dotar de mayor formacion a las personas
reclusas sobre economia social y las posibilidades de emprendimiento y creacion de cooperativas de
trabajo asociado.

Igualmente, la transicion ecologica es uno de los mayores retos de nuestro tiempo y que las medidas de
adaptacion al cambio climatico deben contemplar la reduccion de las desigualdades sociales por lo que
las personas reclusas no pueden quedarse atras en las medidas que se tomen vy, por tanto, es necesario
sensibilizar y formar a la poblacion reclusa sobre la transicion ecologica.

Por ello, se ha desarrollado una propuesta formativa integral de talleres sobre emprendimiento en
economia social, energias renovables y autoconsumo fotovoltaico para personas presas.

La formacion sobre emprendimiento en economia social fue impartida por la entidad Fundacion
Gaztelan a un grupo de 19 hombres.
La formacion sobre energias renovables fue impartida por la entidad Kisar a 7 hombres.

La formacién sobre autoconsumo fotovoltaico fue impartida por la entidad Ecooo a 6 hombres.

Las tres formaciones posibilitan un aumento de la empleabilidad de las personas presas en sectores
economicos de crecimiento y con caracter ecolégico y social.

3.6. Programa de intervencion basica en medio abierto

El objetivo de este programa es la integracion e insercion social de la persona penada en Medio Abierto.
Se trata de uno de los fines de la Constitucion Espanola, concretamente el articulo 25, el cual afirma
que las penas privativas de libertad y medidas de seguridad deben estar orientadas a la reeducacion y
reinsercion social.

Se trata un programa disenado para lograr la integracion social de las personas que cumplen condena
en réegimen de medio abierto, mediante la adquisicion de habilidades y valores que les permitan ser
ciudadanos responsables y desarrollar su vida en comunidad.

SERVICIO DE REINSERCION, MEDIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA
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El programa se enfoca en diferentes areas, como el desarrollo de habilidades sociales y de adaptacion,
el respeto a las normas y la ley penal, la utilizacion de los recursos de la comunidad y el fomento de
valores que permitan la convivencia en sociedad. Se busca ir mas alla de la reduccion de la reincidencia
delictiva, es decir, pretende una justicia mas restaurativa y menos punitiva, enfocada en la reparacion del
dano causado a las victimas y a la sociedad.

Los objetivos concretos del programa incluyen el desarrollo de habilidades de comunicacion y resolucion
de conflictos, la adquisicion de habilidades laborales y educativas, la mejora de la salud fisica y mental
y la promocion de valores como la responsabilidad, la solidaridad y el respeto a los derechos humanos.

Durante 2023 se ha podido realizar una edicion del programa por la entidad SARE VIH.
Han participado 10 hombres y dos mujeres.

3.7. EL Programa Ser Mujer.es

El Programa Ser Mujer.es se dirige a disminuir la vulnerabilidad de las mujeres privadas de libertad
ante situaciones de violencia y/o dependencia, e intervenir sobre aquellas que han vivido o que estan
viviendo esta problematica.

El Programa se desarrolla mediante intervenciones grupales y en las que se trabajan las siguientes
tematicas, con una perspectiva de género transversal:

Construccion de la identidad de género.
Autoestima.

Sexualidad.

Relaciones de pareja y mitos del amor romantico.
Violencia de género.

Habilidades de competencia social.

Prevencion y recursos.

La intervencion durante 2023 se han realizado 15 sesiones por la entidad la entidad SARE VIH, en las que
han participado 10 mujeres.

3.8. Programa de Atencion Integral a la Enfermedad Mental

El Programa de Atencion Integral a la Enfermedad Mental (PAIEM) esta dirigido especificamente a los
enfermos mentales que se encuentran cumpliendo una pena de privacion de libertad en un centro
penitenciario ordinario, es decir, que fueron considerados responsables del delito que cometieron por el
tribunal sentenciador.

EL PAIEM consta de tres fases, una primera que persigue el diagnostico y estabilizacion del enfermo, una
segunda de rehabilitacion psicosocial y la tercera que pretende una adecuada derivacion y reinsercion
del enfermo mental a su salida de prision.

La intervencion por parte del Servicio de Ejecucion Penal y Justicia Restaurativa se centra en la tercera
fase, facilitando la continuidad asistencial de los y las pacientes que salgan del centro penitenciario.

Durante el ano 2023, se ha trabajado con 23 hombres y 3 mujeres. Se ha asistido a reuniones en febrero,
marzo, junio, septiembre y noviembre.
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4. CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES PARA ACCIONES
SOCIO EDUCATIVAS CON PERSONAS RECLUSAS O EX
RECLUSAS.

Ademas de los Programas de fomento de reinsercion que se acaban de senalar, también se gestiona
anualmente una convocatoria de subvenciones para acciones socioeducativas con personas reclusas o
ex reclusas. Esta linea de subvenciones esta vinculada a fondos provenientes del Fondo 0,7% IRPF y se
dirige a entidades sociales sin animo de lucro que actuen en este ambito. Anteriormente era gestionada
por el Departamento de Derechos Sociales en el marco de la inclusion social y de promocion social de
grupos mas vulnerables.

En el ano 2023, se han financiado 3 proyectos de los 6 que se han presentado, con una inversion total de
190.264 euros.

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES

B Programas presentados B Programas financiados
6 6
4
4
3
| l
2021 2022 2023

Los programas financiados han sido “Destino Reinsercion” de la Fundacion Gaztelan, el “Programa
psico-educativo de piso de acogida para permisos de salida penitenciarios y estancias temporales para
personas presas o ex presas de la Asociacion Salhaketa” y el “Programa de Yoga, meditacion y video
forum” sobre sexualidades igualitarias de la Asociacion SARE VIH.

SERVICIO DE REINSERCION, MEDIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA
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4.1. Destino Reinsercion de Fundacion Gaztelan

En cuanto al programa Destino Reinsercion de la Fundacion Gaztelan, se trata de un dispositivo de
acompanamiento integral de alta intensidad dirigido a poblacion reclusa (principalmente personas en tercer
grado o libertad condicional), ex reclusa (libertad total) y, excepcionalmente, en suspension de condena, de
Navarra. Incluye intervenciones socioeducativas en distintos ambitos: competencias y habilidades sociales,
adaptacion al entorno y participacion social, salud y autocuidado, formacion y empleo, etc.

Se han atendido a 84 personas usuarias: 73 hombres y 11 mujeres.

PERSONAS USUARIAS PROGRAMA DESTINO REINSERCION

73

B Hombres

B Mujeres

4.2.ProgramaPsico-educativode piso de acogidapara permisos de salida penitenciarios
y estancias temporales para personas presas o ex presas de la Asociacion Salhaketa

En cuanto al Programa Psico-educativo de piso de acogida para permisos de salida penitenciarios y estancias
temporales para personas presas o ex presas de la Asociacion Salhaketa, este recurso esta destinado a personas
que estén o hayan estado cumpliendo condena en el Centro Penitenciario de Pamplona, con independencia
de su sexo, edad, nacionalidad, situaciéon administrativa y tipo de delito, asi como a personas que, si bien se
encuentran cumpliendo condena en otras prisiones, tienen su arraigo o quieren establecer su proyecto de vida
en Navarra. A su vez, consta de 3 programas (de acogidas, de permisos y de estancia temporal)

Se ha atendido a un total de 111 personas usuarias (98 hombres y 13 mujeres) en el programa de acogidas, a 12
(2 mujeres) en el programa de permisos y a 16 (2 mujeres) en el de estancias temporales.

PERSONAS USUARIAS PROGRAMA PSICO EDUCATIVO

B Hombres
98 W Mujeres
14
13 10
Y s B
Programa de acogida Programa de permisos penitenciarios Programa de estancia temporal
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4.3. Programa de Yoga, meditacion y video forum sobre sexualidades igualitarias de la
Asociacion SARE

El Programa se incluye dentro de la modalidad de actuaciones formativas, deportivas, artisticas y culturales
para poblacion reclusa o ex reclusa.

Este Programa incluye:

Facilitacion de sesiones de Yoga y Meditacion en el médulo de mujeres, como practica para
conectarse con una misma, tomando conciencia del cuerpo, la respiracion y los pensamientos. En
las sesiones de Yoga han participado 11 mujeres.

Realizacion de dos talleres de promocion de las relaciones igualitarias en el modulo 3y 4, de 4
sesiones con una duracion de dos horas y cuarto. Han participado 12 hombres.

En total, han participado 23 personas (11 mujeres y 12 hombres).

PERSONAS USUARIAS PROGRAMA YOGA'Y RELACIONES IGUALITARIAS

B Hombres
m Mujeres

Yoga y Meditacion Taller relaciones igualitarias

En total, los programas financiados por esta convocatoria han permitido atender a 380 personas reclusas,
341 hombres y 39 mujeres.

PERSONAS ATENDIDAS POR PROGRAMAS SUBVENCIONADOS
341

B Hombres
® Mujeres

Total
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5. WEB DE DERECHO PENITENCIARIO

La pagina www.derechopenitenciario.com surgié en el ano 2.004 para intentar paliar una necesidad
evidente y palpable para los profesionales del derecho tal y como era la falta de acceso a contenidos
propios y sistematizados de derecho penitenciario. EL Departamento de Politicas Migratorias y Justicia
apoya las acciones del Servicio de Orientacion Juridico Penitenciario del Ml Colegio de Abogados de
Pamplona para el diseno, divulgacion y mantenimiento de este Portal de derecho penitenciario durante
el ano 2022.

Para ello, se ha concedido una subvencion de 18.500 euros dirigida a la publicacion, edicion y actualizacion
de contenidos, mantenimiento tecnologico y desarrollo de la arquitectura digital del Portal, facilitando su
accesibilidad, y la divulgacion de la pagina web y sus contenidos.

Durante el ano 2023, la web ha llegado a los 72.152 visitantes y a las 143.576 visitas, con un total de 362
noticias publicadas.

ALCANCE WEB PENITENCIARIO

B 2021 | 2022 72023

256.923

149.303 5
143.57

107.420

Visitantes Visitas
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6. ACTIVIDADES DE DIVULGACION

El Servicio de Reinsercion busca fomentar el conocimiento de la sociedad acerca de la realidad penaly
penitenciaria. Para ello realiza diversas acciones de divulgacion y sensibilizacion.

En septiembre se realizo el Ciclo de Cine Penitenciario, junto con la Filmoteca de Navarra, en el que bajo
el lema “Proyectando reinsercion” se pudieron ver, durante los viernes dia 15, 22 y 29 de septiembre las
tres peliculas que seguidamente se relacionan:

15/9/23. Brubaker, una pelicula ya clasica que nos muestra la necesidad de luchar contra los
abusos que pueden producirse en una institucion cerrada como la prision. Presentaciony coloquio:
Patxi Burillo, vocal del cine del Ateneo Navarro, cineasta y arquitecto y Pedro Lacal, director del
Centro Penitenciario de Pamplona.

22/9/23. Circles, sobre el uso de los circulos restaurativos para fomentar la convivencia en
el ambito escolar y comunitario. Presentacion y coloquio Olga Aroz, del Servicio de Inclusion,
Igualdad y Convivencia de Educacion del GN y Belén Garayoa, Jefa de la Seccion de Justicia
Restaurativa de GN.

29/9/23. Modelo 77, que sirvid para reflexionar sobre la situacion de las prisiones durante la
Transicion a la democracia. Presentacion y coloquio: César Lorenzo, historiador, autor del libro
“Carceles en llamas. EL movimiento de presos sociales en la Transicion"y Patricia Moreno, abogada
del Ml Colegio de Abogados de Pamplona.

PROYECTANDO
REINSERCION

Cine penitenciario y de justicia restaurativa

Septiembre 2023 Iraila

Viernes 15 Ostirala
19:30 hs.

BRUBAKER
(Stuart Rosenberg, 1980)

Viernes 22 Ostirala
19:30 hs.

CIRCLES
(Cassidy Friedman, 2018)

Viernes 29 Ostirala
19:30 hs.

MODELO 77
(Alberto Rodriguesx, 2022)

Sesiones con presentacidn y cologuio a cargo de expertos en Justicia
restaurativa

i ain
Fi Iran oteca P."llf“ '_' ”"|| __kf Gobierno Nafarroako
deNavarralFiimoteka de Navarra &M Gobernua
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7. FORMACION

La formacidn es otra de las funciones del Servicio de Reinserciéon, promoviendo un mayor conocimiento
sobre las politicas de reinsercion que se llevan a cabo en la Comunidad Foral de Navarra. En 2023 se
realizod el curso "ATENCION Y COORDINACION CON LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN RELACION A
PERSONAS INCURSAS EN MEDIDAS JUDICIALES"

Este curso estaba dirigido a personal de los servicios sanitarios y se realizd en tres ediciones, de 3 horas
cada una, con la siguiente asistencia:

20/10/2023: 42 asistentes (8 hombres y 34 mujeres)
25/10/2023: 36 asistentes (5 hombres y 31 mujeres)

27/10/2023: 25 asistentes (1 hombre y 24 mujeres)

Fue impartido por la Jefa de Seccion, Elena Lacosta, la trabajadora social, Raquel Recalde, el enfermero
adscrito, David Rodriguez y la alumna en practicas Leyre Pueyo.

ATEMCION ¥
CODRDMATION
O LA
ADKIMISTRACION DE
JUSTICIA

[P RELACION &
PERSOMNAS IMCURSAS
EM MEDIDAS
JUCHCIALES
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8. MESA TECNICA DEL VOLUNTARIADO

El Servicio participa en la Mesa Técnica del Voluntariado en representacion de la Direccion General de
Justicia desde el afio 2022.

Para el impulso de la Estrategia de Voluntariado y de sus Planes de Accion se cred un equipo técnico
de trabajo para asegurar la implementacion de las funciones de la Comision Interdepartamental de
Voluntariado y la dinamizacion del Consejo Navarro de Voluntariado. De esta forma surgio¢ en el aho 2019

la Mesa Técnica, que orienta el trabajo del Punto de Informacion y Coordinacion de Voluntariado.

Esta estructura ha mostrado su eficacia en su labor de impulso del voluntariado en Navarra con caracter
general, y para la implementacion y gestion del Plan de Voluntariado en particular.

Las reuniones de la Mesa Técnica se llevan a cabo mensualmente.

SERVICIO DE REINSERCION, MEDIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA
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MEDIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA

1. SERVICIO DE JUSTICIA RESTAURATIVA DE NAVARRA

El Servicio de Justicia Restaurativa es un servicio publico de apoyo especializado a las victimas dirigido
a lograr la reparacién del dano causado, la responsabilidad y la reinsercion de las personas ofensoras y
la participacion de las personas y comunidades afectadas por los delitos.

Se ofrece a todas las victimas de delitos de Navarra en los términos fijados en el Estatuto de la Victima.
Se ha prestado por la Asociacion Navarra de Mediacion (ANAME) y por los Colegios de Abogados de
Estella, Tafalla y Tudela.

En el ano 2023 fueron derivados por los Juzgados 873 casos, distribuidos de la siguiente forma:

CASOS DERIVADOS 2023

B Pamplonay Aoiz B Estella Tafalla W Tudela

561

133
17
|
Pamplona y Aoiz Estella Tafalla Tudela
PORCENTAJE CASOS DERIVADOS 2023
B Pamplonay Aoiz W Estella Tafalla ™ Tudela
64% 19% 15% 2%

SERVICIO DE REINSERCION, MEDIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA
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Se aprecia una evolucion positiva del numero de casos totales derivados, pasando de 779 en 2021 a 888
casos durante 2022. En el ano 2023, la tendencia de casos pasa a mantenerse con respecto a los datos
del aho 2022 con un leve descenso poco significativo.

EVOLUCION DE CASOS

@ Pamplonay Aoiz | Estella Tafalla B Tudela TOTAL
1000
750
500
250
N —
0] ® o A’—.

G

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

EVOLUCION DE CASOS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sirgizlona 160 128 191 296 264 314 424 496 395 507 514 598 561
Estella 66 Q0 118 123 06 151 157 162
Tafalla 14 14 14 39 75 114 133
Tudela 2 15 15 20 39 19 17

TOTAL 380 530 643 547 662 779 888 873
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En cuanto a los resultados, la tasa de acuerdos alcanzados es bastante positiva, alcanzandose el 77% de
acuerdos sobre aquellos casos en los que las partes deciden comenzar el proceso restaurativo.

RESULTADOS

No acuerdo restaurativo 23 % Acuerdo restaurativo 77 %

Hay que recordar que estos procesos son absolutamente voluntarios por lo que un porcentaje importante
de casos derivados son cerrados sin haberse producido un proceso restaurativo con la participaciéon de
ambas partes.

Casos cerrados 736

Casos viables 380

Casos con acuerdo restaurativo 294

B Casos cerrados B Casos viables Casos con acuerdo restaurativo

736

294
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En 2021 creamos tres tasas para medir la evolucion del servicio. Son la tasa de viabilidad, la tasa de
acuerdo y la tasa de eficacia sistémica.

Por un lado, la tasa de viabilidad sefala la relacion entre el numero de casos derivados y el numero de
casos en los que ambas partes deciden participar. Hay que senalar que la falta de participacion puede
deberse a diversas razones, no siempre relacionadas con aspectos negativos: puede deberse a que el
caso haya sido resuelto satisfactoriamente por las propias partes antes de empezar la intervencion de
los servicios de justicia restaurativa. En otras ocasiones se debe a falta de localizacion de las partes o a
la negativa de estas a participar, lo cual es perfectamente legitimo. No obstante, una tasa de viabilidad
muy baja podria ser sintoma de que se estan realizando derivaciones poco adecuadas o bien que no se
esta ofreciendo el Servicio de manera correcta, por lo que es necesario hacer un seguimiento estadistico
de la misma.

La tasa de acuerdo, por su parte, mide la relacidon entre los casos en los que ambas partes han decidido
participar y la finalizacion con acuerdo restaurativo de los mismos. Se la llamaba tasa de éxito si bien
hemos cambiado el nombre ya que hay que aclarar que casos que no terminan en acuerdo en muchas
ocasiones también suponen una mejora de la situacion conflictiva previa.

Finalmente, hemos creado la tasa de eficacia sistémica, que conjuga de forma ponderada ambas tasas.
Se le ha dado un valor relativo de 0.3 a la tasa de viabilidad y de 0.7 a la tasa de acuerdo, ya que la tasa
de viabilidad depende menos de la calidad de la intervencion que se ofrezca. En todo caso, se trata de
una ponderacion subjetiva y tentativa que se espera que sea de utilidad.

En 2023 hemos obtenido los siguientes resultados:

Tasa de viabilidad 51 %
Tasa de acuerdo 77%
Tasa de eficacia sistémica 69%

En comparacion con los anos anteriores podemos ver una disminucion de la tasa de viabilidad y un
aumento de la tasa de acuerdo. Es decir, aunque hay un porcentaje menor de casos que se inician, hay
un porcentaje mayor de resolucion positiva.

Tasas 2021 2022 2023
Tasa de viabilidad 71% 57 % 51%
Tasa de acuerdo 60 % 71 % 77%
Tasa de eficacia sistémica 633 % 66 % 69%
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TASAS DE FUNCIONAMIENTO

B Tasa de viabilidad m Tasa de acuerdo [ Tasa de eficacia sistémica

77
71 6
66 o
57
I |

Ano 2021 ANno 2022 ANno 2023

En cuanto al contenido de los acuerdos alcanzado, se puede apreciar que las disculpas formales y el
compromiso de mutuo respeto son los mas frecuentes®:

CONTENIDO DE LOS ACUERDOS

Compromiso de no
acudir a lugares 8%

Disculpas formales 32 %

Compromiso de
mutuo respeto 36 %

.. Pago responsabilidad civil 17 %
Reparacion

simbolica 6%

1. Los datos que se exponen a continuacion se refieren al Servicio de Justicia Restaurativa centralizado,
principalmente con expedientes de Pamplona y Aoiz.

SERVICIO DE REINSERCION, MEDIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA
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En relacion altipo de resultados obtenidos en los partidos judiciales de Pamplona/Aoiz, se puede observar
que el porcentaje de resultados positivos (36%) supone la puntuacion mayor de los resultados alcanzados.
En segunda instancia, destacan un 27% de usuarios que no desean participar en el proceso restaurativo.

RESULTADO DE CASOS

Acumulado/Archivado/
Anulado 5%

Partes No
27 %

Positivo 36 %

No viables 1%

Negativa JR
9%

Ilocalizable 16 % ¢ Negativo 7%

La tipologia delictiva mas frecuente es la de delito de lesiones, especialmente de caracter leve, seguida
de las amenazas y los danos.

TIPOLOGIAS DELICTIVAS

. Descubrimiento y revelacion

Otros 1% {
de secretos 1%

Usurpacion 1%

i Injurias 1%

i Allanamiento de morada 1%

Maltrato de obra 3% t

Violencia en el ambito
del hogar 3%

Apropiacion Indebida 3%
Estafa 3%

Hurto 4%

Acoso 5%

Lesiones 33%

Coacciones 5%

Danos 8%
Amenazas 26 %
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Se recogen en el grafico anterior las quince categorias delictivas mas frecuentes, pero es necesario
senalar que también se realizan intervenciones con otras tipologias. Por ejemplo, descubrimiento y
revelacion de secretos (6 casos), injurias (5 casos), allanamiento de morada (5 casos), robo con violencia
(3 casos), robo con fuerza (3 casos), receptacion (2 casos), delitos contra el patrimonio (2 casos), tentativa

de homicidio (2 casos) y delito de odio (1 caso).

La gran mayoria de expedientes se derivan en procedimientos de delitos leves, seguidos de una minoria
de procedimientos abreviados y diligencias previas. Puede observarse que el numero de procedimientos

de Diligencias Previas crece significativamente.

Momento Procesal de la derivacion 2021 2022 2023
Delito leve 427 481 472
Procedimiento abreviado 11 14 15
Diligencias previas 76 101 152

En cuanto al tipo de intervencion restaurativa realizada, la mediacion, ya sea directa o indirecta, copa la

practica totalidad de expedientes.

INTERVENCION RESTAURATIVA

Conferencia Familiar 1% ¢ 1
Mediacion directa 13%

Acompanamiento retirada 28 %

Entrevista restaurativa 10%

SERVICIO DE REINSERCION, MEDIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA
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Intervencion Numero Porcentaje
Mediacion directa 24 12,77%
Mediacion indirecta 93 49,47%
Circulo restaurativo 0] 0%
Conferencia familiar 1 0,53%
Entrevista restaurativa 18 9.58%
Acompanamiento retirada 52 27.65%
TOTAL 188 100 %

PORCENTAJE DE LAS INTERVENCIONES

H 2022 ® 2023
54%
49%
26% 28%
20%
13%
10%

Mediacién directa Mediacién Circulo Conferencia Entrevista Acompafamiento

indirecta restaurativo familiar restaurativa retirada

En cuanto al numero de personas atendidas durante el afno 2023 ha sido de 428. En este caso, se
contabilizan a las personas participantes protagonistas y no a acompanantes y/o apoyo entre las partes
ni a profesionales.
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PARTICIPANTES SEGUN SU SITUACION PROCESAL

Participantes en condiciéon  Participantes en condicion  Participantes en condicion de

de denunciantes de denunciadas denunciantes y denunciadas
Varones 171 207 23
Mujeres 123 91 15
Total 294 208 38

La franja de edad con mayor numero de participantes denunciantes es de 40 a 49 anos; de denunciados
de 18 a 28 afos, seguida de muy cerca por las personas entre 40 y 49 afnos; y como denunciantes y
denunciados destacan igualmente de 18 a 28 anos

Como circunstancias influyentes en el proceso entre las personas participantes destacan en gran medida
las situaciones de adicciones a drogas y alcohol seguidas de la enfermedad mental, alta vulnerabilidad
e interculturalidad.

En los procesos que finalizan con un resultado negativo, las circunstancias mas influyentes son

las adicciones, la alta vulnerabilidad y la enfermedad mental, todas ellas causas de exclusion y de
incapacidad en la participacion.

CIRCUNSTANCIAS INFLUYENTES DETECTADAS

©

Drogas /Alcohol
50

o ‘

Exconsumidora

Antecedentes
penales

Enfermedad
mental

I
N

Interculturalidad

Alta vulnerabilidad B No hay acuerdo

® Sihay acuerdo

Es interesante resenar una importante presencia de conflictos de caracter vecinal o familiar, que en
muchos casos acaban judicializados porque las partes no encuentran otra manera de resolver sus
controversias.
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RELACION ENTRE LAS PARTES CON ACUERDO

Desconocida 2% Otral¥%

Comercial/Servicios 14 % Ninguna 28%

Escolar2%

Pareja 3%

Laboral 6%

Convivencia 6%

Familiar 13%

Conocida 9%

Amistad 7% Vecinal 9%

RELACION ENTRE LAS PARTES SIN ACUERDO

Otra 14 % Ninguna 14%

Desconocida 3%

Vecinal 24 %
Comercial/Servicios 14 %

Pareja 7%

Amistad 7%
Laboral 14 %

Familiar 3%
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2.PROGRAMASDEJUSTICIARESTAURATIVAEN EJECUCION

La justicia restaurativa se ofrece en todas las fases del proceso penal, incluyendo la ejecucion, ya que asi lo
establece el Estatuto de la Victima y el Protocolo Marco de Justicia Restaurativa de Navarra. El Servicio de
Justicia Restaurativa de Navarra se encarga de realizar estos procesos bajo la premisa de que se trata de un
servicio publico que se ofrece a todas las personas que lo soliciten, independientemente de su situacién penal
o penitenciaria, si bien los efectos procesales de la intervencion siempre son fijados por los érganos judiciales.

Por tanto, el objetivo es avanzar para que el Servicio de Justicia Restaurativa en ejecucion sea un servicio
integrado, orientado a la comunidad y con vision transformadora.

En cuanto alalntervencion Restaurativa en el Centro Penitenciario de Pamplona, a lo largo delano 2020, se
disenoy desarrollé elmarco de actuacion aimplementar, comenzandose las acciones de implementaciéon
en el afno 2021. El programa se realiz6 por la entidad Mediacion Navarra, con asesoramiento del Servicio
de Reinsercion, Mediacion y Justicia Restaurativa.

El modelo de intervencion que se propone parte de una concepcion transformadora y comunitaria de
la justicia restaurativa, dirigida no solo a la reparacion personal de las victimas, sino también a fomentar
las transformaciones sociales necesarias para que sea menos probable que se vuelvan a producir esos
danos. En este sentido, la intervencion tiene que orientarse de manera equilibrada hacia:

1. Satisfacer las necesidades de las victimas: propiciar su reparacion moral o econdémica, evitando el
riesgo de victimizacién secundaria.

2. Fomentar la responsabilidad personal y social de la persona infractora, atendiendo también a las
carencias sociales que pudiera haber sufrido.

3. Promover una cultura de paz y restaurar a la comunidad afectada por el delito.

Durante el afo 2023, se ha implementado el taller de dialogos restaurativos, responsabilizacion y
reparacion del dano en medio abierto para personas penadas con Trabajos en Beneficio de la Comunidad
(TBC). Mediante esta propuesta se ofrece la oportunidad a las personas, que en él participan, de pensar
en las causas que les ha llevado hasta alli, en la parte de responsabilidad que les corresponde en la
comision del delito, a reflexionar sobre las consecuencias causadas y en las sufridas.

La propuesta de Diadlogos Restaurativos, comprende una serie de encuentros que se llevan a cabo desde
el paradigma restaurativo por el cual el conflicto es entendido como una oportunidad para el cambio,
y la reparacion del dano a las personas implicadas. Un espacio para hacer un camino personal que les
permita reflexionar sobre la infraccion cometida desde lugares distintos a los que tal vez lo habian hecho.

Se ha trabajado presencialmente en grupo e individualmente fomentando que las personas participantes
expresen sus sentimientos, miedos, deseos, opiniones, derechos.. creando un clima grupal y de
identificacion entre los miembros del grupo y un espacio para la reflexion individual.

Estos espacios se han regido por los principios de confianza, confidencialidad, respeto y capacidad de
empoderamiento de todas las personas.

En cuanto a los datos principales del programa Dialogos Restaurativos, hay que senalar que han
participado 13 personas, de los cuales todas ellas eran de sexo masculino.

En relacion a la tipologia delictiva, los delitos cometidos por los que las personas participantes han sido

derivadas al taller de Dialogos Restaurativos aparecen estadisticamente en la siguiente grafica mediante
datos porcentuales.
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TIPOLOGIA DELICTIVA

Otros 7%

Dafios 14 %

Falsificacion documental 7%

Lesiones 14 %

Impago de pensiones 22 %

Contra salud publica 7%

Contra la seguridad vial 29 %

Desde mediados del ano 2023 se ha estado realizando reuniones de coordinacion entre el Servicio de
Justicia Restaurativay la subdireccion del Centro Penitenciario de Pamplona para definir el funcionamiento
y el comienzo del Taller de Dialogos Restaurativos Penitenciarios.

3.FOMENTO DE LAMEDIACION CIVIL, FAMILIARY MERCANTIL

La mediacion en estos ambitos se rige por lo dispuesto en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion
en asuntos civiles y mercantiles. La mediacion en el orden jurisdiccional civil (en cualquiera de sus
especialidades) se trata de una actividad alternativa de resolucion de conflictos. En Navarra, el Reglamento
de Asistencia Juridica Gratuita incluye la mediacion intrajudicial entre las prestaciones subvencionadas a
las personas beneficiarias de asistencia juridica gratuita. El Servicio de Reinsercion, Mediacion y Justicia
Restaurativa realiza el seguimiento de este fomento de la mediacion civil, familiar y mercantil que realizan
los distintos Colegios de Abogacia de Navarra. Ademas, en el caso de la mediacion familiar, se realizan co-
mediaciones con el Colegio de Psicologia y el de Trabajo Social. En Pamplona también se derivan casos de
civily mercantil al Colegio de Economistas.
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3.1. Fomento de la mediacion civil

Durante el ano 2023 se han recibido 22 derivaciones de caracter civil, el 59 % de ellas en Pamplona y Aoiz.

CASOS 2023

Tafalla5%

Pamplona/Aoiz 59 %

Estella 36 %

DERIVACIONES A MEDIACION CIVIL

B Pamplonay Aoiz m Estella Tafalla

El porcentaje de acuerdo es moderado, alcanzando un 44% de aquellos casos que se inician. A su vez, el
porcentaje de casos viables (40%) es también intermedio o moderado, por lo que es necesario estudiar
formulas para mejorar los resultados de la mediacion en el ambito civil.
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Sin Acuerdo 56 %

MEDIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA

RESULTADOS

Con acuerdo 44 %

Casos derivados 22
Casos viables 9
Casos con acuerdo 4

B Casos derivados

W Casos viables Casos con acuerdo

22
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Aligual que en el Servicio de Justicia Restaurativa, usamos varias tasas que tratan de medir de manera
cuantitativa la eficacia de la mediacion.

Por un lado, la tasa de viabilidad sefala la relacion entre el numero de casos derivados y el numero de
casos en los que ambas partes deciden participar.

Tasa de viabilidad 40%

La tasa de acuerdo, por su parte, mide la relacion entre los casos en los que ambas partes han decidido
participar y la finalizacion con acuerdo positivo.

Tasa de acuerdo 44%

Finalmente, la tasa de eficacia sistémica, que conjuga de forma ponderada ambas tasas. Se le ha dado
un valor relativo de 0.3 a la tasa de viabilidad y de 0.7 a la tasa de acuerdo.

Tasa de eficacia sistémica 42,8 %

Como puede apreciarse la eficacia de la mediacion civil, al igual que la tasa de acuerdo y viabilidad
muestran una tendencia al alza en comparacion con el afio 2022.

TASAS DE FUNCIONAMIENTO

B Tasa de viabilidad W Tasa de acuerdo 1 Tasa de eficacia sistémica

40 44 42.8
35
30 315
ANno 2021 ARo 2022 ANo 2023

SERVICIO DE REINSERCION, MEDIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA 37



38

MEDIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA

Las materias principales sobre las que se solicita la mediacion son procedimientos por reclamacion de
cantidad, division de herencia y por motivos de desahucio.

TIPOLOGIAS MEDIADAS

Desahucio 6%

Division herencia 6 %

Reclamacion de cantidad 70 %

Otros 18%

3.2. Fomento de la mediacion familiar

La mediacion familiar ofrece unas cifras mas altas de derivacion, estando mas consolidada. En 2023 ha
habido 108 derivaciones, la gran mayoria en Pamplona y Aoiz.

MEDIACION FAMILIAR
B Pamplonay Aoiz | Estella Tafalla

Derivaciones
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La tasa de casos resueltos con acuerdo ha llegado este ano al 44% de los casos viables, lo cual supone
una bajada en relacion al 60% de tasa de acuerdo del ano 2022. Sin embargo, la tasa de viabilidad ha
mantenido una tendencia ascendente.

RESULTADOS
Sin acuerdo 56°n acuerdo 44 %
Casos derivados 108
Casos viables 82
Casos con acuerdo 36
B Casos derivados W Casos viables M Casos con acuerdo

108
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La tasa de viabilidad ha aumentado de forma significativa con respecto al afno anterior, mientras que la
tasa de acuerdo se reduce con respecto al aho 2022. Es decir, se muestra una tendencia ascendente
en la derivacion de casos, pero de éstos que deciden comenzar la mediacidon, un menor numero llega a
acuerdo en comparacion con el ano 2022 (datos similares respecto al ano 2021). No obstante, la tasa de
eficacia sistémica tiende a mantenerse respecto al ano anterior.

Tasa de viabilidad 76%
Tasa de acuerdo 44%
Tasa de eficacia sistémica 53,6%

TASAS DE FUNCIONAMIENTO

B Tasa de viabilidad B Tasa de acuerdo 1 Tasa de eficacia sistémica

76
60
537
47
44
I | I

ANho 2021 Aho 2022 ANo 2023
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En cuanto a la materia de los conflictos derivados, una mayoria se refieren a modificacion de medidas de
convenio regulador y a divorcios.

MATERIA

B Divorcio B Modificacion medidas [ Ejecucion sentencias m Otros

36
34
30
. : .

MATERIA

Otros 30% Divorcio 27 %

Ejecucion sentencias 12 %

Modificacion medidas 32 %

3.3. Fomento de la mediacion mercantil

La mediacion mercantil solo se ofrece en Pamplona, al ser alli donde se encuentra el unico Juzgado de lo

Mercantil del territorio foral. Es necesario articular medidas de fomento, ya que en 2023 solo se derivaron
cuatro casos.
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4. FOMENTO DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS
COMUNITARIAS

Las practicas restaurativas comunitarias son herramientas de prevencion y resolucion de conflictos no
judicializados, asi como de promocion de la cohesion social, que buscan generar condiciones colectivas
de confianza, respeto y cuidado, de forma que los conflictos que puedan surgir se gestionen en sus
estadios iniciales de forma espontanea por la comunidad.

Durante 2023 se iniciaron las primeras actuaciones de fomento de este tipo de practicas, comenzando con
un proyecto piloto realizado en el barrio pamplonés de Buztintxuri, asi como con la primera convocatoria
de subvenciones para entidades sin animo de lucro.

En cuanto a la accion piloto, supuso la realizacion de un proceso innovador de gestion de conflictos
ciudadanos en el citado barrio. Se organizé un circulo restaurativo vecinal, facilitado por la entidad
Mediacion Navarra, que supuso un punto de encuentro y dialogo entre vecinos y vecinas y responsables
de distintos servicios municipales para debatir mejoras en la convivencia barrial. Esta iniciativa se mostro
utily contribuy6 a ir creando una cultura de las practicas restaurativas comunitarias en Navarra.

En cuanto a la convocatoria de subvenciones, en esta primera edicion conté con un presupuesto, aun
muy reducido, de 20.000 €, estableciéndose un coste maximo por proyecto de 5.000 €. Las bases de
la convocatoria dispusieron que los proyectos debian desarrollarse segun lo dispuesto en la Ley Foral
4/2023, de 9 de marzo, de justicia restaurativa, mediacion y practicas restaurativas comunitarias. En
cuanto a su ambito de aplicacion, hay que tener en cuenta que las practicas restaurativas comunitarias
se desarrollan fuera del procedimiento judicial y no pretenden tener efectos juridicos vinculantes. En
ese sentido, las practicas restaurativas se podran llevar a cabo en cualquier ambito social, incluyendo el
familiar, vecinal, escolar, sanitario, de consumo, organizacional y penitenciario.

Los principios que rigen su funcionamiento son los de:

a) Participacion de la ciudadania: se promovera la participacion solidaria de la ciudadania a través
de formulas de voluntariado, sin excluir la participacion de personas facilitadoras profesionales.

b) Prevencion y resolucion de conflictos sociales: los procesos iran dirigidos a la prevencion y
resolucion de conflictos sociales, asi como a debatir enfoques diversos sobre la mejor manera de
abordar las necesidades sociales.

c) Aumento de la cohesion social: los procesos buscaran fortalecer el sentido de responsabilidad
compartida y de pertenencia a la comunidad civica, desde una mirada positiva a la diversidad e
interculturalidad.

Se concedieron 4 proyectos, que impactaron sobre 298 personas. Los proyectos concedidos fueron:

+ Practicas Restaurativas en la Sierra de Codés de la Fundacion Koiné Equalitas.

Dentro de un proyecto mayor de lucha contra la despoblacién de la zona se pretende potenciar
y ampliar el Servicio que promueve la resolucion positiva de conflictos que puedan surgir en la
comunidad, fomentando ademas el aprendizaje de nuevas herramientas de afrontamiento de
conflictos donde el componente comunitario y/o cultural tenga un peso importante en el conflicto.
Se busca fomentar la participacion social y la sensibilizacion de la poblacion previniendo futuros
conflictos, debatiendo enfoques diversos sobre la mejor manera de abordar las necesidades sociales.
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Paraello, se promueve la creacion de espacios de encuentro comunitario intercultural, fomentando
el conocimiento y entendimiento mutuo, la generacion de un sentimiento de pertenencia socialy
la cohesion social de la zona

+ Proyecto de mediacion comunitaria de AZ Sare Komunitarioa

El trabajo se plantea como el lanzamiento de un Proyecto de Mediacion Comunitaria para el casco
viejo de Pamplona que empieza su andadura en 2023 y pretende estar plenamente operativo en 2024.

Esta propuesta pretende difundir y promover la convivencia y la integracion de todas las personas
que lo habitan, asi como favorecer la existencia de espacios de encuentro y reflexion para
cualquier persona vecina del barrio, prestando especial atencion alacompanamiento de colectivos
desfavorecidos, personas mayores, infancia o juventud

- Dialogos reparadores entre victimas de violencia de genero. Un espacio comunitario para
victimas y/o supervivientes (fase 1) de Asociacién Salhaketa Nafarroa

Esta propuesta pretende lanzar un espacio restaurativo para mujeres victimas y/o supervivientes
de violencia de género. Para ello busca:

1. Generar un espacio de sororidad y enriquecimiento formal para mujeres que se encuentren
en esa situacion, quieran seguir trabajando su condicion y aportar su experiencia a otros
agentes sociales.

2. La creacion de distintos espacios restaurativos conformados por estas mujeres y distintos
agentes sociales vinculados con la violencia de género.

3. Crear un andamiaje restaurativo solido para las mujeres participantes, agentes sociales e
infractores no relacionados con las participantes.

« TSS Talent Social Walk de Asociacion Transpirenaica

El trabajo se plantea con jovenes en situacion de vulnerabilidad, como un proyecto educativo
innovador, para la integracion social de jovenes en riesgo de exclusion, con el proposito de
promover la inclusion, socioeducativa y laboral, mediante alianzas con las entidades sociales que
los acompanan, administraciones publicas y empresas privadas.

Mediante la travesia por entornos naturales, se promueven valores como el cuidado mutuo,

el respeto por el medio ambiente, la diversidad cultural. Dentro de este proyecto incluyen la
prevencion y resolucion de los conflictos que se dan durante las travesias por la montana.
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5. APROBACION DE LA LEY FORAL 4/2023, DE 9 DE MARZO,
DE JUSTICIA RESTAURATIVA, MEDIACION Y PRACTICAS
RESTAURATIVAS COMUNITARIAS

El 31 de agosto de 2021 se dicto la Orden Foral por la que se inicio el procedimiento de elaboracion
de un anteproyecto de Ley Foral de Mediacion y Justicia Restaurativa, siendo este Servicio el 6érgano
encargado de elaborar el Anteproyecto de Ley Foral.

Una vez elaborado el borrador del Anteproyecto, el texto fue sometido a Informacién publica desde el 16 de
febrero hasta el 25 de marzo de 2022. Posteriormente, se elaboraron las memorias e informes preceptivos,
hasta que el 21 de septiembre de ese afo el Gobierno de Navarra aprobé y remitio al Parlamento el Proyecto
de Ley de Justicia Restaurativa, Mediacion y Practicas Restaurativas Comunitarias.

La Ley fue aprobada por el Parlamento de Navarra el 9 de marzo de 2023, contando con los votos a favor
de PSN, Geroa Bai, Podemos e I-E, la abstencion de EH Bildu y el voto en contra de Navarra Suma. Fue
publicada en el Boletin Oficial de Navarra el 21 de marzo y en el Boletin Oficial del Estado del 4 de abril.

Se trata de la primera ley espanola dedicada a regular de forma unificada, pero con diferentes enfoques,
los medios que el Gobierno de Navarra dispone al servicio de la justicia restaurativa en el ambito penal,
por un lado, y de la mediacion en los ambitos civil, mercantil y contencioso-administrativo, por el otro,
ademas del fomento de la prevenciéon de la judicializacion de los conflictos a través de las practicas
restaurativas comunitarias

La Ley Foral de justicia restaurativa, mediacion y practicas restaurativas comunitarias consta de cincuenta
y tres articulos, estructurados en cinco titulos, tres disposiciones adicionales y una disposicion final.

El titulo preliminar recoge las disposiciones generales aplicables de forma comun al Servicio de Justicia
Restaurativa de Navarra, a la mediacion y a las practicas restaurativas comunitarias. Se establecen los
fines de la ley foral, que se concretan en garantizar la calidad de todos los procesos y fomentar servicios
homogéneos en todo el territorio de la Comunidad Foral de Navarra. Se regulan los principios rectores de
los procesos y se establecen una serie de medidas para garantizar la calidad, la accesibilidad universal,
la equidad territorial, la equidad social, la proteccion a la infancia, la perspectiva de géneroy el desarrollo
mediante medios electronicos.

El titulo | regula el funcionamiento del Servicio de Justicia Restaurativa de Navarra, estableciendo su
concepto y ambito de aplicacion. Siguiendo la Recomendacion 8(2018) del Consejo de Europa, dispone un
concepto basado en la participacion de las partes y comunidades afectadas, la reparacion del dano y la
responsabilidad y reinsercidon de las personas victimarias. Se parte del ambito de aplicacion que senala la
legislacion estatal, que se extiende a cualquier fase del proceso penal, en delitos de cualquier tipologia y
gravedad, excepto aquellos prohibidos expresamente, de acuerdo con la legislacion procesal y sustantiva
vigente. Se fijan unos criterios especificos del funcionamiento del Servicio de Justicia Restaurativa de
Navarra, entre los que destaca, por su novedad, el del enfoque social y comunitario. Se disponen garantias
de calidad, de acceso y de servicio publico, asi como de formacion de las personas facilitadoras y de
coordinacion con otros recursos. Finalmente se sefalan las técnicas de justicia restaurativa mas utilizadas,
en concreto, la mediacion, las conferencias, los circulos y los talleres y programas restaurativos.

El titulo Il se centra en el fomento de la mediacion. Se establecen, como medios de fomento, la puesta a
disposicion de informacion, el establecimiento del derecho a la mediacion gratuita en determinados supuestos,
la suscripcion de convenios, la concesion de subvenciones, la realizacion de actuaciones de formacion y
divulgacion, y cualquier otra medida adecuada. Se preve la creacion del Registro de Mediacion de Navarra y del
Sello de Calidad en Mediacion, que avalara su adhesion a los codigos de conducta que se establezcan.
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El titulo Ill, por su parte, expone la definicion y ambito de aplicacion de las practicas restaurativas
comunitarias extrajudiciales, recordando, como indica su denominacién, que se desarrollan fuera del
procedimiento judicial y no pretenden tener efectos juridicos vinculantes. Se recogen sus principios
entre los que destaca el de aumento de la cohesion social y se establecen medidas para su fomento,
como una convocatoria especifica de subvenciones, el apoyo a la formacion y al voluntariado.

Finalmente, el titulo IV, dispone la organizacion administrativa de los medios materiales e institucionales para
eldesarrollo de estos procesos. Se dispone que sera el departamento competente en justicia elque impulsara,
organizara y supervisara el Servicio de Justicia Restaurativa, el fomento de la mediacion y las practicas
restaurativas, adoptando las medidas necesarias para garantizar la existencia de un acceso homogéneo a
estos servicios. Se establece su obligacion de aprobar un Plan estratégico cuatrienal y un Plan de Calidad
bienal, asi como el Registro de Mediacion de Navarra y los requisitos para el Sello de Calidad. Se despliega,
como mecanismo de coordinacion, la creacion de tres grupos de trabajo del Consejo Navarro de Justicia-
Nafarroako Justizia Kontseilua y se mencionan las obligaciones de las personas e instituciones de mediacion.
Las disposiciones adicionales establecen la habilitacion reglamentaria necesaria para el desarrollo de lo
previsto en la Ley y el plazo de un ano para la creacion de los citados instrumentos de promocion, es decir,
el Plan Estratégico, el Plan de Calidad, el Registro de Mediacion de Navarra, los requisitos para acceder al
Sello de Calidad, el procedimiento de acceso y el modo de funcionamiento del derecho a mediacion gratuita,
asi como la aprobacion de las bases de la convocatoria de subvenciones y de los requisitos para obtener la
condicion de agente restaurativo de Navarra y formar parte de la Red Navarra Restaurativa.

6. SIMPOSIUM DEL FORO EUROPEO DE JUSTICIA
RESTAURATIVA

El Foro Europeo de Justicia Restaurativa (EFRJ por sus siglas en inglés), es una entidad sin animo de lucro
de caracter internacional con sede en Lovaina, Bélgica, cuyo objetivo es “promover la justicia restaurativa
en toda Europa conectando a quienes trabajan en la justicia restaurativa y abogando por la inclusion de la
justicia restaurativa en todas las politicas que abordan cuestiones de justicia penal y social”

El Foro esta formado por miembros individuales (personas fisicas) y también organizaciones, entre las que se
incluyen entidades publicas como, por ejemplo, la Direccio General d'Execucio Penal a la Comunitat i de Justicia
Juvenil de la Generalitat de Catalunya y el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Pais Vasco.

La inscripcion en el Foro conlleva la oportunidad de participar en el impulso de la justicia restaurativa a nivel
internacional, colaborando en la elaboracion de propuestas normativas como la reciente Recomendacion
(2018) 8 del Consejo de Europa, en la que el Foro tuvo un importante papel consultivo. Ademas, la pertenencia
al Foro facilita el acceso a proyectos financiados por la Union Europea, la conexion con redes de expertos y
expertas en la materia, asi como oportunidades de inclusion en formaciones, congresos y eventos.

Por todo ello, en 2021 la Direccion General de Justicia se inscribio en el Foro y, desde entonces, se ha tenido
una participacion muy destacada, logrando celebrar en Pamplona el 12 © Seminario internacional del Foro
Europeo para la Justicia Restaurativa (EFRJ) durante los dias 22 'y 23 de junio de 2023.

El evento reunio a 139 participantes (incluidos organizadores y ponentes, procedentes de 29 paises
diferentes de todo el mundo. Muchos procedian de Espana (41), Bélgica (19), Reino Unido (10), Italia (7),
Irlanda (7) y Paises Bajos (6). Algunos viajaron desde otros continentes para venir a Pamplona: Australia (2),
Brasil (4), Canada (1), Cuba (3), Corea (4), Taiwan (1) y Estados Unidos (5). Los participantes eran profesionales,
(principalmente formuladores de politicas, académicos, directores de servicios, profesionales) que trabajan
en justicia restaurativa en sus paises.
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Gracias a su experiencia, mas de la mitad de ellos contribuyeron como ponentes en uno (0 mas)
talleres paralelos (en total 21, repartidos en 3 sesiones de 7 talleres cada una). Los talleres se dedicaron
principalmente a politicas y practicas, desarrollos, estandares de calidad, legislacion, cooperacion
interinstitucional, sensibilizacidén e investigacion. Algunos se centraron en estrategias mas generales de
justicia restaurativa, mientras que otros se centraron en areas de aplicacion especificas para la justicia
restaurativa (por ejemplo, justicia ambiental, abuso institucional, violencia de género, violencia politica,
comunidades y escuelas).

El programa también incluyo 4 sesiones plenarias. El discurso de apertura estuvo a cargo de Diego Galego
(Belgica) sobre el papel de los movimientos sociales a la hora de influir en la formulacion de politicas. Las otras
tres plenarias se organizaron en una especie de formato de dialogo con mas ponentes: Carmen Guil Roman
(Espana) y Estelle Zinsstag (Reino Unido - sumandose con un mensaje en video) centrado en los desafios y el
potencial de la justicia restaurativa en casos de violencia de género; Eduardo Santos Itoiz (Navarra, Espana) y
Annie Devos (Federacion Valonia-Bruselas, Bélgica) discutieron sus respectivos planes de accion regionales
para desarrollar aun mas estrategias de justicia restaurativa; y finalmente el ultimo plenario dio la palabra a
cuatro ponentes reflexionando sobre algunos desafios y proximos pasos para el campo, Ivo Aertsen (Bélgica),
Claudia Mazzucato (ltalia), Ana Carrascosa (Espana) y Alfredo Casares (Espana).

El evento fue clausurado por la Presidenta del Gobierno de Navarra, Maria Chivite.

Ademas, el Seminario se complemento con un retiro formativo para facilitadores de justicia restaurativa en
Roncesvalles.

'EUROPEAN FORUM

| FORRESTORATIVE JUS-?ICE :
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7. MEDIDAS DE FOMENTO DE LA CALIDAD

La Ley foral de justicia restaurativa dispone que habra de mantenerse un sistema de evaluacion de
la calidad a través de encuestas de satisfaccion u otras metodologias adecuadas, pudiéndose realizar
supervisiones y evaluaciones externas de los servicios.

En este sentido, durante 2023 se contraté con la Universidad del Pais Vasco una evaluacion externa que
se incluye en este Memoria como Anexo. Los resultados principales de la evaluacion indican que Navarra
ha conseguido iniciar cambios en la introduccion de una politica transversal de justicia restaurativa
“‘con resultados concretos, materializados, particularmente, en una ley con perspectiva transversal, una
reestructuracion del servicio y un reforzamiento del trabajo en red, sin olvidar la participacion ciudadana
y las tareas de sensibilizacion general y formacion especifica”.

‘Almismotiempo, delcuestionario a personas participantes puede concluirse elimpacto mayoritariamente
percibido como positivo. Asi mismo, del cuestionario a profesionales y de los grupos de discusion, se
deduce que el contraste de paradigmas y de culturas profesionales no impide la integracion de la justicia
restaurativa, si bien, como también ha sido puesto de relieve en otros contextos, es necesario aclarar
roles y coordinacion para generar confianza entre profesionales, algo que también se observa en el
trabajo de campo realizado".

Valoracion del servicio de justicia restaurativa segun los indicadores establecidos

1. Pertinencia: se trata de un servicio que cumple con necesidades detectadas sin cubirir.

2. Coherencia: los objetivos del programa se encuentran en linea con los objetivos de la politica criminal
(prevencion y sancion) y la politica victimal (proteccion, justicia y reparacion), considerando, ademas, la
valoracion positiva de los distintos agentes implicados en el proceso.

3. Eficiencia: el programa es eficiente en cuanto a los resultados obtenidos y como se consiguen, con los
recursos disponibles, si bien las muestras obtenidas para el estudio cuantitativo son muy limitadas.

4. Valor anadido: el programa, en linea con los estandares de derechos humanos sobre victimas y
personas investigadas/condenadas, permite mejorar el bienestar de algunas victimas, victimarios y sus
familias, lo cual redunda en beneficio de la comunidad. Tiene un impacto individual y social positivo. Ello
es posible mediante la coordinacion, con los servicios de atencion a la victima y los servicios sociales y
sanitarios en general. También cuenta con un enfoque participativo, individualizado, de inclusion social,
abierto a la formacion continua y supervision, atento a los retos tecnologicos, rurales y demograficos,
innovador (con apertura a cuestiones medioambientales), comprometido con la investigacion y
evaluacion y que fomenta la concienciacion, compromiso social y acceso mediante el trabajo con
diversos medios de comunicacion.

Ademas, en linea con esta idea de mejora continua y fomento de la calidad se dispuso durante el afo
2023 de la supervision externa del profesor Raul Calvo Soler, que se realizdé con metodologias distintas:

(1) Etapa de adecuacion técnica, (2) Etapa de referencia de casosy (3) Etapa de consultoria individualizada.
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8. FORMACION

La Ley foral también dispone que es necesario “impulsar y desarrollar programas de difusion y formacion
dirigidos a profesionales y personal voluntario sobre justicia restaurativa, mediacion y practicas
restaurativas en todo el territorio foral, atendiendo a criterios de igualdad y cohesion territorial”.

Por ello, durante 2023 se han organizado y financiado las siguientes acciones formativas:

Practicas Restaurativas: una herramienta para la cohesion Social. Realizada por 11 hombres y 17
mujeres. Online y presencial. Curso impartido por la Federacion Andaluza Enlace y Mediacion
Navarra.

Formacion descentralizada en justicia restaurativa. Realizada en Estella, Tafalla y Tudela, con la
asistencia de 14 hombres y 26 mujeres. Curso impartido por Raul Calvo Soler.

Formacion en el Colegio de Abogados de Pamplona sobre justicia restaurativa. Completada por 12
hombres y 45 mujeres. Curso impartido por Manuel Ledesma Moreno.

Curso sobre periodismo de solucionesy justicia restaurativa. Realizado por 8 mujeresy 10 hombres,
periodistas de profesion. Curso impartido por el Instituto de Periodismo Constructivo.

FORMACIONES 2023

B Hombres m Mujeres " Total

135

96
57
45
40 39
28 26
17
] ] 2_ s
Practicas Formacion Formacion en Periodismo Total
Restaurativas descentralizada el Colegio de de soluciones
en justicia Abogados de y justicia
restaurativa Pamplona restaurativa
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9. DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

La sensibilizacion a la sociedad es otra de las claves para hacer crecer la justicia restaurativa y la
mediacién, por ello, durante 2023 se llevaron a cabo dos jornadas especificas para cada ambito:

La V Semana Europea de la Mediacion en Navarra tuvo lugar los dias 16, 18, y 20 de enero, mediante la
realizacion de 3 jornadas técnicas sobre mediacion y justicia restaurativa

Se trataron las siguientes tematicas:

Dia 16 de enero 2023. Jornada “La mediacién como herramienta de competitividad y sostenibilidad
en las empresas”.

Dia 18 de enero de 2023: Jornada “La mediacion como herramienta de sostenibilidad en los
conflictos familiares”.

Dia 20 de enero de 2023: Jornada “Nuevos Caminos de la Mediacion"

En el segundo semestre, con ocasion de la Semana Internacional de la Justicia Restaurativa se organizé
la Jornada “¢Qué aporta la justicia a la sociedad? Construyendo seguridad y convivencia™.

Se tratdé de una Jornada co-organizada con la Guardia Civil que conto con la presencia de miembros de
las FFCCSS del Estado, judicatura, abogacia y ciudadania en general. Se celebrd el 13 de noviembre.
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10. DECLARACION DE DONOSTIA

Finalmente, queremos resenar que a finales de 2023 Navarra, Cataluina y Pais Vasco se comprometieron
a sellar una alianza en el ambito de la justicia restaurativa, de la que son territorios pioneros. Para ello,
la consejera de Interior, Funcion Publica y Justicia de Navarra, Amparo Lopez; la consejera de Igualdad,
Justiciay Politicas Sociales del Pais Vasco, Nerea Melgosa, y la consejera de Justicia, Derechos y Memoria
de Cataluna, Gemma Ubasart, suscribieron el 21 de noviembre en San Sebastian una declaracion conjunta
en la que abogan por avanzar en la atencion a las necesidades de la victima y a fomentar la reinsercion
de la persona responsable del delito.

El texto resalta que la justicia restaurativa supone un nuevo enfoque “mas democratico y social" en la
justicia penaly en otros ambitos donde pueden producirse dafos o conflictos, ya que pone el foco en las
personas implicadas. Las tres regiones consideran que es “mas cercana a la vida de las personas y las
capacita para participar activamente en el tratamiento del injusto”. Indican que, en los procedimientos
penales ordinarios, predomina el conflicto y las partes enfrentadas tienen poco margen para abrir un
proceso de reparacion. Asimismo, el texto destaca que la sentencia judicial no tiene un efecto positivo en
el trauma de la victima ni reconduce el comportamiento del victimario. Sin embargo, mediante la justicia
restaurativa, se consigue un “efecto reparador en la victima de alto valor personal’, y también repercute
en el conjunto de la sociedad de forma positiva.

Se adjunta a continuacién la DECLARACION DE DONOSTIA POR UNA CULTURA RESTAURATIVA: PAIS
VASCO, NAVARRA'Y CATALUNYA, TERRITORIOS RESTAURATIVOS.
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KULTURA ERRESTAURATIBOAREN ALDEKO DONOSTIAKO ADIERAZPENA:

EUSKADI, NAFARROA ETA KATALUNIA, LURRALDE ERRESTAURATIBOAK

Euskadik, Nafarroak eta Kataluniak esperientzia eta tradizioa dute Justizia
Errestauratiboan, eta aitzindariak dira alor honetako nazioarteko estandarretan
oinarritutako politika publikoen ezarpenean. Estandar horien artean, aipatzekoak dira
Europako Kontseiluaren CM/Rec (2018) Gomendioa eta Europako Kontseiluko Justizia

ministroek 2021eko abenduaren 14an sinatutako Veneziako Adierazpena.

Justizia Errestauratiboak ikuspegi berri bat dakar, ez bakarrik justizia penalean, baita
kalteak eta gatazkak sortzen diren beste alor batzuetan ere. Ikuspegi demokratikoago eta
sozialago bat da, protagonismoa ematen diena inplikatutako pertsonei, baita gizarte osoari

ere, agente juridikoek duten berme izaeraren kalterik gabe.

Justizia Errestauratiboa hurbilago dago pertsonen bizitzatik, eta injustizien tratamenduan
aktiboki parte hartzeko gaitasuna ematen die. Biktimaren erreparazioak balio pertsonal
handia du, eta, horrez gain, inpaktu positibo bat gizarte osoan. Prozedura penal arruntean
ez da halakorik gertatzen eta aurrez aurre dauden aldeek tarte txikia dute erreparazio

prozesu bat irekitzeko. Gatazka eta haren efektu kaltegarriak dira nagusi.

Gatazka judizializatzeak elkarren aurka jartzen ditu aldeak eta, oro har, epai judizialak ez
du eragin positiborik biktimaren trauman, eta ez du biktimagilearen portaera okerra
bideratzen. Jakin badakigu, oro har, ez direla betetzen aldeen eta gizarte osoaren

igurikapenak.

Beraz, erraztu eta indartu egin behar da herritarren partaidetza justizian, erantzun
errestauratiboen bidez, borondatezkotasun, elkartasun, erreparazio, erantzukizun eta
bake printzipioak artikulatuta, betiere alde batera utzi gabe biktimen eta ikertutako edo

kondenatutako pertsonen giza eskubideei buruzko ikuspegi interdependentea.

Espiritu horrekin bat etorririk, hemen bildu diren hiru administrazioek adierazten dute
ezen gaur egun justizia egitea, besteak beste, biktimen beharrei erantzutea dela, baita
delitugilearen gizarteratze helburua betetzea ere. Euskadik, Nafarroak eta Kataluniak
berretsi egin nahi dute beren konpromisoa igarotzeko ordain eta zigor kutsu gehiegizkoa
duen justizia batetik gatazken kudeaketan errestauratiboagoa, humanistagoa eta

demokratikoagoa izango den eredu batera. Hori horrela, adostu dute:



- Lan egitea Justizia Errestauratiboaren balioen eta printzipioen alde, aldaketa kultural

eta sistemiko bat sustatzeko alor judizialean eta, ondorioz, gizarte osoan.

- Politika publiko eraginkorrak bultzatzea, hiru administrazioek Justizia
Errestauratiboan eta beste alor batzuetan dituzten baliabideak indartze aldera,
aldaketa kultural eta sistemiko bat eraginez bizikidetza eta justizia politiken esparru

zabalagoan.

- Zerbitzu egonkorrak indartzea, formakuntzan eta kalitatean oinarrituta,
administrazio publikoen babesaz, finantzaketa egoki, gainbegiratze eta emaitzen

etengabeko ebaluazioarekin.

- Gatazken judizializazioaren prebentzioa indartzea, praktika errestauratibo
komunitarioen bidez (judizializatu gabeko gatazkak prebenitzeko eta konpontzeko
tresna gisa definituak), eta gizarte kohesioa sustatuz, konfiantza, errespetu eta
zaintza baldintza kolektiboak bilatuta eta gure komunitateen arteko bizikidetza

baketsua indartuta.

Horrela, uste dugu Justizia Errestauratiboak mesede egiten diola modu erabakigarri
batean gizarte kohesionatuago, bidezkoago eta baketsuagoen garapenari, politika publiko

demokratiko ororen helburu nagusi gisa.

Eta konpromiso hau jasota gera dadin, Euskadiko, Nafarroako eta Kataluniako Justizia
sailburuek adierazpen hau sinatzen dute, hiru lurralde errestauratiboen arteko

aliantzaren erakusgarri gisa.

DECLARACION DE DONOSTIA POR UNA CULTURA RESTAURATIVA:

PAIS VASCO, NAVARRA Y CATALUNYA, TERRITORIOS RESTAURATIVOS

Pais Vasco, Cataluiia y Navarra se definen como territorios que acumulan experiencia y
tradicion en el dmbito de la Justicia Restaurativa y que han sido pioneros en la
implantacion de politicas publicas respaldadas por los estdandares internacionales en la

materia, en especial por la Recomendacion del Consejo de Europa CM/Rec (2018) y por la



Declaracion de Venecia suscrita por los Ministros y Ministras de Justicia del Consejo de

Europa aprobada el 14 de diciembre de 2021.

La Justicia Restaurativa supone un nuevo enfoque en la justicia penal, pero también en
otros ambitos donde se pueden producir dafios o conflictos. Se trata de un enfoque mas
democratico y social, mediante el cual se devuelve el papel protagonista a las personas
implicadas, incluyendo la sociedad en su conjunto, sin perjuicio del caracter garante de

los/as operadores/as juridicos/as.

La Justicia Restaurativa es una justicia mas cercana a la vida de las personas y las capacita
para participar activamente en el tratamiento del injusto. El efecto reparador en la victima
es de un alto valor personal pero ademas tiene un impacto positivo en el conjunto de la
sociedad. Un efecto que no se da en el procedimiento penal ordinario en el que las partes
enfrentadas tienen poco margen para abrir un proceso de reparacién y, en cambio,

predomina el conflicto y sus efectos negativos.

La judicializacion del conflicto sittia a las partes en un escenario de confrontacion y, en
términos generales, la sentencia judicial no tiene un efecto positivo en el trauma de la
victima ni reconduce el comportamiento errdtico del victimario. Sabemos que las

expectativas de las partes y del conjunto de la sociedad no quedan, en general, satisfechas.

Asi pues, la participacidn de la ciudadania en la justicia debe facilitarse y potenciarse
propiciando respuestas restaurativas que permitan articular los principios de
voluntariedad, solidaridad, reparacién, responsabilizacion y pacificacion, sin perder un
enfoque interdependiente en relacion con los derechos humanos de las victimas y de las

personas investigadas o condenadas.

De acuerdo con este espiritu, las tres administraciones aqui presentes declaran que hacer
justicia hoy pasa por prestar atencion a las necesidades de las victimas y al objetivo de la
reinsercion de los responsables del delito. Pais Vasco, Cataluiia y Navarra insisten en el
compromiso de transitar de una justicia excesivamente retributiva y punitiva hacia un
modelo de gestion de los conflictos mas restaurativo, humanista y democratico. En este

sentido acuerdan:

- Trabajar para cultivar los valores y principios de la Justicia Restaurativa para generar
un cambio cultural y sistémico en el ambito judicial y, por extension, en el conjunto

de la sociedad.



- Implantar politicas pablicas efectivas que potencien los medios de los que las tres
administraciones disponen al servicio de la Justicia Restaurativa en el dmbito penal,
asi como en otros ambitos, generando un cambio cultural y sistémico dentro del

marco mas amplio de politicas de convivencia y justicia.

- Potenciar servicios estables, con formacion y calidad, apoyados por las
administraciones publicas, con financiacion suficiente, supervision y evaluaciéon

continua de resultados.

- Impulsar el fomento de la prevencion de la judicializacidn de los conflictos a través
de las practicas restaurativas comunitarias, definidas como herramientas de
prevencion y resolucion de conflictos no judicializados, asi como por la promocién
de la cohesion social, buscando generar condiciones colectivas de confianza, respeto

y cuidado, y potenciando una convivencia pacifica de nuestras comunidades.

De esta forma entendemos que la Justicia Restaurativa contribuira de una forma decisiva
al desarrollo de sociedades mds cohesionadas, justas y pacificas, como objetivo tltimo de

toda politica publica democratica.

Y para dejar constancia de este compromiso, las consejeras de Justicia del Pais Vasco,
Navarra y Catalunya firmamos la presente declaracion para sellar la alianza entre

territorios restaurativos.

DECLARACIO DE DONOSTIA PER UNA CULTURA RESTAURATIVA:

PAIS BASC, NAVARRA I CATALUNYA, TERRITORIS RESTAURATIUS

El Pais Basc, Catalunya i Navarra es defineixen com a territoris que acumulen experiéncia
i tradicio en I'ambit de la justicia restaurativa i que han estat pioners en la implantaci6 de
politiques publiques avalades pels estandards internacionals en aquesta materia,
especialment per la Recomanacié del Consell d’Europa CM/Rec (2018) i per la Declaracio
de Venécia subscrita pels ministres i els ministres de Justicia del Consell d'Europa,

aprovada el 14 de desembre de 2021.



Lajusticia restaurativa suposa un nou enfocament en la justicia penal, perod també en altres
ambits on es poden produir danys o conflictes. Es tracta d'un enfocament més democratic
i social mitjancant el qual es torna el paper protagonista a les persones implicades -que

inclou la societat en conjunt-, sens perjudici del caracter garant dels operadors juridics.

La justicia restaurativa és una justicia més propera a la vida de les persones i les capacita
per participar activament en el tractament de l'injust. L'efecte reparador en la victima té
un alt valor personal, pero, a més, té un impacte positiu en el conjunt de la societat. Un
efecte que no es dona en el procediment penal ordinari, on les parts enfrontades tenen poc
marge per obrir un procés de reparacid i, en canvi, predomina el conflicte i els efectes

negatius que en deriven.

La judicialitzacio del conflicte situa les parts en un escenari de confrontacid i, en termes
generals, la senténcia judicial no té un efecte positiu en el trauma de la victima ni
recondueix el comportament erratic del victimari. Sabem que les expectatives de les parts

i del conjunt de la societat no queden, en general, satisfetes.

Aixi, doncs, la participacié de la ciutadania en la justicia s'ha de facilitar i potenciar
propiciant respostes restauratives que permetin articular els principis de voluntarietat,
solidaritat, reparacid, responsabilitzacio i pacificacio, sense perdre un enfocament
interdependent en relacié amb els drets humans de les victimes i de les persones

investigades o condemnades.

D'acord amb aquest esperit, les tres administracions que avui som aqui declarem que fer
justicia avui passa per fer atencio a les necessitats de les victimes i a l'objectiu de la
reinsercio dels responsables del delicte. El Pais Basc, Catalunya i Navarra insistim en el
compromis de transitar d’'una justicia excessivament retributiva i punitiva cap a un model
de gestid dels conflictes més restauratiu, humanista i democratic. En aquest sentit

acordem:

- Treballar per cultivar els valors i els principis de la justicia restaurativa per generar un

canvi cultural i sistemic en I'ambit judicial i, per extensio, en el conjunt de la societat.

- Implantar politiques publiques efectives que potenciin els mitjans de qué les tres
administracions disposem al servei de la justicia restaurativa en I'ambit penal, aixi com en
altres ambits, i generar un canvi cultural i sistéemic dins del marc més ampli de politiques

de convivencia i justicia .



- Potenciar serveis estables, amb formacid i qualitat, amb el suport de les administracions
publiques, amb el financament suficient, i amb la supervisié i 'avaluacié continuada dels

resultats.

- Impulsar el foment de la prevencio de la judicialitzacié dels conflictes a través de les
practiques restauratives comunitaries, definides com a eines de prevencio i resolucié de
conflictes no judicialitzats, aixi com per a la promocio de la cohesid social, buscant generar
condicions col-lectives de confianca, respecte i cura, i potenciant una convivencia pacifica

de les nostres comunitats.

D'aquesta manera, entenem que la justicia restaurativa contribuira de manera decisiva al
desenvolupament de societats més cohesionades, justes i pacifiques, com a objectiu tltim

de qualsevol politica publica democratica.

I, per deixar constancia d'aquest compromis, les conselleres de Justicia del Pais Basc,
Navarra i Catalunya signem aquesta Declaracié per segellar l'alianga entre territoris

restauratius.

DONOSTIA DECLARATION FOR A RESTORATIVE CULTURE:

BASQUE COUNTRY, NAVARRA AND CATALONIA, RESTORATIVE TERRITORIES

The Basque Country, Catalonia and Navarra are defined as territories that accumulate
experience and tradition in the field of Restorative Justice and that have been pioneers in
the implementation of public policies supported by international standards in the field,
especially by the Recommendation of the Council of Europe CM/Rec (2018) and by the
Venice Declaration subscribed by the Ministers of Justice of the Council of Europe

approved on December 14, 2021.

Restorative justice involves a new approach in criminal justice, but also in other areas
where harm or conflict may occur. It is a more democratic and social approach, through
which the protagonist role is returned to the people involved, including society as a whole,

without prejudice to the guarantor character of the legal professionals.

Restorative justice is justice that is closer to people's lives and enables them to actively
participate in the response to the injustice produced. The restorative effect on the victim

is of high personal value but it also has a positive impact on society. An effect that does



not occur in ordinary criminal proceedings in which the opposing parties have little room
to open a reparation process and, therefore, the conflict and its negative effects might

continue.

The judicialization of the conflict places the parties in a confrontational scenario and,
many times, the judicial sentence by itself does not have a positive effect on the victim's
trauma nor does it redirect the erratic behavior of the perpetrator. We know that the

expectations of the parties and of society as a whole are not, in general, satisfied.

Thus, the participation of citizens in justice must be facilitated and enhanced by
promoting restorative responses that make it possible to articulate the principles of
voluntariness, solidarity, reparation, accountability and pacification, without losing an
interdependent approach in relation to the human rights of the victims and of the persons

investigated or convicted.

In this spirit, the three administrations present here declare that doing justice today means
paying attention to the needs of the victims and to the objective of reintegration of those
responsible for the crime. The Basque Country, Catalonia and Navarre insist on the
commitment to move from an excessively retributive and punitive justice towards a more
restorative, humanistic and democratic model of conflict management. In this sense, they

agree to:

- Work to cultivate the values and principles of Restorative Justice to generate a cultural

and systemic change in the judicial sphere and, by extension, in society as a whole.

- To implement effective public policies that enhance the means available to the three
administrations at the service of Restorative Justice in the criminal field, as well as in other
areas, generating a cultural and systemic change within the broader framework of

coexistence and justice policies.

- To promote stable services, with training and quality, supported by public

administrations, with sufficient funding, supervision and continuous evaluation of results.

- To promote the prevention of the judicialization of conflicts through community
restorative practices, defined as tools for the prevention and resolution of non-judicialized
conflicts, as well as the promotion of social cohesion, seeking to generate collective
conditions of trust, respect and care, and promoting peaceful coexistence in our

communities.



In this way we understand that Restorative Justice will contribute in a decisive way to the

development of more cohesive, just and peaceful societies, as the ultimate goal of any

democratic public policy.

And in order to underline this commitment, the councilors of Justice of the Basque

Country, Navarra and Catalonia sign this declaration to seal the alliance between

restorative territories.

Donostia, 2023ko azaroaren 21/ San Sebastian, 21 de noviembre de 2023/ Sant Sebastia, 21

de novembre de 2023/Donostia, November 21, 2023

Nerea Melgosa Vega Amparo Lopez Antelo
Consejera de Igualdad, Consejera de Interior,
Justicia y Politicas Funcién Publica y Justicia/
Sociales/Berdintasun, Barneko, Funtzio Publikoko
Justizia eta Gizarte eta Justiziako
Politiketako kontseilaria/Interior, Public

sailburua/Equality, Justice  Office and Justice Minister of

and Social Policies Minister Navarre

of the Basque Country

Gemma Ubasart i Gonzalez

Consellera de Justicia, Drets i

Memoria/Consejera de

Justicia, Derechos y

Memoria/Justice, Rights and

Memory Minister of Catalonia
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l. INTRODUCCION

En general, una buena aplicacion de la justicia restaurativa -facilitadores entusiastas, apoyo de la
direccion, suficientes derivaciones y financiacion- son mas importantes que unos métodos de
investigacion y evaluacion perfectos. Pero el seguimiento y la evaluacion son necesarios, no son
opcionales.

(Shapland, 2022)

En linea con los estandares internacionales de buena gobernanza y politicas publicas
informadas por datos empiricos, impulsados en particular por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)?, este trabajo es el resultado de una
encomienda de evaluacion externa del servicio de justicia restaurativa, en la
jurisdiccion penal de adultos, realizada a finales de 2022 por el Departamento de
Justicia del Gobierno de Navarra, al Laboratorio de Teoria y Préctica de Justicia
Restaurativa del Instituto Vasco de Criminologia/Kriminologiaren Euskal Institutua de
la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)?,

Sobre la definicion y relevancia de la evaluacion en general, segun se recoge por el

Gobierno espafiol®:

la evaluacion de politicas publicas es un proceso sistematico y razonado de generacion de
conocimiento, a partir de la recopilacion, analisis e interpretacién de informacion, encaminado a
la compresion global de una intervencion publica- sea ésta una politica, plan, programa o norma-
, para alcanzar un juicio valorativo, basado en evidencias, respecto de su disefio, puesta en

practica y efectos (resultados e impactos).

Asimismo, la evaluacion tiene unos beneficios claros, segln la misma fuente:
e Permite promover la transparencia y la rendicion de cuentas a la ciudadania, y
contribuye a la mejora de la calidad democratica.
e Esuna herramienta de ayuda a la toma de decisiones basada en evidencias.
o Favorece la eficacia y la eficiencia en la actuacion puablica, promoviendo una

mayor racionalidad del gasto publico.

! Véanse diversos documentos en su pagina web en https://www.oecd.org/gov/improving-governance-
with-policy-evaluation-89b1577d-en.htm.

2 \Véase su web en https://www.ehu.eus/es/web/ivac/sarrera.

3 Véase la pagina https://funcionpublica.hacienda.gob.es/evaluacion-politicas-publicas.html.



o Es una herramienta de aprendizaje y contribuye a la mejora de la dimensién
estratégica y operativa de la accion publica.

o Fomenta la participacion en la accion publica.

Estas ideas se recogen en la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion de
la evaluacion de las politicas publicas en la Administracién General del Estado. Si bien
solo aplicable en la Administracion del Estado, la norma supone un punto de referencia
y tiene como objetivo promover una verdadera cultura de la evaluacion, con criterios de
valor publico para hacer més eficaz la asignacion de los recursos y para optimizar el
proceso de toma de decisiones; para impulsar la innovacion en las actuaciones del sector
publico, encaminadas hacia una gestion moderna y Gtil para solucionar los problemas y
retos sociales; y para avanzar en la transparencia, el control de responsabilidades y la

rendicion de cuentas.

La norma aludida prevé una Agencia de Evaluacion coordinadora e introduce un
enfoque transversal, integral y participativo a la hora de medir el impacto de las
politicas publicas en la ciudadania, con mejora de la calidad, eficacia y estabilidad de
las politicas, y con un enfoque mas amplio que el meramente presupuestario o
vinculado al gasto. Como aspectos importantes de dicha ley, en relacion con la
evaluacion realizada en este informe, cabe destacar que la ley preceptda lo siguiente:

o La evaluacion de politicas publicas se realizara por un equipo externo al érgano
responsable de la politica publica a evaluar con sistemas de indicadores.

e Se pretende reforzar la evaluacion 'ex ante', previo a la aprobacion de las
politicas publicas. Se emplearan los resultados de las evaluaciones para mejorar
esas politicas, incorporando dichos resultados en la toma de decisiones.

e Se pondran en marcha unidades de coordinacion departamentales, encargadas de
coordinar y efectuar el seguimiento de las actividades de evaluacion de politicas
publicas.

e Se establecen la necesidad de evaluar sostenidamente a corto, medio y largo
plazo.

e EIl 6rgano responsable de cada politica publica debera rendir cuentas respecto a
si adopta las recomendaciones del informe de evaluacion, o explicar por qué en

Caso contrario.



Respecto del fundamento normativo de la necesidad de evaluar especificamente en
justicia restaurativa y las obligaciones previas que ello conlleva, en el contexto del
Consejo de Europa, la Recomendacion CM/Rec(2018)8 del Comité de Ministros a los
Estados miembros en materia de justicia restaurativa penal, establece en su principio 39
lo siguiente:

Los servicios de justicia restaurativa deben desarrollar sistemas de grabacion de datos adecuados
que les permitan recopilar informacién sobre los casos que abordan. Como minimo, se debe
registrar el tipo de justicia restaurativa que se ha aplicado o los motivos por los que algunos
casos no han avanzado. Los datos anénimos deben ser recopilados a escala nacional por una
autoridad competente y deben ponerse a disposicion de los interesados para su investigacion y

evaluacion.

Asimismo, en el principio 66 de dicha Recomendacion se indica:

Los Estados miembros deben promover y permitir la investigacién sobre la justicia restaurativa,
asi como apoyarla, y facilitar la evaluacion de cualquier programa o proyecto que pongan en
marcha o financien. Los servicios de justicia restaurativa de todo tipo deben permitir la

evaluacion independiente de su servicio y colaborar en ello.

Por su parte, el Manual de las Naciones Unidas sobre programas de justicia restaurativa,
en su segunda edicion de 2020, dedica el capitulo final (pp. 103-110) a la necesidad de
evaluacion y hace repetidamente referencia a la Recomendacion europea. En el Manual,
se indica que, a pesar de la proliferacion de programas de justicia restaurativa en todo el
mundo durante las Gltimas décadas, existen pocos estudios de evaluacion y recuerda que
son necesarios para identificar mejor las condiciones que favorecen o limitan la eficacia
de los programas y para seguir desarrollando préacticas basadas en una informacion real
que guie el desarrollo y la aplicacion de nuevos programas. Por ello, recuerda el
Manual, para que sea posible realizar una evaluacion sistematica, los datos necesarios
para la evaluacion deben identificarse y recopilarse de forma sistematica y continua,
desde las primeras fases de desarrollo del programa, incluso antes de que éste se ponga
en marcha. Deben establecerse objetivos y mecanismos de seguimiento y se recomienda
utilizar metodologias mixtas, cuantitativas y cualitativas.

Entre la informacion estadistica que menciona expresamente el Manual para ser
recopilada se encuentran:

- ElI nimero y los tipos de casos remitidos al programa restaurativo (incluida la
naturaleza del delito cometido).

- Las fuentes de las derivaciones.



- La frecuencia con la que las personas denunciadas/condenadas y las victimas aceptan
participar en el programa.

- Las razones por las que se rechaza participar en el programa.

- El tiempo necesario para la preparacion del caso.

- La proporcion de encuentros cara a cara.

- La participacién de cada parte.

- El tiempo necesario para llevar a cabo el proceso restaurativo.

- La naturaleza y el contenido de los acuerdos alcanzados durante el proceso.

- El porcentaje de acuerdos alcanzados.

- La tasa y el tipo de reincidencia entre las personas denunciadas/condenadas que han
participado en procesos restaurativos.

- ElI nimero de voluntarios y las horas de voluntariado aportadas a los procesos
restaurativos.

- Informacion sobre costes.

- Los perfiles (por ejemplo, edad, sexo, origen étnico) de las personas participantes,
miembros de la comunidad que participan en procesos restaurativos, facilitadores, etc.

- Las percepciones de los participantes y su satisfaccion con su experiencia del proceso
y sus resultados.

Respecto de los datos cualitativos, segun se indica en el Manual, estos también pueden
recopilarse mediante la observacion del proceso restaurativo y a través de entrevistas o
grupos de discusion con las personas participantes, los profesionales y otros agentes del
proceso restaurativo.

En definitiva, segin el texto citado, los programas de justicia restaurativa deben
desarrollar sistemas de recopilacion de datos que les permitan recoger informacion
sobre los casos que aceptan, las personas implicadas, los servicios que prestan y los

resultados obtenidos®.

Con base en lo anterior, la presente evaluacion externa se configura como una
investigacidn-accion, participativa y apreciativa, siguiendo de forma especifica los
estandares internacionales sobre justicia restaurativa (lgartua, 2023; Varona, 2023;
2009), los cuales se encuentran recogidos en una serie de normas internacionales y

nacionales, con diversa vinculacion juridica, sin perjuicio de configurar, en todo caso,

4 En el ambito navarro, véase, mas adelante, la alusion a los articulos 14 y 16 de la Ley Foral 4/2023 de
Justicia Restaurativa, Mediacidn y Practicas Restaurativas Comunitarias.
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un corpus normativo sobre buenas précticas, también en materia de evaluacion, tal y

como ya se ha mencionado®.

Ahondando en esta idea, la evaluacién participativa, en cumplimiento con la normativa
en la materia sobre justicia restaurativa, atencion a victimas (Victim Support Europe,
2023; Lugo-Gaulich, 2022; Hiil Policy Brief, s.f.) y evaluacién de politicas publicas,
como nos indican Ward et al. (2023):

1. Garantiza la justicia y la equidad. Un modelo de evaluacion inclusivo garantiza
que todos los miembros de la comunidad de practica tengan las mismas
oportunidades de contribuir y ser reconocidos por sus esfuerzos. Evita los
prejuicios y promueve la equidad en la evaluacion del rendimiento y el impacto
de los individuos y de la comunidad en su conjunto.

2. Promueve la diversidad y la inclusion. Un modelo de evaluacion inclusivo tiene
en cuenta las diversas perspectivas.

3. Un modelo de evaluacion responsable responsabiliza tanto a los individuos
como a la comunidad de sus acciones y resultados.

4. Establece expectativas y medidas claras para evaluar la eficacia y el impacto de
las actividades y préacticas de la comunidad.

5. Un modelo de evaluacion responsable proporciona informacidn y conocimientos
valiosos que pueden utilizarse para mejorar las actividades y practicas.

6. Ayuda a identificar los puntos fuertes y débiles y las areas de desarrollo, lo que
permite un aprendizaje y un crecimiento continuos.

7. Garantiza que los valores del servicio o programa estén alineados con sus
actividades y practicas.

8. Proporciona informacion contrastada que puede informar los procesos de toma
de decisiones por lo que ayuda a identificar y valorar areas donde los resultados
son positivos y las que requieren atencion o mejora, orientando las acciones

futuras y la asignacion de recursos.

> En el marco de la Unién Europea, vid. los articulos 28 y 29 de la Directiva 29/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012 por la que se establecen normas minimas sobre los
derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos, y por la que se sustituye la Decision marco
2001/220/JAl del Consejo. Esta Directiva estd actualmente en proceso de reforma precisamente para
asegurar su cumplimiento mediante la mejora en el seguimiento y recopilacion de datos, entre otros
aspectos. Cfr. el art. 32 y la disposicion adicional primera de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de
la victima del delito y los art. 10. 3. f) y art. 11 del Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el
que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, y se regulan las
Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.



En la Comunidad Auténoma de Navarra® también se ha reconocido la necesidad de
una institucionalizacion transversal de la cultura planificadora y evaluadora,
institucionalizacion que pasa por la implantacion de un sistema de planificacion y
evaluacion de las intervenciones publicas, objeto fundamental de uno de los proyectos
del eje 2 del Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacion Publica 2020, en linea con la
Ley foral 21/2005, de 29 de diciembre, de evaluacion de las politicas publicas y de la

calidad de los servicios publicos.

Aunque las evaluaciones externas de los servicios y programas restaurativos son
extraordinarias en nuestro contexto, el Gobierno de Navarra se refiere, de forma
general, a lacapacidad de la evaluacion como la suficiencia y facultad de una
organizacion para incluir la funcion de la evaluacion como parte integrante de su
estructura, asegurando el apoyo y el impulso de la misma por parte de las personas con
capacidad de decision, y la liga a la cultura de la evaluacion como una forma de

entender la Administracion y la gestion publica’.

£V UAGIcY

(s Chucumsos _

Imagen 1: Capacidad de evaluacion y andlisis de la evaluabilidad como primera tarea de toda evaluacidn.
Fuente: Observatorio de la Realidad Social de Navarra (2020)

En esta direccion, el Observatorio de la Realidad Social de Navarra de Derechos

Sociales publico en 2020 una Guia de Evaluacion de Politicas Sociales de gran

®  Vid.  https://red.novagob.org/que-es-un-sistema-de-evaluacion-de-politicas-publicas-elementos-y-
claves/.

" Debe recordarse que el Gobierno foral aprobd, en octubre de 2023, una estrategia para analizar el
impacto de sus iniciativas en los dmbitos econémico, social y medioambiental, la Estrategia Navarra
Sostenible ENS 2030, que prevé el analisis de las politicas pablicas y sus efectos a corto, medio y largo
plazo, con una guia de aplicacion con cuatro perspectivas, segun el area de intervencion (en lo relativo a
las personas se valora su equidad; al planeta, su admisibilidad o armonia; a la prosperidad, su viabilidad;
y a la paz y alianzas, su justicia).
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https://www.navarra.es/documents/48192/29027669/Estrategia+Navarra+Sostenible+2030.pdf/793e81d2-7227-b581-2b81-c6f28a772194?t=1696409947706

relevancia ya que la politica publica en torno a la justicia restaurativa puede
configurarse no solo como politica de justicia, sino también como politica social de
construccion de convivencia, en sentido amplio, idea recogida en la Gltima memoria del
servicio de justicia restaurativa.

En dicha Guia se diferencia, segln el objeto evaluado: 1. Evaluacion de la estrategia o
politica, a partir de los diversos planes en que se concretan, considerando las
necesidades detectadas y los recursos disponibles. 2. Evaluacion de los programas como
concrecion operativa de una politica. 3. Evaluacion de los servicios, entendidos como
las prestaciones o recursos que reciben las personas que acceden a los mismos.

En este sentido, nuestra evaluacion abarca estos tres elementos, es decir, considera el
disefio de una politica pablica de justicia restaurativa, algo pionero en nuestro contexto,
asi como los programas existentes y los servicios concretos prestados, sin obviar las
limitaciones de la metodologia empleada, tal y como se detallaran mas tarde.
Adicionalmente, nos encontramos ante una evaluacion accion participativa que subraya
s caracter apreciativo y de aprendizaje al valorar el mayor nimero posible de una serie

de criterios de forma global, como muestra la siguiente imagen.

ﬂ/ CRITERI0S de EVALVACiON
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Imagen 2: Criterios generales de evaluacién, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que deben
guiar la investigacion y accién publica. Fuente: Observatorio de la Realidad Social de Navarra (2020)
Como ya se ha indicado, nuestra evaluacion tiene como objetivo general evaluar
externamente el trabajo de los programas de justicia restaurativa en Navarra,
enfocandonos, para el estudio cuantitativo, en los datos relativos a 2022. Este objetivo
se desarrolla dentro del marco conceptual general de la teoria del cambio, modulada

por el marco interpretativo extraido de la bibliografia especializada sobre justicia
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restaurativa. La teoria del cambio permite pensar, como proceso y resultado, el cambio
que produce una politica, programa o servicio (Céatedra de Impacto Social, 2021; Weiss,
1995). En muchas ocasiones, esta teoria se utiliza para disefiar una politica o
intervencion, pero también puede adaptarse de forma retrospectiva (Vogel, 2012;
Funnell y Rogers, 2012; James, 2011; White, 2009). Siguiendo a Rogers (2014), la
teoria del cambio puede respaldar una evaluacion de impacto de formas diversas. Sirve
para identificar: preguntas de evaluacion especificas, sobre todo en relacién con
aquellos elementos sobre los que todavia no existen pruebas sustanciales; las variables
pertinentes que deberian incluirse en la recopilacion de datos; los resultados intermedios
que pueden utilizarse como indicadores de éxito, en situaciones en las que los impactos
de interés no se produciran en el marco temporal de la evaluacion; los aspectos de la
ejecucion que es preciso examinar; y los factores contextuales que podrian ser
pertinentes y que habria que abordar en la recopilacion y el analisis de datos, por si se
detectaran patrones.

La metodologia utilizada en este trabajo ha sido mixta, partiendo de una revision de la
literatura existente en el &mbito comparado e interno, y con un estudio exploratorio
cuantitativo de una muestra de personas participantes en procesos restaurativos en 2022.
Para ello se han realizado entrevistas telefonicas, siguiendo un cuestionario con
respuestas cerradas y abiertas recodificadas, analizadas mediante el paquete informatico
estadistico SPSS. En paralelo y como enfoque principal de la investigacion se ha
desarrollado un analisis cualitativo, siguiendo un estudio novedoso etnografico con
observacion no participante de entrevistas preparatorias y procesos, cuestionarios en
linea y grupos de discusion, con diferentes agentes clave, como datos cualitativos

analizados tematicamente.

A modo de guia de lo que la persona lectora puede encontrar en las siguientes paginas,
como puede observarse en el indice, tras esta Introduccidn, el informe se estructura en
los siguientes apartados: Contextualizacion; Objetivos de la evaluacion realizada;
Metodologia: Precisiones y limitaciones; Presentacién de los resultados; Analisis
conjunto de los resultados; Conclusiones; Recomendaciones; Plantilla de indicadores

propuesta; Bibliografia; y Anexos.

12



El contenido desarrollado ha sido posible por la labor del siguiente equipo
especializado de trabajo que ha contado con plena independencia en el desempefio de

su actividad evaluadora:

Investigadoras principales®:

Gema Varona, directora del Instituto Vasco de Criminologia (IVAC-KREI) de la
UPV/EHU.

Idoia lgartua, profesora de Derecho penal del Departamento de Derecho Publico de la
UPV/EHU.

Investigadores colaboradores:

D. Auxkin Galarraga, profesor del Departamento de Sociologia y Trabajo Social de la
UPV/EHU.

Arkaitz Arteaga, técnico del Gobierno Vasco.

También han colaborado lulen Ibafiez, ingeniero informatico; Andrea Marauri y Maider
Arceniega, alumnas en préacticas en el IVAC/KREI del grado de Criminologia de la
Facultad de Derecho (UPV/EHU) y Leticia Trombini, investigadora predoctoral de la
Universidad de S&o Paulo (Brasil), especializada en monitorizar la calidad de los

didlogos restaurativos, y visitante en el IVAC/KREI.

Sobre el periodo de ejecucion y presupuesto, los trabajos se han desarrollado durante
el aflo 2023 con el siguiente cronograma, adaptado, en su caso, a las circunstancias

sobrevenidas a lo largo del afio:

- Enero-febrero: disefio del estudio y adaptacion a las fuentes disponibles.

- Marzo-mayo: entrevistas telefénicas relativas al estudio cuantitativo.

- Abril-julio: trabajo de campo para el estudio cualitativo

- Junio: exploracion estadistica de datos cuantitativos.

- Septiembre-noviembre: andlisis conjunto de los datos cuantitativos y cualitativos y
redaccion del informe.

- Diciembre: entrega y propuesta de jornada de presentacion del informe.
Presupuesto: 15.000,00€.

Entidad de financiacion: Gobierno de Navarra.

8 Ambas con tesis doctorales y publicaciones en la materia, asi como con experiencia practica y aplicada
en este campo.
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Finalmente, debemos agradecer muy sinceramente el compromiso, confianza y
colaboracion del Departamento de Justicia del Gobierno de Navarra y, en concreto,
debemos mencionar a Jorge Ollero, Director del Servicio de Reinsercion, Mediacion y
Justicia Restaurativa, y a Belén Garayoa, Jefa de la Seccion de Mediacion y Justicia
Restaurativa, asi como a las personas integrantes de los equipos de justicia restaurativa
y a todas aquellas que respondieron a nuestros cuestionarios telefonicos y en linea. Para
todo el equipo ha sido un privilegio y una gran responsabilidad asumir el reto de valorar
lo que resulta mayormente intangible y solo esperamos poder contribuir minimamente a
reconocer el trabajo de este servicio y de estas personas, dandoles las gracias por

dejarnos aprender con ellas en una tarea siempre inacabada e incompleta.
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Il. CONTEXTUALIZACION: EVOLUCION DE LOS PROGRAMAS DE
JUSTICIA RESTAURATIVA EN NAVARRA, DENTRO DEL CONTEXTO
INTERNACIONAL Y ESPANOL

1. Origen y desarrollo de la justicia restaurativa

La justicia restaurativa tiene una historia reciente, pero en expansion global desde sus
origenes, vinculados a la busqueda de alternativas mas humanas y eficaces para
responder a las conductas delictivas. Aunque no existe una Unica definicién académica
0 normativa (imagenes 3 y 4), la justicia restaurativa puede describirse como un proceso
para la reparacion, dialogado y participativo, centrado en las necesidades de los/as
afectados/as.

cualquier proceso que permita a la victima y al infractor participar activamente, si
dan su consentimiento libremente para ello, en la solucién de los problemas
m European resultantes de la infraccién penal con la ayuda de un tercero imparcial (Directiva
Commission | 5015/29/UE, art. 2. 1 d). Cfr. Ley 4/2015 Estatuto de la Victima (art. 15). Ley foral
navarra 2023,
un enfoque que ofrece a los infractores, las victimas y la comunidad una via alternativa a la
@unonc justicia. Promueve la participacion segura de las victimas en la resolucion de la situacion y
ofrece a las personas que aceptan la responsabilidad por el dafo causado por sus actos la
esirciaaioha oportunidad de rendir cuentas ante aquellos a quienes han perjudicado. Se basa en el
rlf SS]TI%EATWE reconocimiento de que el comportamiento delictivo no sélo viola la ley, sino que fambien
PROGRAMMES perjudica a las victimas y a la comunidad.

cualquier proceso que permita a aquellas personas dafiadas por el delito y a las
personas responsables del dano participar activamente, si dan su consentimiento
) libremente para ello, en la resolucion de las consecuencias resultantes del delito,
Q con la ayuda de un tercero independiente y._cualificado (en lo sucesivo, el

“facilitador”). (Recom. 2018(8). Cfr. Recomencacion

RESTORATIVE afectados para que lleguen a un entendimiento y un acuerdo sobre como

EUROPEAN > 3 s

es un enfoque que aborda el dafo o el riesgo de dafio implicando a todos los

‘, FORUM FOR
JUSTICE reparar el dano y hacer justicia.

Imagen 3: Definiciones normativas de justicia restaurativa
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DEFINICION (Recomendacién CM/Rec(2010)1 del Comité de Ministros a los Estados
miembros sobre las normas de probation del Consejo de Europa)
La justicia restaurativa es un conjunto de principios y practicas basadas en varias asunciones:

a) que la respuesta al delito debe reparar en la medida de lo posible el dafio sufrido por la

victima;

reflexiones que lleven a determinar la mejor manera en que el infractor repare el perjuicio
causado

e) que la comunidad tiene la responsabilidad de contribuir a este proceso.

Imagen 4: Definicion de la Recomendacién (2010)1

En su origen, a mediados de los afios setenta y en el contexto anglosajon, la justicia
restaurativa se centré en hechos delictivos no catalogados como graves, sin perjuicio de
su dimension subjetiva, cometidos por personas menores o0 jovenes. Sin embargo, como
se muestra, a modo de sintesis, en la imagen 5, desde los afios ochenta, se ha extendido
a muchos paises y a la jurisdiccion de adultos, incluyendo delitos especialmente graves,

sin perjuicio de que su itinerario e impacto en el sistema penal varien.

EL ENTENDIMIENTO DE LA
EVOLUCION DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA

De 1974 en Canada a 2023 en Espana

» La distincién reciente entre mediacion, justicia restaurativa (JR) y practicas
restaurativas

* Cuestionamiento de limites y objetivos (la entrada de las victimas)

* Justicia penal de menores y adultos

» Tipos de delitos y fases del procedimiento

» Del debate tedrico sobre la seleccion e idoneidad a la constatacion empirica de la
adaptabilidad y flexibilidad

® Reconocidas por un corpus juridico internacional creciente, en equilibrio con las
garantias juridicas

Imagen 5: Evolucién general de la justicia restaurativa

Al mismo tiempo, la justicia restaurativa se ha ido consolidando como una respuesta
adaptada a las necesidades de las victimas, respecto de su escucha, participacion en el

proceso y reparacion, y ello ha tenido un reflejo en la progresiva positivizacion del
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derecho a la informacion sobre la justicia restaurativa, particularmente en el &mbito
europeo, como muestra la imagen 6 que contiene un resumen de la normativa
internacional y espafiola méas relevante en este campo, donde hemos de destacar las
doce menciones contenidas en la reciente Recomendacién CM/Rec(2023)2 del Comité
de Ministros a los Estados miembros sobre derechos, servicios y apoyo a las victimas de
delitos, aprobada por el Comité de Ministros el 15 de marzo de 2023.

RESUMEN DEL MARCO NORMATIVO BASICO
NACIONES UNIDAS
Principios basicos para |a aplicacion de Programas de Justicia restaurativa en materia penal (2002)
Manual sobre Programas de Justicia restaurativa (2006/2020)
CONSEJO DE EUROPA
Recomendacion (99) 19, sobre Mediacion en Asuntos Penales
Recomendacién CM/Rec (2018) 8 del Comité de Ministros a los Estados miembros en materia de justicia restaurativa penal
Recomendacion CM/Rec(2023)2 del Comité de Ministros a los Estados
miembros sobre derechos, servicios y apoyo a las victimas de delitos
UNION EUROPEA
Decision Marco del Consejo de 15 de marzo de 2001, relativa al estatuto de la victima en el proceso penal
Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012 por la que se establecen normas minimas
sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos
Estrategla de la UE sobre los derechos de las victimas 2020-2025,
Para una comparativa en la UE: httpsi/e-justice.europa.eu/64/ES/mediation in eu countries
Espafia
Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores y su RD (anteriormente Ley 4/1992)
Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito

Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla Ia Ley 472015
Art. 841 CP: Hl juez o tribunal también podrd condicionar la suspenstdn de la ejecucion de la pena af cumglimiente del acuerds alcanzado por las partes en virtud de
mediacion (Consideraciones generales sobre 15 cobertura procesal @ impacto procesal y penolagico: -Atenuante genérica art. 215 CP «Atenuante analdgica confesion
tardia art. 21.7 CP -Atenuantes especificas -Extincidn de la responsabilidad pensl por perdon del ofendido -Arts. 963 y 964 LECam. Principio de oportunidad reglada del
MF en los delitos leves -Sentencias par conformidad [privilegiada o premisl, ordinaria)-Pena reparadors, suspension de la ejecucion de | pena, libertad condicional,
indulte «JR y ejecucidn penal y penitenciaria)

Imagen 6: Resumen del marco normativo bdsico

Sin embargo, la extension e impacto de la justicia restaurativa en los sistemas penales
son limitados®, al estar condicionada por el desconocimiento y la desconfianza percibida
en la sociedad y en las culturas juridicas y profesionales, asi como también por el
principio de voluntariedad que la preside y los recursos limitados para contratar a
personas facilitadoras, en nimero suficiente y de forma estable, entre otras cuestiones.
Ello es asi, a pesar de que la justicia restaurativa cuenta ya, en el &mbito comparado e
interno, con investigaciones solventes sobre su impacto positivo general, al mismo
tiempo que, aunque con contrastes entre sus principios y valores, puede integrarse
dentro de los fines de un Derecho penal del siglo XXI (Claessen, 2023; Brookes, 2023;
Reimond, 2004) (imagenes 7 y 8).

® Vid. la comparativa referida a datos de 2019 con Navarra y Catalufia en https://www.mediacion-
aname.org/_files/ugd/91e016_677bc33755c14c0eaa2d30c73d03f179.pdf.
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Fundamentacion teérica
(criminolégico-
victimolégica)

-Conflictos, protagonismo y reduccidn de dafos {Christie, 1976)
-Pacificacion y cambio de lentes/paradigmans (Zehr, 1990)

Justicia procadimental (Lind y Tyler, 1988} y relacional (Vaandaring, 2013)
-Justicia terapeéutica y tribunales enfocados en la solucidn de problemas (de
fondo) (Wexler, 1999)

-Verghenza reintegrativa y regulacion adaptada o receptiva (Braithwaite, 1989,
2002)
-Desafio (Sherman, 1993) y desistimiento (Maruna, 2001)

Interés propio comun y confianza (Walgrave, 2008)

-Victimologia. Necesidades de las victimas (participaclon; voz validacién;
responsabilidad activa del ofensor) (Dignan, 2005; Pemberton, 2015; Daly, 2017;
Holder, 2018). Wemmers, Van Camp, Bollvar.. (Intereses prosociales, rlesgos y JR)

FUNDAMENTACION EN LA DOGMATICA PENAL: Teorias mixtas de la pena, Claus

Evaluaciones empiricas

Sherman y Strang (2007) subrayaron en su trabajo comparado que ninguna
ctra slternativa a la vision de |a justicia clasica pone a la victima tan
claramente en el centro de una comunidad, en la cual todos somos

interdependientes, como lo hacen los programas restaurativos.

En el contexto de la prision, como alternativa a la prision o a parte de la
misma, asi como elemento dentro de pregramas de tratamiento, limita ef
efecto de Institucion total y la prisienizacion Inherentes en cualquier
sistema penitenciario y posibilita un mejor entendimiento y aplicacién del
principio de humanidad que resulta mas ético y rentable sociaiments.

-Robinson, G, & Shapland, J. (2008). Reducing recidivism: a task for
restorative justice?. The British Journal of Criminology, 48(3), 337-358.
-Sherman, L y Strang, H. (2007). Restorative Justice: The Evidence. Londres:
Smith Institute,

-Guardiola Lago, M. J,, Alberti Corntés, M., Casado Coronas, C., Martins Da
Sliva, 5. & Susanne, G, (2012). (Es el conferencing una herramienta Gtil para
fos programas de mediacion en el ambito penal del Departamento de
Justicis? Barcelona: Generalitat.

-Varona Martinez, G. (2009), Justicia restaurativa a traves de los servicios

de mediacion penal en Euskadl. Evaluacion externa de su actividad
(octubre 2008-septiembre 2007). Donostia/San Sebastidn: IVAC/KREL

Roxin y la tercera via (proyecto oficial aleman de 1966)

Imagen 7: Fundamentaciones tedricas y evaluaciones empiricas de la justicia restaurativa

Criminal Justice Priorities

Proportionality
constraints

Consent with
legal prejudice

Presumption
of innocence

Legal
representation

Timescale dictated
by legal process

Diversion or
mitigation

Offender must
admit responsibility

Participants speak

for themselves :
Sincerity,

Participants ;
" genuine remorse

determine outcome Time-scale dictated

by personal needs

Woluntary
participation

Restorative Justice Priorities
Imagen 8: Diferentes prioridades en la justicia cldsica y restaurativa. Fuente: Brookes (2023, 9)

2. La situacion de la justicia restaurativa en Navarra: Cuestiones normativas y
organizacionales

Ademas del precedente de los proyectos de mediacion penal en menores, la justicia
restaurativa en Espafia comenz6 a desarrollarse en la jurisdiccion de adultos, en la
década de los noventa, en la Oficina de Atencion a la Victima de Valencia, por el
contacto de su directora, Fely Gonzalez, con los profesores Antonio Beristain
(UPV/EHU) y Tony Peters (Universidad de Lovaina), pioneros en justicia restaurativa
en Europa. Sin embargo, fue en Catalufia (Olalde, 2023) y en el Pais Vasco (Varona,

1998; 2009) donde se asentaron los proyectos de forma que empezaron a
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conceptualizarse como servicios publicos dentro de la administracion de justicia
(GEMME, 2023; Bernuz y Garcia, 2022)%°.

En el caso de Navarra, en el Protocolo Marco de Justicia Restaurativa en Navarra,
aprobado por la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Navarra en 2022
y que fue objeto también de presentacion en el Colegio de Abogados de Pamplona, se
indica que el Servicio de Mediacion Penal comenzd oficialmente su andadura el 1 de
enero de 2006, como una de las experiencias piloto impulsadas por el Consejo General
del Poder Judicial. El proyecto se implanté en el Juzgado de Instruccion n® 3 de
Pamplona y cont6 con el apoyo de la Direccion General de Justicia del Gobierno de
Navarra, que firmd convenio de colaboracién con la Asociacion Navarra de Mediacion
(ANAME). Ante su impacto positivo, se fue consolidando a lo largo de los afios y en
2007 se amplio a todos los juzgados penales y se establecié una dotacion presupuestaria
de la Direccion General de Justicia. En 2018 la mediacion paso a entenderse como
servicio publico, con énfasis en la terminologia de justicia restaurativa, al establecerse
un contrato administrativo de servicios, que fue adjudicado a ANAME, tras su licitacion
en relacion con el ambito penal en todos los Juzgados y Tribunales de los partidos
judiciales de Pamplona y Aoiz. Junto con este contrato, se realizaron acuerdos con los
Colegios de Abogacia del resto de los partidos judiciales de Navarra (Estella, Tudela y
Tafalla). A su vez, estos Colegios de Abogacia establecieron contactos con los Colegios
de Psicologia y Trabajo Social, desarrollando un modelo de co-mediacion entre
distintos profesionales. Por todo ello, como se indica en el Protocolo Marco
mencionado, actualmente, se ofrece la posibilidad de participar en procesos de justicia
restaurativa en todo el territorio foral, con colaboracion, en su caso, de expertos de
diferentes disciplinas.

En 2021 se cred el Servicio de Ejecucidon Penal y Justicia Restaurativa de Navarra
(SEPJURNA) dentro de la Direccion General de Justicia, lo que supuso que la
promocion y coordinacion de la justicia restaurativa, en todas las fases del
procedimiento, se realiza por el Gobierno de Navarra como politica publica. Como se ha
mencionado en la Introduccion, a finales de 2022, el Servicio encargd esta primera

evaluacion externa con el objetivo de contribuir a una justicia restaurativa de calidad, en

10 Cfr., sobre la evolucidn reciente en Francia, Institut Francais pour la Justice Restaurative (2021) y, para
otros paises, en la web del Foro Europeo de Justicia Restaurativa, que elabora actualmente una
Enciclopedia sobre el desarrollo de la misma a escala mundial, asi como en el portal de justicia de la
Unidn Europea.
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linea con los estandares del Foro Europeo de Justicia Restaurativa®! y con el propdsito
de poder mejorar la recogida de datos de cara a evaluaciones periddicas y sostenibles en
el tiempo.

Un punto a destacar, por ser la Comunidad pionera en legislacion especifica, ha sido la
aprobacion de la Ley Foral 4/2023, de Justicia Restaurativa, Mediacion y Practicas
Restaurativas Comunitarias (Romero, 2023a; 2023b). EI 31 de agosto de 2021 se dict6
la Orden Foral por la que se inici6 el procedimiento de elaboracion de un anteproyecto
de Ley Foral de Mediacion y Justicia Restaurativa. EI SEPJURNA fue el 6rgano
encargado de elaborar el Anteproyecto de Ley Foral (Parlamento de Navarra, 2022).
Una vez elaborado el borrador del Anteproyecto, el texto fue sometido a informacién
publica y se recibieron tres aportaciones. Posteriormente, se elaboraron las memorias e
informes preceptivos y el 21 de septiembre el Gobierno de Navarra aprob6 y remitio al
Parlamento el Proyecto de Ley de Justicia Restaurativa, Mediacion y Practicas
Restaurativas Comunitarias. Este Proyecto de Ley consta de 53 articulos, estructurados
en cinco titulos, tres disposiciones adicionales y una disposicion final. La justificacion
de la norma viene fundamentada en que “el enfoque restaurativo, como paradigma mas
fructifero y afianzado, y la mediacion, como herramienta mas popular y extendida, se
situan en la construccion de una justicia mas democratica y cercana a las necesidades de
las personas, tal y como apuntan numerosos instrumentos juridicos europeos”, en
particular la Directiva 2012/29/ UE del Parlamento Europeo, la Declaracion de Venecia
del 14 de diciembre de 2021 o la Directiva Europea 2008/52/CE de 21 de mayo de
2008. Conforme a los promotores del proyecto, la justicia debe contar con la
participacion de la ciudadania, propiciando la resolucion pactada de sus propios
conflictos, para lo cual es necesario “ordenar, impulsar, regular y descentralizar los
medios que el Gobierno de Navarra dispone al servicio de la justicia restaurativa, en el
ambito penal, la mediacidn en los ambitos civil, mercantil y contencioso-administrativo
y, lo que supone una novedad, el fomento de la prevencion de la judicializacién de los

conflictos a través de las practicas restaurativas comunitarias”.

En relacion con el fundamento normativo de esta evaluacidon externa, resulta

especialmente relevante el articulo 16 de la Ley Foral 4/2023, de Justicia Restaurativa,

11 Véanse los documentos elaborados por el Comité encargado de los estandares y valores en
https://www.euforumrj.org/en/restorative-justice-values-and-standards-committee.
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Mediacion y Précticas Restaurativas Comunitarias, dedicado a la “garantia de calidad” y

que dice expresamente:

1. El Servicio de Justicia Restaurativa de Navarra mantendra un sistema de evaluacion de la
calidad a través de encuestas de satisfaccion u otras metodologias adecuadas. Se podran realizar
supervisiones y evaluaciones externas de los servicios segun se establezca en el Plan de Calidad
bienal del articulo 4.2. 2. El Servicio de Justicia Restaurativa de Navarra contard con sistemas
adecuados de registro de datos que le permita recopilar informacién sobre los casos que aborda,
siempre con respeto a la normativa de proteccion de datos. Como minimo, se registrara la técnica
de justicia restaurativa que se haya aplicado y el resultado del proceso. 3. Los datos anénimos o
anonimizados seran considerados un bien comdn y se pondran a disposicion de la sociedad para

facilitar la investigacién y evaluacion de politicas pablicas en aras del interés general.

Asimismo, en su articulo 14, la Ley navarra alude a un plan estratégico cuatrienal para
el fomento de la justicia restaurativa.

En el caso del Servicio de Justicia Restaurativa gestionado mediante contratacion
external?, con los cambios en la licitacion en 2022, se pasd de un nimero de doce
personas facilitadoras que cobraban como autonomos por sesion (con un maximo de
cinco sesiones ampliable a siete) a cuatro personas contratadas con jornada completa y
una persona a media jornada. En el caso del partido judicial de Estella, la
reorganizacion ha permitido que se puedan llevar unos 150 casos al afio
aproximadamente®. Tafalla también parece funcionar satisfactoriamente tras los
cambios organizativos. En Tudela algunos jueces estan derivando directamente al
Servicio de Justicia Restaurativa de Navarra centralizado al no estar consolidado en un
primer momento el turno del Colegio de Abogados. En todo caso, no se trata
simplemente de un turno de abogados que hacen mediacién penal, sino que recibieron
formacién de ANAME, si bien pueden existir elementos que dificultan entrar en la
l6gica de servicio publico. En los turnos de abogados, dentro de lo que es la justicia
gratuita, se sigue con el limite de cinco sesiones, si bien los casos mas graves podrian
remitirse a Pamplona. En estos turnos de abogados también pueden darse mediaciones

civiles y mercantiles, aunque algunos abogados parecen mas interesados en el campo

12 En virtud de esa contratacion, el Servicio de Justicia Restaurativa de Navarra centralizado tiene
competencias en todo el territorio foral, permitiendo a su entidad gestora —~ANAME- la intervencidn fuera
de Pamplona y Aoiz, sin perjuicio de la competencia de cada Colegio de la Abogacia en su respectivo
partido judicial.

13 Datos obtenidos de los grupos de discusion. Comparese con la memoria del servicio, publicada en la
web del Gobierno de Navarra, a la que esta evaluacion hace referencia posteriormente.
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penal. En todo caso, se ha producido un cambio organizacional muy importante y ello,
naturalmente, ha podido suponer fricciones para su adecuacion. Se puede apreciar, en
todo caso, una mayor coordinacion, énfasis en la justicia restaurativa por encima de la
mediacion y también un enfoque en las victimas. Sin embargo, parece quedar pendiente

un protocolo uniforme para las précticas de justicia restaurativa en toda Navarra.

Por tanto, puede afirmarse que Navarra se ha puesto a la cabeza, junto con Catalufia y el
Pais Vasco, en el desarrollo de la justicia restaurativa en Espafa, destacando, de forma
particular, seis avances:

1. Se trata de la primera Comunidad Auténoma en tener una legislacion especifica sobre
justicia restaurativa, que aina ademas una perspectiva transversal, que esté sirviendo de
modelo para otras Comunidades Autonomas y que ha tenido eco en el Foro Europeo de
Justicia Restaurativa (FEJR), con una especial incidencia en el Seminario del FEJR
organizado en junio de 2023 en Pamplona. Ademas, el 21 de noviembre de 2023, la
consejera navarra, junto con la vasca y la catalana, suscribieron la Declaracion de
Donostia/San Sebastian (2023) por una cultura restaurativa, con mencion a
compromisos concretos que fueron debatidos, ese mismo dia, en dialogo con el Prof.
Ivo Aertsen, fundador del FEJR y una de las figuras mas importantes en este campo que
ha valoro positivamente la firma de dicha Declaracion.

2. Es la unica Comunidad que ha incluido menciones expresas en otras leyes, de nuevo
con un caracter transversal y pionero, asi en el art. 31 de la Ley Foral 13/2023, de 5 de
abril, de lucha contra el racismo y la xenofobia, y en el art. 17 de la Ley Foral 24/2022,
de 5 de julio, de reconocimiento de las victimas de abusos sexuales cometidos en el
seno de la Iglesia catélica de Navarra.

3. Con la creacion del Servicio de Ejecucién Penal y Justicia Restaurativa en el

Gobierno de Navarra* se ha realizado un cambio organizacional en los servicios muy

14 Vid. el Decreto foral 266/2019, de 30 de octubre, por el que se establece la estructura organica del
Departamento de politicas migratorias y justicia (Boletin Oficial de Navarra de 7 de noviembre de 2019).
En él se indica que el Servicio de Ejecucion Penal y Justicia Restaurativa ejercerd las siguientes
funciones: a) Fomento y desarrollo de la Justicia Restaurativa y la resolucion alternativa de conflictos en
el marco de la Administracion de Justicia en Navarra. €) Fomento de la mediacion intrajudicial. h)
Plantear propuestas de aplicacion de penas no privativas de libertad en el marco de la legislacién penal. j)
Seguimiento personalizado de la ejecucion penal y de los itinerarios de reinsercién de cada persona,
incluyendo la localizacion de causas y procedimientos que afectan a una persona dentro y fuera de
Navarra y el apoyo en la tramitacion de cancelacién de antecedentes penales, asi como procesos
restaurativos pos-penitenciarios. k) Fomentar la conexion de la sociedad con la realidad penal y su
participacion en la resolucion de los conflictos vinculados a ella. Del mismo modo, fomentar la conexién
con el exterior y la sociedad de las personas penadas. Im) Crear y coordinar una red que ofrezca procesos
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relevante para potenciar la justicia restaurativa, en diversos delitos y fases del proceso
penal en sentido amplio, que también ha conllevado la coordinacion con diversos
operadores juridicos y la redaccién de un protocolo marco.

Debe destacarse que, en 2022, el Servicio de Ejecucion Penal y Justicia Restaurativa
recibié el Premio a la Calidad en la Justicia del Consejo General del Poder Judicial. Este
premio reconoce a aquellos 6rganos judiciales u oficinas que colaboren con los mismos
que hayan destacado por sus actividades de mejora de la calidad del servicio publico y
por la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos mediante buenas practicas de
gestion. En concreto, el SEPJURNA fue premiado en la categoria de “Experiencia para
conseguir una justicia mas eficaz”, contando, entre otras cosas, con una unidad
administrativa, Unica y publica, que coordine los procesos de justicia restaurativa. La
creacion del SEPJURNA ha permitido que las derivaciones se realicen a través de la
plataforma PSP integrada con el Sistema de Gestion Procesal Avantius, lo que hace que
los drganos judiciales puedan derivar los casos a justicia restaurativa con la debida
seguridad dentro de un expediente unico.

4. Dicho Servicio realiza un trabajo en red muy destacable, con resultados concretos, y
que suele ser inusual mas alla de los protocolos en papel. En la Memoria relativa a 2022
se destaca el trabajo que se realiza en red con diferentes entidades, entre ellas entidades
de caracter social: ANAME, Fundacion Gaztelan, Asociacion Salhaketa, Asociacion
Sare VIH, PSIMAE, ACOAD, Pastoral Penitenciaria, Red Navarra de lucha contra la
pobreza y exclusion social, ANTOX, Proyecto Hombre, La Majari, ANASAPS, Cruz
Roja, Mediacion Navarra; Departamentos del Gobierno de Navarra: Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, Salud, Derechos Sociales, Relaciones Ciudadanas,
Educacion, Cultura y Deporte; Colegios Profesionales: Colegio de Trabajo Social de

Navarra, Colegio de Psicologia de Navarra, Colegio de Abogados de Pamplona,

restaurativos comunitarios. n) La mediacién penitenciaria y prevencién de conflictos en el interior de
prision. En concreto, en el articulo 26. Sexies, sobre el &mbito material y funcional de la Seccién de
Justicia Restaurativa, se indica que: La Seccion de Justicia Restaurativa ejercera las siguientes funciones:
a) Fomentar y desarrollar la justicia restaurativa y la resolucion alternativa de conflictos en el marco de la
Administracion de Justicia en Navarra. b) Coordinar e impulsar la realizacion de procesos restaurativos
intrajudiciales. ¢) Coordinar e impulsar la realizacién de procesos restaurativos penitenciarios, asi como
procesos restaurativos pos-penitenciarios para el acompafiamiento hacia la reinsercion. d) Coordinar e
impulsar la realizacion de talleres de didlogos restaurativos para el cumplimiento de penas no privativas
de libertad. €) Crear y coordinar una red que ofrezca procesos restaurativos comunitarios. f) Crear y
coordinar programas de mediacion penitenciaria y prevencion de conflictos en el interior del centro
penitenciario. g) Impulsar acciones formativas y divulgativas en relacién a la justicia restaurativa. h)
Supervisar la calidad de los procesos restaurativos, asegurando especialmente la aplicacion de la
perspectiva de género en todos los dmbitos. i) Cuantas otras le atribuya la legislacion vigente o le
encomiende la Direccion General de Justicia en materias de su competencia.

23



Colegio de Abogados de Estella, Colegio de Abogados de Tafalla, Colegio de
Abogados de Tudela, Colegio de Economistas de Navarra; con el Poder Judicial:
Consejo General del Poder Judicial, Tribunal Superior de Justicia de Navarra y juzgados
y tribunales de Navarra; y con el Estado: Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, Centro Penitenciario de Pamplona y Servicio de Gestién de Penas y
Medidas Alternativas.

5. Es uno de los pocos gobiernos que ha encargado una evaluacién externa de su
actividad, garantizando su independencia y sin presiones temporales, atendiendo a los
estandares internacionales, con plena colaboracion y transparencia. Ademads, las
memorias internas del Servicio de Ejecucion Penal y Justicia Restaurativa pueden
encontrarse, en acceso abierto para toda la ciudadania, en el portal de datos abiertos del
Gobierno de Navarra. En dichas memorias se ha trabajado en la creacion de tasas
explicativas de su actividad, como se indicara en un apartado posterior de este trabajo.
6. Esta realizando una notable labor de participacion y concienciacion social, donde
destaca la redaccion del boletin de “Noticias Restaurativas” que se incluyd en el interior
de los periédicos Diario de Noticias de Navarra y Diario de Navarra, en noviembre de
2022. Se trata de una accion de sensibilizacion para dar a conocer el enfoque
restaurativo entre un publico mas amplio, complementada, entre otros, con un ciclo de
cine donde se proyectd uno de los documentales mas importantes realizados
recientemente y debatido también en el FEJR, titulado The Meeting, todo ello
acompafiado por la organizacion de jornadas de especializacion y sensibilizacion, segin

se indica en la memoria del servicio de 2022.

3. El concepto de justicia restaurativa en Navarra y su materializacion en un
servicio publico que desarrolla procesos concretos

Precisamente en ese boletin de “Noticias Restaurativas”, se indica expresamente que:
la justicia restaurativa es una forma de justicia cuyo foco de atencion son las necesidades de las
victimas y los autores responsables del delito, y no el castigo a estos ni el cumplimiento de
principios legales abstractos. La justicia restaurativa no pretende sustituir a la justicia ordinaria,
sino complementarla. El Servicio de Justicia Restaurativa de Navarra (SJRN) es un servicio
publico de apoyo especializado a las victimas dirigido a lograr la reparacion del dafio causado, la
responsabilidad y la reinsercion de las personas ofensoras y la participacion de las personas y

comunidades afectadas por los delitos.
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Como informacion bésica en la pagina web de informacién a la ciudadania®®, se

indica que el servicio esté dirigido a:
personas que estan en un proceso judicial y quieren resolver el conflicto de manera consensuada.
El proceso se inicia habitualmente por derivacion de los juzgados, pero también se puede iniciar
por solicitud de las partes. Se tiene que pedir ante el juzgado que se encarga del expediente, que

aceptara o no la derivacion.

También se inserta en negrilla el siguiente aviso: “no esta permitido por ley mediar en
asuntos de violencia de género y violencia sexual”, algo que, como veremos de los
resultados de los cuestionarios a los operadores juridicos, se encuentra muy
cuestionado, pudiendo matizarse el objeto concreto de la prohibicién que, literalmente,

no puede entenderse como generalizada a la justicia restaurativa.

Como descripcion mas detallada, en dicha web se indica:

La mediacion intrajudicial permite a las partes enfrentadas alcanzar un acuerdo, de forma
consensuada, fuera del proceso judicial, con el apoyo de profesionales imparciales y
cualificados. Es un procedimiento voluntario y gratuito que se ofrece en los 6rdenes penal, civil
(incluido familia) y mercantil. EI acuerdo (de alcanzarse) es, posteriormente presentado ante el
juzgado, con consecuencias diversas segun los casos Yy el tipo de acuerdo alcanzado.

En el &mbito penal se conoce como justicia restaurativaa un conjunto de herramientas
participativas entre las que se incluye la mediacion penal, dirigidas a lograr la reparacion del
dafio causado por el delito.

El Servicio de Ejecucién Penal y Justicia Restaurativa presta asesoramiento a aquellas personas
que quieran voluntariamente iniciar el proceso de mediacién intrajudicial y justicia restaurativa
(desde antes incluso de presentar la solicitud en el juzgado correspondiente), asi como a aquellas

gue son derivadas por los jueces.

Para contactar con el Servicio de Ejecucion Penal y Justicia Restaurativa, se indica un
teléfono, un correo electrénico y la direccidn de la oficina, para acudir con cita previa,

en un horario de lunes a viernes, de 9 a 14 horas.

También se detalla como normativa basica reguladora la siguiente:

e La Ley Foral 4/2023, de Justicia Restaurativa, Mediacion y Practicas
Restaurativas Comunitarias.

e LaLey4/2015, del Estatuto de la victima del delito.

15 vid. en https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Asesoramiento-sobre-mediacion-intrajudicial.
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o Laley5/2012, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

Sobre las personas facilitadoras, en los pliegos de prescripciones técnicas para la
contratacién de la prestacion de los servicios de justicia restaurativa se detallan los
requisitos técnicos generales y especificos necesarios para la prestacion del servicio de
justicia restaurativa en el &mbito penal de los distintos partidos judiciales, con el fin de
asegurar la calidad técnica del mismo que redunde en una prestacion adecuada y en
beneficio de las personas participantes. Ello incluye una serie de obligaciones y
requisitos de capacitacion por parte de las personas facilitadoras que son, en general, los
que se requieren en otras Comunidades Autdénomas, destacando que cuando son
abogados/as quienes prestan el servicio pueden realizar co-mediaciébn con

trabajadores/as sociales.

Respecto del nUmero de casos que se derivaron a la justicia restaurativa en Navarra, en
la Memoria relativa a 2021, disponible en la web de transparencia del Gobierno de
Navarra, donde también se incluye una seccion relevante de “narrativas restaurativas”,
muy Util y aconsejable para entender la profundidad del trabajo realizado, se indica que,
en dicho afio, fueron derivados por los Juzgados 779 casos, de los cuales 558 casos, el
60%, termind un acuerdo restaurativo, lo cual suele considerarse como criterio de éxito,
aungue realmente resulta un criterio muy restrictivo que no tiene en cuenta que, aunque
no se llegue a un acuerdo, la justicia restaurativa puede tener también efectos positivos
simplemente desde el mismo momento de la derivacion, fase de informacion o de
realizacion. La mayoria de esos delitos fueron delitos relativos a ofensas, conflictos de
convivencia, altercados en la calle, pequefios hurtos, etcéteral®. En cuanto al tipo de
acuerdo alcanzado se detalla que en un 43% fueron disculpas formales, un 14%
reparacién econdmica, un 33% compromiso de mutuo respeto, un 6% reparacion
simbdlica y un 4% compromiso de no acudir a lugares.

Segln la memoria relativa a 20227, ese afio fueron derivados por los Juzgados 888

casos, continuando con la tendencia ascendente —salvando 2019- que comenzé en 2011,

16 En concreto, en cuanto a la tipologia penal, el 38% fueron delitos leves de lesiones, seguidas de las
amenazas (29%), constituyendo asi entre las dos el 67% de los casos. El resto fueron dafios (9%),
coacciones (7%), hurto (5%), maltrato familiar (2%), apropiacién indebida (3%), injurias (3%) o estafa
(1%).

17 Dentro del portal de datos abiertos del Gobierno de Navarra, puede encontrarse la Memoria del
Servicio de Ejecucion Penal y Justicia Restaurativa relativa a 2022,
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/memorias.
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con 160 casos en Pamplona y Aoiz (siendo 598 en 2022). En Estella se comenz6 en
2016 con 66 casos (siendo 157 en 2022).

EVOLUCION DE CASDS
2011 2012 2043 2014 2015 2016 2017 2018 2010 2020 2021 2022

160 128 191 266 284 me 424 496 395 507 Gi4 508

a0 18 123 496 151 157
Tatalla 1 4 1 i3 5 14
Tudela 2 15 15 20 3% 10

TOTAL 380 530 B43 847 BE2 T7a BE8

Imdgenes 9y 10: Evolucidn casos. Fuente: Memoria del Servicio de Ejecucion Penal y Justicia Restaurativa
2022, p. 26.

En 2021, se crearon tres tasas para medir la evolucion del servicio: la tasa de
viabilidad, la tasa de acuerdo y la tasa de eficacia sistémica®. Segiin la Memoria
citada, la tasa de viabilidad sefiala la relacion entre el nimero de casos derivados vy el
namero de casos en los que ambas partes deciden participar. La falta de participacion
puede deberse a que el caso haya sido resuelto satisfactoriamente por las propias partes
antes de empezar la intervencion del SJIRN; a la falta de localizacion de las partes; o a la
negativa de estas a participar. La tasa de acuerdo mide la relacion entre los casos en los
que ambas partes han decidido participar y la finalizacién con acuerdo restaurativo de
los mismos. Se decidié cambiar la nomenclatura de tasa de éxito a tasa de acuerdo ya
que hay casos sin acuerdo que también suponen una mejora de la situacién conflictiva
previa, como se ha indicado anteriormente. Finalmente, la tasa de eficacia sistemica
conjuga de forma ponderada ambas tasas. A la tasa de viabilidad se le da un valor

relativo de 0,3 y a la tasa de acuerdo de 0,7, ya que la tasa de viabilidad depende menos

18 Cfr. sobre la medicion de la eficacia, en relacion con la calidad, en los sistemas de justicia en general,
Unidn Europea (2023) y Alcoceba (2022).
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de la calidad de la intervencidn que se ofrezca. En todo caso, se reconoce que se trata de
“una ponderacidn subjetiva y tentativa que se espera que sea de utilidad”.

En cuanto a la tasa de acuerdos, la Memoria relativa a 2022, la califica de “bastante
positiva”, alcanzandose el 72% de acuerdos sobre aquellos casos en los que las partes
deciden comenzar el proceso restaurativo, recordando la Memoria que estos procesos
son absolutamente voluntarios por lo que un porcentaje importante de casos derivados
son cerrados sin haberse producido un proceso restaurativo con la participacion de
ambas partes.

De los 807 casos cerrados en 2022, se calificaron 462 casos como viables y 331 casos
terminados con acuerdo restaurativo. En comparacion con el afio anterior se observa un
descenso de la tasa de viabilidad y un aumento de la tasa de acuerdo. En definitiva,
aungue el porcentaje de casos que se inician es menor, se identifica un porcentaje mayor

de resolucion positiva.

Tasas 2021 2022
Tasa de viabilidad 1% 57 %
Tasa de acuerdo 60 % 1%
Tasa de eficacia sisteémica 633% 66 %

Imagen 11: Tasas de viabilidad, acuerdo y eficacia sistémica. Fuente: Memoria del Servicio de Ejecucidn
Penal y Justicia Restaurativa 2022, p. 28.

Sobre el contenido de los acuerdos alcanzado, en linea con el afio anterior, predominan
las disculpas formales y el compromiso de respeto mutuo. La tipologia delictiva mas
frecuente es la de delito de lesiones, especialmente de caracter leve, seguida de las
amenazas Y los dafios, aunque hay un numero de delitos graves que debe destacarse por
su complejidad (3 de abusos sexuales, antes de la entrada en vigor de la Ley Orgéanica
10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual; 2 de robos con
violencia; y una tentativa de homicidio).

La Memoria también subraya que la gran mayoria de expedientes se deriva en
procedimientos de delitos leves, seguidos de una minoria de procedimientos abreviados
y diligencias previas.

En cuanto al tipo de intervencion restaurativa realizada, la mediacion, directa (19,75%)
o indirecta (54,25%), supone casi el total de los expedientes, si bien se indica que se ha

comenzado a utilizar otras metodologias como los circulos restaurativos (0,45%
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respecto a un 2,4% en 2021) y las conferencias (aunque son 0 en 2022 respecto a un

0,6% en 2021), si bien se alude a lo que se denomina “entrevistas restaurativas”

(25,55%).

Imagen 12: Tipo de intervenciones. Fuente: Memoria del Servicio de Ejecucion Penal y Justicia Restaurativa
2022, p. 31.

Asi mismo, en 2022, la mayor parte de las personas atendidas (630 en total, 276
denunciantes, 298 denunciadas y 38 con doble rol)!® tenian algin tipo de relacion

previa.

—Vab

Imagen 13: Relacidn entre las partes. Fuente: Memoria del Servicio de Ejecucion Penal y Justicia
Restaurativa 2022, p. 33.
La franja de edad con mayor numero de participantes denunciantes ese afio fue de 40 a
49 afios; de denunciados de 18 a 28 afios; y como denunciantes y denunciados destaca la
franja de 29 a 39 afios. Como circunstancias influyentes en el proceso restaurativo se
mencionan las situaciones de adicciones a drogas y alcohol, seguidas de la enfermedad

mental, los antecedentes penales y las cuestiones de interculturalidad.

19 No se contabiliza en este nlimero a acompanantes y/o personas de apoyo o profesionales.
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3. 1 El dmbito penitenciario

Segun la Memoria relativa a 2022, en el &mbito penitenciario, el modelo de intervencion

que Se propone:
parte de una concepcidn transformadora y comunitaria de la justicia restaurativa, dirigida no solo
a la reparacion personal de las victimas, sino también a fomentar las transformaciones sociales
necesarias para que sea menos probable que se vuelvan a producir esos dafios. En este sentido, la
intervencion tiene que orientarse de manera equilibrada hacia: 1. Satisfacer las necesidades de
las victimas: propiciar su reparacion moral o econémica, evitando el riesgo de victimizacion
secundaria. 2. Fomentar la responsabilidad personal y social de la persona infractora, atendiendo
también a las carencias sociales que pudiera haber sufrido. 3. Promover una cultura de paz y

restaurar a la comunidad afectada por el delito.

Durante 2021, se comenzaron las entrevistas individuales con victimas y victimarios y
el disefio de las intervenciones restaurativas que fueron realizadas en 2022. Ademas del
trabajo realizado con las victimas directas de los delitos, en los victimarios/as se
identificaba a sus familiares (progenitores, hermanos, hijos) como victimas indirectas.
En la Memoria se indica que se terminaron las siguientes dos intervenciones
restaurativas relevantes. Por una parte, un circulo de apoyo familiar con una persona
presa y su familia para reforzar los lazos familiares, dando la oportunidad de pedir
perdon por el dafio indirecto que la comision del delito habia causado en la familia y
reforzar los vinculos de acompafiamiento y recursos en el proceso de reinsercion. Por
otra parte, un encuentro restaurativo entre victima y victimario para pedir perdon por lo
ocurrido y los dafios causados, construyendo “un espacio de seguridad entre victima y
victimario de manera que si en el futuro se vuelven a encontrar no se produzcan
emociones de miedo o incertidumbre entre ellos”. Ademéas de estos circulos, se ha
trabajado en la realizacion de un circulo de apoyo y un circulo de refuerzo del proceso
de reinsercion. En estas actividades participaron ocho personas (dos mujeres y seis

hombres).

4. Revision internacional y comparada de los criterios de evaluacién en justicia
restaurativa mas alla de medidas cuantitativas

Una vez realizada la contextualizacion sobre Navarra, este apartado recoge una scoping
review o revision sistematica exploratoria, entendida como sintesis de la evidencia para

resumir resultados de investigaciones muy heterogéneas ya que, ante los resultados

30



intangibles de los procesos restaurativos y la gran variedad de programas y contextos
por paises, no resulta adecuado trasponer criterios de valoracion generalizados de la
eficacia de la justicia restaurativa. Mas bien, dicha revision, actualizada de un trabajo
anterior (Varona, 2023a) puede resultar Gtil para analizar y, en su caso, considerar en
esta evaluacion externa, qué dimensiones se utilizan cominmente respecto de los
resultados, procesos e impacto de la justicia restaurativa. Para ello, a lo largo de 2023,
se han analizado las bases de datos bibliograficos, en inglés y castellano, buscando
referencias de trabajos académicos y literatura gris sobre la evaluacién e investigacion

de la justicia restaurativa, centrandonos en los objetivos especificos de este trabajo.

El resultado de esta revision ha permitido la construccién de los instrumentos
metodologicos utilizados para esta evaluacion (véanse en anexo los protocolos de
recogida de datos a través de los cuestionarios, la observacion y los grupos de discusion
realizados, completados por el analisis de la memoria del servicio relativa a 2022), asi
como la realizacion de una propuesta de una plantilla de recogida de datos, en abierto, y

disponible para cualquier servicio de justicia restaurativa (apartado 1X).

Reiteramos, como deciamos en otro trabajo (Varona, 2023a) que, a la hora de evaluar la
justicia restaurativa, la complejidad es inmensa porque estamos hablando de personas —
con quienes es dificil y cuestionable éticamente llevar a cabo estudios experimentales o
cuasi-experimentales-, en su caso personas victimas o que pasan por la justicia penal,
pero también sistemas y relaciones que interactan entre si, sobre cuestiones dolorosas o
conflictivas, donde confluyen intereses diversos y cambiantes en el tiempo. A ello se
aflade que los procesos restaurativos se desarrollan en contextos controlados de
confidencialidad. Por todo ello, las preguntas sobre cdémo funciona la justicia
restaurativa, dénde, cuando, para quién y con qué impacto resultan siempre inconclusas,
aungue se parta del caracter positivo de la generalidad de las investigaciones realizadas
hasta el momento (Nascimento, Andrade y de Castro Rodrigues, 2022; Hobson, Payne,
Bangura y Hester, 2022; Banwell-Moore, 2022a y 2022b; Suzuki y Yuan, 2021;
Messmer, 2019; Hoyle y Batchelor, 2018; Gang, Loff, Naylor y Kirkman, 2021; Strang
et al., 2013).

Respecto de los resultados intangibles de los procesos restaurativos, que dificultan la

valoracion y la utilizacion al uso de “criterios de éxito” cuantitativos, debe recordarse
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que todo proceso restaurativo de calidad debe realizarse conforme a los principios

detallados a continuacidn, sin perjuicio de dificil concrecion.

(;QUE PRINCIPIOS/VALORES GUIAN LA PRACTICA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA {adaptacion de
United Nations, 2020, p. 6. Cfr. 3)? Articulo 2. 1 Directiva 2012/29/UE y Articulo 15 de la Ley 4/2015,
de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito: Servicios de justicia restaurativa.

1) Reparacién: Enfogue en el reconocimientsd y reparacion del dano fisico, emocional y economico
cousodo por el delito y en responder a los necesidodes de los personos afectodas.

2) Respeto: Tratar o fodos los participanies con dignidad, compasion e igual consideragion.

3) Voluntariedad: Gorantizar lo veluntoriedod de la porlicipocion de los victimas, ofensoras y miembros
de [0 comunidod, basada en un congentimiento libre, informods ¥ continug,

4) Inclusion (o
ofectodos, Incluidas las victimos, los ofensores, sus amigos, sus familias y sus comunidades;

5) Autonomia relacional: Permitir a los participontes comunicarse abierfa y honestamenta y tenarun
rol octivo para determinor como respondera sus necesidodes, tal v como ellos las ven

6) Seguridad. Frestar atencicn a la seguridad fisica, emacional, cultural y esgirituol y ol bienestar de
tados los participantes. La participacidn en justicla restaurativa no deberia ocasionar un dafo rmayor &
fingun participonte,

7) Hacerse responsable (accountabitity): Ayudar a aqueties gue han causado un dofo a reconocer y
respansobilizarse por el dano v la reparacion.

8) Transformaocidn: Proporeionar opartunidades para el entendimiante, el rermedio (“heallng”) y el
cambioy contribulr a larestauracian y reintegracion de las victimas v los ofensores.

izipacion): Pramever y apeyar la participocion sianifieativa de aguellos personas

Imagen 14: Principios guia de la justicia restaurativa

En particular, si nos centramos en valorar el impacto positivo o lo que cominmente se
denomina beneficios de la justicia restaurativa, podemos considerar los siguientes
aspectos compilados por las Naciones Unidas y que hemos trasladado a nuestro

cuestionario telefonico dirigido a las personas participantes.

1) Proporcionar un acceso a la justicia mas amplio y adecuado
B ) | icti fi =
IMPACTOPOSITIVO DE  eiarace s ietios oo ver:ons oporunidacdasarcidssy
LA JLJ%TIC'A una oportunidad de entender (escuchar) al ofensor.
< -

3) Proporcionar a las victimas y a las comunidades respuestas,

RFSTAL J[QAT'\/A Y atendiendo a su derecho a saber y a su derecho a [a verdad.

4) Proporcionar a las victimas con una oportunidad de reparacion

[\/l I N I I\/] IZ A( : | (‘)N I)E material y simbolica (también prestacional).

. 5) Facilitar a las victimas su recuperacion y aliviarles los efectos del
= ~ = e md ~ =
o = = e elito emocionales v, en su caso, traumaticos.
J ‘ deli ional ati
6) Proparcionar alternativas viables a los procedimientos penales
7) Reducir la frecuencia y la severidad de la reincidencia

. . (desistimiento), particularmente cuando forma parte de un enfoque
Complejidad a la hora de la evaluacion i s ekttt

porgue confluyen intereses diversos: 8) Evitar la estigmatizacion de los ofensores, victimizacion terciaria y
contribuir a su reintegracion efectiva en la comunidad.
) Mejorar la participacion publica y la confianza publica en el sistema

¢£Como funciona y para quien? pandl
10) Incrementar el compromisc comunitario.
Dieu, E, Hirschelmann, A, & Blatier, C. (2021). Supporting Engagement in 11) Dirigirse hacia iniciativas locales de prevencién del delito mas
Restorative Justice: Towards an Understanding of "Ambivalent Preportionate efectivas.
Interest’(API) and the" Window of Tolerance” Through a Classification of 12) Mejorar las relaciones de la comunidad con la otros agentes del
P jpants’ Mot and ions. Journal of Organizational 3
Psychalogy, 21(6). sistema penal.

13) Reducir costes en el sistema penal.
(United Nations, 2020, p. 10}

Imagen 15: Elementos de impacto positivo de la justicia restaurativa

Ademas, para evaluar correctamente, deben considerarse algunos otros elementos
fundamentales de los programas restaurativos (Grané, Pasolea y Soleto, 2023; Olson,
Sarver y Killian, 2023; Fisk, 2023; Lancry, 2023; Richardson y Walker, 2022; Strauss,
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2022; Wortley, 2020; Gang et al., 2019; Bolitho, 2015; Umbreit et al., 2002), detallados
en la siguiente imagen.

Victimas Preparacion Didlogo Responsabilizacion

*Asequra lo

lita el didlog ersique Lo reintegrociorn

; . s Elementos
Medios Presiones sistémicas
N fundamentales de los
pre programas
dalirovanoi; restaurativos

Imagen 16: Elementos fundamentales de los programas restaurativos

A todas las complejidades referidas anteriormente, fundamentales para entender los
limites de toda evaluacion, debe afadirse, desde un plano metodoldgico, las
consideraciones, ya indicadas en la Introduccion de este trabajo sobre la evaluabilidad,

en términos de fuentes de datos disponibles y sus caracteristicas.

;Como evaluar, valorar, apreciar la justicia restaurativa
en el sistema penal? Si no se incluye esta mirada desde
el inicio de un proyecto, este pierde legitimidad y
oportunidad de mejorar

— .
Contar (sobre) las victimas Contar con las victimas y el Comparar de forma
y el resto de protagonistas resto de protagonistas sostenible el impacto

esperado o inesperado

RB: Gang, D., Loff, B., Naylor, B., & Kirkman, M. (2021). A call for evaluation of restorative justice
programs. Trauma, Violence, & Abuse, 22(1), 186-190.
Hartman, A. et al. (2021). Tdter-Opfer-Ausgleich in Deutschland. Berlin: Ministerio de Justicia.

Imagen 17: Evaluacion/Narracion del impacto social de la justicia restaurativa

En un plano sistémico mas amplio, la justicia restaurativa también debe ser contrastada

respecto de su valor (efectiva o potencialmente) transformador de la justicia penal
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(Zernova, 2007), segln se plantea en la siguiente imagen. Todas estas consideraciones
seran tenidas en cuenta en el apartado posterior de esta evaluacion relativo al anlisis

conjunto de los resultados propios obtenidos.

;Puede conservar la justicia
restaurativa su potencial A zo
cuestionador, ‘
emancipador,
transformador del sistema
penal si se inserta en el
mismo?

Fuente; Caligramas de los estudiantes del Master Internacional de
Sociologfa Juridica 2021-2022

Imagen 18: Transformacidn, emancipacidon e insercion en el sistema penal de la justicia restaurativa

Los criterios de las Naciones Unidas (reproducidos en las imagenes 14 y 15) nos
ofrecen pistas sobre qué evaluar en relacién con el sistema penal, pero no sobre como
valorar, de forma mas amplia, el impacto de la justicia restaurativa en el propio sistema
penal y en la sociedad. Tal y como se indicaba en un trabajo anterior (Varona, 2023a), si
no se incluye una mirada valorativa o apreciativa, desde el inicio de un programa
restaurativo, no se podra trabajar en la recogida de informacion y se perdera legitimidad
y oportunidad de mejorar para continuar los programas con mas apoyo. Cualquier
evaluacion realizada con una mirada restaurativa, ademas, debe tratar de ser
participativa y contar con las victimas y el resto de protagonistas, asi como considerar
los impactos meso y macro, a corto, medio y largo plazo. Se trata de comparar, de
forma sostenible entre periodos, servicios y territorios, el impacto esperado o
inesperado.

Se pueden utilizar marcos de evaluacién integrados, tanto de procesos como de impacto
(una expresion preferible a la de resultados), que consigan apreciar toda la diversidad
propia de la justicia restaurativa en cuanto a las personas implicadas y procesos, de

forma que nos ayuden a entender, y no simplemente a medir (Varona, 2023a).
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En cuanto al trabajo concreto de las personas facilitadoras, el Foro Europeo de Justicia
Restaurativa ofrece una auto-evaluacion denominada RJ Quality Review Toolkit. En ella
se aclara que no existe un tnico modelo de buena préctica, aunque deben respetarse los
estandares internacionales, basados en la evidencia disponible?°, en concreto, se pone el
foco en: (i) la reparacion del dafo; (ii) la voluntariedad; (iii) la participacion activa; (iv)
el compromiso de los participantes; y (v) la confidencialidad. Esta herramienta del Foro
propone centrarse en una serie de elementos de cada uno de esos principios,
articulandolos en siete bloques tematicos?l. A continuacion, realizaremos un resumen e
interpretacion de dichos bloques, en relacién con la evaluacién externa que se presenta
que ha sintetizado todos estos elementos en varias dimensiones, explicadas en el
capitulo IX.

A. En cuanto a la reparacion o restauracion, aqui se toca el sentido de dignidad, respeto
y seguridad respecto de lo dafiado, incluyendo las relaciones, y tiene que haber una
referencia a que todos los protagonistas, en un sentido amplio, puedan identificar el
dafio, su impacto y las necesidades que se generan, asi como las acciones de reparacion
y prevencion de dafos futuros. La presion (particularmente de tiempo), la falta de
honestidad o de participacion de las personas implicadas pueden resultar obstaculos en
la realizacion del principio de reparacion o restauracion.

B. La voluntariedad requiere de una ausencia de coercion, sin consecuencias negativas
si se decide no participar, y con una informacion completa y comprensible, tanto sobre
el potencial proceso como sobre su resultado, para todas las personas implicadas.
Ademas, debe respetarse esa voluntariedad a lo largo de todo el proceso.

C. La participacion activa e inclusiva implica que el proceso se disefia segun las
necesidades y contextos de las personas mas implicadas, atendiendo a su diversidad vy,
en su caso, invitando a personas de apoyo, para minimizar la victimizacion secundaria,
0, en su caso la estigmatizacion, y creando sistemas restaurativos de confianza y
evaluacion y minimizacion de riesgo.

D. Una atmosfera de respeto favorecera el compromiso de las personas participantes
para sostener la confianza necesaria, cocreada por los facilitadores bien formados y que

preparen adecuadamente el proceso, a través de la escucha profunda, la objetividad y la

20 \éanse, en su pagina web, dentro de la actividad de su Comité en Valores y Estandares, los
documentos del Foro Europeo de Justicia Restaurativa, titulados Practice Guide on Values and Standards
for Restorative Justice y la guia Values and Standards Manual for Practitioners.

21 De manera que, a través de una tabla dindmica de datos, se pueda obtener una puntuacion de hasta ocho
puntos, en cada elemento, a valorar como estimacion para la mejora.
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honestidad, para que, a poder ser en un encuentro cara a cara, los participantes puedan
expresarse de forma libre en sus propias palabras o, incluso, mediante objetos u otras
herramientas, asegurando que las personas no son instrumentalizadas para otros fines,
en su caso sistémicos.

E. En el compromiso en la basqueda de entendimiento entran en juego los valores de la
solidaridad y la co-responsabilizacion. No hace falta llegar a acuerdos para que se
considere que el proceso se ha desarrollado adecuadamente, pero, en su caso, resulta
necesario apoyar el compromiso para intentar llevar a cabo esos acuerdos (o
actualizarlos), asi como para su supervision restaurativa, valorando los esfuerzos
realizados y ofreciendo alternativas, en caso de la presentacién de dificultades. Ademas,
puede ser precisa la derivacién a tratamientos y una adecuada coordinacion con las
autoridades judiciales u otros operadores juridicos.

F. La confidencialidad permite crear un espacio que se sienta lo suficientemente seguro
para un dialogo honesto o sincero para favorecer expresar el dafio producido y la
asuncion de responsabilidades y, en general, un entendimiento mutuo que permita
compartir e interpretar las informaciones, emociones y valores en juego. Debe
agradecerse el esfuerzo por la participacion, valorando pequefios gestos, y tratar a todas
las personas con respeto.

G. Finalmente, deben existir protocolos, cddigos deontoldgicos y procedimientos para
una formacidn suficiente, especifica y continuada, una seleccion y una evaluacion de los
facilitadores y procesos, considerando, asimismo, la diversidad y una buena
coordinacion con el sistema penal, en su caso.

En relacién con los estudios sobre coste-eficiencia, la organizacién del Reino Unido,
Why me?, que desarrolla programas de justicia restaurativa con un enfoque en las
victimas, publicd, en 2022, un informe sobre la evaluacién econémica de la justicia
restaurativa, partiendo de una comparacién con el sistema penal clasico. Se realizd una
adaptacion de la version 5. 7 de la Herramienta Manning Coste-Beneficio (Manning et
al., 2019). Dicho informe se centra en las intervenciones restaurativas post-sentencia
para adultos y jévenes en Inglaterra y Gales, concluyendo que la justicia restaurativa,
dados los datos existentes sobre sus efectos longitudinales (tanto en encuentros directos
como indirectos), reduce la reincidencia. Asimismo, la ratio de coste-beneficio social de
la justicia restaurativa fue de 14 libras por cada libra invertida, considerando beneficios
econdmicos Y el incremento en el bienestar de las victimas y de la sociedad. El informe

concluye que, si se incrementasen los recursos para derivar mas casos a programas
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restaurativos, aunque se incrementarian los gastos, se conseguirian a medio y largo
plazo, en términos de coste-eficiencia, muchos mas beneficios, incluyendo el ahorro en
el sistema penal de cantidades muy relevantes (Varona, 2023a; Igartua, Olalde, Pedrola
y Varona, 2016).

Por tanto, contamos ya con estudios comparados de caracter cuantitativo, cualitativo y
mixto que permiten estimar el impacto econémico de intangibles como el bienestar de
los participantes y la sociedad a lo largo del tiempo, si bien contienen una serie de
limitaciones. Para considerar todo tipo de costes, si nos centramos en valorar el
bienestar de las personas participantes (donde podrian incluirse familiares), convendria
contrastar la informacion que puede recogerse sobre las motivaciones antes de
comenzar el proceso y las valoraciones posteriores del mismo (Varona, 2023a). Diu,
Hirschelmann y Blatier (2021), en relacion con la voluntariedad para participar en un
proceso restaurativo, destacan la diferencia entre la motivacion y la posterior
satisfaccion con el proceso. De alguna forma, motivacion/expectativas y satisfaccion
parecen mediadas, desde un punto de vista psicologico, por su interés cognitivo en
participar, considerando la percepcién de la seriedad del dafo sufrido y las emociones
de lo que esta en juego en un futuro encuentro, en relacion con los hechos pasados y las
repercusiones presentes. Ello implica que los facilitadores deben tomar en cuenta la
Ilamada ventana de tolerancia de los participantes al plantear y preparar un encuentro,
identificando y considerando las necesidades concretas ya que estamos ante una
ambivalencia: si los potenciales participantes valoran el hecho como poco significante,
puede que no tengan interés en participar y si lo valoran como muy significativo, a
pesar de dicho interés cognitivo, el temor a un encuentro también puede hacerles
rechazar la posibilidad de participar.

Ahora bien, el concepto de ventana de tolerancia y la aplicacion de la mentalidad de
crecimiento o aprendizaje, en su caso, también podrian aplicarse respecto de las
expectativas de los operadores juridicos y del propio sistema penal hacia un proceso
restaurativo y las personas que intervienen en él.

Cabe destacar un estudio reciente de Gonzalez (2023) que valora positivamente la
justicia restaurativa en términos de justicia terapéutica o de repercusion en la salud, y su

efecto en la reincidencia??, que resumimos a través de las siguientes imagenes.

22 Sobre el estudio de la reincidencia en Espafia, vid. Ministerio del Interior (2022).
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Figure 3. Effects on the Social Determinants of Health: Restorative Justice Diversion Intervention vs. Criminal Legal System

Imdgenes 19 y 20: Justicia restaurativa e impacto en salud integral. Fuente: Gonzdlez (2023, p. 582).
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Por otra parte, de nuevo en términos de medidas cuantitativas de evaluacion de
programas restaurativos, necesariamente con una mirada longitudinal o a largo plazo,
conviene centrarse mas en el concepto de desistimiento (Fox, 2022; Farrall, 2019;
Albertson et al., 2020; Petrich et al., 2021) que en el de reincidencia porque permite
valorar el enfoque en las necesidades cognitivas, emocionales y psicosociales en juego
de las personas que han cometido un delito (algo muy presente en los programas
restaurativos) e implica valorar una menor vuelta a delinquir de forma gradual en el
tiempo y en el tipo de hechos, en cuanto a su gravedad, y donde también es necesario
hablar de motivaciones y no solo de riesgos y necesidades (Varona, 2023a), asi como de
la interaccion de cuestiones de agencia (individual y grupal) y estructura (Galnander,
2020; Hunter y Farrall, 2018; Farrall y Shapland, 2022). Respecto de la interaccion
entre agencia y estructura, en el estudio de Jonas-van Dijk, Zebel, Claessen y Nelen
(2022) se concluye que tratar con mas humanidad a las personas que han cometido un
delito, en muchos casos, les permite también a ellos reaccionar con mas humanidad y
“confirmar su identidad prosocial” (Meléndez, 2015), ademas de favorecer un

aprendizaje en la forma de enfrentarse a los conflictos (VVarona, 2023b).
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Imagen 21. Motivaciones y estimulos positivos en relacion con la reintegracion social. Fuente: Reproduccidon
de Jonas-van Dijk (2022).

En definitiva, son muchos los elementos que pueden considerarse en una evaluacién de

la justicia restaurativa como proceso. Asi, Hobson, Payne, Bangura y Hester (2022)

configuran los espacios restaurativos considerando su dimension socio-politica (mejorar

la convivencia), fisica (instalaciones y mobiliario) y econdmica (recursos) y estudian
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tres casos en que la valoracion de cada dimension difiere. También en el estudio de
Hobson y Payne (2022) se diferencia entre servicios orientados de arriba-abajo y de
abajo-arriba. Mientras que los primeros tienen problemas de legitimidad para
comprometer a la comunidad, los segundos tienen problemas para obtener suficientes
recursos para su desarrollo y ser reconocidos por las instituciones, si bien ambos tipos
de servicios o programas de justicia restaurativa resultan complementarios, en su caso
para favorecer el acceso a la misma, a través de diferentes mecanismos y tiempos, un
aspecto tradicionalmente olvidado en las evaluaciones (Varona, 2023a).

Finalmente, también cabe realizar una mencion a un estudio comparativo que incluye
observacion de facilitaciones en Navarra, con comparacién con la observacion en otras
Comunidades Autonomas, realizado por Paz Francés (2024), respecto de la
consideracion e impacto de la perspectiva de género en los procesos restaurativos®, que

concluye con la necesidad de profundizar en un sentido interseccional.

23 \éase también, para una comparativa del uso de las facilitaciones online en diversas Comunidades
Autonomas, incluyendo la navarra, la tesis doctoral de Pablo Romero que sera defendida en la UOC en
2024.
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Ill. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EVALUACION REALIZADA

Una vez contextualizada la evaluacion externa mediante la revision bibliogréafica
desarrollada en el epigrafe anterior, conviene recordar que el objetivo general de la
evaluacion (valorar externamente el trabajo de los programas de justicia restaurativa en
Navarra, de forma cuantitativa, centrandonos en 2022, y cualitativa sin ese limite

temporal) se despliega en dos objetivos especificos:

1) Valorar el cumplimiento de los estandares internacionales en materia de justicia
restaurativa, en relacién con los procesos realizados y las personas intervinientes

(gestoras del servicio, personas participantes, comunidad cercana y facilitadoras) v,

2) Valorar el impacto de los procesos restaurativos en el sistema penal y el bienestar de
las personas participantes y afectadas, y diferentes profesionales.

Conviene advertir que en esta evaluacion no se trata de concluir qué funciona, sino
cémo y por que, dentro de un contexto dado, y tampoco debe olvidarse para quée y para
quién es esta evaluacion, dirigida a la ciudadania y a los agentes implicados en el

servicio de justicia restaurativa como herramienta de aprendizaje conjunto.

Debe incidirse que esta evaluacion considera varias unidades de analisis en distintas
dimensiones, desde un enfoque general de impacto social, algo que se define por la
Asociacion Internacional de Evaluacion de Impacto (Vanclay et al., 2015, p. 2) como

cambios, potenciales o realizados, en uno de los siguientes &mbitos:

- el modo de vida de las personas.

- su cultura.

- su comunidad.

- sus sistemas politicos u organizativos.
- Su entorno.

- su salud y bienestar.

- sus derechos.

- Sus temores y aspiraciones.
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IV. METODOLOGIA: PRECISIONES Y LIMITACIONES

Considerando la evaluabilidad del servicio navarro con las fuentes disponibles, nuestro
trabajo se ha visto limitado por la precariedad de estas, pero, en todo caso, la revision
bibliogréfica de otros estudios de investigacion y la evaluacién en el ambito comparado
han informado la construccion de nuestros protocolos de recogida de datos (véanse en
anexo). La metodologia utilizada en este trabajo ha sido mixta, centrado principalmente
en un estudio exploratorio cuantitativo de una muestra de personas participantes en
2022, con entrevistas telefénicas siguiendo un cuestionario con respuestas cerradas y
abiertas recodificadas, analizadas mediante SPSS. En paralelo y como enfoque
fundamental de la investigacion se desarrollé un anélisis cualitativo, siguiendo un
estudio novedoso etnografico con observacion no participante de entrevistas
preparatorias y procesos y grupos de discusion con diferentes agentes clave, como datos

cualitativos analizados tematicamente dentro del marco de la teoria fundamentada.

Todos los datos obtenidos han sido anonimizados y operacionalizados como no
trazables. Asi mismo, se ha seguido el cddigo de ética de la Sociedad Espafola de
Investigacion Criminologica y el Cédigo Europeo de Conducta para la Integridad en la

Investigacion®*, en su version de 2023.

Toda investigacion debe precisar de forma clara sus limitaciones, algo que realizamos
de forma pormenorizada en relacion con la presentacion de los resultados en el epigrafe
siguiente ya que han sido varias las circunstancias que han dificultado la obtencion de
datos suficientes para la realizacion de esta evaluacion, tal y como fue disefiada en un

primer momento.

El encargo inicial de la evaluacion tenia por objeto, en su vertiente cuantitativa, el
estudio exploratorio retrospectivo del conjunto de personas atendidas en el afio 2022 en
el Servicio Publico de Justicia Restaurativa de Navarra centralizado, con intervencion
principalmente en los partidos judiciales de Pamplona/Aoiz (gestionado por la
asociacion ANAME) y Estella (gestionado por el Colegio de la Abogacia de Estella),

distribuidas en tres muestras: 1) NO INICIO: la de aquellas que, habiendo recibido la

24 \/éase en https://allea.org/research-integrity-and-research-ethics/.
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invitacion a participar en un proceso restaurativo intrajudicial, rehusaron participar, 2)
ACUERDO: la de aquellas que, tras recibir la invitacién a participar en un proceso
restaurativo intrajudicial, aceptaron, finalizando con acuerdo el ulterior proceso
restaurativo, y 3) NO ACUERDO: la de aquellas que, tras recibir la invitacion a
participar en un proceso restaurativo intrajudicial, aceptaron, finalizando sin acuerdo el

ulterior proceso restaurativo.

Siendo la unidad de analisis la persona usuaria del servicio, y teniendo como punto de
partida —universo total- el conjunto de personas atendidas por el servicio publico en el
afio 2022 en los partidos judiciales de Pamplona/Aioz y Estella (distribuidas entre las
tres muestras antes sefialadas), se realizé un célculo inicial del tamafio de cada una de
ellas para que los resultados fueran representativos -nivel de confianza del 95%, margen

de error del 5%- resultando:

Tabla 1. Tipo de Muestra Numero Numero personas
Primer personas atendidas a entrevistar
dimensionamiento en SJR Navarra (95% confianza)
de las muestras
Muestra NO INICIO 107 85
Partido judicial Muestra ACUERDO 430 204
PAMPLONA/AOIZ | Muestra NO ACUERDO 98 79
Muestra NO INICIO 62 55
Partido judicial Muestra ACUERDO 90 74
ESTELLA Muestra NO ACUERDO 79 67
TOTAL 866 564

Una vez identificados los respectivos tamafios de las muestras, para la seleccion de las
personas usuarias a entrevistar en cada una de ellas el equipo investigador propuso un
sistema al azar, de tal manera que fueran seleccionadas por orden numérico los registros
impares de cada muestra, continuando, si fuera necesario, con los registros pares

también por orden numérico, hasta completar el tamafio de las muestras.

Realizada la seleccion, previo a la facilitacion de datos de contacto y posteriores
entrevistas, resultaba necesario recabar el consentimiento informado para Ila

participacion de todas las personas seleccionadas. Por razones de proteccion de datos, la
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recopilacion de este consentimiento recaia en la administracion responsable del servicio,
esto es, el Servicio de Ejecucion Penal y Justicia Restaurativa de Navarra. La tarea
requeria recopilar los datos de contacto —nUmero de teléfono- de las personas a
entrevistar (564), conforme al sistema de seleccion aleatorio antes sefialado, realizar el
contacto, informar de la evaluacion del servicio, de la importancia de su colaboracion en
aras a poner en valor su experiencia, asi como de la forma de participacion —entrevistas

telefonicas- para, finalmente, recabar, en su caso, los consentimientos necesarios.

La laboriosa tarea encomendada al SEPJURNA se distribuy0 en tres de sus
trabajadoras/es: M? Belén Garayoa Alzérriz, Jorge Garcia Vilajuana y Raquel Recalde
Iglesias. A las dificultades propias del volumen de la tarea, en su desarrollo se
afiadieron otras no menores. La primera de estas dificultades surgio de la ausencia de
una sistematizacion de los datos de contacto de las personas usuarias por parte de las
entidades gestoras del servicio, encontrandose éstos disgregados entre las personas
facilitadoras responsables de cada expediente (con la consiguiente dificultad de
coordinacion con todas ellas). La segunda de ellas aflor6 una vez se inicié la ronda de
contactos, al constatar los problemas para contactar con las personas usuarias (nidmeros
de teléfono no operativos, cambios de titularidad de las lineas, usuarias extranjeras con
dificultad de comprension del castellano, no disponibilidad para atender a las llamadas
en el horario del SEPJURNA, etc.). A la vista de todas ellas, desde el equipo
investigador se sugirio la opcion de contacto a través de las direcciones de correo
electronico de las personas usuarias, opcion que hubo de desecharse al no recabarse

dicha informacion en los programas.

Transcurridas algunas semanas desde el inicio de la tarea de recopilacion de los
consentimientos para la participacion en la evaluacidn ésta se revel6 inabordable con los
recursos personales disponibles y las dificultades en su ejecucidn, sin perjuicio de los
mas que notables esfuerzos realizados hasta la fecha por el SEPJURNA. Como
consecuencia, se requirio al equipo investigador la redimensién de las muestras
conforme a los recursos existentes y las limitaciones identificadas. Tras barajar distintas
opciones que acogieran la necesidad trasladada - reducir significativamente el namero
de contactos- con el menor impacto posible en la calidad del trabajo cientifico, se optd
por redefinir el universo de la investigacion ajustandolo a la capacidad de contacto del

SEPJURNA, de tal manera que el equipo de investigacién asumi6 el compromiso de
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contactar con la totalidad de personas que hubiera aceptado participar en la

investigacion.

Transitamos asi de un universo “ideal” (sobre el total de personas atendidas, trabajar
con muestras aleatorias y representativas de personas usuarias dispuestas a participar en
la evaluacion, que nos permitiera un 95% de confianza) a un universo “de lo posible”
(entrevistar a la totalidad de personas usuarias de cada muestra contactadas por el
SEPJURNA que hubieran aceptado participar en la evaluacién), cuya redimension

resulté finalmente la siguiente:

Tabla 2. Tipo de Muestra Usuarias Usuarias contactadas por
Segundo SJR Navarra SEPJURNA que aceptaron
dimensionamiento (2022) participar en la evaluacién
de las muestras
Muestra NO INICIO 107 47
Partido judicial Muestra ACUERDO 430 159
PAMPLONA/AOIZ | Muestra NO ACUERDO 98 32
Muestra NO INICIO 62 4
Partido judicial | Muestra ACUERDO 90 29%
ESTELLA Muestra NO ACUERDO 79 26
TOTAL 866 297

Logicamente, la adaptacion realizada impactd en el margen de error resultante,
condicionando la investigacion cuantitativa, particularmente respecto de las muestras
del partido judicial de Estella -11,03%, margen de error elevado y superior a los
estandares habituales- y en menor medida en las del partido judicial de Pamplona/Aoiz.
— 5,03%, margen aceptable-. Por otro lado, las muestras facilitadas resultaron

heterogéneas e irregulares, con fragmentacion de datos?. Sin perjuicio del analisis de

%5 En esta muestra se incluyo erréneamente un registro sobre una usuaria que habia participado en un
proceso de mediacion familiar, no en un proceso restaurativo intrajudicial penal.
% Las muestras remitidas no respondian a un mismo patrén y, por tanto, no contaban con la misma
informacion, ni siquiera correspondiendo a la misma entidad de justicia restaurativa interviniente. Asi:
o ANAME
»  Muestra ACUERDO (varias enviadas sucesivamente)
e Si recoge organo judicial derivador, nimero de procedimiento judicial. Si recoge,
en general, el rol procesal de la persona participante, el tipo de delito y el género de
la persona participante.

45



los resultados obtenidos, se tratd de paliar en lo posible las limitaciones apuntadas
centrando el enfoque de la investigacion en metodologias cualitativas. En cualquier
caso, aun con las limitaciones apuntadas, el universo integra finalmente, como también
estaba previsto en el proyecto original, una realidad de gestion mixta —por un lado, un
servicio publico especializado que trabaja principalmente en los partidos judiciales de
Pamplona/Aoiz, con profesionales contratadas/os a tal efecto a jornada completa, y, por
otro, un servicio externalizado a través del Colegio de la Abogacia en el partido judicial
de Estella-.

=  Muestra NO ACUERDO (Unica)

e Si recoge el rol procesal de las personas participantes. Si recoge, con caracter
general, el género de las personas participantes (salvo en ocho ocasiones). En
relacion al tipo de delito lo hace exclusivamente en relacion a algunas personas
participantes.

e No recoge el 6rgano judicial derivador ni el nimero de procedimiento judicial.

= Muestra NO INICIO (Unica)

e Sirecoge el érgano judicial (salvo un caso), el nimero del procedimiento judicial,
el rol procesal de la persona participante (salvo un caso), el tipo de delito (salvo
dos casos) y el género de la persona participante.

o COLEGIO ABOGACIA ESTELLA
=  Muestra ACUERDO (Unica)

e Sirecoge el 6rgano judicial derivador y el nimero de procedimiento.

e No recoge el rol procesal de la persona participante, el tipo de delito, el
género de la persona participante.
= Muestra NO ACUERDO (Unica)

e Si recoge el 6rgano judicial derivador, el nimero de procedimiento, el tipo de
delito.

e No recoge el rol procesal de la persona participante ni el género de la persona
participante.

= Muestra NO INICIO (Unica)

e Sirecoge el tipo de delito (salvo un caso) y el género de la persona participante.

o No recoge el 6rgano judicial derivador, ni el nmero de procedimiento, ni el rol
procesal de la persona participante.

o Existian errores de ubicacién en las muestras en relacidn a algunas de las personas participantes, que
las entrevistas permitieron identificar y corregir. Ese fue el caso de cuatro registros relativos a la
muestra de NO INICIO del partido judicial de Pamplona/Aoiz. Conforme a la informacidn facilitada
al equipo investigador correspondian a la muestra NO INICIO. Sin embargo, las posteriores
entrevistas realizadas y la amplia informacidon facilitada por las personas implicadas permitieron
constatar que, en realidad, correspondian a la muestra de ACUERDO de Pamplona/Aoiz.

e Existia una inclusién indebida en la Muestra ACUERDO Estella, pues corresponde a un caso de
mediacion en la jurisdiccion de familia, no en la jurisdiccion penal de adultos objeto de evaluacion.
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V. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

1. Resultados del andlisis de contenido de las memorias y encuestas de
satisfaccién

Respecto del andlisis de las memorias, nos remitimos a las consideraciones realizadas
en el apartado Il de contextualizacion, en referencia a la comparativa resumida de los
datos de 2021 y 2022.

En cuanto a las encuestas de satisfaccidn, proporcionadas por ANAME, se ha realizado

un andlisis de contenido, del que podemos destacar lo siguiente:

Se trata de cincuenta y seis encuestas de satisfaccion realizadas por el equipo de
facilitadoras/es de ANAME a personas participantes en el afio 2022 en un proceso
restaurativo intrajudicial del partido judicial de Pamplona/Aoiz principalmente. La
gestion de las encuestas y su custodia ha correspondido al propio equipo de facilitacion.
Todas ellas corresponden a procesos restaurativos —mediacion se sefiala en el
cuestionario- ya finalizados. Si bien el disefio de la encuesta reserva un espacio para
seleccionar el resultado del proceso restaurativo cuya experiencia se va a evaluar por
sus participantes, una buena parte de las encuestas facilitadas carece de ese dato, como

se refleja en el siguiente cuadro.

Resultado del proceso Ne. Encuestas de
restaurativo intrajudicial satisfaccion
ACUERDO 28
ANAME NO ACUERDO 1
SIN DETERMINAR 27
TOTAL 56

Se trata de encuestas anonimas en formato papel, de una pagina de extension,
conformadas por doce items disefiados para respuestas en escala de satisfaccion (1-5) y
tres preguntas abiertas con un limitado espacio para su respuesta, todas ellas de corte

cualitativo.
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items con escala de
satisfaccion (1-5)

A mi parecer, estoy satisfecho/a con el
resultado del proceso restaurativo

El tiempo empleado en la intervencion
me ha parecido adecuado

El clima de trabajo ha sido positivo y me

Proceso L,
han hecho sentir comodo/a

El proceso restaurativo me serd util en
la forma de resolver los conflictos que
pueda tener en el futuro

La informacién recibida, en la primera
llamada telefdnica del SIR, me ayudd a
decidir sobre mi participacion en el
Informacion recibida | proceso restaurativo

He tenido informacién previa suficiente
sobre el proceso restaurativo

Persona facilitadora | Las personas facilitadoras me han
ayudado en la busqueda y construccion
de soluciones

Las personas facilitadoras han sido
imparciales en el proceso

Me he sentido escuchado/a por los/las
facilitadores/as durante el proceso

Espacio Los recursos e instalaciones utilizadas
han sido adecuadas durante el proceso
Servicio Recomendaria el Servicio de Justicia

Restaurativa

Puntie, de 1 a 5, su grado de
satisfaccion general en relacion al
servicio prestado

Preguntas abiertas

¢Qué mejoras propone?

¢Qué mantendria?

éQué es lo que mas le ha ayudado en la gestidn de su conflicto?

Respecto al nivel de satisfaccion relativo a los items disefiados para respuestas en escala

de satisfaccion 1-5 -donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta, sin perjuicio de

las limitaciones metodoldgicas de las encuestas, destaca ampliamente en todos ellos la

maxima calificacion -5, totalmente de acuerdo-. Unicamente dos encuestas del total

contemplan bajas calificaciones puntuales en relacion a algunos de los items, siendo

también estas positivas en su valoracion global.

En relacion a las preguntas abiertas relativas a la gestion del conflicto, destacan

reflexiones que ponen en valor la dimension dialogica del proceso (“la comunicacion”,

“solucionar un problema dialogando”, “el saber escuchar las diferentes maneras de

llevar este proceso”, “poder expresarme”, “hablar sobre el conflicto, entender las
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actuaciones de ambas partes, reconocerlas y llegar a un acuerdo. La comunicacién con
el mediador”, “poder escuchar a la otra parte, ponerme en su lugar”) y aquellas que
subrayan el buen hacer de las personas facilitadoras (“el respeto que pudimos vivir por
parte de la mediadora, la otra parte, y la mia ha sido gratificante”, “el buen trato
recibido en mediacion”, “mediadora muy comprensiva”, “que la facilitadora ayude
como guia y me informe de todo”, “la ayuda que se nos ha facilitado antes de acudir al
encuentro y durante el encuentro”, “el caracter de la mediadora”, “el acompanamiento,
la disposicion y la facilidad”, “el no sentirme juzgado”, “la comprensiéon de los

99 ¢ 2 ¢ 2 ¢

mediadores”, “generar confianza y seguridad desde un principio”, “cercania”, “el trato y
99 &,

la escucha activa que hacen para sentirse comodos”, “personas tan profesionales como

la que me atendi6”, “la tranquilidad con la que me han atendido”.

Sobre posibles mejoras a proponer Unicamente tres encuestas se pronuncian al respecto
en el sentido de “el tiempo deberia ser menor”, “proteccion de datos facilitados” y

“fomentar a que este espacio llegue a mas personas”.

Como sugerencia a futuro se propone la realizacion online de estos cuestionarios —ya
sea a través de una propia tablet en el servicio, ya sea con el movil u ordenador después-
, por su mayor operatividad y por garantizar el anonimato de las personas informantes,
redundando en su fiabilidad. Herramientas como Forms de Microsoft pueden constituir

una sencilla opcion.

2. Resultados de las encuestas telefonicas

2. 1 Consideraciones preliminares sobre la seleccion, reclutamiento y representatividad
de la muestra y sus limitaciones

El contacto de las personas entrevistadas, recabando previamente el consentimiento el
propio Servicio de Justicia Restaurativa, se realizd telefénicamente mediante cinco
intentos de llamada en diferentes franjas horarias. Sin embargo, a pesar del esfuerzo
realizado -significativo- para el recontacto de las personas que quisieran participar en
nuestro estudio, fueron muchas las personas —un total de doscientas seis- que no

respondieron a la llamada?’, lo que pone de relieve la necesidad de articular, de cara al

27 Algunos de esos intentos telefénicos fallidos respondieron a lineas de teléfono facilitadas que
resultaron inexistentes en el momento de los contactos por parte del equipo investigador, otros, aun
existentes, no recibieron contestacion en los multiples intentos realizados.
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futuro, otras formas de reclutamiento, asi como de incentivar que se recoja, desde el

primer momento de atencion en el servicio publico, el consentimiento informado para el

recontacto, por teléfono y correo electronico, en caso de evaluaciones futuras.

El trabajo de campo de las entrevistas fue realizado por dos alumnas del cuarto curso de

Criminologia, en précticas en el IVAC/KREI, entre abril y julio de 2023, previa

formacion bésica y con la supervision necesaria. La muestra final facilitada relativa a

los dos partidos judiciales analizados fue de 297 personas casos, dividida de la siguiente

manera:

o Acuerdo: 188
o No acuerdo: 58

o No iniciados: 51

Las Ilamadas

realizadas permitieron contactar con un numero total de noventa y un

personas usuarias del conjunto de muestras, de las cuales cincuenta y cinco aceptaron

ser entrevistadas?®, tal y como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 3. Tipo de Muestra Usuarias Usuarias que, Usuarias
Tercer y ultimo contactadas habiendo entrevistadas
dimensionamiento por aceptado en la
de la muestra SEPJURNA evaluacion,
que respondieron
aceptaron | a ulterior (es)
participar llamada(s)
enla
evaluacion
Partido judicial Muestra NO INICIO 47 26 0
PAMPLONA/AOIZ Muestra ACUERDO 159 39 35
Muestra NO 32 13 10
ACUERDO
Partido judicial Muestra NO INICIO 4 1 0
ESTELLA Muestra ACUERDO 29 5 4
Muestra NO 26 7 6
ACUERDO
TOTAL 297 91 55

28 Fueron dos los motivos principales que impidieron entrevistar a personas que pudieron ser contactadas:
la negativa a participar (a pesar de haber accedido a ello cuando fueron contactadas por el SEPJURNA) y
limitaciones idiomaticas (ausencia de lengua de encuentro entre la usuaria y el equipo de investigacion).
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Este tercer dimensionamiento de las muestras resultante incidi6 en el impacto ya
generado en el segundo dimensionamiento respecto al margen de error, superando los
estandares habituales. Asi, respecto a las muestras de ANAME, el margen de error es de
13,18% con respecto a las muestras del segundo dimensionamiento interesado -238
personas contactadas por SEPJURNA que prestaron su consentimiento para ser
entrevistadas- y de un 14,09% con respecto al universo real de partida -635 personas
atendidas en 2022-. Mayor es aun la incidencia respecto a las muestras del Colegio de la
Abogacia de Estella: 28,48% con respecto a las muestras del segundo
dimensionamiento -59 personas contactadas por SEPJURNA que prestaron su
consentimiento para ser entrevistadas- y 30,38% con respecto al universo real de partida
-231 personas atendidas en 2022.

Ambas entrevistadoras —Andrea Marauri y Maider Arceniega- expusieron los resultados
de su trabajo y dificultades en sendos seminarios de investigacion del 1VAC/KREI
donde pudieron recabar el feedback de otras expertas en justicia restaurativa de nuestro
ambito, tanto de la UPV/EHU como de otras Universidades espafiolas, y de otros paises,
como Chile y Brasil. El protocolo de recogida de datos, a través de una plantilla de
Excel, se baso en una adaptacion mejorada del utilizado en otras evaluaciones (Varona,
2009). ldoia Igartua realizd una depuracién de los datos obtenidos, unificando en un
mismo Excel toda la informacion registrada tanto en las bases de datos remitidas como
en la elaborada con las entrevistas, y Auxkin Galarraga se ocupd de la explotacion

estadistica.

Teniendo en cuenta las limitaciones de los datos proporcionados para la investigacion,
se ha optado por trabajar de manera separada los datos del universo y los datos de las
entrevistas realizadas. En relacion a los primeros, se ha realizado un analisis muy
general sobre el universo general total de la muestra proporcionada, considerando el
porcentaje de acuerdos, partidos judiciales y algunas variables sociodemograficas
basicas. En relacion a los segundos, se han estudiado las cincuenta y cinco encuestas
realizadas, centrandonos en cuestiones relativas a la valoracién del proceso, con la clara
limitacion de que se han realizado pocas encuestas completas de un universo general
de 866 personas usuarias del Servicio de Justicia Restaurativa de Navarra en el afio
2022.
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2. 2 Explotacién de los datos

El siguiente analisis corresponde a la explotacion de los datos basicos que recogen los
expedientes que componen la muestra facilitada por el Servicio de Justicia Restaurativa
de Navarra®®. Tales expedientes recogen datos sobre el resultado del proceso
restaurativo, el género, el rol o el tipo de infraccion/delito.

A. Andlisis de frecuencias de la muestra de datos facilitados

Tras las revisiones y correcciones de la muestra facilitada, se ha obtenido informacién
basica sobre un total de 297 casos. De todos ellos, 238 casos (el 80% del total) han sido
gestionados por ANAME (Partido Judicial de Pamplona/Aoiz), mientras que 59 casos
(el 20% restante) han sido tratados por el Colegio de Abogados (Partido Judicial de
Estella).

Tabla 1: Entidad de Justicia Restaurativa %

ANAME 238 80%
Colegio de Abogados 59 20%
Total 297 100%

Del conjunto de los casos que componen la muestra final, 190 casos (el 64% del total)
han finalizado en acuerdo, 58 casos (el 20%) finalizaron sin acuerdo y 49 casos (16%)

no llegaron a iniciarse porque las partes no lo quisieron.

Tabla 2: Resultado del proceso restaurativo %

Acuerdo 190 64%
No acuerdo 58 20%
No inicio 49 16%
Total 297 100%

En lo que respecta al género, 181 casos (el 61% del total) corresponden a hombres y

109 casos (el 37% del total de casos) corresponden a mujeres.

Tabla 3: Género %
Hombre 181 61%
Mujer 109 37%
Nulos 7 2%
Total 297 100%

29 Este apartado ha sido redactado por Auxkin Galarraga.
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En lo que corresponde al rol de la persona participante en el proceso restaurativo, 151
casos (el 51% del total) corresponden a victimas, 83 casos (el 28%) corresponde a

personas denunciadas y 13 casos (el 4% del total) corresponden personas con doble rol.

Tabla 4: Rol %
Victima 151 51%
Victimario 83 28%
Doble Rol 13 4%
Nulo 50 17%
Total 297 100%

Finalmente, en lo que se refiere a la infraccion o modalidad delictiva tratada durante el
proceso de justicia restaurativa 91 casos (el 31% del total) se refieren a delitos de
“amenazas/coacciones/injurias”, 87 casos (el 29%) fueron casos de “lesiones/maltrato”,
26 casos (el 9%) se refieren a delitos de “estafa/apropiacion indebida”, 13 casos (el 4%
del total) a “dafios”, 12 casos (4%) a casos de “hurto/robo” y 6 casos (el 2%) a otros

delitos o infracciones.

Tabla 5: Infraccion/Modalidad delictiva %
Amenazas/Coacciones/Injurias 91 31%
Lesiones/Maltrato 87 29%
Estafa/Apropiacion indebida 26 9%
Dafos 13 4%
Hurto/Robo 12 4%
Otros 6 2%
No hay 59 20%
Nulo 3 1%
Total 297 100%

B. Cruce de variables de la muestra de datos facilitados

Estos cruces, relacionando variables de la muestra facilitada, deben analizarse con
cautela, en la medida en que la muestra no es representativa. Por ello, se trata de
representaciones sobre la forma en la que esta distribuida la muestra, pero carente de un

andlisis de correlacion entre variables.

1. Resultado del proceso restaurativo segun partido judicial

En lo que respecta al resultado alcanzado durante el proceso restaurativo segun la
entidad gestora observamos que el 68% de los casos gestionados por ANAME han

finalizado en acuerdo, el 14% en no acuerdo y el 19% no se llegaron a iniciar. Por su
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parte, en lo que respecta a los casos gestionados por el Colegio de Abogados, los casos
finalizados en acuerdo son comparativamente menores (un 49%) y destacan los casos
finalizados en no acuerdo (un 44% del total).

Tabla 6: Servicio de Colegio Abogados Total
justicia restaurativa ANAME
y resultado (i)
Acuerdo 161 29 190
No acuerdo 32 26 58
No inicio 45 4 49
Total 238 59 297
Tabla 7: Servicio de Colegio Abogados
justicia restaurativa ANAME
y resultado (ii)
Acuerdo 68% 49%
No acuerdo 14% 44%
No inicio 19% 7%
Total 100% 100%

Resultado del proceso restaurativo segun partido

judicial
68%
49%
44%
W Acuerdo
B No acuerdo
B No inicio
19%
14%
- . =
ANAME Colegio Abogados

Gréfico 1: Resultado del proceso restaurativo segun partido judicial

2. Resultado del proceso restaurativo segun el género

La variable del género no parece tener influencia en el resultado del proceso
restaurativo. Los niveles de acuerdo, no acuerdo o no inicio son practicamente idénticos
en el caso de los hombres y las mujeres.
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Tabla 8: Resultado y Mujer Total
. . Hombre

género (i)

Acuerdo 114 69 190

No acuerdo 37 21 58

No inicio 30 19 49

Total 181 109 297

Ta’ubla 9: .I.Resultado y Hombre Mujer

género (ii)

Acuerdo 63% 63%

No acuerdo 20% 19%

No inicio 17% 18%

Total 100% 100%

Resultado del proceso restaurativo segun el
género

63% 63%

H Acuerdo

B No acuerdo

20% 17% 19% 18% ® No inicio

Hombre Mujer

Gréfico 2: Resultado del proceso restaurativo segun el género

Resultado del proceso
restauratiyg segun g}rol

59%
59% W Acuerdo
0
23% 23% g No acuerdo
12%
. I 2% I o0 ™ No inicio

Victima Victimario Doble rol
Gréfico 3: Resultado del proceso restaurativo segin el rol
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B. Datos basicos de la muestra de personas entrevistadas

Se han encuestado un total de 55 personas®®. Los cuadros solamente recogen las
frecuencias de respuesta en cada item. Podemos fijar también porcentajes, pero con el
namero de entrevistas que se ha realizado quiza puedan dar una imagen algo sesgada,
porque se trata de una muestra que no es representativa. Con el numero de encuestas

gque manejamos, no es viable realizar cruces.

Las caracteristicas de las personas entrevistadas son las siguientes:

» GENERO
- Hombre: 31
- Mujer: 24

= EDAD
- 18-25: 4
- 26-35:9
- 36-45: 8
- 46-55: 20
- 56-65:6
- 66+:2
- No consta: 6

= NACIONALIDAD

- Espafiola: 45
- Otros: 9
- No consta: 1
= ROL
- Victima: 29
- Victimario: 22
- Doblerol: 4

= INFRACCION/MODALIDAD DELICTIVA
- Amenazas/Coacciones/Injurias: 16
- Lesiones/Maltrato: 16
- Estafa/Apropiacion indebida: 9
- Daiios: 2
- Hurto/Robo: 1
- Otros: 3

30 En algunos cuestionarios, en lo que se refiere a cuatro preguntas, se observaron varias incongruencias
puesto que varios encuestados que estdn categorizados en un rol (persona victima/denunciada)
respondieron a estas preguntas adoptando otro rol.
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- No consta: 8

LUGAR DESDE EL QUE SE HA DERIVADO EL CASO
- ANAME: 45
- Colegio de Abogados: 10

TIPO DE PROCESO RESTAURATIVO UTILIZADO
- Mediacion directa: 10
- Mediacion indirecta: 45
v" Medios fisicos. 44
v Online: 1

RAZONES PREFERENCIA MODALIDAD INDIRECTA
Temor/Incomodidad: 12
Agenda: 4
Imposibilidad por razones ajenas a la persona: 1
NS/NC: 28

* TIPO DE RELACION ENTRE PARTES:
- Ninguna: 19
- Vecinal: 10
- Pareja: 7
- Laboral: 4
- Amistad: 5
- Familiar: 3
- Desconocida: 2

» TIPO DE REPARACION UTILIZADA
- Econdémica: 12
- Simbdlica: 3
- Conductual: 2
- Seguimiento del programa: 2
- Otra: 6
- NS/NC: 30

= SE LLEGO A UN ACUERDO DURANTE EL PROCESO?
- Si:36
- No: 19

1. Motivaciones y factores impulsores de los procesos restaurativos

Las personas entrevistadas sefialan que la principal motivacion para participar en un

proceso restaurativo surge desde la informacion y la asesoria proporcionada por los
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operadores juridicos. También destacan las motivaciones de carécter instrumental o
prosocial entre las personas entrevistadas, en la medida en que los procesos
restaurativos se vinculan con importantes beneficios tales como la posibilidad de “llegar
a una solucion (dialogada y eficaz)”, o porque el proceso restaurativo se considera “mas
beneficioso que un juicio (ahorra tiempo, dinero, mayor enfrentamiento entra las partes

y/o nervios”.

Tabla 12: Motivaciones para participar
Porque me lo indicaron (el juez, el fiscal, el abogado, los mediadores y/u 27
otros) o porque la otra parte aceptd
Para llegar a una solucion (dialogada y eficaz) 10
Mas beneficioso que un juicio (ahorra tiempo, dinero, mayor 7
enfrentamiento entra las partes y/o nervios)
Para evitar o aminorar la pena y/o responsabilidad civil que pudieran 3
imponerme
Porque no era un asunto grave 3
Para escuchar y ser escuchado 2
Por curiosidad, por probar algo nuevo 1
Otra 1
NS/NC 1
Total 55

Complementariamente, las respuestas recopiladas sobre el apoyo recibido por los
encuestados con antelacion al inicio del proceso restaurativo revelan que los apoyos
tanto por parte del abogado/a, como por parte del entorno cercano son muy importantes

para propiciar el inicio del proceso restaurativo.

Tabla 13: ¢Le animaron a participar su abogado, familiares y/o
amigos?

Si 39

No 8

NS/NC 8

Total 55

2. Valoraciones sobre las condiciones y los agentes implicados en el proceso
restaurativo

Las personas entrevistadas han sido preguntadas sobre la manera en la que ha sido
conducido el proceso restaurativo y sobre las personas y agentes que se han implicado
en el mismo. Asi, ante la pregunta de si en el proceso restaurativo se atendieron
problemas de fondo de caréacter econdmico, psicolédgico, familiar, etc., la mayoria de las

personas encuestas sefialan que no existian problemas de esta indole o que no se
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llegaron a atender. Un nimero bajo de encuestados sefialan que se llegaron a atender

otros problemas vinculados al caso.

Tabla 14: ¢En el proceso restaurativo se atendieron problemas de fondo de tipo
econdmico, psicoldgico, familiar, posibles adicciones, etc.? (¢ Se han tratado otros
temas?)

No existian 26

No se atendieron 12

Se atendieron 9
NS/NC 8

Total 55

Las personas encuestadas mayoritariamente sefialan que las condiciones del proceso
restaurativo fueron las adecuadas en el aspecto de que pudieron tener el protagonismo

necesario para expresarse libremente y con la disposicion suficiente de tiempo.

Tabla 15: Las partes fueron las protagonistas del proceso restaurativo,
pudiendo expresarse libremente y el tiempo necesario (¢pudo decir lo
que queria?)

Si 46
No 5
NS/NC 4
Total 55

En lo que respecta a la valoracion de las personas y los agentes implicados, se aprecia
una valoracion mayoritariamente positiva sobre la actuacion de los facilitadores. Un
73% de las personas entrevistadas califica de “buena” o “muy buena” su actuacion y

solamente una minoria considera su actuacién inadecuada.

Tabla 16: ¢Como valora la actuacion de los
facilitadores?
Muy buena 24
Buena 16
Mala 1
Muy mala 1
Normal 4
Regular 5
NS/NC 4
Total 55

59



De igual manera, se valoran positivamente las explicaciones aportadas por los
facilitadores del proceso completo de justicia restaurativa. Un 74% de las personas

entrevistadas considera “buena” o “muy buena” la explicacion aportada.

Tabla 17: Valoracion de la explicacion de los facilitadores del proceso
completo de la Justicia Restaurativa (éle explicaron bien el proceso
restaurativo, los tipos de procesos y para qué servia?)
Muy buena 22
Buena 19
Mala 1
Muy mala 0
Normal 6
Regular 3
No hay datos 4
Total 55

Otras condiciones y facilidades habilitadas por los facilitadores, tales como la
generacion activa de un contexto de escucha para que la posicion de los participantes en
el proceso fuera entendida es igualmente reconocida y valorada. Mas del 80% de las
personas encuestadas reconocen que los facilitadores les escucharon y que tomaron en

cuenta sus vivencias.

Tabla 18: Los facilitadores facilitaron un contexto de escucha para que
su posicion fuera entendida (éCree que los facilitadores le
escucharon?)

Si 45
No 6
NS/NC 4
Total 55

En un sentido muy similar, la mayoria de las personas entrevistadas reconocen que el
proceso se ha llevado a cabo en un clima de respeto tanto por parte de los facilitadores
como por la otra parte involucrada en el proceso restaurativo. Un 76% de las personas

entrevistadas han considerado que los facilitadores y la otra parte les trataron con

respeto.
Tabla 19: ¢Los facilitadores y la otra parte le trataron con
respeto?
Si 42
No 6
NS/NC 7
Total 55
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Por su parte, las personas entrevistadas sefialan mayoritariamente no haberse sentido
presionadas por parte de los facilitadores para llegar a un acuerdo. El 65% de las
personas encuestadas sefiala no haber recibido presiones para llegar a un acuerdo,
aunque por el contrario un 22% de las personas encuestadas sefialan haberse sentido
presionadas para lograr un acuerdo, lo que contrasta con la opinion mayoritariamente

muy favorable hacia la labor de los facilitadores.

Tabla 20: ¢Le presionaron los facilitadores para llegar a un
acuerdo?
Si 12
No 36
NS/NC 7
Total 55

Otros aspectos relacionados con las condiciones del proceso restaurativo que han sido
valorados por los encuestados estan relacionados, por ejemplo, con las preocupaciones o
miedos previos al proceso. Preguntadas las personas entrevistadas sobre si les
preocupaba encontrarse cara a cara con la otra parte, la mayoria sefialan que no les
preocupaba. Concretamente, un 64% de las personas encuestadas sefiala que no le

preocupaba el encuentro cara a cara, frente a un 22% que mostraba preocupacion por

ello.
Tabla 21: ¢Le preocupaba encontrarse
cara acara?
Si 12
No 35
Mixto 4
NS/NC 4
Total 55

Los encuestados citan una amplia variedad de razones que generan temor ante un
posible encuentro directo, aungue un elemento que citan varios entrevistados es que el
encuentro directo debia producirse con personas con las que suelen coincidir de forma
repetida y cotidiana.

En este sentido y preguntadas las personas entrevistadas sobre si les hubiera gustado
estar acompafiados y apoyados por amigos o familiares en el proceso restaurativo, se
aprecia que un 36% de las personas entrevistadas hubiera agradecido el apoyo del
circulo cercano, un 27% no lo consideraba necesario en su caso y solamente un 16%

sefiala no necesitar el apoyo de las personas cercanas.
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Tabla 22: ¢Le hubiera gustado ser acompainado y apoyado en
el proceso restaurativo por amigos/familia?

Si 20

No 9

En este caso no fue necesario 15

NS/NC 11

Total 55

Finalmente, la valoracion sobre el lugar donde se realiz6 el proceso restaurativo es muy

positiva, puesto ninguna de las personas encuestadas ha sefialado el lugar como

inadecuado.
Tabla 23: ¢Le parecié adecuado el lugar donde se realizé el
proceso?
Si 43
No 0
NS/NC 12
Total 55

3. Valoraciones sobre los resultados del proceso restaurativo

La valoracion que los participantes del proceso restaurativo realizan sobre los resultados
alcanzados es uno de los objetivos fundamentales de la evaluacion del Servicio de
Justicia Restaurativa de Navarra. En este sentido, la confianza que muestran las
personas entrevistadas en que el acuerdo se haya cumplido o que se cumpla en el futuro
es muy elevada. Solamente una minoria de las personas entrevistadas considera que el

acuerdo no se ha cumplido o no se cumplira.

Tabla 24: ¢Se ha cumplido o cree que se cumplira el
acuerdo?
Si, se ha cumplido 29
Creo que se cumplira 5
No se ha cumplido 11
No creo que se cumpla 5
NS/NC 5
Total 55

Igualmente, las personas encuestadas sefialan de forma muy mayoritaria que haran todo

lo posible para que el acuerdo se cumpla.
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Tabla 25: ¢Hara usted todo lo posible para que
se cumpla?
Si 36
No 2
NS/NC 17
Total 55

No obstante, preguntadas las personas participantes en el proceso restaurativo sobre si el
acuerdo alcanzado fue justo, la mayoria de las personas se inclinan a responder que el
acuerdo no fue justo (un 45%) o que solo lo ha sido de forma parcial (un 14%), frente a

un 33% de las personas entrevistadas que consideran que el acuerdo si fue justo®.

Tabla 26: ¢Cree que el acuerdo fue
justo?

Si 18
No 25
Parcialmente 8
NS/NC 4
Total 55

En lo que respecta a otros resultados de caracter mas personal, no son muchas las
personas que afirman que el proceso les haya ayudado a comprender a la otra parte o0 a
prevenir mas conflictos, que les haya aportado mas seguridad o mayor confianza.
Destaca, a su vez, que muchas personas entrevistadas no han sabido o no han querido

responder a esta pregunta.

Tabla 27: El encuentro o la mediacién indirecta le ayudé (para
comprender a la otra parte, prevenir conflictos, mds seguridad,
mas confianza...)

Si 13
No 14
Parcialmente 3
NS/NC 25
Total 55

Igualmente, las personas entrevistadas sefialan en su mayoria que la participacion en el
proceso restaurativo no ha provoca un cambio de visién de visién de la otra parte, que
empaticen con la otra persona, que la entiendan o que comprendan sus explicaciones.

Un 49% de las personas entrevistadas sefiala que el proceso restaurativo no ha

31 Aunque no resulta adecuado el cruce de variables, dado el nimero limitado de registros obtenidos, de
los datos disponibles, parece no existir relacion entre la percepcion de presion por parte de los mediadores
para llegar a un acuerdo y la opinion sobre si el acuerdo alcanzado fue justo o no.
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propiciado un cambio de vision de la otra parte y solamente un 14% indica que si se ha
producido un cambio de vision.

Tabla 28: ¢Su participacion ha hecho que cambie su vision de la otra parte?
(reparar, empatizar, le entiende, comprende sus explicaciones)

Si 8

No 27
Parcialmente 3

NS/NC 17

Total 55

En un sentido muy similar, las personas entrevistadas que participaron desde el rol de
victimarias-doble rol victimas/victimarias —8 personas- sefialan principalmente que el
proceso restaurativo no les ha ayudado a entender el dafio provocado o0 como se sintio la
victima. No obstante, algunas de las personas entrevistadas sefialan que si les ha
ayudado en este proceso de toma de conciencia -5 personas-. En todo caso, en niUmeros
absolutos lo relevante es que la mayoria de las personas entrevistadas no supo o no

quiso responder a esta pregunta.

Tabla 29: Sélo para los imputados o doble rol: ¢Su participacion le ha ayudado a
entender el daio provocado y como se sintio la victima?

Si 5

No 8
NS/NC 13
Total 26

Por dltimo, las personas entrevistadas mayoritariamente confieren la capacidad de
fomentar la prevencion de otros delitos o de pacificar relaciones. Un 44% de las
personas encuestadas entiende que la participacion en el proceso restaurativo ayudara a
prevenir otros conflictos o pacificar relaciones, frente a un 31% que no considera que el

proceso restaurativo haya contribuido en este sentido.

Tabla 30: ¢La participacion en el proceso restaurativo ayudara a
prevenir otros conflictos o pacificar relaciones?

Si 24
No 14
NS/NC 17
Total 55
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C. Valoraciones de conjunto y perspectivas de futuro

El apartado final agrupa aquellas preguntas dirigidas a recabar las valoraciones de
conjunto realizadas por las personas encuestadas, asi como las ensefianzas que ha
aportado a los participantes el proceso restaurativo. A este respecto, resulta destacable
que una clara mayoria de personas encuestadas sefiala que si recomendaria a otras
personas participar en el programa de justicia restaurativa. Concretamente, un 56% de
las personas entrevistadas recomendarian el programa y un 22% lo harian dependiendo
del caso. Por el contrario, solamente un 13% de personas encuestadas no recomendarian

el programa en ningln caso.

Tabla 31: ¢Les recomendaria a otras personas
participar en el programa de justicia
restaurativa?

Si 31
No 7
Depende del caso 12
NS/NC 5
Total 55

De manera similar, las personas entrevistadas se muestran mayoritariamente dispuestas
a repetir un proceso restaurativo en otro caso distinto. Un 56% de personas
entrevistadas estaria dispuesto a repetir el proceso y un 13% lo haria dependiendo del
caso. Por el contrario, un 20% no volveria a participar en el proceso restaurativo en otro

caso distinto.

Tabla 32: ¢Volveria usted a repetir en otro caso
distinto?

Si 31
No 11
Depende del caso 7
NS/NC 6
Total 55

No obstante, la posibilidad de participar en un proceso restaurativo mediante un
encuentro directo es una opcion que genera dudas. La mayoria de las personas
entrevistadas no han querido o no han sabido responder a esta pregunta y, entre aquellas
que han respondido, la mayoria se ha decantado por sefialar que dicha opcion

dependeria del caso.
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Tabla 33: ¢Lo haria en un encuentro
directo?
Si 6
No 4
Depende del caso 13
NS/NC 32
Total 55

Entre los aspectos mas positivos de la participacion en el proceso restaurativo se sefialan
en primer lugar el hecho de haber zanjado el asunto sin més juicios, evitando gastos de
tiempo, dinero y nervios. El segundo aspecto mas sefialado es la posibilidad de

explicarse a uno mismo y, en su caso, ser escuchado. El tercer aspecto méas valorado es

la actuacion de los mediadores.

Tabla 34: ¢Cual es el aspecto mas positivo que destaca de su participacion?

El haber zanjado el asunto sin mas juicios/Evitacion de gastos de tiempo, dinero

. 12
y nervios
La posibilidad de explicarse uno mismo y, en su caso, de ser escuchado 9
La actuacion de los mediadores 7
El haber llegado a una solucidn (eficaz, duradera o pactada) y/o a un acuerdo 4
(dialogado y/o que pacifica las relaciones)
Dar una oportunidad a la parte Victimario 1
Evitar o aminorar la pena y/o la reparacion que hubiese/n sido impuesta/s en un 1
juicio
La reparacién obtenida (econdmica y/o moral) 1
Otros 11
NS/NC 9
Total 55

Entre los aspectos mas negativos o mejorable mencionados cabe destacar que la
mayoria de las personas entrevistadas no han querido o no han sabido sefialar aspecto
negativo alguno. No obstante, las personas entrevistadas que respondieron a esta

pregunta sefialan el tiempo empleado para la mediacion y la actuacion de los

mediadores como los aspectos mas negativos o mejorables del proceso restaurativo.

Tabla 35: ¢Cual es el aspecto mas negativo o mejorable que destaca de su participacion?

El tiempo empleado para la mediacién (demasiadas sesiones, tener que faltar al
trabajo, desplazarse...)

La actuacion de los mediadores

El incumplimiento del acuerdo/la falta de efectos juridicos en caso de
incumplimiento del acuerdo y/o la repeticion de los hechos

La celebracién del juicio

La levedad de la reparacidn o sancién finalmente acordada o impuesta

Una mayor coordinacidn o derivacidn a servicios que traten los problemas de fondo

NININ| N [ O
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El encuentro directo 1
Trabajar sobre la actitud de las partes —y sus defensas- de cara a la mediacién 1
No se llegd a una conclusion 1
Otros 11
NS/NC 24
Total 55

En lo que respecta a otros aportes vinculados con el aprendizaje personal que haya
podido propiciar el proceso restaurativo, la mayoria de las personas entrevistadas
sefialan que el proceso restaurativo les ha aportado herramientas técnicas o consejos

atiles en el manejo de conflictos interpersonales.

Tabla 36: ¢Cree que el proceso restaurativo en el SIR le aporté
herramientas técnicas o consejos utiles en el manejo de conflictos
interpersonales?

Si 22
No 19
NS/NC 14
Total 55

En cambio, las personas entrevistadas no ven clara la opcion de colaborar en el
programa como facilitadoras voluntarias. La mayoria de las personas entrevistadas no
ha sabido o no ha querido responder a la pregunta sobre la posibilidad de colaborar en el

programa y solamente un 16% ha sefialado que estaria dispuesta.

Tabla 37: Con la formacién adecuada, éLe gustaria colaborar en el
programa como facilitador voluntario? (ejemplo de Finlandia, sin
compromiso)

Si 9
No 10
NS/NC 36
Total 55

En definitiva, y dada la precariedad de los datos, observamos un balance general
positivo, con algunos datos contradictorios que merecerian investigaciones

monograficas mas profundas.

3. Resultados de los cuestionarios a operadores juridicos

Se realiz6 un cuestionario a operadores juridicos, con la ayuda del Servicio de Justicia
Restaurativa para hacerlo llegar a diferentes profesionales, de forma online, y estuvo

abierto desde finales de julio hasta diciembre de 2023. Se obtuvieron nueve respuestas,
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realizadas a lo largo de agosto y septiembre de 2023. Si bien carecen de significacion
numérica respecto al universo total, presentan el valor cualitativo de acoger la opinion
de siquiera un representante de todos los perfiles profesionales consultados. Ahora bien,
todas las personas que respondieron lo hicieron a todas las preguntas, salvo los
comentarios adicionales finales que obtuvieron tres respuestas. Asi mismo, destaca la

profundidad de algunas respuestas.

A continuacion, reproducimos las respuestas obtenidas por cada pregunta formulada de
una bateria de 12, tras una primera sobre el trabajo profesional desarrollado. En algunos
casos, se acomparfia a la tabla de respuestas la nube de conceptos generada por Microsoft
formularios, la herramienta empleada para la recoleccion de datos, recomendada para su
uso en la investigacion académica al garantizar la no trazabilidad.

Todas las preguntas formuladas son abiertas, inclusive la Gltima para aportar mas

comentarios.

3. 1 Trabajo realizado

1. Usted trabaja como (0 punta)

@ Lotrado/a judicial 2

2
1
: II IIIII
1
ekl 1
1
0

Gréfico 4: Rol del operador juridico

3. 2 éCual cree que es el objetivo del Servicio de Justicia Restaurativa en Navarra?

La resolucion de conflictos paralela a la justicia tradicional, teniendo en cuenta a
las victimas, escuchandolas, atendiendo sus demandas y sus necesidades, asi como
la asuncion de la autoria del delito por parte de la parte denunciada y su
responsabilizacion.

Implantar una red de resolucién de conflictos no judicializados en Navarra a través
de una cultura comunitaria de paz.

Crear un sistema de resolucién de conflictos mas humano y cercano con el que
lograr que victima y victimario logren resolver sus conflictos.
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Desjudicializar conflictos y lograr que la ciudadania participe activamente en el
proceso de la reparacion del dafio causado o sufrido.

Lograr la conclusién del proceso penal a través de una solucién que haga
compatibles el cumplimiento de la Ley y la atencién a las inquietudes y/o
necesidades particulares de la victima y el victimario.

Ofrecer un servicio que facilite a las victimas un lugar de escucha y acogida, a la
par que una solucién a su problematica en la via judicial, con mayor agilidad,
cercania y respeto que el sistema de justicia convencional.

Conseguir la resolucién de conflictos de forma mas rapida, humana y cercana al
ciudadano, evitando o minorando el uso de la administracién de Justicia.

Auxiliar en el éxito de los objetivos de reinsercion en supuestos realizados en el
medio penitenciario.

conclusion
autoria TODO TIPO DEDELITOS,

administraciderde conﬂictos"‘:;s"“
reparacidn resolucion

asuncién SUPUESTOS DE Sar ey
Intervencion

cultura comunitaria

3. 3 ¢Podria sefalar los aspectos que considera mas positivos del Servicio de Justicia
Restaurativa en Navarra?

La resolucion del conflicto de una manera efectiva, atendiendo las necesidades de
la victima, evitando (en la medida de lo posible) la reincidencia por parte de la
parte denunciada.

La potencialidad de creacion de una red de resolucion de conflictos desde una
posicion de vanguardia formativa y de calidad.

El interés que estdn poniendo en este sistema y la formacion que estan
proporcionando.

Gran implicacién de sus integrantes, cercania, disponibilidad para resolver dudas y
coordinarse, asi como atencién al caso concreto.

La agilidad en la resolucién de los casos.

Son tantos que cuesta enumerarlos todos. Especialmente trabajando en atencion a
victimas, la coordinacién entre ambos servicios es habitual y muy positiva,
muchas veces es un gran alivio para denunciantes de ciertas materias,
especialmente delitos de violencia intrafamiliar, lesiones, etc., que desean
finiquitar cuanto antes la via judicial, o se arrepienten de haberla iniciado. En
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cuanto a los aspectos positivos del Servicio: profesionalidad y experiencia de los
profesionales del Servicio, capacitacion teorica y préctica, asi como diversidad de
visiones por la multidiciplinariedad de los facilitadores, cercania por su ubicacion,
flexibilidad y capacidad de adaptacion a las situaciones particulares, horarios, etc.
de los usuarios, versatilidad en el funcionamiento y procesos abiertos donde se
puede invitar a terceros a participar. Agilidad y rapidez frente a la via penal,
aligerando atascos en Juzgados al conseguirse archivar bastante. Y sobre todo la
posibilidad de ser escuchado en un ambiente respetuoso, de compartir emociones,
sentimientos etc., que son validados por terceros, todo esto suele estar muy alejado
de las soluciones ofrecidas por el sistema penal a través de juicios, y
comparecencias, que son frios, ajenos, e imposibilitan a las victimas la expresion
de emociones, sentimientos, etc.

Contacto directo con los ciudadanos sin las rigideces de un sistema judicial.
Cercania y profesionalidad.

Es un servicio publico, muy profesional y con vision de plena aplicacion de los
principios restaurativos.

i(Podria sefialar los aspectos que considera mas positivos del Ser
vicio de Justicia Restaurativa en Navarra?

posicion
plena aplicacion

capacitacién tedrica
adaptacion cercania

- caso formacién
(.n-":I:‘V::“' La los agilidad
P atencién

ubicacién

3. 4 ¢Podria sefialar los aspectos que considera mejorables y, en su caso, como podrian
mejorarse?

Que las personas facilitadoras de los procesos de justicia restaurativa tengan claro
que el proceso es restaurativo y no solamente una mediacion. Que tengan claro que
no es una negociacion econdmica, sino que va mucho mas alld. Que atiende las
necesidades y los sentimientos de la victima y del victimario y que, si no se atiende
esto, el conflicto no se va a solucionar (con la consecuente probabilidad de
reincidencia).

Se debe mejorar la formacion, la financiacion y la implantacion territorial.

No sabria decir.

Mayor difusién del servicio.

La opacidad de los acuerdos de mediacion.

En mi opinion, el acceso al modulo Avantius, serd una gran mejora para la
comunicacion inmediata con los Juzgados. A veces el exceso de burocratizacion del
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Servicio, demasiados mandos intermedios en mi opinion, puede perjudicar a la
agilidad y la rapidez en la atencion de casos. Considero que un primer filtro
realizado por personal administrativo con formacién en justicia restaurativa puede
ahorrar mucho tiempo a los profesionales que trabajan directamente en la
resolucion de los conflictos, procurando intervenciones de mayor calidad. Y por
supuesto, habria que mejorar la dotacién econdémica al Servicio para que los
profesionales cobrasen sueldos acordes a la labor que realizan.

No sé.

Que el servicio tenga acceso a supuestos de todo tipo de violencia (incluida la de
género).

Mayor alcance de la vision restauradora hacia el victimario, mayor retribucion
econdmica de los profesionales, disminucion de los requisitos burocréticos de
gestion

;Podria sefalar los aspectos que considera mejorables y, en su
caso, como podrian mejorarse?

implantacion territorial financiacién

mayor alcance nario . conflicto Supuesto
nales SEIVICIO  ,cceso

formacian opinion mediacion . . .ug.q

dotacion economicamayor retribucion economica

Mayor difusién

3. 5 éComo calificaria su colaboracion con las personas facilitadoras/mediadoras del
Servicio de Justicia Restaurativa? Por favor, explique brevemente su respuesta y posibles
sugerencias de mejora. (En caso de que usted sea facilitadora/mediadora, por favor,
responda respecto de su colaboracién con otros/as facilitadores/as y otros/as operadores
juridicos, asi como gestores publicos)

Correcta y fluida. No se me ocurre ninguna posible sugerencia.
Buena colaboracion

Mi colaboracién con otros mediadores no letrados es una experiencia importante y
enriquecedora, que mejora el servicio.

Muy positiva. Cuando ha habido que coordinarse no ha habido problemas y el flujo
de informacién es muy buena.

Contestada anteriormente, muy positiva, en ambos sentidos. Servicio muy
accesible, tanto la coordinadora, como la Jefa de Seccion, responden de manera
rapida a cualquier tipo de solicitud hecha por nuestra parte, y viceversa. Tratamos
de coordinarnos para ofrecer asistencia psicolégica a victimas que detectan que
necesitarian dicha atencion.
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Creo que cada uno hace su labor. Desde el juzgado se deriva a mediacion y los
mediadores intentan la mediacién.

Muy satisfactoria por la cercania y las facilidades que te dan para el trabajo diario.

Colaboracion plena. Podria mejorarse el acceso mas directo de facilitador con
jueces, letrados de la administracion de justicia y fiscales sin previo control de la
administracion foral.

¢Como calificaria su colaboracion con las personas
facilitadoras/mediadoras del Servicio de Justicia Restaurativa?...

TRABAJO DIARIO

administracién foral informacién SXperiencia

sentidos victimas SeI'ViCiO Seccion problemas
mediacién t ambos
Jefa ) asistencia psicolégica

posible sugerencia

3. 6 éCree que la coordinacién de todo el servicio es adecuada o podria haber mayor
coordinacién con gobiernos, servicios publicos navarros, entidades privadas, etcétera?

Mejoraria la colaboracion con las oficinas judiciales, en cuanto al tipo de
documentacion a trasladar al Servicio de Justicia Restaurativa. Que las oficinas
judiciales tengan claro que documentacion es la que se necesita. Por ejemplo, en los
delitos de lesiones es indispensable el informe forense para poder iniciar el proceso
de mediacion. Por otro lado, atendiendo a las intervenciones de justicia restaurativa,
tendria que haber una mayor colaboracién e implicacion del Servicio de Salud
Mental en los procesos que lo necesiten, debido al alto indice de personas con este
tipo de patologias.

Hay que ir avanzando progresivamente en la coordinacion con todas las
instituciones

Creo que seria interesante extender la coordinacion a otros servicios y entidades
publicas, como ayuntamientos, mancomunidades, etc.

NS/NC.

Creo que deberia existir una mayor colaboracion con el Ministerio Fiscal, puesto
que ésta es la institucion encargada de plasmar en el procedimiento el posible
acuerdo alcanzado.

Considero que una mayor divulgacion del trabajo realizado por el Servicio seria
necesaria para visibilizar la necesidad de mejorar las partidas presupuestarias que se
dedican en la actualidad a la materia. Ademas, serviria para potenciar la apuesta de
por este tipo de soluciones aplicadas también a otros ambitos, como el comunitario,
el educativo o el médico.
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No la veo mal.
Creo que funciona muy bien esa coordinacidn.

Creo que deberia generarse una mayor coordinacion con servicios de salud.

(Cree que la coordinacion de todo el servicio es adecuada o po-
dria haber mayor coordinacion con gobiernos, servicios public...

posible acuerdo ma

patologias maediac alto indice
documentacion
ontidagas publicas
inwtitucién coardinaicion
partidas presupuestarias

3. 7 éConsidera que su trabajo concreto, la profesién a la que pertenece, tiene un papel
importante en el desarrollo de los procesos restaurativos como garante de los diferentes
derechos, necesidades e intereses en juego? Si es asi, ¢ podria concretar en qué aspectos?

Si, concretamente en la celeridad del propio proceso, puesto que mi funcion es
puramente administrativa. De mi depende la derivacion de los procedimientos
judiciales al equipo de facilitadoras, asi como la presentacion de informes a las
oficinas judiciales.

No tengo un papel en el desarrollo de los procesos, si en su impulso.

Entiendo que la labor del mediador con formacién juridica es muy importante y
aporta aspectos que a otros operadores no juridicos se les escapan y, del mismo
modo, la colaboracion entre mediadores de diferentes formaciones es muy
enriquecedora para la mediacién pues son complementarias.

Me encargo del impulso y direccién del proceso, asi como del control de la
ejecucion, por lo que resulta fundamental tener la opcion de derivar cuestiones al
Servicio de Justicia Restaurativa.

Si, porque el Fiscal es quien, a través del principio acusatorio, tiene el control final
de la eficacia del eventual acuerdo alcanzado.

En mi caso el papel mas relevante es el ofrecer la informacidn sobre la existencia
del Servicio a victimas que se ponen en contacto con nuestro Servicio, y que
desconocen la existencia de la justicia restaurativa y la posibilidad de solicitar
derivaciones de sus expedientes judiciales. Ademas, realizamos acompafiamientos
ante los diferentes Juzgados a victimas cuando deciden solicitar ese Servicio, o si el
expediente es de fuera de Pamplona, realizamos la solicitud por escrito via mail
ante el Juzgado correspondiente.

No creo que tenga mas importancia que la de dar al procedimiento el curso que la
ley sefiala.
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Si, para conjugar todos los factores en disputa, incluido uno que se olvida como es
el aspecto retributivo de la pena.

Fundamental, la facilitadora conlleva la carga de responsabilidad de todo ello.

3. 8 En términos personales, mas alla de aspectos profesionales, iqué le motiva a
colaborar en los procesos de justicia restaurativa?

Los resultados tan positivos que tiene para la sociedad en su conjunto, puesto que
los procesos con resultado positivo (y también algunos con resultado negativo)
ayudan en gran medida la resolucion efectiva de los conflictos porque apuntan
directamente a solucionar los problemas reales que subyacen detras del propio
conflicto.

La fe en lo mejor del ser humano

Lograr resolver conflictos mediante el dialogo y la satisfaccion que ello produce
tanto a los interesados como a los propios mediadores

Creo que la tutela judicial que otorga una resolucion y las normas procesales para
su ejecucion no logran que victimario y victima logren una verdadera toma de
conciencia del dafio de causado 0 un sentimiento real de reparacion,
respectivamente.

Acelera la tramitacion del proceso penal, y satisface, en la medida de lo posible, los
intereses de todos los implicados.

Soy una creyente ferviente de este sistema, mi experiencia personal, y haber podido
trabajar hace unos afios en Servicios de Mediacion intrajudicial, y posteriormente
en Juzgados de Instruccion, me lleva a tener la certeza personal de que este tipo de
procesos son inmensamente mas positivos para los ciudadanos que lo que la Justicia
penal ofrece para sus usuarios. Confio en el tipo de procesos que resultan de este
marco operativo que es mucho mas humanizante y respetuoso para las personas
inmersas en procesos penales. Tengo la seguridad, tras haberlo vivido
personalmente de que muchas personas consiguen respuesta mas rapidas, agiles y
seguras que las propias sentencias judiciales, consiguiendo incluso cobrar
cantidades econdmicas que raramente se consiguen cobrar a traves de las propias
sentencias firmes. También es relevante contar con la garantia de que los procesos
judiciales podran seguir abiertos en los casos de expedientes cerrados o que no
hayan tenido un final positivo en justicia restaurativa, no hay pérdida de ningan
derecho, solo se gana otra oportunidad.

Un acercamiento a las personas, victimas y no victimas.
La reinsercion.

Soy una persona egoista y participar en procesos restaurativos me hace sentirme
mejor.
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En términos personales, mas alla de aspectos profesionales, ;qué
le motiva a colaborar en los procesos de justicia restaurativa?

Justicia penal 5165105 mediadores

tutela judicial A
propias sentencias judiciales

Mediacion intrajudicial

reparacion verdadera toma

= ejecucion
anos

wno CONflictos  victima mstruccion

ser humano

3. 9 éHay delitos que deben excluirse de la Justicia Restaurativa o, en su caso, debe
revisarse la exclusién legal actual en violencia de género y sexual?

Creo que si que se debe revisarse la exclusion de los procedimientos judiciales con
delito de violencia de género y sexual, puesto que todas las victimas deben tener
derecho y acceso a los servicios de justicia restaurativa, independientemente de que
después quieran o no participar en el proceso.

Debe revisarse, es una exclusion sectaria, absurda, basada en el desconocimiento de
lo que es la justicia restaurativa y que minoriza a las victimas.

Creo que debe revisarse y que es posible llevarla a cabo. En estos casos considero
muy conveniente la comediacion de abogados/as con trabajadores/as sociales y/o
psicologos.

Debe revisarse.
Creo que no deberia haber delitos excluidos.

Estoy absolutamente en contra de la exclusion que se hace de este tipo de delitos, es
discriminatoria, y poco respetuosa. En mi opinién, no hacemos ningun favor a las
mujeres victimas, si seguimos tuteldndolas con normas de esta naturaleza, que
impidan decidir libremente a las victimas afectadas por delitos de esa naturaleza. En
mi opinion, se deberia dar la oportunidad a estas victimas, para que ellas decidieran.
En la Oficina de Atencion a la Victima del Delito ha habido ocasiones donde las
propias mujeres nos lo han verbalizado, porque necesitan otro tipo de
acercamientos a los victimarios que el ofrecido por la Justicia convencional, y se les
estd privando de esa opcion, en aras a un desequilibrio entre las partes, con el que
los/las facilitadoras conviven de manera habitual en multitud de casos, que ellos
con su formacion y profesionalidad procuran reequilibrar. Tendriamos que darle
una vuelta a como de perjudicial puede ser para una victima acudir a un
procedimiento judicial donde se va a cuestionar todo su relato, tildandole o
insinuando cosas muy negativas para ella. ;Es acaso eso mas positivo que hacerle
llegar un reconocimiento de la otra parte hacia lo sucedido e incluso una peticion de
perdon?

No creo que deban excluirse toda vez que el proceso es voluntario. Las victimas de

los delitos, en tanto en cuanto son mayores de edad, tienen capacidad para decidir si
quieren o no llevar a cabo un proceso de mediacion.
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Desde luego que son los delitos que, por naturaleza, deberian incluirse
expresamente. Es un atropello que se excluyan. Desgraciadamente por ahi va la
tendencia legislativa.

No deberian excluirse.

;Hay delitos que deben excluirse de la Justicia Restaurativa o, en
su caso, debe revisarse la exclusion legal actual en violencia de...

procedimiento judicial

Justicia restaurativa X :
"' opcion mujeres victimas

GENEID 1\ turaleza

optnién™ elito rrceso icin

Jusi ia perdon

TENDENCIA LEGISLATIVA

3. 10 ¢Qué tipo de formacién especifica ha recibido sobre Justicia Restaurativa? éCree
necesario o le gustaria recibir mas formacién y, en su caso, puede concretar los temas
especificos?

No he recibido formacion, salvo un experto en mediacion familiar. Siempre es
necesario recibir mas formacion.

Ademas de la formacién inicial, he asistido a varias sesiones de formacion,
organizadas por el Colegio de Abogados y por el Servicio de Justicia Restaurativa.

Ninguna. Todo lo que conozco es por interés y conviccion personal. Resultaria
necesario formacion global.

No he recibido formacioén.

Hace afios que no recibo formacion especifica, salvo la asistencia a Jornadas
concretas, por ejemplo, el Foro Europeo que se celebrd casualmente en Pamplona, o
las charlas organizadas con motivo de la Semana Europea de la Mediacién. Me
gustaria recibir mas formacion sobre la materia, y sobre todo aprender de
experiencias de otros paises que tengan mas recorrido, asi como de otras regiones
de Espafia.

La formacion es escasa, pero realmente, en mi caso, no la considero necesaria,
aungue a nivel personal me interese.

Creo que con la que recibimos del CGPJ es suficiente.

Tengo un curso post grado universitario, formacién en victimas graves y
vulnerables, y titulacion en experto en interculturalidad.
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;Qué tipo de formacion especifica ha recibido sobre Justicia Res-
taurativa? ;Cree necesario o le gustaria recibir mas formacién y...

mediacion familiar
conviccion abogados

experto formacion inicial

interés otros paises formacion especifica Servicio
W titulacion

asistencia g, yropecEspafia >

otras regiones

3. 11 éCémo podrian cumplirse mejor los estandares internacionales en materia de
Justicia Restaurativa respecto de la participacién de las personas victimas, ofensores y
comunidad?

Lo primero de todo, dando publicidad del propio concepto de justicia restaurativa
puesto que la mayoria de la poblacidén no tiene conocimiento de ello, asi como del
Servicio de Justicia Restaurativa, y sus bondades, que ofrece el Gobierno de
Navarra.

Mediante unos adecuados servicios publicos que garanticen su acceso universal.
No sabria decir.

NS/NC

Desconozco cuéles son esos estandares internacionales.

Haciendo la mayor divulgacion posible, dando a conocer el Servicio en distintos
organismos tanto de Gobierno de Navarra como de entidades privadas que trabajan
en Comunidades Terapéuticas, ONGs y otros organismos relevantes en el tejido
asociativo. A la vez, hay que seguir insistiendo en el ambito judicial y fiscal, donde
los cambios de magistrados y letrados judiciales tienen, en ocasiones, repercusiones
negativas para seguir con las derivaciones. lgualmente es importante la
coordinacion con el ambito penitenciario, tanto para derivar casos, como para el uso
interno de la herramienta. Se deberia incluir esta materia en formaciones de la
Escuela Judicial, para magistrados y fiscales nuevos, etcétera, en el Master de la
Abogacia, para nuevos ejercientes...

Desconozco los estandares internacionales en esa materia.

Los estandares internacionales genéricos estan lejos de la realidad penal. Mejor
acudir al caso concreto.

Permitiendo intervenir en todos los procesos penales, permitiendo plena decision

sobre la herramienta a emplear y generando programas preventivos o previos a la
denuncia.
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:Como podrian cumplirse mejor los estandares internacionales
en materia de Justicia Restaurativa respecto de la participacion...

distintos organismos

adecuados servicios piblicos - oMunidades Terapéuticas

mayor divulgadion Los entidades privadas
materia plona decision!eHido asociativo

coordinacion estandares internacionales

poblacién
nuevos gjercientes repercusiones negativas

3. 12 En el desarrollo de un proceso restaurativo concreto, équé indicadores sefialaria
para valorar de manera positiva dicho proceso (i) y su impacto (ii)?

La opinién de los participantes.

La desjudicializacion del proceso. La suspension y archivo del proceso penal es el
mejor indicativo.

El mas importante es la satisfaccion plena a la victima.

No tengo formacion ni en psicologia ni en sociologia, y me resulta complicado
responder a esta pregunta. Pero a bote pronto se me podrian ocurrir: -Incluir escalas
de satisfaccion numeéricas tras finalizar los procesos y realizar preguntas en lo
concreto, es importante ver si se siente satisfecho con la respuesta obtenida, valorar
si ha entendido el sistema y sus posibilidades y particularidades. Que se compare, Si
el/la usuaria tiene experiencias con el sistema convencional, por ver las diferencias
entre la satisfaccion de uno y otro. Preguntaria si ha compartido con alguien su
participacion y la opinidn de estos terceros intervinientes en el proceso. Y de ahi,
relacionado con el impacto, se podria valorar lo que le ha reportado en agilidad y
rapidez, eficacia de la respuesta obtenida. Si han mejorado sintomas que pudiera
tener antes de iniciar el proceso: miedos, ansiedad, inseguridad por el proceso....
Valorar si ha obtenido respuesta de condena mas rapida, o ha podido cobrar la
responsabilidad civil y en cuanto tiempo.

Lo desconozco.

Satisfaccion de las partes y ausencia de delitos en el futuro.

1° Satisfaccion de la victima, 2° satisfaccion del victimario, 3° procesos penales
cerrados o con sentencia de conformidad, 4° no repeticion del conflicto, y 5°

procesos derivativos posteriores a la intervencion que permitan continuar con la
solucion de las necesidades de las partes por otros servicios publicos.
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En el desarrollo de un proceso restaurativo concreto, jqué indi-
cadores senalaria para valorar de manera positiva dicho proces...

victima 20 satisfaccié o,
o

seguridad juridica

1
suspensién  PARTES La pintén @
terceros Intervinientes

« v 1 satisfaccion numéricas
Intervencién repeticién partic formacién

3. 13 De nuevo, muchisimas gracias por sus reflexiones y aportaciones. Si tiene alguna
otra cuestion que desee comentar sobre el funcionamiento del Servicio de Justicia
Restaurativa, por favor hagalo aqui:

Debe continuar. Es muy necesario.

Gracias al servicio por su colaboracion.

En general, se advierte que hay una valoracion muy positiva de los operadores juridicos
que han respondido al cuestionario y un entendimiento basico comudn, con algunos

matices, del significado y valor de la justicia restaurativa.

4. Resultados de la observacion y grupos de discusion

4.1 Observacion de procesos?

Programa: ANAME.
Numero de casos observados: 6 casos, 2 de los cuales siguen en curso.
Numero total de sesiones observadas: 23.

Periodo de observacidon: de junio a diciembre de 2023.

De los seis procesos, tres corresponden al mismo facilitador y otros tres a otros

facilitadores, como se muestra en la tabla siguiente.

Proceso | Facilitador | Participantes | Cantidad y tipo de sesiones Tipo de Conclusion
delito
1 A 2 hombres 4, de los cuales: Denuncia Con acuerdo +
2 individuales con el cruzada de | seguimiento del
participante X injurias y facilitador

32 Este apartado ha sido redactado por Leticia Trombini.
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1 individual con el participante Z | amenazas | mediante
1 sesidon de mediacion directa Ilamadas
entre Xy Z telefénicas
durante 2 meses
antes de firmar
el acuerdo final
2 A 2 hombres 4, de los cuales: Amenaza Con acuerdo
2 individuales con cada
participante
- mediacion indirecta
3 A 2 hombres 7, de los cuales: Denuncia En curso
4 individuales con el cruzada
participante X por
3 individuales con el lesiones
participante Z graves
4 B 1 pareja (1 6, de los cuales: Amenaza En curso
hombrey 1 2 con la pareja junta
mujer) 2 individuales con cada cényuge
1 hombre 2 individuales con el otro
participante hombre
5 C 1 mujer 1 entrevista informativa y Amenaza Cerrado -
retirada de denuncia en la denuncia
misma sesion retirada
6 D 1 hombre 1 sesién individual de un Injuria Con acuerdo
proceso en curso, en fase de
mediacién indirecta

Tabla 38: Procesos observados en el estudio de campo

casos estudiados.

A continuacion, se resumen las observaciones principales sobre la caracterizacion de los

e Todos los casos se siguieron desde la sesion informativa con cada una de las

partes, a excepcion del caso 6, en el que la observadora asisti6 a una Unica

sesion en la que Unicamente estaba presente una de las partes implicadas en el

Caso.

e Todos los casos se iniciaron con una entrevista informativa individual y pasaron

a la fase de exposicién del caso en la misma sesidn, siempre tras la firma del

acuerdo de confidencialidad, a excepcion del caso 3, en el que el participante Z
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opté por consultar a su abogado antes de firmar el acuerdo, iniciandose la
exposicion del caso s6lo en la sesidn siguiente; y del caso 6, en el que no fue
observado en su totalidad.

e EIl niimero 23 corresponde a las sesiones que se desarrollaron; sin embargo, cabe
sefialar que varias sesiones se reprogramaron a solicitud de los participantes, y
que en al menos 3 sesiones los participantes no se presentaron a la hora

programada.

Respecto de las observaciones sobre los procesos, pueden realizarse las siguientes

consideraciones:

e Al final de todas las sesiones, los facilitadores se mostraron disponibles para
hablar con la observadora y se mostraron interesados por su punto de vista.
Durante estas conversaciones, la observadora les consultd6 sobre aspectos
relacionados con el desarrollo de las sesiones y sobre los principales desafios a
los que se habian enfrentado.

e Cuando se pregunt6 a los facilitadores acerca de aspectos relacionados con el
desarrollo de las sesiones, tanto individuales como de grupo, estos fueron claros
en cuanto a la intencionalidad de las preguntas que formularon. Ademas, antes
de iniciar cada sesion, todos los facilitadores comentaron con la observadora las
finalidades de la reunién y demostraron seguridad en el seguimiento de los
procesos.

e Los facilitadores que manifestaron incertezas o dificultades para seguir el
proceso compartieron que llevarian estas consideraciones a la reunion de equipo
para trabajar los casos de forma colaborativa y multidisciplinar.

e Los facilitadores utilizaron distintos recursos dialégicos, con distintos propositos
y en distintos momentos. Algunos de estos recursos pueden clasificarse de la
siguiente manera:

a) cuidado y empatia de los facilitadores desde el momento en que los
participantes llegan fuera de las salas de reunidn: todos los facilitadores
salieron al encuentro de los participantes fuera de las salas de reunidn, con el
entendimiento de que las intervenciones empezaban a partir de ese momento.
Los facilitadores fueron cuidadosos y conversaron sobre temas cotidianos antes

de que empezasen las reuniones, lo que parece haber contribuido a producir
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efectos de comodidad y seguridad. Ademas, todos los facilitadores acompafiaron
a los participantes hasta que se marcharon al final de las sesiones, cuidando
también de tratar los temas confidenciales s6lo dentro de las salas de reunion, lo
que parece haber contribuido con la construccion de un espacio seguro.

b) entrevistas informativas: detalladas y adaptadas al contexto de cada
participante, es decir, los facilitadores se mostraron sensibles a la realidad, el
tiempo y al lenguaje de los participantes, proporcionando aclaraciones mas o
menos detalladas en funcion de lo que percibieron en el primer contacto. A pesar
de las adaptaciones, la mayoria de los facilitadores proporcionaron informacién
detallada sobre como funcionaria el proceso al que se les invitaba a participar,
ademas de demostrar, en paralelo, como se desarrollaria el proceso en un juicio
tradicional. Durante esta primera fase, los participantes fueron invitados a
aclarar cualquier duda que tuvieran.

En esta etapa inicial, se pudo observar que los facilitadores utilizaron ejemplos
de otros casos (cuidando la confidencialidad), relataron un poco sus
experiencias, se valieron de metaforas e imagenes como recurso de clarificacion.
Ademas, destacaron los principios y directrices de la RJ, retomandolos a lo largo
de las sesiones. Estas entrevistas, cuanto mas detalladas han sido, parecen haber
tenido un mayor efecto de seguridad en los participantes (en relacion al
proceso), de confianza (en relacidn a compartir sus historias de vida con los
facilitadores), de acogida, de anticipacion de fantasias y miedos, de alineacion
de expectativas, de aclaracion de dudas y de conexidn con los facilitadores.

c) asertividad frente a las necesidades de los participantes: los facilitadores
que lograron estar atentos y establecer un limite frente a las necesidades de los
participantes, de comun acuerdo con los propios participantes, parecen haber
tenido mas éxito en la conduccién de las sesiones. En otras palabras, los
facilitadores que buscaron mantenerse enfocados en las necesidades de los
participantes en relacion con el conflicto en cuestion, sin ignorar contextos y/u
otras complejidades relacionadas al conflicto, pero con conciencia de sus limites
como facilitadores de un proceso justicia restaurativa, parecen haber producido
mas efectos de seguridad, expectativas alineadas y encaminamientos adecuados.
d) busqueda de puntos que conectan en las historias: aunque los facilitadores
utilizan diferentes abordajes y conducen las conversaciones de modos distintos,

a lo largo de las sesiones los facilitadores demostraron una doble escucha, es

82



decir, una escucha intencional orientada a buscar aspectos que pudiesen
contribuir a conectar de algin modo a los participantes en conflicto. Una vez
identificado esto, los facilitadores buscaron resaltar y trabajar significados
comunes hacia estos puntos, aspecto que parece haber favorecido la

construccion de acuerdos.

4.2 Grupos de discusion y observacién de espacios

El 28 de septiembre de 2023 se realizd el trabajo de campo consistente en la
observacion de los espacios de los servicios de justicia restaurativa y el desarrollo de
grupos de discusion, segun el protocolo de recogida de datos en anexo. La conversacion
generada en los grupos de discusion, de dos horas aproximadamente cada uno, no fue
grabada, sino que se recogieron notas para su contraste por parte de las personas que
realizaron la evaluacion externa (tres personas para los grupos de discusion con
personas gestoras y facilitadoras y dos para el grupo del Colegio de Abogacia de
Estella). Las notas fueron codificadas identificando temas emergentes, de forma
narrativa, tras el analisis de contenido. Los grupos de discusién se realizaron en

Pamplona y Estella, respectivamente.

A. Grupo de discusion con la Directora General®, el Director de Justicia
Restaurativa y la Jefa de Servicio
1. ¢Cudl es el estado actual del servicio? ¢ Cual ha sido la evolucién?
-Se encuentran en proceso de cambio y gestion y adaptacion a ese cambio, tras
realizar una nueva licitacion en 2022.
-Ahora las personas facilitadoras pueden dedicarse a tiempo completo y no son
remuneradas por sesion, lo que permite una mayor dedicacion al servicio y por
caso.
-Hay un enfoque mas amplio para incluir mas tipologias delictivas y también el
ambito de prision y penas y medidas alternativas.

-Nuevo protocolo con el Tribunal Superior de Justicia.

33 Ocupa este puesto desde hace unas tres semanas, tras constituirse el nuevo Gobierno de Navarra fruto
de las Gltimas elecciones autondmicas. El anterior Director impulso la justicia restaurativa, en linea con el
apoyo del anterior Consejero, a su vez, experto y facilitador en justicia restaurativa y actual asesor de la
Consejera de Justicia catalana en este tema.
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-Se ha trabajado también en reflexividad®*, investigacion®®, difusion, formacion,
supervision®® y sensibilizacién, incluyendo la colaboracién con organismos
internacionales mediante la participacion en el Simposio Internacional de
Victimologia y la organizacion del Seminario del Foro Europeo de Justicia
Restaurativa en junio de 2023 en Pamplona.
-Estas actividades son enriquecedoras, pero restan tiempo a los procesos
restaurativos cuya demanda sigue creciendo.

2. El balance de la evolucién se percibe como muy positivo.
-Se ha conseguido establecer una politica publica de justicia restaurativa en el
Gobierno de Navarra, algo que no existia antes. El nuevo Gobierno de Navarra,
surgido tras las elecciones de 2023, quiere continuar con esa linea. En su
primera comparecencia en el Parlamento navarro, la Consejera de Justicia se
refiri0 a necesidad de aplicar la Ley Foral 4/2023 de Justicia Restaurativa,
Mediacion y Practicas Restaurativas Comunitarias.
-Dicha Ley ha sido un hito. De forma transversal, se complementa con las
menciones a la justicia restaurativa en la Ley foral sobre abusos sexuales en la
Iglesia y la Ley foral anti-discriminacion (antes este Gltimo tema estaba en el
mismo departamento, ahora no, pero parece que esta linea continda).
-En el nuevo Protocolo se recoge la mencion a la aplicacion de la justicia
restaurativa en delitos graves. Aungque ha habido avances en ese sentido
(derivacion de tentativas de homicidio, etc.), la dinamica de tratar delitos leves,

para archivarlos, se ha mantenido y se mantendra ya que supone, en definitiva,

34 Se ha participado también en el taller organizado por el IVAC/KREI, en mayo de 2023, dentro de un
proyecto del Ministerio de la Ciencia, sobre la aplicacion de la justicia restaurativa a los delitos contra los
ecosistemas y los animales.

3% Se destaca la colaboracion con InMedio de la Universidad de Navarra en cuyo equipo también se
desarrolla una tesis doctoral sobre “Interacciones socioafectivas durante el conflicto y la mediacion”,
incluyendo la intrapenal “mediante un analisis multimodal de los mecanismos lingiiisticos y gestuales
(re)consolidadores de los  vinculos  sociales”  (https://www.unav.edu/web/instituto-cultura-y-
sociedad/proyectos) La ‘Red Tematica sobre comunicacion conflictiva y mediacion: interaccion, vinculos
relacionales y cohesion social’ de dicha Universidad, segin se indica en su pagina web
(https://www.unav.edu/web/instituto-cultura-y-sociedad/proyectos/red-cocomint), parte “de la hipdtesis
de que el nicleo de todo conflicto -sea este interpersonal o social-- y de las practicas de mediacion tiene
un componente comunicativo e interactivo fundamental, de ahi la necesidad de arrojar luz sobre
el binomio conflicto/mediacion desde la linglistica y, dentro de esta, desde las corrientes de analisis
funcional del lenguaje (pragmaética, andlisis de la conversacion, andlisis del discurso, lingiistica
cognitiva, o andlisis multimodal del lenguaje). En este marco, la Red Teméatica CoCoMInt es la primera
que se propone para unificar oficialmente a grupos de universidades espafiolas que trabajan en linglistica
y pragmatica del conflicto y de la mediacion, prestando atencidn a géneros diversos de la comunicacion
humana y a idiomas/comunidades idiomaticas también distintas”. Este proyecto esta financiado por el
Ministerio espafiol de Ciencia e Innovacion. Se solicité a ANAME audio y grabacion de sesiones.

% En colaboracion, entre otros, con el experto Raul Calvo.

84



un incentivo positivo para derivar a los Juzgados, con ahorro de costes de
trabajo. Ese trabajo es muy positivo con los delitos poco graves, es un trabajo de
resolucion de conflictos de fondo familiares, vecinales..., muy bueno y
preventivo de conflictivas mayores, pero sigue costando que los Juzgados
deriven delitos mas graves. Ello no se producird hasta que no haya un cambio
procesal que suponga que la derivacion a un proceso a justicia restaurativa
suponga un ahorro judicial. Falta la pata procesal. Se sugiere que haya una
reforma de la LECrim, al hilo de los ultimos anteproyectos, y suspension del
proceso penal (una ley especifica de probation para penas de cinco afios), mas
alla de la suspension de la ejecucion.

-La linea de trabajo es clara, considerando los estandares de las Naciones
Unidas, es necesario la positivizacion de derechos, los medios para hacerlos
realidad y la concienciacion social o cambio cultural. En Navarra se han
desarrollado, y se siguen desarrollando, estos pasos.

-Queda pendiente que se reconozca la profesion de facilitador de justicia
restaurativa, con mejor remuneracion y carrera profesional, pero se ha intentado
aumentar la reflexion, los recursos, etc.

-Se necesita, en todo caso, que la justicia restaurativa esté en el curriculum de
las profesiones juridicas. El Estatuto de la Victima, como realidad juridica, no se
ha entendido por parte de las Universidades (Matés et al., 2021), de la doctrina
juridica mayoritaria... Hay miedo al cambio, a perder ciertas legitimidades
profesionales, incluso de cambios en lenguaje técnico, que son necesarios para
adecuar las viejas teorias a un mundo que nada tiene que ver cuando se
concibieron. La justicia restaurativa plantea una transformacién sobre qué se
entiende por Derecho penal, se pone en duda la centralidad del castigo al
ofensor. En este sentido, se quiere comenzar a trabajar también con la
Universidad Publica de Navarra (UPNA) y la Universidad de Navarra (UNAV)
para integrar la formacion en justicia restaurativa en el grado y master.

- ¢La no derivacion de delitos méas graves es una cuestion de que no hay ahorro
de costes procesales o de trabajo profesional, o también de desconfianza en
cuanto que se percibe como impunidad o banalizacién para delitos mas graves o
como desconfianza en la preparacion de los profesionales para lidiar con este

tipo de delitos, incluso aunque las personas afectadas lo soliciten?
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-Puede destacarse como caracteristicas de los operadores juridicos que se
interesan por la justicia restaurativa las siguientes: cercania, curiosidad,
humildad y respeto a la ciudadania, ello no significa que no sean rigurosos
juridica y profesionalmente.

-También se prevé la posibilidad de trabajar en casos no judicializados, esta
previsto en la licitacion, para incluir, por ejemplo, casos ya prescritos, en
concreto en abusos sexuales.

-Asimismo, se trabaja en justicia restaurativa comunitaria, incluyendo un
enfoque de reto demografico en zonas mas rurales y en el Simposio
Internacional de Victimologia se aludi6 a la adaptacion de las ciudades
restaurativas con el concepto mas extenso de “Reino restaurativo” que puede
unirse, también, con lo que se hace en el Departamento de educacion de
formacién a comunidades escolares en justicia restaurativa, siempre y cuando la
mayoria del profesorado esté conforme, de manera que se vaya incorporando
también en el curriculo de los profesores la justicia restaurativa. Se esta
haciendo mucho en educacion con circulos restaurativos.

-La labor de coordinacion interdepartamental ha sido importante también en la
actividad de sensibilizacion, concienciacion y formacion, en coordinacion con
otras CC.AA. y otros departamentos mas alla de los de justicia.

-En la clausura del Seminario del FEJR de Pamplona, en junio de 2023, la
Presidenta de Navarra, reelegida actualmente, resaltd su apuesta por las politicas
de convivencia, donde entra la justicia restaurativa. En definitiva, se ha
conseguido generar una conciencia pablica sobre la justicia restaurativa.

¢Hay algun otro reto pendiente que no se haya mencionado?

-Hay que crecer en coordinacion con otras entidades que prestan servicios de
justicia restaurativa (Colegios de Abogacia). Hay que tener un nivel de calidad
minimo homogéneo.

-Debe incrementarse el nimero de facilitadores.

-Hay que sacar partido al sistema informatico (Avantius) que permita acceder al
expediente de justicia restaurativa, siempre respetando la confidencialidad.
Ademas, ello dara legitimidad porque estd dentro de la propia estructura de la
administracion de justicia. El funcionario que haga la derivacién utilizara el
mismo programa con el que se comunica con todas las partes (sin perjuicio de

que los facilitadores tengan un perfil externo para el uso de ese programa comin
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en la administracion de justicia). Esta habia sido una demanda enorme de los
facilitadores en otras CC.AA. En definitiva, el uso de este sistema informatico
tiene un valor de agilidad y un valor simbdlico.

4. Otras cuestiones
-Se sefiala el apoyo a la justicia restaurativa de las actuales Consejera y
Directora, asi como su gratitud y satisfaccion.
-Se valora positivamente la realizacion de la evaluacion externa y la
colaboracion del servicio con ella, aun con escasos recursos.
-También se manifiesta la satisfaccion con el trabajo de campo de la
investigadora predoctoral brasilefia, Leticia Trombini, experta en la calidad de
los didlogos restaurativos y con la que el servicio esta colaborando
extensamente, durante su estancia en el IVAC/KREI.

B. Entrevista con personal de ANAME

Estuvieron presentes cuatro facilitadoras y un facilitador®’. Algunas personas llevan
muchos afios en el equipo, otras se han incorporado mas recientemente. Se trata de dos
juristas y tres trabajadoras sociales, una de ellas con formacion especifica en
intervencidn con trauma. Se preve la entrada de otra persona para incorporar el trabajo
los abusos sexuales en la Iglesia, si bien no se trata de una especializacion, sino de

repartir el trabajo entre todos/as.

A 28 de septiembre de 2023, tenian 430 derivaciones, ademas de los asuntos pendientes.
En este sentido, entienden que resulta insuficiente el namero actual de facilitadoras/es
para un trabajo de calidad. Algunas facilitadoras echan de menos otro facilitador
hombre a tiempo completo, sin que esa necesidad se refiera a un tipo concreto de delito,
y también mas personal con formacion en psicologia o trauma. Se menciona la

posibilidad de crimindlogos/as.

1. Espacios para la facilitacion
-Las actividades se realizan en dos edificios, uno es mas adaptado y amable y el

otro, en los Juzgados, es mas tipo oficina. En virtud de las necesidades, también

37 El es el Ginico a tiempo parcial con una dedicacion de cuatro horas y unos 80 casos al mes.
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se hace en centros civicos, pero también se ha hablado de hacer entrevistas o
encuentros en parques, etc.

-Para 2024 se ha modificado el contrato para contar con espacios externos, con
confidencialidad para entrar, sala para mediaciones y sala para circulos. En todo
caso, esta la cuestion de la legitimidad (hay dos espacios judiciales en el palacio
de justicia que se mantendrian).

-La importancia del espacio es clara en la primera entrevista informativa en aras
a la legitimacion y confianza.

-En cuanto al tema de seguridad no ha habido muchos conflictos histéricamente,
pero puede haberlos, también en relacion con portar armas o problemas
mentales. Se tratard de que haya varias personas para ayudar, pero la primera
sesion se prevé en el Palacio de Justicia.

¢ Como valorais la evolucion del servicio de justicia restaurativa?

-Hace mucho tiempo solo se hablaba de mediacion, luego llegd el concepto de
justicia restaurativa, pero no todos tenemos la misma vision. En la creacion en
2005, solo se hablaba de mediacién familiar. La evolucion ha sido muy grande.
Desde un punto de vista vivencial, en la asociacion se creia en la aplicacion en el
campo penal. Dio impulso Julidn Rios. Poco a poco, desde el miedo de dafar a
las personas, se vio que les hacia bien. Pero no habia remuneracion, la
administracion al principio tenia sus reticencias. En lo profesional, se ha ido de
un concepto solo de mediacion a trabajar otras herramientas. No nos importaba
la mediacion como un objetivo, sino como una herramienta que se puede dotarla
con la vision de la justicia restaurativa. Lo importante es la visién de la
intervencidn, mas que una cuestion de nombres.

-Antes de la anterior legislatura, se decidié apostar por lo publico y el servicio
cambia porque se comparte cierta visién y se remunera por caso. Asimismo, se
dispone de salas para poder utilizar... Ese es el inicio de un servicio publico
para el ciudadano, con el apoyo de los jueces. A lo largo de todo este tiempo, las
personas facilitadoras se han ganado la confianza de los operadores juridicos. El
anterior Consejero habia estado en ANAME.

-Ha habido un cambio claro, pero también ha aumentado el trabajo burocratico o
de gestidn que antes no se tenia (registros, estadisticas...).

-El equipo ha funcionado correctamente, pero al profesionalizarlo mas, con un

cambio de nombre de servicio de mediacidn y reparacion a justicia restaurativa,
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se redujo y eso fue una pena por el tipo de nueva vision y contratacion a tiempo
completo durante cinco afios. Por ejemplo, las personas facilitadoras que eran
abogadas tuvieron que dejar su trabajo para tener solo este, pero eso es muy
arriesgado y al final, aunque hemos peleado por el convenio de intervencion
social por la implicacion que supone, la remuneracién no es buena (unos 700
euros la media jornada, el doble a tiempo completo, y 200 euros més si se es
coordinador/a). Para algunas personas ahora se cobra menos las horas trabajadas,
aunque hay matices aqui de otras personas, pero si hay un acuerdo en que la
labor de la persona facilitadora, con toda su formacion, dedicacion, experiencia,
complejidad y responsabilidad, no se valora como otras profesiones.

-Quizé se ha perdido riqueza en cuanto a diversidad y capacitacion en equipo
para adecuarse a los perfiles de las personas en conflicto, incluyendo aspectos de
género (actualmente son mayoria mujeres).

-Si se ha generado una politica publica de justicia restaurativa en cuanto a la
legislacion, recursos, sensibilidad de profesionales, etc., pero falta llegar a la
ciudadania: “seguimos tirando del carro, aunque pese menos, todavia hay gente
que no sabe de qué le hablamos”. Falta divulgacion, sensibilizacion... En todo
caso, se esta en ello, especialmente si lo comparamos, por ejemplo, con otras
CC.AA. cercanas, donde todavia es peor, segun nos costa en la Federacion de
asociaciones: “Si vamos en tercera, otros estan intentando arrancar”.

-Exigencia de compromiso personal con horas extras para la autoformacion.
-Hemos perdido una gran oportunidad de que cuando se celebré el Seminario del
FEJR no participasen mas personas de aqui porque la matricula era muy alta.
Hemos perdido esa posibilidad para que se escuchase la labor de los
profesionales en préacticas restaurativas en Navarra, lo cual es contradictorio con
los principios restaurativos.

-Con la experiencia de haber trabajado en el turno del Colegio de Abogados de
Tafalla, aunque en ese no se realizaba cofacilitacion con profesionales del
Trabajo Social o la Psicologia, ahora se percibe una vision mas amplia y
enriquecedora y es muy satisfactoria la posibilidad de tener cofacilitacion,
particularmente importante para delitos graves, aunque en poblaciones pequefias
en mas dificil que se deriven por la competencia jurisdiccional del tipo de delito.

-ANAME formo a las personas facilitadoras de los Colegios de Abogados.
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-Tendriamos que reunirnos mas todos los servicios (ANAME, Estella, Tafalla y
Tudela).

-ANAME no hace familia, Estella y Tafalla, si.

-Al avanzar el servicio se tienen protocolos, pero ello también ralentiza.
-Algunas personas mas jovenes entraron en précticas, al principio en
cofacilitacion, y ha sido una construccién como equipo, con diferentes visiones
y maneras de hacer, con los dos ultimos afios de trabajo muy potente, con
cambios que han sido grandes retos, con muchos momentos de alegrias y
preocupaciones.

-En estos dos afios se ha construido un equipo de mas calidad. Cuando entré,
dije: este tipo de trabajo requiere preparacion, tiempo... Hay agradecimiento por
este legado de ANAME para hacer cosas tan complejas. También se valora
poder haber ido al Simposio, las formaciones, la supervision... Se ve que el
director cree en lo que hace el equipo y eso se nota.

-Algunas personas perciben ahora un mayor enfoque en una intervencion social.
Para alguna persona: “Hemos pasado a pertenecer a un nicho mas precario como
es la intervencion social frente a otro nicho, el Derecho, mas reconocido y
menos precario”.

¢ Como te gustaria verte en diez afios?

Algunas personas centran las respuestas en las condiciones laborales que,
legitimamente, resulta un tema central para ellas.

-Sin estar enfadado por la falta de comprension ante la precaria remuneracion,
donde tampoco se reconoce ningun tipo de antigliedad o experiencia.

- “Cuando exiges, tienes que dar”. Exiges especializacion, titulaciones,
idiomas...

-A veces sales del trabajo agotada, preocupada, pero no hay tiempo para hablar
entre nosotras.

-Por parte de algunas personas se percibe desgaste, enfado, estrés, tristeza,
preocupacion. ..

-Es necesario tener una comparativa entre este servicio y otros servicios publicos

como el de victimas (en Navarra es un servicio directo, son funcionarios).
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Realizacién de circulos: ¢seria adecuado hacer més, pero hay muchas
dificultades? ¢ Cuantos se hacen?

-El afio pasado solo dos circulos y una conferencia, pero “cantidad y calidad no
nos da”.

-A veces las personas no quieren y los operadores juridicos no lo conocen,
tienen reticencias.

-También hay preocupacion por el posible rol de testigos.

-La realidad es que no hay tiempo, aunque ilusion hay mucha: “Tenemos tres
meses o0 dos pero, para cuando llega, solicitamos ampliacion y nos dan un mes”.
—“No nos llaman de las guardias, no trabajamos con guardias. Hubo una
experiencia con faltas y el juez nos mandaba mediar inmediatamente, pero eso
no es justicia restaurativa. No durg”.

¢;Cuéando se hace cofacilitacion (importancia de género y perfiles
profesionales)?

-Siempre se hacia cofacilitacion con las personas facilitadoras nuevas y era un
aprendizaje muy grande, pero al ver que en el Covid®® se hacia individual, se
quito de los pliegos.

-Ahora se realiza cofacilitacion cuando los casos son complejos.

-En todo caso, también es importante destacar el trabajo mas extenso en red que
se realiza.

Otros

-Se estipula una formacién anual de 25 horas (se ha hecho en circulos,
trauma...), pero quizad es mas una demanda individual. Es algo que preocupa a
algunas personas. La formacion en general debe adaptarse a las necesidades
individuales de cada persona (unos necesitan mas unas cosas que otras).

-Sobre la supervision que se esta realizando®®, al principio les encantd la primera
sesion, pero luego han visto herramientas que ya tenian trabajadas y se percibio
méas como formacion que como supervision. Ademas, para alguna persona, hay
que estructurar mas las sesiones para facilitar la participacion y tratar temas

concretos que nos preocupan de los casos que llevamos, desde perspectivas mas

38 Se realiza una valoracion muy positiva del trabajo, presencial y online, durante la pandemia provocada
por el Covid, flexibilizando el protocolo existente, lo que supone una gran capacidad de adaptacion rapida
a las necesidades emergentes. “La gente te recibia en la cama o sin camiseta, pero queria y necesitaba
hablar”. Vid. Varona (2020), con entrevistas a personas facilitadoras de diversas Comunidades
Auténomas, incluida la navarra.

39 Presencial y online, prevista con una duracion total de un afio.
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interdisciplinares. En todo caso, se valora lo extraordinario de disponer de
supervision.

-Una persona muestra una inquietud sobre la administracion del servicio: “a
veces tengo la sensacion de que hay una visién asistencial hacia la victima, pero
no se reconoce la realidad, mas alla de la juridica, del victimario victima. Es
como si hubiera un peso muy grande en una de las partes del conflicto y no se
entiende que si no intervienes con el victimario no vas a evitar que la victima
siga siendo victima. La modificacion de la violencia de género y sexual que
excluye la justicia restaurativa en aras en una proteccion es llevarlo a un
extremo”.

- Encuentros restaurativos online: se sugiere la adaptacién de protocolos para
poder llevarlos a cabo en casos excepcionales, como el de personas que
participan en una causa judicial en Navarra (por hechos ocurridos en contexto de

fiestas de San Fermin), pero viven fuera de la comunidad navarra.

C. Grupo de discusion con personas facilitadoras del Colegio de la Abogacia de
Estella

El grupo de facilitadoras/es estuvo formado por siete personas, dos trabajadores sociales
(mujer y hombre) y resto abogadas/os (tres mujeres y cuatro hombres). En total, en el
turno de justicia restaurativa del Colegio de la Abogacia estan once personas y siete en
el Colegio de Trabajadores Sociales. Se realizan unas diez u once mediaciones
semanales, lo que estiman como una carga de trabajo que no podria ir a mas porque

hacen esto de forma complementaria.

1. Lugares de facilitacion
-Tienen dos o tres salas en el Colegio de la Abogacia y también tienen una sala
en el Juzgado. Tuvieron un caso en que la mediadora fue a la residencia donde
dos ancianos se habian agredido. También una vez se reunieron en una sala del
Ayuntamiento, para facilitar el desarrollo de la mediacién.
Esta prohibido llevar a las personas al despacho® y si se va fuera de las salas

mencionadas hay que pedir la autorizacién.

40 En zonas rurales, las posibles incompatibilidades pueden ser problematicas. No tienen este problema
los trabajadores sociales que vienen de Pamplona.
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Nombre

-Se definen todavia como servicio de mediacion, no de justicia restaurativa,
aunque ahora estan pensando cambiar el nombre.

¢QuEe es la justicia restaurativa?

-Cuando hay algo que restaurar en el ambito penal y se pueden utilizar distintas
técnicas, es un marco mas amplio. “Ahora tenemos mas formacion y te das
cuenta que hay supuestos que tienen parte de justicia restaurativa”. “Ya hemos
hecho algo parecido a un circulo”.

- “Igual es més que cambiar el nombre o hay que afiadirlo”. Desde el Gobierno
de Navarra perciben que hablan més de justicia restaurativa y parece que es mas
amplio: “no queremos quedarnos fuera de esto. Cuando en 2022 se cambiaron
los nombres, teniamos un poco de incertidumbre y acudimos a reunirnos con
ellos, poniendo el valor que esto funciona y es un instrumento de cohesion
territorial dentro de la descentralizacion. Viene gente sin medios que no van a ir
a Pamplona (el transporte pablico no funciona tan bien), es muy importante
mantener estos servicios y el Gobierno se dio cuenta de esto y decidié seguir
apostando”.

- “No queremos quedarnos con los delitos leves. En la actualidad la gran
mayoria se derivan delitos leves porque son juzgados de instruccion, alguna
previa también se deriva en dafios y de lesiones. En lesiones multiparte si las
derivan, no suele ser dificil llevar mediacion porque todo el mundo es
denunciante y denunciado”.

- “Cuesta mas en familia y civil”.

- “Para la mediacion penal solemos tener 5 sesiones (con justificacion puede
haber dos mas), la informativa no la cobramos y no se cuenta en esas cinco
sesiones, no suele haber prisa, lo normal es que deriven antes de cita previa y
tienes un afio antes de la prescripcion del delito. En algunos casos, minoritarios,
se suspende el procedimiento”.

-En familia seria imposible con 5 sesiones, pero en penal parece suficiente.
-Depende de cada abogada/o: se cita primero a la denunciante o a la denunciada,
unas/os ven unas ventajas y otros otras. Las/os trabajadores sociales también.

-Se expresa que la mayoria de mediaciones son directas, si bien dos abogados

dicen que la mayoria indirectas, salvo que continlen con una relacion previa.
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4. ¢Como se valora la evolucidn del servicio?
-Hace diez afios en el Colegio de Abogados nadie sabia qué era la mediacion,
ahora la gente ya lo conoce, pero no termina de calar, salvo que quite trabajo y
no suponga competencia.
-Se empezd en 2013. En el inicio se hizo de forma altruista sin cobrar. “En el
momento en que salié la ley de mediacién (2012), Aranzadi organizé un curso y
sacamos una titulacién y en la Junta del Colegio se decidi6 empezar de forma
altruista y, en concreto, en un Juzgado penal que comenzd a derivar. En Estella
hemos tenido suerte porque para los jueces era una forma de quitarse los delitos
leves. También hicimos un curso con ANAME en mediacion penal”.
-En 2015 se habilitaron partidas presupuestarias para turnos de mediacion. Se
firmaron convenio con todos los colegios, “aunque realmente solo éramos
Estella y, en tres afios, se cred el turno, estableciendo cuanto se paga por sesion.
En un momento, se paga por un mediador, pero no comediacion (porque solo se
pagaba a un mediador), pero luego si posibilitaron la entrada de trabajadores
sociales”. Antes de penal si se trabajaba con trabajadores sociales mediacion
civil y familiar.
-Tanto juristas como trabajadores sociales estan muy contentos con esta
colaboracion, los juristas son percibidos como muy resolutivos y rapidos en el
conflicto y los trabajadores sociales tienen otra mirada, pero también les interesa
la orientacion (“demasiado empatica” de los trabajadores sociales), “hacemos un
complemento”.
-Del Colegio de Psicélogos de Navarra llegaron a interesarse, pero no llegé a
materializarse mas, “querian que les contrataran”.
- “Con lo que nos pagan, es mas por vocacion: 66 euros por sesion (después de
la informativa). Los trabajadores sociales cobran lo mismo”. El trabajo
administrativo inherente al proceso no se paga.
- “La pérdida de tiempo me mata para tratar de contactar con ellos. El Juzgado
deriva un expediente al Colegio, se hace un reparto, como el de un turno, y lo
envia a los mediadores (previa pregunta de si hay incompatibilidad) y entre los
abogados del turno seleccionan qué asuntos va al trabajador social, se envia el
expediente por correo electrénico y los abogados son los que deben informar a
las partes por teléfono (en ocasiones, el Juzgado ni lo ha notificado cuando son

delitos leves, lo que complica esa sesidn informativa). También hay personas
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que dicen que han puesto una denuncia y ya no quieren saber nada, que lo
solucione el juez”.

-Es importe que haya un apoyo administrativo para informar. En el caso de
Pamplona hacen una informativa.

-Si se acepta el proceso, se empieza porque mucha gente viene de otras
poblaciones.

-“Las mediaciones las apuntamos y las vemos todo el equipo™!.

- “Cada afio han aumentado los casos, hemos hecho formaciones y también de
forma propia”.

- “También estamos haciendo un curso con Raul Calvo, también en Tafalla, muy
bien”.

- “También hacemos una reunién de supervision mensual con una trabajadora
social contratada por el Colegio de Trabajo Social”.

-Como experiencia personal estan muy interesados, “me crea ansiedad los
juicios, la mediacion es mas satisfactoria... Sin embargo, a mucha gente del
mundo de la Abogacia no les gusta nada, lo ven como competencia, mucha
gente hace cuentas de como se gana mas. Hay abogados mas propleito, la
mayoria de nosotros ya éramos muy proacuerdo antes. Ya estdbamos
predispuestos”.

-Si se piensa en la conformidad hay poca voluntariedad (mucha prisa y presion)
y poca participacion, se llega por motivos juridicos, pero no por conviccion.
-Ante la pregunta de si se imaginan trabajando en delitos méas graves, los juristas
dudan y los trabajadores sociales estan mas abiertos. Asimismo, un abogado
sefiala que hay conflictivas familiares y civiles mucho mas intrincadas que
asuntos penales y también se ve que, en delitos leves, hay a veces una dimension
victimal subjetiva muy honda.

5. Diferencias con Pamplona en cuanto a protocolos, formas de actuacion...
-No tenemos un protocolo de derivacion, etc., con el TSJ o Fiscalia, como en
Pamplona.

-En cuanto a ir mas alld de la mediacion: “Hicimos también algo con menores
por ruidos en una lonja, participd el alcalde, policia municipal... El jefe de

policia municipal era reacio y termind encantado. Este ejemplo es de infraccion

41 Aunque en el momento del grupo de discusion algunas personas no tienen claro el niimero concreto de
casos que se llevan en total.
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administrativa” (han tratado también al menos dos casos por peticion del
Ayuntamiento). También en temas de ocupacion.
-Otro ejemplo de mediacion comunitaria fue con una asociacion de cultura
musulmana que estaba teniendo problemas porque no conseguian que el
ayuntamiento y la gente del pueblo les integraran con dignidad.

6. Retos
-Educar a la poblacion y que se conozca.
-Seguir convenciendo a los jueces que van pasando, hay rotacion, de que merece
la pena.
-La forma de profesionalizar es con partida econdmica, no se puede vivir de esto
y tienen que hacer una compaginacion dificil y cuanto mas se deriva...
-Desplegar todas las posibilidades de la justicia restaurativa (llegando a acuerdos
con el Gobierno de Navarra, ayuntamientos...).
-Invertir en formacion.
-Comparar el coste de la intervencion penal con la intervencion en mediacion (la
justicia restaurativa es, en general, la hija pobre de la administracion. Un médico
tiene otras tarifas para las guardias).
-Hace falta dinero, estd mal pagado, ¢por qué no se paga la sesion informativa, si
es trabajo?*?
-Tiene que posibilitarse un mayor acceso a este tipo de servicios de mediacion.
-La justicia tradicional se esta quedando obsoleta porque no avanza con los
tiempos, es practicamente igual en cuanto a ritos que hace un siglo...
-Habria que compartirse recursos (“por ejemplo, que podamos utilizar salas por
la tarde si la justicia restaurativa es justicia y eso depende de la administracion
de justicia”). Las salas que dejan a veces son frias de temperatura y de aspecto,
oscura, sin ventana.
-Mantener reuniones con los jueces para elaborar un protocolo de actuacion
como en Pamplona (“nos derivan bien, no vamos a darles mucho la lata, a ver si
piensan que esto es un extra y les cuesta trabajo”, dice una abogada). Depende
de la voluntad de algunos funcionarios que crean o no en ello, algunas si lo

hacen.

42 Se plantea la pregunta de que si no siguen mediando no se les pagara nada, ¢no hay riesgo de que
presion a las personas para participar?
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10.

11.

-Colaboracion con servicios sociales u ONGs para que se haga seguimiento de
los acuerdos. A veces hay problemas de patologias.

-Campana para que se informe en colegios, asociaciones... sobre la justicia
restaurativa.

-Campana de divulgacion especifica en fiscalia, judicatura, policia, abogacia...
-En los colegios se percibe un avance.

Realizaciéon de circulos: ¢Cuantos se hacen? ¢Les parece adecuado hacer
mas?

-No hacen, una abogada hace referencia a un conflicto vecinal.

¢Cuando se hace cofacilitacion (importancia de género, perfiles
profesionales)?

-Ellos hablan méas de comediacion con diferentes profesionales. Se opta por la
comediacion por el tipo de casuistica si hay componente mental, familiar,
problemas vecinales... En particular hablan de la adecuacion de temas vecinales.
¢ Qué es un indicador de éxito de un proceso?

-Una satisfaccion de ambas partes, aunque no lleguen a un acuerdo (a veces no
han llegado a un acuerdo, pero luego llegan a ello y no hay pena porque llegan a
un acuerdo en el Juzgado).

-Que no vuelvan a llegar a un Juzgado.

¢ Se hace seguimiento del acuerdo?

-Normalmente el cumplimento del acuerdo es inmediato (disculpa o pacto de no
agresion) por el tipo de conflicto o delito. En todo caso, no se hace seguimiento,
no tienen tiempo, salvo casos puntuales.

-A veces se mantiene el contacto (por ejemplo, en el caso de un padre en
conflicto con un hijo adolescente), pero también hay algin caso en que la gente
se puede hacer dependiente.

Otros temas

-Les parece interesante, no tienen todavia, tener un folleto en papel (quiza con
web), considerando que tratan casos con exclusion social y que debe ser un
lenguaje comprensible. Parece que la mediacion “no es para licenciados”, salvo
casos con jovenes, donde se percibe “mucha testosterona” y consumo de toxico
y ocio, muchas de las personas con las que tratan pertenecen a minorias étnicas
(gitanos, rumanos, marroquies...). También encuentran perfiles similares en

denuncias cruzadas. Para alguna persona, los sudamericanos parecen aceptar
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mas la posibilidad de mediacién. “La gente joven parece mas reacia, el cine ha
hecho mucho mal...”.

-No mucha coordinacion con Pamplona y desconocen aspectos del trabajo alli.
-El Gobierno de Navarra tiene mucho por hacer para promover la mediacion
comunitaria, con base en la Ley navarra de 2023. Se han presentado proyectos,
pero sin éxito. “Cuando se es cortoplacista vende mas invertir en policia

municipal. Los problemas vecinales son complejos”.
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VI. ANALISIS CONJUNTO DE LOS RESULTADOS

En linea con otros estudios citados a lo largo del trabajo y, en particular, en la
contextualizacion inicial, la evaluacion realizada, sin perjuicio de las limitaciones
indicadas, arroja resultados muy positivos, particularmente cuando se contrasta con los
estandares internacionales de justicia restaurativa.

Considerando la teoria del cambio, a escala macro, este impacto es claro en cuanto a la
implantacion en Navarra de una politica publica de justicia restaurativa, algo
absolutamente novedoso en el contexto espafiol e incluso internacional, con un gran
trabajo de cambio social, organizacional y profesional. Siguiendo la propuesta de
Klugman (2011), podemos indicar que ello ha generado un marco de evolucion
satisfactoria para la implantacion de dicha politica.

Figure 1. Model for analyzing the advocacy process for influencing public values, policy
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Imagen 22: Politicas publicas y evaluacidn de resultados de justicia social. Reproduccidn de Klugman
(2011).
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Respecto de las escalas meso y micro, de los cuestionarios realizados a las personas
participantes en procesos, completadas con un trabajo novedoso de observacion de los
mismos, puede deducirse el impacto general positivo, cognitivo, emocional y
psicosocial, en diversas dimensiones analizadas (terapéutica, pedagdgica, de justicia y
dialégica) e interrelacionadas a escala micro, meso y macro, sin perjuicio de posibles
respuestas contradictorias que merecen una mayor exploracion pormenorizada. Asi
mismo, las personas facilitadoras y el servicio son muy valorados, algo que también se
deduce de los cuestionarios a profesionales y de la observacion y trabajo de campo

realizados.

VII. CONCLUSIONES

La reflexion realizada en el Foro Europeo de Justicia Restaurativa (Pali y Matczak,
2022), sobre la importancia de la evaluacion, refleja la necesidad de transitar desde la
Optica tradicional recelosa y meramente cuantitativa de la evaluacion de politicas
publicas a una de valoracion de su impacto social, mas extenso, y que incluya un debate
comunitario, al menos durante y posteriormente a la evaluacion. Como se indicaba en
otros trabajos (lIgartua, 2023; Varona, 2023a), puede concluirse recordando que no se
trata de evaluar solo con el nimero de casos remitidos y acuerdos logrados. La
voluntariedad como presupuesto ineludible constituye, simultaneamente, la mayor
potencialidad y el mayor limite de la justicia restaurativa. Ello, junto con los recursos
disponibles y el control de los gatekeepers, explica su marginalidad en los sistemas
penales, si bien con diferencias entre paises, territorios y periodos. Debe subrayarse la
necesidad de cambios culturales y organizacionales para garantizar el acceso a la
justicia restaurativa, dado el interés social y la evaluacion mayormente positiva de sus
procesos, resultados e impacto (tangible e intangible). Navarra ha conseguido iniciar
esos cambios con resultados concretos, materializados, particularmente, en una ley con
perspectiva transversal, una reestructuracion del servicio y un reforzamiento del trabajo
en red, sin olvidar la participacion ciudadana y las tareas de sensibilizacion general y

formacidn especifica.

Al mismo tiempo, del cuestionario a personas participantes puede concluirse el impacto

mayoritariamente percibido como positivo. Asi mismo, del cuestionario a profesionales
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y de los grupos de discusion, se deduce que el contraste de paradigmas y de culturas
profesionales no impide la integracion de la justicia restaurativa, si bien, como también
ha sido puesto de relieve en otros contextos*?, es necesario aclarar roles y coordinacion
para generar confianza entre profesionales, algo que también se observa en el trabajo de
campo realizado.

Conviene recordar ahora los criterios de evaluacién indicados en la contextualizacion

inicial para realizar una valoracion global a través de la imagen siguiente.

Imagen 23: Valoracidn global del impacto social

43 Por ejemplo, en las reuniones mensuales del Foro Vasco de Justicia Restaurativa, impulsado por el
Gobierno Vasco desde finales de septiembre de 2023.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Para asegurar el mantenimiento y desarrollo de la politica publica de justicia

restaurativa establecida, siguiendo los estandares internacionales:

1.

Se necesita desarrollar cuestiones especificas de la ley (como protocolos de
cooperacion e intervencion...).

Si bien la idea de servicio Unico esta presente, al prestarse por diferentes agentes
o0 entidades, debe asegurarse que se comparten y cumplen estandares de calidad
y criterios minimos unificados mediante el acuerdo de protocolos, reuniones
periddicas y evaluaciones conjuntas sostenidas en el tiempo por todos los/las
facilitadores/as en todos los partidos judiciales. Comparar y compartir como
método de aprendizaje y conocimiento enriquecedor que posibilita conocer la
influencia de parametros subjetivos en la realidad practica (cultura juridica de la
organizacion, de sus operadores; prejuicios y estereotipos detectados). No todo
en Derecho resulta objetivo, ain y cuando se comparta un mismo marco
dimensional -estructural, institucional, funcional y procedimental)- como es el
contexto de Navarra.

Prestar atencion a las condiciones laborales de las personas facilitadoras (carrera
profesional, remuneracion y carga de trabajo, entre otros aspectos).

En linea con Coley, Lawrence y Salami (2021), debe continuarse con la
investigacion: (i) para examinar y evaluar el alcance y la eficacia de la
colaboracion entre diversos organismos publicos y las organizaciones de base
comunitaria, en las diferentes fases del proceso en sentido amplio, para
promover el conocimiento de la posibilidad a acceder a justicia restaurativa y lo
que ello significa*, particularmente en relacion con las personas intervinientes
cuyas opiniones sobre la adecuacion del momento y la forma de ser invitadas a

participar deben ser tenidas en cuenta; (ii) una evaluacién de los impactos a

4 En el estudio de Hiil (s.f.) se indican las dimensiones informativas de la justicia respecto de lo que
buscan las personas que se enfrentan a un dafio o delito:

-Comprensidn de lo sucedido.

-Reconocimiento del papel o la responsabilidad en lo sucedido.

-Distribucion justa de recursos y responsabilidades.

-Restablecimiento de los dafios (indemnizacion y reparacion).

-Restauracién relacional (reparacion del dafio a las relaciones).

-Armonia dentro de la comunidad.

-Seguridad.

-Prevencion.
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largo plazo de la justicia restaurativa, recontactando con las participantes en un
lapso de tiempo de cinco a diez afios. Ello permitiria valorar aspectos de cese de
la comision de delitos e integracion social; (iii) se podria llevar a cabo una
investigacion especifica, con mayor profundidad, sobre aquellos individuos que
no encontraron que la intervencion fuera beneficiosa, tratando de explorar por
qué y de qué manera. Las razones por las que la justicia restaurativa no funciona
para algunas personas podrian ser analizadas en mayor profundidad; (iv)
combinar investigaciones de estudios de caso, con observacion participativa y
siempre con una Optica de aprendizaje conjunto, salvaguardando la
confidencialidad, asi como con una mirada diddica e incluso trilateral, o
multiperspectiva®, para integrar las diferentes perspectivas de los sujetos mas
implicados, incluyendo a la comunidad cercana. Este enfoque permitiria también
incluir, como se realiza en Irlanda, casos ilustrativos en la pagina web del
servicio —muy pobre en estos momentos en cuanto al contenido y formato de la
informacion- que sirvan también de sensibilizacion e informacion sobre la
justicia restaurativa, con toda su diversidad y complejidad.

En paralelo a Marder, Maglione y Pali (2024), tener presente que la exigencia
del contexto juridico donde se desarrollan los programas de una inmediatez en la
respuesta y la identificacion del acuerdo como principal indicador de éxito de un
programa restaurativo constituyen criterios que condicionan el desarrollo de los
programas, incidiendo en el riesgo de deriva a priorizar las necesidades del
sistema en el que se encuadran (archivo de causas judiciales, consecucion de
conformidades penales), en detrimento de las necesidades de las personas,
alejandose asi de los estandares internacionales.

También resultaria interesante, a modo comparativo, estudiar la justicia
restaurativa desarrollada en la jurisdiccion de menores y adultos en Navarra en
virtud de las distintas culturas juridicas determinadas por la edad de la persona

infractora.

4 Con entrevistas realizadas conjunta o separadamente a las personas participantes para identificar
solapamientos y contrastes en sus opiniones y reflexiones. Cfr. Manning y Kunkel (2015). Este anélisis
de multiperspectivas sobre las experiencias en torno a un mismo caso, también se puede realizar en
relacion con personas (co)facilitadoras, en cuanto a la relacién entre ellas o con el resto de personas
participantes e incluso gestoras de los servicios.
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IX. PLANTILLA DE INDICADORES PROPUESTA: ESTIMATU

Desde el Laboratorio de Teoria y Préctica de Justicia Restaurativa del IVAC/KREI
(UPV/EHU), con base en el trabajo de investigacion aplicada desarrollado durante
décadas en dicho Instituto, hemos querido poner a disposicion una herramienta,
descargable libremente en su web (https://www.ehu.eus/es/web/ivac/sarrera), asi como
en la web de la Sociedad Vasca de Victimologia
(https://www.sociedadvascavictimologia.org), para cualquier entidad, publica o privada,
interesada en recoger datos para su evaluacion y visualizacién a tiempo real mediante
dashboards*®. Ello facilitard a las entidades la confeccion de informes descriptivos
generales, informes preliminares, intermedios y finales, informes comparativos sobre
diferentes casos e informes de estudios de caso, siempre de forma anonimizada y no

trazable.

Esta herramienta, denominada Estimatu, también ha contado con la financiacion de la
Direccion de Justicia del Gobierno Vasco y han colaborado en su construccion, ademas
de Idoia Igartua y Gema Varona, Arkaitz Arteaga y lulen lbafiez, quienes, como

informatico e ingeniero, se han ocupado de las cuestiones técnicas.

En dicha herramienta, se han trabajado cuatro dimensiones, sin olvidar otras que ya se
estructuraron en un poster presentado por el Laboratorio en el Congreso de la Sociedad
Espafiola de Investigacion Criminologica en 2012, también disponible en abierto en la
web del IVAC/KREL.

De forma resumida, Estimatu pretende estimar o valorar las siguientes dimensiones,
siempre entendidas de manera interrelacionadas (Varona, 2023b; Matas, 2021), y
ampliar el trabajo de las memorias internas de los servicios para poder reconocer el

trabajo de artesania que se realiza desde los servicios de justicia restaurativa.

4 Un dashboard, o panel de gestion de datos, se define como una herramienta de gestion de la
informacion que monitoriza, analiza y muestra de manera visual los indicadores clave de desempefio
(KPI), métricas y datos fundamentales para hacer un seguimiento del estado de un servicio, programa o
actividad.
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(“Dimensién terapéutica: necesidades en relacién con dafios
tangibles e intangibles o inmateriales de los diversos agentes
| implicados (incluyendo comunidades, generaciones futuras,

\personas juridicas, autoridades, otras formas de vida...).
('c* i5h sducativa/aprendizale:
o ienciacién, reflexién y transformacién estruc-
RESTAURATIVIDAD: UNA \ ctural: entender la interdependencia y reconstruir
: PERSPECTIVA Ua confianza mediante compromisos multinivel.
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MICRO/MESO/MACRO A .ssmumeammpmm,yre'pmdor.
EMOCIONAL Y PSICOSOCIAL

DE DIFERENTES AGENTES
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s

Imagen 24: Interdimensiones para una plantilla de recogida de datos sostenible

Estimatu permite monitorear la actividad de programas restaurativos, con una
perspectiva amplia en cuanto a su ambito de actuacion, estandarizando los métodos y
areas de investigacion para la evaluacion, si bien dejando flexibilidad para su
adaptacion®’, incluyendo informacion cualitativa a través de soportes como imagenes o
audios. Pretende mejorar la calidad de la informacién recogida para que sea lo mas
completa posible, también respecto de elementos menos tangibles de los procesos
restaurativos, comparable con otros programas y sostenible en el tiempo para anélisis
més longitudinales. Al mismo tiempo, se ha construido con el objetivo de ser una
herramienta agil que facilite un aprendizaje y reflexion mientras se responde a las
cuestiones planteadas. Simultaneamente, siguiendo el ejemplo de otros programas®,
esta herramienta quiere servir para que las entidades que desarrollan justicia restaurativa

puedan respaldar sus solicitudes para una mejor financiacion.

Entre otras cuestiones, Estimatu permite valorar cambios de actitudes vy
comportamientos, asi como en bienestar y seguridad, en una perspectiva individual,

interpersonal, familiar y social.

47 Cada entidad que desee utilizarla es responsable, en todo caso, de las cuestiones relativas a la
proteccion de datos.
48 Vid. European Network for the Work with Perpetrators of Domestic Violence (2021).
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Aungue en la actualidad tiene una perspectiva retrospectiva sincrénica, se trata de una
herramienta que se testara en 2024 para su mejora de forma que pueda incluir, en el
futuro, una integracion diacronica de datos, a nivel més longitudinal, para valorar
diferentes momentos de entrada de la informacidn (al inicio, durante, al término y varios

meses tras el término del proceso restaurativo).
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XI. ANEXOS

1. Preguntas/datos recogidos en el protocolo de entrevista para personas

participantes en procesos restaurativos

Numero Control Entidad Justicia Restaurativa. Numero. Fecha. Género Edad
Teléfono Rol Infraccion Proceso restaurativo Modalidad Acuerdo
Observaciones 1 Relacion partes Motivacion  Apoyo Continuacion
Reconocimiento Otros Problemas Entendimiento del dafio Cambio vision
de la otra parte Observaciones 2 Cambio vision justicia Observaciones
3 Prevencion  Observaciones 4 Temor encuentro Observaciones 5 Valor
positivo del encuentro Observaciones 6 Razon  preferencia  modalidad
indirecta Acuerdo justo Reparacion  Tipo reparacion Observaciones 7
Cumplimiento del acuerdo  Implicacion en el cumplimiento Observaciones 8

Falta de acuerdo Valoracion facilitadores Explicacion Protagonismo partes
Escucha Respeto Presion Acompafiamiento Lugar Observaciones 9
Recomendacion otros Repeticion ~ Directamente Observaciones 10 ~ Aspecto mas
positivo Aspecto mas negativo/mejorable  Aplicacion real Colaboracion

Observaciones 11 ~ Recontacto  Otros Entrevistadora Lugar desde el que se ha

derivado el caso: Numero de seguimiento asignado al caso  Fecha de la entrevista
telefonica Género del entrevistado Edad del entrevistado Teléfono de contacto
de la persona entrevistada  Rol de la persona entrevistada Modalidad delictiva

Tipo de proceso utilizado  En caso de elegir modalidad indirecta: ¢(Qué método se
utilizo? ¢Se llegd a un acuerdo? Observaciones sobre la naturaleza del caso,
las relaciones entre los participantes o el tipo y estado de la reparacion (entrevistado-
entrevistador) Relacion entre ambas partes ¢Por qué decidié participar? (¢Por qué
decidio entre la Justicia Restaurativa o ir a juicio?) ¢Le animaron a participar su
abogado, familiares y/o amigos? (¢la decision fue suya o animado por alguien?) Solo

para victimas: Si no hubiera participado en el proceso de Justicia Restaurativa, ¢hubiera
continuado con el proceso penal?  Sélo imputados o doble rol: Si no hubiera
participado en el proceso de Justicia Restaurativa, ¢hubiera reconocido su
responsabilidad? ¢En el proceso restaurativo se atendieron problemas de fondo de
tipo econémico, psicoldgico, familiar, posibles adicciones, etc.? (¢Se han tratado otros
temas?) Solo para los imputados o doble rol: ¢Su participacion le ha ayudado a

entender el dafio provocado y como se sintio la victima? ;Su participacion ha hecho
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que cambie su vision de la otra parte? (reparar, empatizar, le entiende, comprende sus
explicaciones) Observaciones sobre el cambio de vision de la otra parte  So6lo victimas
o doble rol: ;Confia mas en la justicia ahora que antes?  Observaciones  sobre el
cambio de vision de la justicia penal ;La participacion en el proceso restaurativo
ayudara a prevenir otros conflictos o pacificar relaciones? Observaciones sobre la
opinion respecto de la evitacion de otros conflictos ¢Le preocupaba encontrarse cara a
cara? ¢Por qué le preocupaba o0 no le preocupaba el encuentro directo?  EIl encuentro o
la mediacién indirecta le ayudd (para comprender a la otra parte, prevenir conflictos,
mas seguridad, mas confianza...)  Explicacién del sentido de cémo le ayudd el
encuentro directo Explicacion de por qué se prefirié la modalidad indirecta ¢Cree

que el acuerdo fue justo?  Solo para victimas o doble rol: ;Se siente reparado por el

dafio producido? Tipo de reparacion utilizada Observaciones sobre el sentimiento
de reparacion de las victimas y de recuperacion del dafio producido iSe ha
cumplido o cree que se cumplira el acuerdo? ¢Hara usted todo lo posible para que

se cumpla?  Observaciones sobre la adecuacion del acuerdo y su cumplimiento ¢Por
qué cree gque no se produjo un acuerdo? ¢Cémo valora la actuacion de los
facilitadores? Valoracion de la explicacion de los facilitadores del proceso completo de
la Justicia Restaurativa (¢le explicaron bien el proceso restaurativo, los tipos de
procesos y para qué servia?) Las partes fueron las protagonistas del proceso
restaurativo, pudiendo expresarse libremente y el tiempo necesario (¢pudo decir lo que
queria?) Los facilitadores facilitaron un contexto de escucha para que su posicion
fuera entendida (¢Cree que los facilitadores le escucharon?) ¢Los facilitadores y la
otra parte le trataron con respeto? ¢Le presionaron los facilitadores para llegar a un
acuerdo? ¢Le hubiera gustado ser acompafiado y apoyado en el proceso
restaurativo por amigos/familia?  ;Le parecié adecuado el lugar donde se realizo el
proceso? Observaciones sobre la actuacion de los facilitadores y el lugar del
proceso ¢Les recomendaria a otras personas participar en el programa de Justicia
Restaurativa? ¢\Volveria usted a repetir en otro caso distinto? (Lo haria en un
encuentro directo?  Observaciones sobre la recomendacion a otras personas, la propia
repeticion y la modalidad de Justicia Restaurativa ¢Cual es el aspecto méas positivo que
destaca de su participacién? ;Cudl es el aspecto mas negativo o mejorable que destaca
de su participacion? ¢Cree que el proceso restaurativo en el SJR le aportd herramientas
técnicas o consejos Utiles en el manejo de conflictos interpersonales? Con la

formacién adecuada, ¢Le gustaria colaborar en el programa como facilitador voluntario?
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(ejemplo de Finlandia, sin compromiso)  Observaciones sobre la posible
colaboracion voluntaria En supuestos de reparacion aun no finalizada, ¢Podriamos
volver a llamarle dentro de unos meses para preguntarle por cambios en su valoracion

de la Justicia Restaurativa? Otras observaciones de la entrevistadora.

2. Cuestionario operadores juridicos: Evaluacion externa de la justicia
restaurativa en Navarra

El Laboratorio de Teoria y Préctica de Justicia Restaurativa de la Universidad del Pais
Vasco desarrolla una evaluacion externa del servicio de justicia restaurativa del
Gobierno de Navarra. Para ello hemos realizado entrevistas con personas participantes,
asi como grupos de discusion con personas que gestionan y trabajan en dichos procesos.
Nos parece muy relevante recoger también las opiniones individuales y propuestas de
mejora de operadores juridicos y gestores publicos. Por ello, le agradeceriamos que
dedicara unos minutos a responder a este breve cuestionario. Las respuestas son
anénimas y en ningun caso se recogen datos identificativos. El informe final con los
resultados serda publico para su consulta. Para mas informacion pueden dirigirse a
@ehu.eus. Muchisimas gracias/Eskerrik asko.

1. Usted trabaja como

Juez/a, magistrado/a

Fiscal

Letrado/a judicial

Abogado/a

Personal del Servicio de Atencion a las Victimas

Personal del Servicio de Justicia Restaurativa (por favor, marque solo esta opcion si es
usted abogado/a facilitador/a en el partido judicial de Estella)

Otro personal del Servicio de Ejecucion Penal

Cargo politico del Gobierno de Navarra

2. ¢Cuél cree que es el objetivo del Servicio de Justicia Restaurativa en Navarra?
Escriba su respuesta

3. ¢Podria sefialar los aspectos que considera mas positivos del Servicio de Justicia
Restaurativa en Navarra?

Escriba su respuesta

4. (Podria sefialar los aspectos que considera mejorables y, en su caso, cdmo podrian

mejorarse?

121


mailto:gemmamaria.varona@ehu.eus

Escriba su respuesta

5. ¢Como calificaria su colaboracion con las personas facilitadoras/mediadoras del
Servicio de Justicia Restaurativa? Por favor, expliqgue brevemente su respuesta y
posibles sugerencias de mejora. (En caso de que usted sea facilitadora/mediadora, por
favor, responda respecto de su colaboracién con otros/as facilitadores/as y otros/as
operadores juridicos, asi como gestores publicos).

Escriba su respuesta

6. ¢Cree que la coordinacion de todo el servicio es adecuada o podria haber mayor
coordinacién con gobiernos, servicios publicos navarros, entidades privadas, etcétera?
Escriba su respuesta

7. ¢(Considera que en su trabajo concreto, la profesion a la que pertenece, tiene un papel
importante en el desarrollo de los procesos restaurativos como garante de los diferentes
derechos, necesidades e intereses en juego? Si es asi, ¢podria concretar en qué aspectos?
Escriba su respuesta

8. En términos personales, mas alld de aspectos profesionales, ¢qué le motiva a
colaborar en los procesos de justicia restaurativa?

Escriba su respuesta

9. ¢(Hay delitos que deben excluirse de la Justicia Restaurativa 0, en su caso, debe
revisarse la exclusion legal actual en violencia de género y sexual?

Escriba su respuesta

10. ¢Que tipo de formacion especifica ha recibido sobre Justicia Restaurativa? ;Cree
necesario o le gustaria recibir mas formacion y, en su caso, puede concretar los temas
especificos?

Escriba su respuesta

11. ¢(Como podrian cumplirse mejor los estandares internacionales en materia de
Justicia Restaurativa respecto de la participacion de las personas victimas, ofensores y
comunidad?

Escriba su respuesta

12. En el desarrollo de un proceso restaurativo concreto, ¢qué indicadores sefialaria para
valorar de manera positiva dicho proceso (i) y su impacto (ii)?

Escriba su respuesta

13. De nuevo, muchisimas gracias por sus reflexiones y aportaciones.
Si tiene alguna otra cuestion que desee comentar sobre el funcionamiento del Servicio

de Justicia Restaurativa, por favor hagalo aqui:
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Escriba su respuesta

3. Protocolos de recogida de datos para el trabajo de campo de observacion y
grupos de discusion

ENTREVISTAS CON GESTORES DEL SERVICIO

1
2
3.
4

¢Cual es el estado actual del servicio? ¢Cual ha sido la evolucion?
El balance de la evolucion.

¢Hay algun otro reto pendiente que no se haya mencionado?
Otros

ENTREVISTA CON ANAME

1
2
3.
4

o

Lugares de facilitacion (incluir fotografias).

¢Como valorais la evolucion del servicio de justicia restaurativa?

¢COmo te gustaria verte en 10 afios?

Realizacion de circulos: ¢seria adecuado hacer més, pero hay muchas
dificultades? ;Cuantos se hacen?

¢Cuéndo se hace cofacilitacion (importancia de genero, perfiles profesionales)?
Otros

ENTREVISTA FACILITADORES DEL COLEGIO DE ESTELLA

© 0o N o g B~ w DN PE

N
= o

Lugares de facilitacion

Nombre: ¢mediacion o justicia restaurativa?

¢Que es la justicia restaurativa?

¢Como valorais la evolucion del servicio?

Diferencias con Pamplona en cuanto a protocolos, formas de actuacion. ..
Retos

Realizacién de circulos: ¢Cuantos se hacen? ¢Les parece adecuado hacer mas?
¢Cuéndo se hace cofacilitacién (importancia de género, perfiles profesionales)?
¢Qué es un indicador de éxito de un proceso?

¢Se hace seguimiento del acuerdo?

Otros
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