Nafarroako Gobernua 2. Gobierno de Navarra

Migrazio politiketako eta Justiziako Departamento de Politicas Migratorias y
Departamentua Justicia

Justizia Zuzendaritza Nagusia Direccion General de Justicia

Justiziako Gizarte Zerbitzua

Servicio Social de Justicia

MEMORIA 2021

C/ Monasterio de Irache, 22, 1° A - 31011 Pamplona




. PRESENTACION DEL SERVICIO SOCIAL DE JUSTICIA.......coceeereererneresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1

1. ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA. ....coceteucterereracesseesesessessesesssessssssssessssessssesssssesssesssssssenssssnsesessnaes 2
A) TRAMITACION: ..ottt aeeesesase et sasss s ss s ss s s s s ses e s see s s s b Ane s s s s e e s s s s s s s s e ans s sns s s s aneas 4
B) FACTURAGCION .......ooececteecucteeeetecetesc s seessesee s sssss s ses s e st s sest s sesssaeses s sss et s et e s ses s sssesssansessssns et assesessnseen 17
2.  SERVICIO DE EXTRANUJERIA ......cooieuirueetereeeesseseeesseesessessssssssssssssssesssssessssssssessssssssesesssssessensssssnsnes 26
3. SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICO-PENITENCIARIO ......ccereemruermrersrnesessessssesssessesessssessssesssaes 33
4. SERVICIO DE ATENCION A LA MUUJER ....cccotrueeuruceseerssesseseesesssessssessssssssssssssesssssssssssssnsssesessnssnens 37
1)  COLEGIO DE ABOGADOS DE PAMPLONA. .........ooocueercteeeressssssessssssesssesssssssesssesssssnens 38

2) COLEGIO DE ABOGADOS DE TUDELA. ........c.coomeueteeeteeceeseeseesesessssssssessasssssssssesasans 43

3) COLEGIO DE ABOGADOS DE ESTELLA. .......ooueieeeeccteteceteec et eee e seee s seessssss s sseeas a7

4) COLEGIO DE ABOGADOS DE TAFALLA. .......c.oceveureereenressessssssessssssesassssesassssesassessesas 50

5)  RESUMEN DEL SERVICIO EN CIFRAS........c.ooeoeueeeurereetetecesesessssesssssssssessssssssssssssssssssneas 53

5. LABORES DE APOYO A LOS ORGANOS JUDICIALES. ......ccecevrureeersessessessssssssssessessessessesssssssssssnnes 55
1- PERITOS.......ooicueteecaeteteteteesesessessssssetsssssss s sssssssses s s see s st s s sss s s st sssesessssssessssnssssssesessssssasans 56

2- SERVICIOS DE TRADUCCION E INTERPRETACION...........coocoeueectereceeeeeteseeseessesesssenanans 68

3- FACTURACION DE DIFERENTES SERVICIOS. .......coeceteureercsressesssssesssssssssssssessssssessssans 85

6. RECURSOS DE APOYO A LA INFANCIA EN EJECUCION DE SENTENCIAS........cceeeererrerrerseessssnsennes 86
7. REGISTRO UNICO DE PAREJAS ESTABLES DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA................. 98
Il. ASISTENCIA A VIiCTIMAS DEL DELITO Y COLABORACION CON LOS ORGANOS JUDICIALES..... 110
1.  NORMATIVA ESPECIFICA SOBRE ATENCION A VICTIMAS ........c.ooeeereeureereeareeesesseessesssessesssssesassens 113
2. DATOS DE LOS EXPEDIENTES DE VICTIMAS ABIERTOS EN 2021.......c.ceecosueeeunreecsesessrsessesesssssseeans 120
3. INTERVENCIONES DE URGENCIA ........coooeeeretreeteareesesasessesssessessssassesasssssessssassssassassesssssssssassassesassans 146
4.  ORDENES DE PROTECCION .......coiiieeuetcteccceesessssesessssssssssssssssssss e sesssssesssssssssssssssssnsasassssssssssnenens 148
5. PROGRAMAS TERAPEUTICOS PARA VICTIMAS DEL DELITO ......c.coeeesurrecuereecasseessessessssessssessassesans 155
6. PROGRAMA TERAPEUTICO PARA MALTRATADORES DEL AMBITO FAMILIAR Y AGRESORES
SEXUALES .....ooeeectcenctecaeestesseass s ssss s s sessesssses s s e sss s see et essseassessssassessns s s et anbasseess b s s s st s sesassassnsassassnsansans 159
7. INFORMES PERICIALES Y ASISTENCIA A JUICIOS........cceeoereeeunreecseseesssssessssesssssssssssssssssssssesssnsasssas 162
8. RESUMEN DE ACTUACIONES ........coovueeueeeetreaesesteessesssesssessssssesssssssesssssssesassassessssassssassassessssnssesassassesassans 164

9. OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR LA SECCION DE ASISTENCIA A VICTIMAS EN DIVERSAS
MATERIAS: APOYOS A LA DISCAPACIDAD, AGUR A MEDIACION, INFORMACION EN CASOS DE
[ s LY o L0030 165
10. ACCIONES DE FORMACION Y DIVULGACION LLEVADAS A CABO POR LA OFICINA: .........cccccvunne. 177



PRESENTACION DEL SERVICIO SOCIAL DE JUSTICIA

El Servicio Social de Justicia, adscrito organicamente a la Direccion
General de Justicia, fue creado a finales del afio 2003, integrandose en dicho
Servicio unidades que hasta esa fecha se integraban en la Direccion General de
Interior y en el Departamento de Bienestar Social, asi como servicios que, hasta
esa fecha, se integraban en el Servicio Juridico-Administrativo de Justicia.

La nueva estructura del Departamento de Politicas Migratorias y Justicia,
aprobada por Decreto Foral 266/2019, de 30 de octubre, modificado por el
Decreto Foral 9/2021, de 10 de febrero, atribuye al Servicio Social de Justicia

cuatro grandes areas de actuacion:

A/ Asistencia y Apoyo Técnico a los Organos Judiciales, que incluye la
Asistencia Juridica Gratuita, las labores de traduccion e interpretacion, asi como
facilitar los medios para la practica de pruebas periciales y desplazamientos de
la autoridad judicial y funcionarios para la practica de diligencias judiciales.

B/ Asistencia Integral a las Victimas del Delito, asignada a la Seccioén de

Atencidn a las Victimas del Delito.

C/ Implantacién Gestién y Mantemiento del Registro Unico de Parejas
Estables de la Comunidad Foral de Navarra.

D/ Informacion y asesoramiento a la ciudadania acerca de los tramites

para solicitar la modificacion de la capacidad civil y medidas cautelares.

La presente Memoria, se centra en las areas descritas, si bien, las
realizaciones del Negociado de Psicologia Forense y del Negociado de Trabajo
Social se incluyen en la Memoria General del Instituto Navarro de Medicina

Legal.



1. ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA.

SISTEMA DE GESTION

La gestion de la Asistencia Juridica Gratuita, se apoya en la herramienta
informatica denominada “ASIGNA”, sistema de informacion que, a su vez, cuenta
con un modulo de tramitacién y un modulo de facturacion, por lo que la presente

Memoria hace referencia a cada uno de ellos.

Cabe destacar en el ejercicio 2012, la entrada en vigor del nuevo
Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita aplicable en la Comunidad Foral de
Navarra, aprobado por Decreto Foral 17/2012, de 21 de marzo, y cuyos efectos

econdomicos se despliegan a partir del 1 de abril de 2012.

El Reglamento incide de manera especial en el aspecto econdémico y en
el organizativo, redefiniendo las bases de compensacion econdémica que, en ese
momento, eran mas acordes, no sélo con la normativa procesal, sino también
con el esfuerzo y dedicacion que requiere de los profesionales intervinientes. Asi,
y a titulo de ejemplo, en el orden penal se distinguen aquellos procedimientos
que se sustancian ante los Juzgados, de aquellos otros cuyo conocimiento
corresponde a la Audiencia Provincial, distincion que no existia en la anterior
Reglamentacién en la que se englobaban bajo la denominacion de
“procedimiento penal general’. Igualmente y por las mismas razones se

introduce un nuevo médulo denominado “procedimiento sumario”.

De otro lado, se redujo el importe de las asistencias al detenido que se
realizan bajo la modalidad de guardia permanente en el caso del Colegio de
Abogados de Pamplona y de asistencia individualizada en el caso de los

restantes Colegios.

Respecto a los gastos de infraestructura, el Reglamento de Asistencia
Juridica Gratuita aplicable en la Comunidad Foral de Navarra, introduce como
novedad la distincion entre expediente principal y expediente vinculado que se
retribuyen a 30 y 18 euros respectivamente en el caso de los Colegios de
Abogados y 6 y 4 euros en el caso del Colegio de Procuradores.



Por expediente principal debe entenderse la primera solicitud de justicia
gratuita formulada por el interesado en un periodo de tiempo determinado,
vinculandose a dicho expedientes principal, las sucesivas solicitudes que formule
la misma persona en cualquier jurisdiccién y en ese mismo plazo de tiempo y, en
cuyo caso, no resulta necesario acreditar insuficiencia de recursos al haber
transcurrido un minimo tiempo desde la solicitud principal, lo cual facilita la
gestion y evita inconvenientes al solicitante al no tener que presentar

nuevamente toda la documentacién necesaria para la tramitacion del expediente.

Dadas las peculiaridades de la jurisdiccion social y de las solicitudes
dirigidas al Juzgado de Violencia sobre la mujer, los expedientes tramitados en

ambos casos, seran siempre principales, no arrastrando expedientes vinculados.

Destacar que, si bien en la normativa de 2012 se actualizaron los modulos
de compensacion a la baja, debido a la crisis economica sufrida a nivel general,
superada ya esa crisis, en el ejercicio 2018 se procede a una nueva actualizacion
de las bases y mddulos de compensaciéon econémica, que han supuesto un
incremento medio en las indemnizaciones y guardias abonadas a los
profesionales intervinientes en torno al 14%, incremento operado mediante
Orden Foral 140/2017, de 29 de diciembre, de la Consejera de Presidencia,

Funcidn Publica, Interior y Justicia.

De otro lado, significar que el Servicio de Atencion a la Mujer (SAM),
residenciado en el Instituto Navarra para la Igualdad (INAI), fue traspasado a la
Direccion General de Justicia para el ejercicio 2020, suscribiéndose el
correspondiente Convenio de Colaboracion entre el Departamento de Politicas
Migratorias y Justicia y los Colegios de la Abogacia de la Comunidad Foral de
Navarra, manteniéndose para dicho ejercicio las condiciones establecidas en el

Convenio suscrito en 2019 entre los Colegios de la Abogacia y el INAL.



A) TRAMITACION:

> TOTAL EXPEDIENTES REGISTRADOS POR COLEGIOS.

En el ejercicio 2021 los Colegios de Abogados que operan en la
Comunidad Foral de Navarra han registrado en ASIGNA un total de 11.044
expedientes. Respecto al ejercicio 2020, en el que se registraron 9.247
solicitudes, se produce un incremento aproximado del 19,5%. Esta cifra
contrasta con los datos del ejercicio pasado, en el que se produjo un
descenso del 10%, descenso provocado, basicamente por el estado de alarma
decretado en marzo de 2020 y que supuso la suspensién de plazos, si bien no
de los servicios esenciales. No obstante, debe resaltarse el incremento
experimentado respecto al ejercicio 2019, previo a la pandemia y en el que se
registraron 10.349 expedientes, lo que supone, respecto a dicho ejericio, un

incremento aproximado del 7%.

A continuacion se muestra un grafico con la evolucion de los expedientes

de justicia gratuita desde el ejercicio 2000.
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Por razén de sexo, del total de solicitudes presentadas, 6.330 5.142 se
corresponden a expedientes iniciados por varones, (57,30%), y 4.714 4.105
iniciados por mujeres (42,70%). Respecto al ejercicio anterior, los porcentajes

entre uno y otro sexo se mantienen en parametros similares, incrementandose



ligeramente el procentaje de hombres en 1,5 puntos porcentuales y

disminuyendo el porcentaje de mujeres en el mismo porcentaje.

Respecto al origen de los solicitantes, 7.619 solicitudes son de nacionales
(70%) frente a las 6.672 del ejercicio anterior y 3.425 corresponden a solicitudes
formalizadas por personas extranjeras (30%), 2.575 solicitudes formalizadas en
el ejercicio anterior. En este caso, las solicitudes cursadas por personas
nacionales disminuyen en 2 puntos porcentuales, mientras que las solicitudes de
personas extranjeras se incrementan en el mismo porcentaje. Se mantiene la
brecha abierta respecto al ejercicio 2014 en el que la diferencia porcentual entre
nacionales y extranjeros apenas alcanzaba los 3 puntos porcentuales, mientras
que en 2015, la brecha alcanzaba algo mas de 30 puntos porcentuales, 42
puntos porcentuales en 2016, mientras que en los cuatro ultimos ejercicios, esta

brecha se sitla en torno al 40%.

Respecto a los expedientes iniciados por personas de nacionalidad
espanola, (7.619), el 55,6% se corresponden con expedientes iniciados por

hombres, es decir 4.234 y el 44,4% iniciados por mujeres, es decir, 3.025.

Del total de expedientes iniciados por personas de otras nacionalidades
(3.425), 1.398 corresponden a mujeres, es decir, un 40,8%, 1 punto porcentual
por debajo del ejercicio anterior, mientras que el §9,1% restante, es decir, 1.496,
corresponden a expedientes iniciados por varones, un 1 punto porcentual por

encima respecto al ejercicio anterior.

A continuacion, se exponen los datos por razén de sexo y nacionalidad
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Por partidos judiciales, las solicitudes cursadas por varones extranjeros
se han presentado mayoritariamente en Pamplona, con un 70%, del total de
solicitudes (1410), seguida del partido judicial de Tudela con un 18% ( 372
solicitudes), Estella un 6,5% (134) y Tafalla un 5,5% (111).

En el caso de mujeres extranjeras, la mayor incidencia se encuentra
también en el partido judicial de Pamplona, con un 68%, (952) frente al 19% del
partido judicial de Tudela (270) y en torno al 8, % y 5% en los partidos judiciales

de Estella y Tafalla, respectivamente.

Respecto a las solicitudes presentadas por varones nacionales (4.225), el
mayor porcentaje corresponde al partido judicial de Pamplona con un 69 %
(2.922) del total de solicitudes de justicia gratuita, seguida del partido judicial de
Tudela (592) con un 14% y los partidos judiciales de Estella (475) y Tafalla (263)



con un 11% y un 6%, respectivamente. Los porcentajes asignados a cada uno

de los partidos judiciales es practicamente idéntico al ejercicio anterior

Respecto a las mujeres de nacionalidad espafola, con 3.394 solicitudes,
un 67% han solicitado justicia gratuita en el partido judicial de Pamplona (2.276),
un 15% en el partido judicial de Tudela (502), 11% en Estella (378) y, finalmente,
un 7% en Tafalla (238). En este caso, igualmente existe poca variacion respecto

al ejercicio anterior.

Si nos cefiimos a los expedientes tramitados en cada partido judicial, al
igual que en el ejercicio anterior, destaca la incidencia de varones extranjeros en
Tudela, con un porcentaje del 21% de las solicitudes cursadas en ese partido
judicial, idéntico porcentaje al registrado en el ejercicio anterior, reduciéndose
hasta un 19,% en el partido judicial de Pamplona que, no obstante sube 4 puntos
porcencuales, mientras que los partidos judiciales de Tafalla y Estella presentan
una incidencia en torno al 16% y 12%, respectivamente, de solicitudes cursadas
por varones extranjeros. En este caso, Tafalla incrementaria 1 punto porcentual

y Estella reduciria 3 puntos porcentuales

En el caso de mujeres extranjeras, la mayor incidencia se encuentra
igualmente en el partido judicial de Tudela con un 15% de las solicitudes
cursadas en dicho partido judicial frente al 13% del partido judicial de Pamplona-
Aoizy un 10% en el partido judicial de Tafalla y Estella. En este caso, Tudela
desciende 2 puntos porcentuales que ganan las solicitudess formuladas por
mujeres extranjeras en el partido judicial de Pamplona. Estella y Tafalla

incrementan 1 punto porcentual.

En cuanto a las solicitudes registradas por Colegios, arrojan los siguientes
datos:



Solicitudes por Colegios

7065

7373
8000 6992 p47p 512

7000 |
6000
5000
4000

gggg 1903 8 1735 1054 1100

1392 1491
1000 877 1079 g5 687 663 740 537 694
0 I 1 1
Pamplona Tudela Estella Tafalla

‘ 02017 02018 ®m2019 02020 =2021 ‘

En el ejercicio 2020, se redujeron considerablemente los expedientes
registrados en todos los partidos judiciales, descenso cifrado en un 8%, para los
partidos judiciales de Pamplona y Tudela, un 27% en lo que respecta al
partido judicial de Estella y un 18% para el partido judicial de Tafalla. Este
descenso se debe, sin duda, a los dos primeros meses del estado de alarma
en el que practicamente se paralizé la actividad. En lo que respecta al
ejercicio 2021 se recupera la actividad, incluso por encima de los ejercicios
anteriores al afo pandémico y a pesar de continuar todavia inmersos en el
mismo. Asi, y respecto a 2020, el partido judicial de Pamplona-Aoiz incrementa
su actividad en un 16%, Tudela incrementa en un 26%, y las mayores subidas
se corresponden con Estella y Tafalla con un incremento del 28 y 29%,

respectivamente.

» TOTAL EXPEDIENTES POR ORDEN JURISDICCIONAL.

Respecto a la indole de los asuntos registrados, los asuntos del orden
civil-familia (3.969), se invierte la tendencia con un claro incremento respecto a
2020 y mas ligero respecto a 2019, con una subida porcentual aproximada de 17
puntos respecto al ejercicio 2020 (3.397) y un 2,5% respecto a 2.019 (3.867)

El orden penal (6.257), incrementan los asuntos tramitados un 22%,
respecto a 2020 ( 5.118) y un 9,5% respecto a 2019 (5.712).



La jurisdiccion social (468) sufre un descenso aproximado del 15%
respecto al ejercicio 2019 en el que se tramitaron 552 expedientes en esta
jurisdiccion, pasando a 435 en 2020, produciéndose en este caso un incremento
del 7,5%.

En materia de extranjeria (94) continua la tendencia al alza,
experimentada en 2019, si bien si bien de una forma mas notoria, situandose en
un porcentaje de crecimiento cercano al 24% respecto al crecimiento
experimentado en el ejercicio anterior, que se situ6é en un 10%. En 2020 se han
tramitado 78 expedientes relativos a esta materia frente a los 63 expedientes
registrados en 2019. En lo que respecta a 2021, se han tramitado 94
expedientes, continuando con la tendencia alcista y que supone un incremento
del 20% respecto a 2020 y del 40% respecto a 2019.

En la jurisdiccion contencioso administrativa (253) continua la tendencia
de los ultimos anos, si bien de una forma mas moderada, experimentando un
incremento del 16% respecto al ejercicio anterior (218) y un 63% respecto a 2019
(155).

Si bien los datos expuestos requieren un analisis mas exhaustivo, puede
concluirse que los meses de confinamiento decretado como consecuencia del
estado de alarma influyé en la menor conflictividad en las jurisdicciones civil,
penal y social, si bien, esa “conflictividad” no sélo se ha recuperado sino que se

ha visto incrementado en todas las jurisdicciones.

En el orden social se produjo en 2020 el descenso mas acusado,
posiblemente, debido a la irrupcion transitoria de los ERTE como medida laboral
sustitutiva de los ERE, tendencia que se ha visto interrumpida en el ejercicio

2021 con un incremeto del 7;5%.

Respecto al orden civil, del total de expedientes tramitados en esta
jurisdiccion (3.969), los asuntos de familia suponen un total de 2.194 asuntos,

es decir, un 55,5% de los asuntos tramitados en esta jurisdiccion, mientras que



los restantes asuntos civiles suponen un 45,5% del total de asuntos tramitados

en esta jurisdiccion, contabilizandose 1.775 expedientes .

Respecto al ejercicio 2021, los asuntos de familia se incrementan en un
13%, mientras que los asuntos civiles experimentan una mayor subida con un
22% de incremento, siguiendo en este ultimo caso con la tendencia alcista
iniciada en el ejercicio anterior, recuperandose la jurisdiccién de Familia que en

2020 sufrié un descenso del 11% respecto al ejercicio anterior.

Entre las solicitudes relacionadas con asuntos de familia, destacan los
procedimientos relacionados con cambio en las condiciones economicas
reguladoras de los convenios de separacion o divorcio (medidas de hijo no
matrimonial, modificacion de medidas, custodia y alimentos y ejecucién, que en
su conjunto suponen mas de la mitad de los procedimientos tramitados en los
Juzgados de Familia (80%). Se incrementan ligeramente los asuntos de familia
que se tramitan por via contenciosa disminuyendo aquellos asuntos que se

tramitan por mutuo acuerdo.

En materia civil, se incrementan un 30% los procedimientos relacionados
con desahucios y ejecuciones hipotecarias, tramitandose 363 procedimientos
frente a los 278 expedientes tramitados en 2020. Respecto a 2019, este

incremento es del 27% (285 asuntos tramitados en 2019).

A continuacién, se expone el grafico correspondiente a los cinco ultimos

ejercicios.
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A continuacion, se hace una breve mencién a los procedimientos mas

habituales y su incidencia en la jurisdiccion correspondiente.

A) Jurisdiccion Civil

*Desahucio-*Ejecucion Hipotecaria

*Ejecucion de titulos judiciales

*Juicio Verbal

------- 363 (20%)
----- 310 (17%)

*Juicio Ordinario

238 (13%)

* Juicio Monitorio

353 (20%)

* Jurisdiccion voluntaria

138 (8 %)

*Otros

76 (4%)

Familia

297 (17%)

*Divorcio Contencioso

*Guarda, custodia, alimentos

437 (20%)

809 (37%))

*Modificacion de medidas

352 (16%)

*Ejecucién

195 (9%)

*Divorcio mutuo acuerdo

50 (2%)

*Separacion contenciosa

31 (1%)

1.775

2.194

11



*Separacion mutuo acuerdo
*Otros

7 (0,3%)

313 (14%)

B) Jurisdiccion Penal 6.257
*Diligencias Previas 3.195 (51%)
*Abreviado 414 (7%)
*Ejecutorias 691 (11%)
*Diligencias urgentes juicio rapido------------- 732 (12%)

*Juicio rapido 120 (2%)
*Reforma menores 303 (5%)
*Juicio de delitos leves 472 (7%)
*Vigilancia penitenciaria 255 (4%
*Otros 75 (1%)

C) Jurisdiccion Social 468
*Reclamaciones Seguridad Social------------ 114 (24%)
*Reclamacién cantidad AT o EP----------------- 86 (18%)
*Despido 87 (20%)
*Procedimiento integro 72 (15%)
*Procedimiento Ordinario 58 (12%)

*Otros 51 (11%)

D) Jurisdiccion Contenciosa 253

*Procedimiento abreviado

116 (46%)

*Procedimiento ordinario
*QOtros

117 (46%)

E) Extranjeria

20 (8%)

94

» TOTAL EXPEDIENTES RESUELTOS.

En los apartados 1 y 2 de la presente memoria se facilitan datos

correspondientes a la totalidad de expedientes registrados en ASIGNA en 2020.
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Hasta el ejercicio 2013, el sistema de informacion no discriminaba entre
expedientes de justicia gratuita, en los que se tramita el oportuno expediente
administrativo para la concesion del beneficio, de aquellos otros en los que la
designacion de los profesionales de oficio se realiza mediante requerimiento
judicial, basicamente en el orden penal, y que podran transformarse en
expedientes de justicia gratuita una vez solicitado este beneficio por el
interesado. Del total de expedientes registrados (11.044), 9.557 (86%)
corresponden a solicitantes de justicia gratuita, mientras que 1.487 (13%)

responden a requerimiento judicial.

Respecto al ejercicio anterior, se mantienen, en ambos casos, idénticos

porcentajes respecto al total de expedientes registrados.

Si comparamos los datos de los dos ultimos ejercicios, en 2021 los
expedientes de justicia gratuita se han incrementado en un 19%, mientras que

las designaciones judiciales suben un 20%.

La razén por la que dichos expedientes se registran en el mismo sistema
de informacién no es otro que el turnado de profesionales que se efectua
partiendo de las mismas listas de profesionales del turno de oficio y, de otro lado,
porque la mera solicitud del beneficio, a partir del requerimiento judicial, lo
transforma en un expediente de justicia gratuita que podra ser favorable o

desfavorable a los intereses del solicitante.

En el Ejercicio 2021, y partiendo unicamente de los expedientes de justicia
gratuita la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita de Navarra ha resuelto un
total de 9.252 expedientes, es decir, un 97% sobre los expedientes de justicia
gratuita registrados en dicho ejercicio (9.557). Debe tenerse en cuenta en este
caso los expedientes registrados en los ultimos meses del ejercicio que, o bien
tienen requerimiento de documentacién o, bien se han registrado en la ultima
quincena de diciembre y no han podido resolverse por plazo. Estos expedientes
suponen un 3% del total de expedientes de justicia gratuita registrados en el

ejercicio.
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Los datos desglosados son los siguientes:

Total expedientes justicia gratuita 9557
Total expedientes resueltos 9252
Expedientes no resueltos 305

Del total de expedientes resueltos (9.252), la calificacion definitiva

otorgada por la Comision ha sido la siguiente:

e Concedidos al 100% 8.079 solicitudes (87,3%)
e Denegados 804 solicitudes (8,7%)
e Soblo Abogado/mediador 369 solicitudes (4%)

Expedientes resueltos y pendientes de resolver

Expedientes
12000
9784

10000 9166 9074 9252
8403
8000
6000
4000
2000 801 725 779
231 88| 241 286 222 3055
0 [ 1 [ | [ | —
2017 2018 2019 2020 2021

B Resueltos M No resueltos Archivados

Ademas de los expedientes de 2021 resueltos con calificacion definitiva,
la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita ha resuelto 540 expedientes que
quedaban pendientes de otros ejercicios, bien por falta de documentacién o

porque se registraron en diciembre de 2020, por lo que, sumados éstos a los
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expedientes correspondientes a 2021, se han resuelto un total de 9752

expedientes.

Para finalizar este apartado, merecen especial atencion aquellas
solicitudes que se han concedido por notoriedad, es decir, aquellas en las que
el solicitante no acredita ingresos de ningun tipo, afectando especialmente al
colectivo de inmigrantes e internos en Centro Penitenciario, y aquellas otras
concedidas por excepcionalidad, es decir, aquellas solicitudes que, aun
superando el duplo del IPREM, se acreditan circunstancias personales o
economicas (familia numerosa, discapacitados a su cargo, obligaciones
econdmicas, etc.), que aconsejan la concesion del derecho, siempre que los

ingresos del solicitante no superen el cuadruplo del IPREM.

Durante el ejercicio 2021, se han dictado 367 Resoluciones en las que se
reconoce el derecho por notoriedad, lo que supone aproximadamente un
porcentaje del 4,5 % sobre el total de las solicitudes concedidas al 100% en dicho
ejercicio (8.079). Respecto al ejercicio 2020, disminuye en 2,5 puntos

porcentuales.

Respecto al reconocimiento excepcional del derecho, la Comisién de
Asistencia Juridica Gratuita de Navarra ha dictado 27 Resoluciones favorables, lo
que supone un 0,3 % de las Resoluciones favorables dictadas en 2021. En este
caso, las resoluciones concediendo el beneficio por excepcionalidad descienden

una décima unicamente
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> TOTAL PETICIONES DE INSOSTENIBILIDAD

En el ejercicio 2021, la Comision de Asistencia Juridica Gratuita de
Navarra, ha tramitado 96 peticiones de insostenibilidad de la pretension, lo que
representa un 1,3% del total de solicitudes resueltas en 2021, una décima por
encima respecto a las tramitadas en 2020 (80), declarandose la insostenibilidad
en 82 de ellas, mientras que 3 han sido inadmitidas, y 10 declaradas sostenibles

y 1 solicitud anulada.

» TOTAL RESOLUCIONES IMPUGNADAS.

Del total de expedientes resueltos por la Comisién de Asistencia Juridica
Gratuita de Navarra en 2021, 108 han sido objeto de impugnacion por el
interesado, lo que supone un 1,1% sobre el total de Resoluciones dictadas, una
décima por debajo respecto a las impugnaciones cursadas en el ejercicio
anterior. De las 108 impugnaciones tramitadas, 105 lo han sido frente a
Resoluciones desestimatorias de la Comision, mientras que tres de ellas lo han
sido frente a Resoluciones estimatorias interpuestas por la parte contraria.

Del total de impugnaciones presentadas, 89 han sido resueltas por el
organo judicial correspondiente (82%) 24 de ellas con auto estimatorio de la
pretensiéon del impugnante y 65 con contenido desestimatorio, quedando

pendientes de resolver por el 6rgano judicial 19 impugnaciones (18%).
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> TOTAL PETICIONES DE DATOS.

En los supuestos en los que la Comisidn de Asistencia Juridica Gratuita
carece de la informacion necesaria para poder resolver la concesion del derecho,

se procede a solicitar informaciéon complementaria a diferentes instancias.

En el ejercicio 2021, se han cursado 95 peticiones de informacion o
documentacion complementaria, cifra inferior a la registrada en el ejercicio
anterior (148).

Constatar en este apartado que en un mismo expediente pueden
solicitarse diversos datos, por lo que el numero de datos solicitados no coincide

con el numero de expedientes en los que ha sido necesario formular la solicitud.

Las solicitudes de informacion se han dirigido a las siguientes instancias:

L
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40
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B) FACTURACION

El Departamento de Politicas Migratorias y Justicia, a través de la
Direccion General de Justicia, subvenciona, con cargo a las dotaciones
presupuestarias, la implantacién y prestaciéon de los servicios de asistencia

juridica gratuita por los Colegios de Abogados y Procuradores.
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Dicha subvencién esta regulada de forma pormenorizada en el Decreto
Foral 17/2012, de 21 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de

Asistencia Juridica Gratuita aplicable en la Comunidad Foral de Navarra.

En aplicacion del procedimiento establecido en el citado Decreto Foral, los
Colegios Profesionales deben presentar, dentro del mes natural siguiente a la
finalizacion de cada trimestre, una certificacion que contenga los datos relativos
al numero de actuaciones realizadas por cada Colegio a lo largo del trimestre
anterior, junto con la justificacion del coste econdmico total asociado a los
mismos Y la justificacion del importe destinado a los gastos de funcionamiento

operativo.

Asi en el capitulo econémico deben distinguirse 3 conceptos:
1. Defensa por Abogado y representacion por Procurador de los

Tribunales en Turno de Oficio ante los érganos judiciales.

2. Asistencia Letrada al detenido o preso.
3. Gastos de Infraestructura o gastos de funcionamiento
operativo.

Respecto al turno de oficio, el propio Decreto Foral establece en su Anexo
lll, los moédulos y bases de compensacion econdmica segun clases de
procedimientos, anexo que ha sido modificado en el ejercicio 2018, mediante
Orden Foral 47/2018, de 17 de abril, de la Consejera de Presidencia, Funcién
Publica, Interior y Justicia, modificacion que ha supuesto un incremento medio
del 14% en las bases de compensacion econémica con efectos de 1 de julio de
2018..

El servicio de asistencia letrada al detenido se realiza bajo dos

modalidades:

o Servicio de guardia permanente, de presencia fisica durante 24 horas
al dia, servicio que por su dimensién, afecta unicamente al Colegio de
Abogados de Pamplona y que, en el ejercicio 2018, se retribuye con

190 euros/guardia (a partir del 1 de julio de 2018).

18



o Asistencia individualizada o localizada, que afecta a los restantes
Colegios de Abogados y que se retribuye con 100 euros/asistencia

para el ejercicio 2018 (a partir del 1 de julio de 2018).

Finalmente, el Decreto Foral 17/2012 de 21 de marzo, establece una
subvencion para sufragar los gastos de infraestructura por la gestion colegial de
la asistencia juridica gratuita, abonandose 35 euros por expediente principal
tramitado, y 18 euros por expediente vinculado, en el caso de los Colegios de
Abogados y 6 euros por expediente principal y 4 euros por expediente vinculado

en el caso del Colegio de Procuradores.

Por ultimo, la Normativa aplicable también prevé un pago unico, en el
primer trimestre de cada ejercicio, consistente en el 2,5% de las cantidades
abonadas en el ejercicio anterior, exceptuadas las cantidades abonadas por el
servicio de guardia. Esta cantidad se prevé para atender los gastos derivados
del requerimiento judicial de designacion de abogado y procurador, es decir,
aquellas actuaciones de los Profesionales designados de oficio, por
requerimiento judicial y en los que no existe solicitud de justicia gratuita ni se ha

podido iniciar su tramitacion por los profesionales designados.

A continuacion, se exponen los datos por Colegios y el resumen global de

todo el servicio.

C.ABOGADOS PAMPLONA

. . 2,5%
Turno de Asistencia :}s‘;z:z:f;; Infraestruct | ejercicio TOTAL

oficio al detenido (Aoiz) uras anterios

(art. 9.2)
1T 424.787,30 80.940 15.300 66.650 | 35.302,87 622.980,17
2T 425.844,10 83.030 20.900 67.011 596.785,10
3T 297.216,10 84740 13.500 56.847 452.303,10
4T 367.897,80 90.630,00 11.300 50.151 519.978,80

ToTAL 1.515.745,30 339.340 61.000 240.659 | 35.302,87 | rAEECrALYH
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C.ABOGADOS DE TUDELA

2,5%
Turr_w_ el A5|sten_c '3 | Infraestructuras | SJ€r¢!co TOTAL
oficio al detenido anterios
(art. 9.2)
T 133.698,60 46.500,00 14.490,00 7.567,63 202.256,23
oT 109.341,70 37.400,00 17.693,00 164.434,70
3T 85.793,00 36.500,00 12.425,00 134.718
aT 76.517,50 28.600,00 9.685,00 114.802,5
TOTAL 405.350,80 149.000,00 54.293,00 7.567,63 616.211,43
C.ABOGADOS DE ESTELLA
Turno de Asistencia 2,5% ejercicio
oficio al detenido [ S anterios (art. 9.2) el
T 63.675,40 24.000,00 9.616,00 4.624,63 101.916,03
oT 40.556,00 18.300,00 10.394,00 69.250
3T 31.269,80 23.500,00 8.648,00 63.417,8
aT 28.351,80 12.600,00 6.568,00 47.519,8
TOTAL 163.853,00 78.400,00 35.226,00 4.624,63 282.103,63
C.ABOGADOS DE TAFALLA
. . 2,5% ejercicio
Turr_w_ el A5|sten_c el Infraestructuras anterios (art. TOTAL
oficio detenido 9.2)
T 45.706,50 11.800,00 5.575,00 4.123,65 67.205,15
oT 38.461,50 15.700,00 5.816,00 59.977,5
3T 25.776,00 12.800,00 5.902,00 44.478
aT 29.300,50 15.300,00 4.662,00 49.262,5
TOTAL 139.244,50 55.600,00 21.955,00 4.123,65 220.923,15
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C.PROCURADORES

Turr_lo_ de T TS 2,5% ejercicio anterios (art. TOTAL
oficio 9.2)
1T 93.126,60 10.966,00 8.065,89 112.158,49
oT 90.868,95 12.024,00 102.892,95
3T 94.366,95 10.510,00 104.876,95
aT 61.453,40 14.284,00 75.737,40
TOTAL 339.815,90 47.784,00 8.065,89 395.665,79
A continuacion, se expone el resumen global de todo el servicio.
. COLEGIOS DE ABOGADOS
Colegios abogados
1T 2T 3T 4T TOTAL COLEGIO
202.256,23 |164.434,70 |134.718 114.802,50 |616.211,43
C.TUDELA
67.205,15 |59.977,5 44.478 49.262,5 220.923,15
C.TAFALLA
622.980,17 |596.785,10 |452.303,10 [519.978,80 |2.192.047,17
C.PAMPLONA
101.916,03 |81.990,00 |63.417,80 |47.519,80 |294.843,63
C.ESTELLA
TOTAL POR TRIMESTRES 994.357,58 903.187.30 694.916.90 731.563.60 3.324.025,38
La evolucion de los tres ultimos afios es la siguiente:
2019 2020 variacién 2021 variacion
Pamplona | 2.084.752,75 1.835.154,22 -12% 2.192.047,17 19%
Tudela 321.415,47 421.039,05 31% 616.211,43 46%
Estella 270.548,48 249.174,07 -8% 294.843,63 13%
Tafalla 223.120.,35 186.467,07 -16% 220.923,15 18%
ANUAL 2.899.837,05 2.691.834,41 -7% 3.324.025,38 23%

21




Asi como en el gjercicio 2020, todos los Colegios de la Abogacia, excepto
Tudela, experimentaron un descenso considerable del gasto debido al estado de
alarma sanitaria decretada a partir de mediados del mes de marzo de aquél ano,
en 2021 se produce el efecto contrario, es decir, un incremento considerable

cercano al 23% respecto al gasto contabilizado en el ejercicio anterior.

Desglosado por Colegios, destaca el incremento al igual que en el
ejercicio anterior, del Colegio de Abogados de Tudela, que siendo el unico
Colegio con crecimiento en 2020, en el presente ejercicio vuelve a ser el Colegio
Profesional con mayor incremento, siendo especialmente significativo por cuanto
en ejercicios anteriores Tudela arrojaba datos decrecientes muy notables.

Il COLEGIO DE PROCURADORES.

El gasto anual del Colegio de Procuradores de Navarra durante el ejercicio
2021 ha supuesto una cantidad de 395.665,79 euros, frente 331.623,85 euros
que contabilizé este servicio en el ejercicio 2020, lo que supone un incremento

del 19%, si bien, respecto a 2019 el incremento es del 8%.

Il GASTO TOTAL DEL SERVICIO

El gasto total que ha supuesto la financiacién del Servicio de Asistencia
Juridica Gratuita en el ejercicio 2021, ha sido de 3.719.691,17 euros , con un
incremento del 23% respecto al ejercicio 2020 en el que la financiacién del
servicio supuso una cantidad total de 3.023.458,26 euros.
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La distribucion del gasto es la siguiente:

4.000.000,00 -
3.500.000,00 BColegio de Pamplona
3.000.000,00 - mColegio de Tudela
2.500.000,00 - OColegio de Estella
| OColegio de Tafalla
2.000.000,00 ¢
BTOTAL ABOGADOS

1.500.000,00 e OColegio de Procuradores
1.000.000,00 1 | BTOTAL 2021

500.000,00 ¥ ] OTOTAL 2020

0,00 —1

La evolucion del gasto por este concepto es la siguiente:
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A continuacion, se establece una comparativa disgregando los tres

conceptos que integran la financiacidon del servicio, excluido el porcentaje del
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2,5%, que supuso un coste de 59.684,67 euros, disminuyendo en un 7% la

cantidad abonada en 2020 por este concepto respecto al ejercicio anterior.

2019 % 2020 % 2021
Turno de oficio | 2.186.419,31 -7% | 2.030.739,25 26% 2.564.009,50
Guardias 628.098 -4,5% 599.520 14% 683.340
Infraestructura 388.338 -14% 330.990 20% 399.912
TOTAL 3.150.854,31 -6% | 2.961.249,25 23% 3.647.261,50
Titulo del grafico
4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00 l . l
0,00
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M Turno de Oficio

2020
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Como puede comprobarse, de los tres conceptos que integran el servicio

de asistencia juridica gratuita, el turno de oficio experimenta un incremento del

26%, mientras que el gasto imputable a las guardias sube un 14% y los gastos

de infraestructura experimentan un incremento del 20%.

Sin duda, el incremento considerable en los tres conceptos que integran

la Asistencia Juridica Gratuita se debe al descenso producido en el ejercicio

anterior debido al estado de alarma ocasionado por la pandemisa Covid19,

incremento que se modera respecto al ejercicio 2019, ejercicio respecto al cual
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los porcentajes descienden al 9% en el caso del turno de oficio y guardias, y al

3% en el caso de los gastos de infraestructura.

La evolucion del gasto por este concepto desde 2010 es la siguiente:

TURNO DE OFICIO

3000000
2500000
2000000
1500000
1000000

500000

Respecto a las guardias y asistencias, en el ejercicio 2021, se han
contabilizado un total de 5.228 intervenciones, lo que supone un incremento
cercano al 19% respecto a las guardias y asistencias realizadas en 2020, afio en

el que se contabilizaron 4.404

Desde el ejercicio 2010, la evolucion es la siguiente:

GUARDIAS

5262 5285 4981

4550 as00 V735 aas1 ass1 4610

Respecto a los gastos de infraestructura, se incrementan de forma notable

respecto al ejercicio anterior, cifrandose en un 21%. En este caso, la
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infraestructura va asociada directamente al nUmero de expedientes registrados

por los Colegios.

La evolucion de los gastos de infraestructura es la siguiente:

INFRAESTRUCTURA

500000

362.90794 2484 357546 374197 385721 380334 388257 388338 399912

400000 . 312898 330990

300000

200000
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) —
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Finalmente, y ligado al capitulo de las guardias y asistencias
individualizadas, resefar el Convenio suscrito en 2016 entre la Direccion General
de Justicia y el Colegio de Abogados de Pamplona para la prestacion de un
servicio de asistencia juridico penitenciaria a los internos del Centro
Penitenciario de Pamplona y asistencia letrada en materia de extranjeria, que ha
supuesto un gasto de 141.656,60 euros. De dicho Convenio se ha desgajado la
parte correspondiente al mantenimiento y divulgacién de la pagina web de
derecho penitenciario, que ha sido objeto de otro Convenio por importe de
18.343,40 euros.

Se incluye en la presente Memoria, un extracto de las memorias

presentadas por el Servicio de Extranjeria y el Servicio de Orientacién Juridico
Penitenciarios del M.l. Colegio de Abogados de Pamplona.

2. SERVICIO DE EXTRANJERIA

El trabajo, que se lleva a cabo por un grupo de 71 letrados, se encuentra
estructurado en dos grupos que se diferencian tanto por el contenido de sus

funciones como por su composicion.
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1.- Servicio de Guardia de Extranjeria: Le corresponde la defensa de los

inmigrantes en materia sancionadora

Realizan un servicio de guardia los 365 dias del afio, en guardias de 24
horas desde las 9.30 horas hasta las 9.30 del dia siguiente. Se encuentran
localizados mediante un sistema de buscapersonas, sistema mediante el cual
son llamados por la brigada de extranjeria de la Policia Nacional para la atencion
de aquellas personas detenidas por infraccién de la Ley de Extranjeria y la Ley

de Asilo y Refugio.

Los componentes de este servicio de guardia de extranjeria pertenecen

obligatoriamente al Turno de Extranjeria.

Los Letrados que estan de guardia deben rellenar un parte de las
asistencias realizadas durante la guardia. En cada parte se recogen los datos de
los extranjeros atendidos, el numero de asistencias realizadas y los posibles

incidentes que haya habido en cada una de las guardias realizadas.

2.-Turno de Extranjeria: Son los encargados de la defensa de los

inmigrantes en materia de documentacion.

Este grupo especializado de abogados esta formado por los componentes
del servicio de extranjeria a los que se afladen otros abogados que solo se dan
de alta especifica en este turno.

Ambos grupos trabajan de forma coordinada y conjunta, llevandose a
cabo la formacién continuada de sus integrantes, dada las numerosas reformas

de las leyes migratorias
Los objetivos del Servicio de Extranjeria y del Turno de Extranjeria se

encuentran recogidos en los Protocolos de funcionamiento que a tal fin han sido

aprobados por el Colegio de Abogados de Pamplona.
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El Servicio de Extranjeria tendra como objetivos:

La asistencia en dependencias policiales para notificacion de inicio de
acuerdo de expedientes que pudieran llevar aparejada una sancion de

expulsion.
La asistencia en materia de solicitud de asilo.

La asistencia ante el Juzgado de Guardia en procesos de autorizacion

de internamiento.

La asistencia ante el Juzgado de Guardia en procesos de autorizacion

de expulsion.
Asistencia a menores no acompanados en caso de repatriacion.

Asistencia a extranjeros en dependencias policiales en el procedimiento
de ejecucion forzosa de una resolucién dictada por autoridad gubernativa

de la misma provincia o de otra distinta.

Asistencia a extranjeros en dependencias policiales al serles notificado

el Acuerdo de incoacion del Procedimiento de devolucion.

El Turno de Extranjeria tendra entre sus objetivos:

La realizacion de las alegaciones administrativas en expediente

administrativos que lleven aparejadas una posible expulsion.

Recursos administrativos y judiciales frente a autorizaciones de

internamiento.
Recursos judiciales frente autorizaciones judiciales de expulsion.

Recursos administrativos y judiciales en materia de menores no
acompanados (MENAS).

La interposicidon de los correspondientes recursos frente a Resoluciones
administrativas y Judiciales en materia de Extranjeria y_Asilo en las

diferentes modalidades:
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3.- Datos estadisticos

Los datos recogidos en el afio 2021 ponen de manifiesto las siguientes

conclusiones:

En numero de asistencias se incrementa respecto al ejercicio anterior
con 71 asistencias frente a las 49 del afio anterior, ejercicio en el cual no hubo
asistencias a personas extranjeras entre el 12 de marzo y el 8 de junio por razén
la crisis sanitaria provocada por el Covid-19 y el estado de alarma decretado el
15 de marzo de 2020, situacion en la que influyd, obviamente el cierre de los
Centros de Internamiento y el cierre de fronteras. Por tanto, se invierte la
tendencia observada en el ejercico anterior con un incremento del 45%,
porcentaje que se reduce al 12,6% si la comparativa se efectua respecto a
2019.

Al igual que en el ejercicio anterior, practicamente no hay detenciones
llevadas a cabo por la Brigada de Extranjeria de la Policia Nacional por el mero
hecho de identificar en la calle a extranjeros en situacion irregular, practica
declarada nula por diversas Sentencias y que ha llevado a la Brigada de
Extranjeria a sustituir la detencién por citacion en dependencias policiales
provisto de pasaporte, por lo que las asistencias que se han realizado durante
el afo 2021 han sido a extranjeros que han acudido a la citacién mencionada,
extranjeros detenidos por la comisién de algun delito y que estaban en situacion
irregular, asistencias a detenidos que se encuentran en prision y que el propio
Centro Penitenciario notifica que se hallan en situacion irregular o que han sido
condenados a penas superiores a un afo o asistencia en la comparecencia del
Juzgado de Guardia cuando se solicita su internamiento en CIE. Estos centros
de internamiento, tras haber permanecidos cerrados durante los primeros

meses de la pandemia, en 2021 han vuelto a funcionar con normalidad.

Durante el afio 2021, tras el paron del aio anterior debido al cierre de los
CIES, han vuelto a aumentar las intervenciones letradas ante el Juzgado de
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Guardia en alas comparecencias para que el Juez autorice los internamientos en
CIE.

En este ejercicio, el mayor numero de asistencias por nacionalidades ha

correspondido a ciudadanos marroquis con un total de 46 asistencias.

En cuanto a los procedimientos judiciales de extranjeria, se incrementan
respecto al ejercicio anterior, contabilizandose 164 designaciones de oficio frente
a 155 procedimientos iniciados en 2020. Si bien siguen siendo cifras inferiores a
los ejercicios 2018 y 2017 con 165 y 202 procedimientos iniciados

respectivamente.

De 164 designaciones comentadas, mas de la mitad, 82, fueron por
denegaciones de renovaciones o autorizaciones. Si bien en 2020 disminuyen las
expulsiones, en 2021, con la apertura de fronteras, vuelven a incrementarse,
aumentando igualmente los recursos por denegaciones de residencias debido a
la crisis econdmica, situacion que ha provocado que muchos extranjeros se
queden sin trabajo y no puedan acceder a la renovacién de su permiso de trabajo
y residencia y que se les denieguen también las solicitudes de reagrupacion

familiar

Si anadimos a estas 164 designaciones, las 64 asistencias realizadas en
el servicio de guardia llegamos a la conclusion que el numero de intervenciones
de los Letrados del Turno y Servicio de Extranjeria ha ascendido a un total de

228, un 12% mas respecto al ejercicio anterior.
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Intervenciones

ASISTENCIAS 64 (28,07%)
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES 86 (37,71%)
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES 78 (34,21%)

Asistencias Por Meses

En el afio 2021 los meses de febrero y octubre fueron los meses de mas
asistencias,. En el mes de julio se reporta una disminucion considerable de

asistencias, debido principalmente a la suspension de las fiestas de San Fermin.
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GRAFICO ASISTENCIAS POR NACIONES
Asistencia por nacionalidades
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Siguiendo las pautas iniciadas en 2019, disminuyen las asistencias de
ciudadanos comunitarios, basicamente por el cierre de fronteras, mientras que
aumenta la incoacion de expedientes de expulsion a ciudadanos de Marruecos.
Destaca en este apartado los ciudadanos originarios de Colombia, cuyo numero
se incrementa al denegarles el asilo solicitado hace dos afios, incoandose

procedimientos de expulsion.

En “otros” se ha incluido a extranjeros de los siguientes paises: Italia, India
Comores, Rusia, Libano y Costa Rica.
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3. SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICO-PENITENCIARIO

Desde la apertura del nuevo Centro Penitenciario de Pamplona, la
atencion a los internos, que en la antigua prisioén era diaria, de lunes a viernes y
de 17:00 a 19:00 horas, ha pasado a ser en el nuevo Centro de 3 dias a la
semana, en horario de 17.00 a 20:00 horas, lunes y miércoles y de 10:00 a 12:00

los viernes y atendido por dos letrados cada dia.

Por razones de infraestructura y organizacion del nuevo Centro,
disminuyen, por tanto, los dias de atencién a los internos, disminucion que se

intenta paliar con la ampliacién del horario y con un segundo letrado.

Las funciones que se realizan en este servicio podrian resumirse en las

siguientes:

- Gestion de las solicitudes demandadas por los internos y que se realizan
con posterioridad a la guardia.

- Equipo de veinticuatro abogados durante 2020 para el asesoramiento a

los internos en materia penitenciaria.
- Coordinacion del equipo de Abogados a través de un Letrado.

- Reuniones mensuales de los Letrados encargados del asesoramiento
junto con el coordinador en el Colegio, con el fin de tratar asuntos concernientes

a la dinamica del Servicio y de profundizar en temas juridico-penitenciarios.
- Mantenimiento del portal de Derecho Penitenciario.

- Asistencia como miembro a la subcomisién de Derecho Penitenciario del

Consejo General de la Abogacia Espafiola.

Antes de exponer las estadisticas del Servicio, indicar que, si bien el 14
de marzo de 2020 decretd el cierre de las prisiones y la suspension de
actividades y visitas con ocasién del estado de alarma causado por el COVID
19, durante 2021 se han recuperado el servicio tal y como se venia prestando

con anterioridad a la pandemia y declaracion del estado de alarma
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EL SERVICIO EN CIFRAS

Letrados: El servicio esta conformado por veinticuatro letrados formados

en derecho penitenciario.

Asistencias: Durante el afio 2021 los letrados del SOJP han realizado
2.673 asistencias, frente a las 2.443 realizadas en el ejercicio anterior, con un
incremento de aproximadamente un 9,5%, si bien debe tenerse en cuenta que
en el ejercicio anterior muchas asistencia se producen, via telefonica, en los
meses en los que el Centro Penitenciario permanecié cerrado y la actividad
judicial reducida exclusivamente a expedientes urgentes, llamadas que si bien
llegaron a ser gratuitas, en un principio tenian un coste para los internos. Las
cifras correspondientes a 2021, si bien siguen por debajo de las asistencias

realizads en 2019, se aproximan mas al nivel de actividad previo a la pandemia.

ASISTENCIAS REALIZADAS POR
MESES
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Al contrario que en ejercicios anteriores, en los que la mayor
concentracion se da en los meses estivales, en el presente ejercicio se da una

mayor concentracion en los meses de enero y diciembre.
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Casos penitenciarios: Durante el afio 2021 los letrados del SOJP han
tramitado 1.191 casos penitenciarios, 10 mas que en el ejercicio 2020, lo que

supone un incremento aproximado del 0,8%.

Al igual que en afos anteriores, el mayor niumero de casos se refieren a

permisos (288).

ASUNTOS >5 CASOS
Permisos
Derechos
Otros; 258 Fundamentales; 31 Grados
3 > Permisos; 270
Acumulaciones;|3 Sanciones

n Comunicacione
”@ 3
+ Otras quejas

A Grados; 143
N\ /] Llamadas
LN abogados
N » Gestiones
Justicia Sanciones; 31  penales
gratuita; - lusticia gratuita
Comunicaciones;

162
25 + Acumulaciones
Otras quejas; 35
+ Otros
Gestiones penales; Llamadas
08 abogados; 195 . Derechos

Fundamentales

Justicias gratuitas tramitadas en prision: Este afio actuando como SOJ
en prision se han tramitado un total de 162 expedientes de justicia gratuita frente

a las 160 de 2020, manteniéndose en unas cifras estables.

Este apartado se refiere a la recogida de documentacion de los internos
para su posterior remision al Colegio de Abogados a efectos de su tramitacion,
y no solamente versan sobre materia penitenciaria, sino que se recogen también
para aquellas materias ajenas al derecho penitenciario que soliciten los internos

(divorcios, reclamaciones de cantidad, etc.).
Expedientes de justicia gratuita en materia penitenciaria:

En este caso, se trata de expedientes de justicia gratuita abiertos por el

Colegio de Abogados en materia penitenciaria.
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Durante el afio 2021 se han tramitado 263 expedientes de justicia gratuita
en materia penitenciaria frente a los 231 de 2020, con un incremento del 14%,
mientras que en el ejercicio 2019, se incrementaron un % respecto a 2018.

Los expedientes abiertos, se refieren a las siguientes materias:

EXPTES JUSTICIA GRATUITA EN
MAT. PENITENCIARIA
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4. SERVICIO DE ATENCION A LA MUJER

El Servicio de atencién a la Mujer constituye un turno de oficio cuya
implementacion resulta obligatoria para los Colegios de la Abogacia en virtud del
mandato establecido en la Ley de Asistencia Juridica Gratuita, y se ocupa, en
exclusiva de la atencion a las mujeres y menores dependientes incursos en

situaciones de violencia sexista o machista.

Este Servicio ha estado gestionado hasta el ejercicio 2019 por el Instituto
Navarro de Igualdad, si bien, en 2020 se ha traspasado al Departamento de
Politicas Migratorias y Justicia, ubicacion que resulta mas logica al constituir uno
de los turnos obligados de la asistencia juridica gratuita y para cuyo acceso no

es necesario acreditar un ingreso minimo.

Actualmente, este Servicio se venia conveniando entre el INAI y los
Colegios de la Abogacia de Navarra, situacion que se extiende también al
ejercicio 2020, si bien esta previsto su inclusion en Decreto Foral por el que se
aprueba el Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita aplicable en la
Comunidad Foral de Navarra, actualmente en proceso de modificacion.

En su configuracién actual, si bien cada Colegio cuenta con un turno de
asistencia a la mujer, existe la figura de la coordinadora del Servicio que incluye
a los 4 colegios de la abogacia y desde donde se establece, entre otras cosas,
una formacién comun y obligatoria para formar parte de dicho turno en cada uno

de los colegios.

El acceso a este servicio se efectua a través del teléfono 112 de SOS
NAVARRA que, posteriormente contacta con el abogado/a para que, desde el
primer momento, pueda acompafar, informar y asesorar a la victima o a
requerimiento de los diferentes cuerpos policiales que actuan en Navarra y de

los Juzgados de la Comunidad Foral.

Igualmente, se contempla con caracter prioritario toda la informacién,
orientacidon y asesoramiento en materia de malos tratos y/o agresiones sexuales.

Se atienden las demandas de asesoramiento en asuntos relacionados con la
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discriminacion de la mujer en los diferentes ambitos (social, penal, civil), y se
ofrece informacién sobre las cuestiones relacionadas con posibles procesos de
separacioén y/o divorcio, asi como del derecho a la Asistencia Juridica Gratuita

en los casos que proceda.

Ademas del servicio de guardia permanente, las mujeres que asi lo
demandaron pueden acudir para obtener asesoramiento especifico y gratuito, en
cuestiones derivadas de la violencia de género.

A continuacion, se exponen los datos de este Servicio por cada uno de los

Colegios y de forma conjunta.

1) COLEGIO DE ABOGADOS DE PAMPLONA.

Durante el ejeDesde esta Direccién General se considera mds apropiado que sea el INAI quien
asuma este servicio, dado que dicho organismo si gestiona ayudas econdmicas para victimas,
ademas de contar con servicio de educadora y la posibilidad de que el personal que forma parte
de los equipos EAIV se desplace a las localidades donde residen las victimas para ejecutar
diversos acompafiamientos, sesiones terapéuticas, etc., por lo que, entendemos que dicho
organismo es quien deberia habilitar una partida presupuestaria para financiar estos
acompainamientos a las dependencias judiciales, casas de acogida o centros sanitarios, si bien
en estos dos ultimos casos, es la policia foral quien se encarga de los traslados.

rcicio 2021, 55 profesionales (39 abogadas y 16 abogados) han atendido
este servicio de asistencia permanente a través de un servicio de guardia diaria

durante los 365 dias del ano.

Habida cuenta del volumen de asistencias, y de la amplitud del partido
judicial de Pamplona y Aoiz, en el mes de Junio de 2016 se implant6 la
realizacién de una guardia de apoyo, por las mafanas, de modo que desde dicha
fecha hay dos abogados o abogadas de guardia por la mafana, hasta las 13.00
h, uno/una especifico para el partido judicial de Pamplona y otro para atender
otros avisos coincidentes en ese tramo horario, tanto para asistencias en

Juzgados como en Policias de dichos partidos judiciales.

Desde el Colegio de Abogados de Pamplona se han realizado en el
presente ejercicio 1.249 actuaciones frente a las 1.146 del ejercicio anterior, de

las que 497 se corresponden con asesoramientos y 568 con asistencias, siendo
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587 las mujeres asistidas en este periodo, alguna de las cuales ha recibido mas

de una asistencia o asesoramiento.

Respecto al ejercicio anterior, se incrementa el numero de mujeres
atendidas en un 7%, ejercicio en el que se atendieron 549 mujeres. Las
asistencias se incrementan en un 14% descendiendo los asesoramientos en un
23%

ASISTENCIAS: 568

Las asistencias se producen en los Juzgados y en las comisarias de las

distintas fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.

Asi, en lo que respecta a los partidos judiciales de Pamplona y Aoiz, las 497

asistencias se distribuyen de la siguiente manera:

= guardia civil = policia Foral = policia municipal

Jdo. Guardia Pna. m Jdo. Violencia Aoiz = Jdo Violencia Pna.

Los parametros mostrados en este grafico son similares a los del ejercicio

anterior.
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Respecto al objeto de la asistencia, los valores son los siguientes:

Objeto de la Asistencia

OTROS 132
VIOLENCIA FiSICA Y PSICOLOGICA 251
VIOLENCIA PSICOLOGICA 59
VIOLENCIA SEXUAL 77
VIOLENCIA ECONOMICA 15

QUEBRANTAMIENTO CONDENA 24

QUEBRANTAMIENTO ORDEN DE PROTECCION 10 | I | ‘
|
0 50 100 150 200 250 300

Serie 1

Al contrario de los sucedido en el ejercicio anterior, en el que se produce
un importante descenso de los asistencias por quebrantamiento de
condena y violencia econdmica, cifrados en un 54% y de las asistencias
por violencia sexual, que descienden un 39%, en el presente ejercicio se
duplican las asistencias por quebrantamiento de condena (118%)
mientras que las asistencias por violencia econdmica se incrementan en
un 66%.

Destaca también el incremento de la violencia sexual, cifrada en un 64 %
con 77 asistencias por este tipo de violencia.

Disminuyen sin embargo las asistencias por violencia psicolégica en un
9% mientras que la violencia en la que concurren factores fisicos y

psicoldgicos crece un 20%.

+ ASESORAMIENTOS.

Los asesoramientos a las mujeres que solicitan este tipo de atencion
pueden tener lugar en la sede colegial 0 en las sedes de los equipos de atencién
integral a las mujeres victimas de violencia de género dependientes del Instituto

Navarro de Igualdad.
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En el caso de Pamplona y Aoiz, la distribucion es la siguiente:

Lugar Asesoramiento

= EAIV = Colegio Pamplona

Objeto del asesoramiento

Otros M 10
V.Econémica M 33
V. Psicolégic NN 69
V. Fisica y Psicolégica . 262
Violencia sexual IS 38
Quebrantamiento condena M 11
Temas familia I 103
Temas laborales | 1
Temas civiles 1l 21

Violencia en la Pareja 1 11

0 50 100 150 200 250 300

Los asesoramientos por violencia psicolégica o por violencia fisica y psicolégica, siguen
los mismos parametros respecto a las asistencias, disminuyendo en un -7% en el primer
supuesto e incrementandose en un 20% en el segundo de ellos.

Aunque en términos absolutos no suponen los mayores indices de violencia, destaca el
incremento de los asesoramientos en materia de violencia econémica, con un 65% (33
frente a 20 del ejercicio anterior), y los asesoramientos por violencia sexual, con un

incremento del 57% (88 frente a 56 del ejercicio anterior)
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+ PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS

EDAD
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En este apartado apenas existe variacion respecto al ejercicio anterior.
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En este apartado y respecto al ejercicio anterior, destaca el incremento de
mujeres que han solicitado el servicio provenientes del resto de Espana (29%) y
las de origen latinoamericano (22%); por el contrario, descienden las solicitudes
de mujeres de origen magrebi en un -34% y las del resto de Europa, con un
descenso del -27,5%.
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+ PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

Durante el ejercicio 2021, el Colegio de Abogados de Pamplona ha
tramitado 662 expedientes de justicia gratuita incoados por mujeres victimas de
violencia de género y relacionados con la violencia padecida. Respecto al total
de expedientes de justicia gratuita abiertos por el Colegio de Abogados de

Pamplona, los asuntos relacionados con la violencia sexista suponen un 9,025%.

De los expedientes iniciados, 495 se corresponden a asuntos iniciados en

el orden penal, 167 se corresponden con asuntos de la jurisdiccion civil (familia).

Del total de asuntos, 83 corresponden al partido judicial de Aoiz.

PROCEDIMIENTOS JUDICIALES
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2) COLEGIO DE ABOGADOS DE TUDELA.

El Servicio de atencion a la mujer del Colegio de abogados de Tudela
esta integrado por 27 abogados y abogadas que han atendido a un total de 133
mujeres en 2021, lo que supone un descenso del 44% respecto al ejercicio

anterior en el que se atendieron a 239 mujeres.
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A continuacion, se expone los datos relativos a los servicio realizados.

4+ ASISTENCIAS
El Colegio de Abogados de Tudela ha realizado un total de 133

asistencias, un 19% menos respecto al ejercicio anterior.

LUGAR DE REALIZACION DE LAS ASISTENCIAS

24

-

m Juzgados = Policia Foral = Policidia Nacional Guardia Civil

En este caso, los parametros son similares al ejercicio 2020, con la
excepcion de las asistencias efectuadas en los Juzgados que bajan de 55
a 21 en el presente ejercicio, es decir, descienden un 62%.
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120
100
100
80
60

40

20 6
0 0 0
0 |

44



Las asistrencias se han centrado en este ejercicio en la Violencia Fisica y
Psicoldgica, violencia psicoldgica y violencia sexual, con unos numero en

términos absolutos similares al ejercicio anterior.

%+ ASESORAMIENTOS.

El Colegio de Abogados de Tudela ha realizado un total de 97 asesoramientos,

con un incremento del 31% respecto al ejercicio 2020.

OBJETO DEL ASESORAMIENTO

Otros

l:
V. Fisica y Psicoldgica _ 16
B -

Derecho civil 4

Derechos laborales . 3

En este apartado destacar el descenso de los asesoramientos por cuestiones
de violencia fisica y psicolégica (-36%) y el incremento de los asesoramientos

por cuestiones de Derecho de familia (164%)
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+ PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS.
EDAD
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En el presente ejercicio no ha sido atendida ninguna mujer por encima de
los 50 anos, siendo el grupo mayoritario, nuevamente, el comprendido en
la franja 30-49 afos con 78 mujeres atendidas, un 47% menos respecto

al ejercicio anterior.

NACIONALIDAD
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Los lugares de procedencia mantienen la misma proporcionalidad respecto al

ejercicio anterior.
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3) COLEGIO DE ABOGADOS DE ESTELLA.

El Colegio de Abogados de Estella ha atendido en el ejercicio 2021
a un total de 153 mujeres, frente a las 125 mujeres atendidas en 2020, lo

que supone un incremento del 22%.

Los datos del servicio son los siguientes:

ASISTENCIAS.

Se han realizado un total de 145 asistencias, mayoritariamente en los
Juzgados de Estella, un 16% mas respecto al ejercicio anterior (125

asistencias).

LUGAR DE REALIZACION DE LAS ASISTENCIAS

4

m Juzgados = Policia Foral = Guardia Civil

Los parametros son similares al ejercicio anterior.
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OBJETO DE LA ASISTENCIA
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+ ASESORAMIENTOS.

El Colegio de Abogados de Estella ha realizado en este periodo un total de
57 asesoramientos, algo mas del doble de los asesoramientos realizados en el

ejercicio anterior (27), lo que supone un incremento del 111%..

ASESORAMIENTOS
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Familia V. Fisica y Psicoldgica V. Sexual Violencia Psicolégica Violencia econémica

Respecto a 2021, se incrementan los asesoramientos en cuestiones de derecho
de familia (82%) y violencia fisica y psicoldgica (75%) y disminuyen los
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asesoramientos por violencia sexual (-50%). En 2021 se realizan 14
asesoramientos por violencia psicolégica y 1 asesoramiento por violencia
econdmica.

<+ PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS
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En este apartado destaca el incremento de las mujeres atendidas en la franja
de edad de 50-64 anos, que pasan de 4 a 18 mujeres atendidas

NACIONALIDAD
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Respecto a la nacionalidad de las mujeres atendidas, se mantiene la misma

proporcion respecto al ejercicio anterior.
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4) COLEGIO DE ABOGADOS DE TAFALLA.

El Colegio de Abogados de Tafalla ha atendido a 87 mujeres en este periodo,

tres mas que en el ejercicio anterior.

Los datos del servicio son los siguientes:

+ ASISTENCIAS.
4+

Los Abogados y Abogadas del Servicio han realizado un total de 76 asistencias,
fundamentalmente en los Juzgados de Tafalla, un 43% mas respecto al ejercicio

anterior.

LUGAR DE REALIZACION DE LAS ASISTENCIAS

m Juzgados = Policia Foral =
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OBJETO DE LA ASISTENCIA
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V. Fisica y Psicoldgica V. Psicoldgica Quebrantamiento condena

Las asistencias por violencia fisica y psicoldgica suben un 78% en 2021,

pasando de 41 a 73 asistencias en el presente ejercicio.

ASESORAMIENTOS.

Los asesoramientos realizados en el partido judicial de Tafalla han sido 87, un
17,5% mas respecto al ejercicio anterior, versando sobre las siguientes

materias:
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OBJETO DEL ASESORAMIENTO

Quebrantamiento OP I 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Los asesoramientos se centran, basicamente, en violencia en la pareja, con 76

asesoramientos, lo que supone un incremento del 95% respecto al ejercicio
anterior.

PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS

EDAD
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El grupo mas numeroso de mujeres atendidas corresponde a la horquilla
comprendida entre 30-49 afos, con cifras similares al ejercicio 2020.
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Se incrementa el grupo comprendido entre 18-29 en un 55% mientras que desciende
considerablemente el grupo comprendido por debajo de los 18 afios en un 91%.

NACIONALIDAD

Latino América _ 16
Magreb _ 12
Europa - 4

Resto Espafia - 3

0 10 20 30 40 50 60

En este apartado los parametros presentan datos similares al ejercicio anterior.

5) RESUMEN DEL SERVICIO EN CIFRAS.

TOTAL ASESORAMIENTOS

TOTAL ASISTENCIAS

TOTAL MUJERES
ATENDIDAS

TOTAL ACTUACIONES _ 1660

o

500 1000 1500 2000
En el cdmputo global del Servicio, teniendo en cuenta las actuaciones de los cuatro Colegios

profesionales, bajan todos los parametros excepto las asistencias, que se incrementan en un
9,8%, si bien el descenso al que aludimos no es muy significativo.
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5. LABORES DE APOYO A LOS ORGANOS JUDICIALES.

El Real Decreto 813/1999, de 14 de mayo, traspasa a la Comunidad Foral
de Navarra, las funciones y servicios de la Administracion del Estado en materia
de provision de medios materiales y econdmicos para el funcionamiento de la

Administracion de Justicia.

Entre los servicios que se transfieren y las funciones que asume la
Comunidad Foral de Navarra, se identifican, entre otros, la subvencion de las
actuaciones correspondientes a la defensa por abogado y representacion por
procurador de los tribunales en turno de oficio y la asistencia letrada al detenido,
el examen, comprobacion y pago de las cuentas de gastos de funcionamiento,
indemnizaciones en razén de salidas de oficio, autopsias y diligencias judiciales
y las correspondientes a peritos ante los tribunales de Justicia con sede en la

Comunidad Foral de Navarra.

Dejando al margen la subvencion de las actuaciones correspondientes a
la defensa por abogado y representacion por Procurador de los Tribunales en
turno de oficio, de la que se han expuesto los datos anteriormente, estas
funciones asignadas al Servicio Social de Justicia se realizan con el apoyo del
Negociado de Asistencia y Gestion Administrativa, el cual se ocupa también de

las siguientes labores administrativas que se pueden agrupar en tres capitulos:

|.Peritos.
Il.Servicios de Traduccion e Interpretacion.

[ll.Facturacion de los diferentes servicios

55



1- _PERITOS

Tres son los supuestos en los que la Administracion de la Comunidad

Foral de Navarra debe hacerse cargo del coste de la prueba pericial:

Cuando la prueba se solicita de oficio por los érganos judiciales o Fiscalia.

Cuando la parte solicitante de la prueba pericial sea titular del derecho a

la asistencia juridica gratuita.

Cuando el condenado sea declarado insolvente por Resolucion judicial.

La Orden Foral 158/2014, de 24 de julio, por la que se regulé la Asistencia
Pericial Gratuita en Navarra, establecié para estos profesionales, por primera
vez, unos moédulos y bases de compensacion econdmica mas ajustados a lo que

perciben otros profesionales que intervienen en el ambito de la justicia gratuita.

Del mismo modo, se sigue con la buena disposicién y colaboracion por
parte de otros Departamentos de Gobierno de Navarra, en las propuestas de
designacion de peritos funcionarios. Especial mencidn merecen los
Departamentos de Salud, el de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, por ejemplo,
que colaboran de forma muy activa, dentro de sus posibilidades, en dichas

designaciones.

A continuacidon se expone la evolucion de la prueba pericial desde el

ejercicio 2013.

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Pruebas
solicitadas

1023

931

927

921

1057

964

1007

699

848

Coste
econémico

172.327

149.712

146.865

146.097

135.828

94.253

140898,53

90.972,47

122.513,11
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En este capitulo, se da un aumento en el numero de peritajes, respecto al
afno 2020 en mas de un 21% del numero de pericias solicitadas en el ejercicio

anterior.

Respecto al gasto asociado a este capitulo, el ascenso ha sido de mas de
un 34% en relacion al afo anterior. Ambos aumentos podrian tener su
explicacion en la recuperacion que poco a poco se esta observando tras el
considerable descenso de actividad que se dio durante el confinamiento inicial
que se decreté con el Estado de alarma relacionado con el comienzo de la

pandemia del COVID-19 en nuestro pais y posteriores restricciones.

En estos totales se recogen todos los peritajes realizados, incluyendo las
periciales psicologicas de violencia, a pesar de que éstas ultimas se analizaran

de forma individial debido a su peculariedad.

DATOS DE PERICIALES SIN TENER EN CUENTA P. PSICOGICAS DE LOS
JUZGADQOS DE VIOLENCIA.

Porcentualmente y por partidos judiciales, se han solicitado las siguientes

pericias en 2021:

PERICIAS POR PARTIDOS JUDICIALES

Aoiz; 54; 7%
Estella; 79; 10%

Tafalla; 48; 6%
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2020
PERICIAS POR PARTIDOS JUDICIALES 2021 Ne Difer.% 2020/2021

Pamplona  Pamplona 413 52,15% 366 11,38

Tudela Tudela 198 25,00% 147 25,76

Tafalla Tafalla 48 6,06% 43 10,42

Estella Estella 79 9,97% 44 44,30

Aoiz Aoiz 54 6,82% 28 48,15
TOTAL 792 100,00% 628

En 2021, se observa un aumento en todos los partidos judiciales, que se
podria explicar perfectamente por la recuperacion de cierta normalidad respecto
al descenso que se dio el afio anterior fruto del tiempo que se paralizé parte de
la actividad judicial no esencial o de urgencia. Se dan aumentos tan destacables
como del 48% o del 25% segun el partido judicial. Sin embargo los porcentajes
de cada partido respecto del total se mantienen parecidos a los de afios

anteriores.

En cuanto al niumero de pericias solicitadas, destaca el partido judicial de
Pamplona, con 413 frente a las 366 pericias solicitadas en 2020, es decir, se ha
dado un aumento de mas de un 11% (11,38%) respecto del afio anterior. Estas
peticiones suponen un 52% del total.

En el partido judicial de Tudela, se produce también un aumento respecto
al ejercicio anterior, pasando de las 147 en 2020 a 198 en 2021, aumentando
del 23% a casi un 26% (25,76%) las pericias solicitadas sobre el total, rompiendo

con la tendencia a la baja que se habia dado en afos anteriores.

Tafalla experimenta igualmente un aumento de solicitudes, recuperando
la tendencia al alza que venia ocurriendo en los ultimos afios y que no se observo
en el ejercicio anterior en este Partido Judicial. Pasa de las 43 del afio 2020 a 48
en 2021, suponiendo ésta solo algo mas de un 6% respecto de las solicitudes

totales.
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Respecto al partido judicial de Aoiz, ha pasado de 28 pericias solicitadas

puesto lo obervamos ahora en Tafalla.

en 2020 a 54 en el ejercicio 2021, lo que supone también un aumento, el mas
notable, respecto al ejercicio anterior ya que aumenta mas de un 48%. Aun asi
sigue suponiendo solo casi un 7% (6,82%) de las periciales totales solicitadas.

Ya no es el partido judicial con menos solicitudes realizadas, sino que este ultimo

En el partido judicial de Estella se da también un aumento de solicitudes,

pasando de las 44 del ejercicio anterior a 79 solicitadas en 2021. Supone el

segundo mayor aumento respecto al afio anterior detras de Aoiz, con un 44,3%.

Se exponen a continuacion los datos relativos a los érganos solicitantes:

PERITOS POR ORGANOS JUDICIALES

2021

ORGANO PERICIAS | % en N° COSTE % en €
Fiscalia Menores 52 6,57% 3394,05 3,62%
Audiencia Provincial 2 0,25% 181,50 0,19%
12 Instancia 20 2,53% 9620,71 10,25%
Instruccion 675 85,23% 75480,41| 80,44%
Violencia 16 2,02% 1577,84 1,68%
Penal 24 3,03% 2105,40 2,24%
Social 1 0,13% 242,00 0,26%

Contencioso

Administrativo 1 0,13% 847,00 0,90%
Mercantil 1 0,13% 387,20 0,41%
TOTAL 792 100,00% 93836,10 | 100,00%

Del cuadro expuesto se desprende con claridad que la prueba pericial

gratuita se sustancia, principalmente, en los Juzgados de Instruccién seguido a
larga distancia por Fiscalia de Menores, Penal, Primera Instancia y después

Violencia. Las pericias solicitadas por Fiscalia han pasado de 16 en 2020 a 52
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en 2021, volviendo asi a niveles de 2019 tras la gran bajada que se di6 el afio
anterior, en la que ya se dio una disminucion de un 68% respecto 2019. En esta
ocasion la diferencia es al alza de un 225%.

Se puede concluir que es la jurisdiccidn Penal la que arrastra mayor
numero de pericias y, consecuentemente, el mayor coste por este concepto
(675+24), siendo residual en las restantes jurisdicciones. No obstante cabe
sefalar el aumento de pericias solicitadas por los Juzgados de Primera Instancia,
de 15 a 20 solicitudes, algo que ocurrié a la inversa el afio anterior ya que se
paso de 28 a 15. Se debe sefialar que en la mayoria de estas periciales, los
solicitantes son beneficiarios de Justicia Gratuita, en concreto en el 90% de las
solicitudes, en el 10 restante son solicitadas de oficio, por el correspondiente
Juez/a (a debate si siendo en la jurisdiccion civil no deberian ser costeadas por

las partes).

Igualmente sefialamos el aumento observado en el numero de periciales

de violencia en las que se observa algo mas del 45% respecto a 2020.

Salvo Audiencia Provincial, dato que no tiene mayor importancia dado el
pequefio numero que es, el resto de 6rganos judiciales ha sufrido un ascenso,

que se puede observar en la siguiente tabla.

COMPARATIVA CON ANO ANTERIO EN N¢ COMPARACION PERCENTUAL
ORGANO 2020 2021 % en N@ % en €
Fiscalia de Menores 16 52 225,00 244,17
Audiencia Provincial 4 2 -50,00 -87,50
12 Instancia 15 20 33,33 56,99
Instruccion 561 675 20,32 69,32
violencia 11 16 45,45 19,63
Penal 20 24 20,00 58,18
Contencioso 0 1 0,00 40,00
Social 0 1
Mercantil 0 1
TOTAL 628 792
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Fiscalia de Menores sufre el mayor aumento tanto en numero como en
importe total, un 225% en numero y 244% en gasto. Concluyendo que ademas
de aumentar el numero de peritajes, aumenta también el importe medio de cada
pericial. Algo que se puede observar en todos los 6rganos excepto en violencia
y en social. En este ultimo caso que se observa un aumento del porcentaje en
numero de peritajes respecto al ano anterior, sin embargo se observa una
disminucion en el coste, puediendose afirmar que ha habido una rebaja en el

coste de las periciales realizadas en este 6rgano (de 119,9€ vs 98,62€)

En Instruccion se puede apreciar una subida tanto en numero total de
pericias como en importe econdémico total en casi un 20% y en casi un 69%

respectivamente.

En Penal, al igual que en el resto, como estamos indicando, se observa
un aumento en numero de periciales del 20%, pasando de 20 a 24 y de un 58%

en el importe pagado.

Comparacién valor medio pericial con ano anterior
ORGANO 2020(€) | 2021(€) Difeﬁzncia
Fiscalia Menores 61,63 65,27 5,90
Audiencia Provincial 363,00 90,75 -75,00
12 Instancia 408,54 481,04 17,75
Instruccion 79,46 111,82 40,72
violencia 119,90 98,62 -17,75
Penal 66,55 87,73 31,82
Contencioso 0,00 847,00
Social 605,00 242,00 -60,00
Mercantil 0,00 387,20

De otro lado, del cuadro expuesto en el que se aprecia el gasto medio por
pericia en cada Organo Judicial, y su comparacién porcentual respecto al
ejercicio anterior. Se observa un aumento del gasto medio por pericia en todos

los 6rganos. De dicha tabla se desprende que son los Juzgados de lo Instruccion

61



los que presentan un mayor aumento en el coste medio, de algo mas del 40%
seguido por los de Penal con un aumento de casi el 32%. Siguen, pero de lejos,
los juzgados de 12 Instancia con un aumento del precio medio de casi el 18% y
en ultimo lugar Fiscalia de Menores donde el aumento es cercano al 6%. Son en
la Audiencia Provincial y en lo Social donde se aprecia la mayor bajada en el
coste medio de las periciales, no siendo para nada significativo puesto que se
trata de 2 y 1 pericial y por tanto simplemente se valora la variacion de esos 3
peritajes respecto a 4 y 1 respectivamente del afio anterior. En estos juzgados,
las periciales suelen ser menos estandarizadas y por tanto suele haber mucha

variacion de unas a otras sin merecer por ello mayor analisis.

Al igual ocurre con la variacion observada en Contencioso y Mercantil ya

que en el ejercicio anterior no hubo periciales y este afno solo ha habido una.

En violencia sin embargo seria significativa la disminucion, de casi el 18%,
en la que se pasa de un coste medio/pericia de 119,90€ frente a 98,62€ de este
afo lejos todavia del precio medio observado 2 ejercicios atras ya que este dato
el afo anterior habia sufrido una gran variacion a la contra (pas6 de 66,37€ a
119,90€)

PERICIALES PSICOLOGICAS DE JUZGADOS DE VIOLENCIA

Especial mencion merecen los peritajes psicologicos realizados en los
Juzgados de Violencia, que se empezaron a realizar el afio 2018 como método
de desatascar la cantidad de casos pendientes de valorar y que no se podian
atender con medios propios. Nos encontramos en el ejercicio 2019 con un gran
atasco en los informes psicolégicos solicitados por los Juzgados de Familia y
Violencia, debido, principalmente, al volumen de informes solicitados y la falta de
profesionales especializados como consecuencia de la normativa de Funcion
Publica respecto a la forma de proveer vacantes. En ese caso, el Servicio Social
de Justicia contaba con 5 plazas de Psicologia, de las que 2 estaban ocupadas
por personal fijo, 2 por personal provenientes de listas de formacion, y una de
listas de contratacion externa. Esta forma de cubrir vacantes no resulta adecuada

para puestos que requieren personal especializado, dada la naturaleza de las
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funciones a desarrollar, ademas de que se trata de puestos temporales. Por esta
razon, y por via parlamentaria, se aprobé una enmienda de 75.000 euros para la
violencia de género, que fueron utilizados para realizar pericias externas y
descongestionar de este modo los Juzgados de Violencia, ya que estas pericias
deben ser agiles y rapidas en el tiempo, puesto que las circunstancias familiares,
sobre todo si hay menores, son muy cambiantes en poco tiempo, por lo que una
entrevista realizada en fecha determinada tiene poco valor si el informe pericial

se evacua uno o dos afos después.

Esta situacidon ha sido corregida, ya que las tres plazas temporales han
sido cubiertas por personal funcionario proveniente de la ultima oposicién de
psicologos, por lo que, una vez formados,no sera necesario acudir a las pericias
externas, o al menos en las condiciones actuales. Por ello los datos recogidos
de este tipo de periciales ya se pueden considerar residuales ya que se han ido
dejando de hacer de forma externa para realizarlas con medios propios.

Las periciales se encomendaban directamente desde los Juzgados de
Violencia a personas inscritas en una lista del Colegio de Psicologos de Navarra,
quienes previamente se ha comprobado que cumplen con la titulacion y

experiencia requeridas.

Una vez que se les encomendaba un peritaje informaban al Negociado de
Asistencia y Gestion Administrativa del Servicio Social de Justicia, de ello para

que se tuviera en cuenta a los efectos de reservas econdmicas correspondientes.

Tras la finalizacién y entrega en el Juzgado de los informes realizados,

que tenian que cumplir unos plazos maximos, emitian la factura para su cobro.

Los precios establecidos para la realizacion de éstas periciales eran (Sin
IVA):

450€ para periciales de victimas o agresores

600€ para periciales de victima+agresor

50€ abandonos sin sesion

150€ abandonos con sesion (imposibilidad de entregar informe)
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Los datos del afio 2021 de estas periciales son:

Informes PERICIALES
Encargados Realizados

Valoracion victima 46 39
Valoracion

victima+agresor 6 6

Valoracion Agresor 4 4
Total informes periciales

encargados 56 (62 personas)

49 De ellos 6 son dobles

Total informes entregados

Total personas realmente peritadas 55| 7 personas no peritadas

El total de estas periciales psicologicas encargadas fueron 56, de las
cuales 46 eran peritaciones de victimas, 6 se solicitaban para la peritacion de
victima y agresor y 4 encomendadas para peritacion solo del agresor. El total de

personas que se pedia valorar eran 62 (52 victimas y 10 agresores).

ABANDONOS
Coste € N2 % €
Abandono con sesion 181,5 4 7,14% 726
Abandono sin sesion 60,5 3 5,36% 181,5
7 13% 907,5

De estos peritajes sefialaremos que en un total de 7 no se pudieron
entregar los correspondientes informes debido a abandonos de la persona a
peritar, en unos casos habiendo realizado alguna sesion, un total de 4, y 3 que
abandonaron sin comenzar ninguna sesion. El gasto de estos ultimos
“‘intentos“ de peritajes supuso un total de 907,5€ . Comparandolo con el afio
anterior, se observan 2 abandonos menos, que sin embargo en datos
porcentuales, no hay diferencia, suponiendo en ambos ejercicios un 13%

respecto al total solicitados.
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Periciales encargadas realizadas y pagadas €/informe Total
Valoracion victima 39 544,5 21235,5
Valoracion victima+agresor 6 726 4356
Valoracion Agresor 4 544,5 2178

27769,5
Tot.a_l informes 28677
solicitados
Media informe realizado 566,72 €
Precio medio persona peritada 504,90 €

El gasto por informes efectivamente entregados en 2021 fueron 27.769,5€

(sin contabilizar el gasto de los peritajes sin acabar), lo que hace que el gasto

medio por informe entregado sea de 566,72€.

siguiente cuadro:

Los datos comparativos con el afio anterior se pueden observar en el

2020 2021
%aban
sobre %aban sobre
Encargados | Realizados Abandonos | total Encargados | Realizados Abandonos total
Informes 67 58 9 13% 56 49 7 13%
Personas 76 66 10 13% 62 55 7 11%
Media €
informe 569,53 € 114,28 € 566,72 € 129,64 €
< 33.033,00€ | 1.028,50€ 27.769,50 € 907,50 €
34.061,50 € 28.677,00 €
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DIFERENCIAS EN % 2020/2021
Encargados Realizados Abandonos :f::lan wobre
Informes -16,42 -15,52 0,00
Personas -18,42 -16,67 -30,00 -18,18
-15,81

Como se puede observar el total econdmico invertido por la
encomendacion de estos peritajes en 2021 fueron 28.677€ (27.769,5+907,5).

Supone una bajada de un 15,81% respecto del ejercicio 2020.

En general, se aprecia una bajada en todos los aspectos comparados. Se
observa disminucion tanto en el numero de informes encargados (56 Vs 67)
como realizados ( 49 vs 58) y que suponen ambos una disminucion de entre el
15y el 16% , observandose un descenso en el numero también de abandonos

que en este caso y comparando con el ejercicio anterior suponen un 30% menos.

Se aprecia igualmente una pequefia bajada en el precio medio del informe
realizado, de menos de 1% (por tanto sin mayor importancia). En el precio
medio de lo que cuesta un informe pedido pero no entregado, por abandono,
este afo es algo mas de un 13% respecto del anterior (129,64€ Vs 114,28€).
Dato que se explica por el mayor numero de abadonos con sesidn que sin

sesidn, ya que aquellos se facturan con un mayor importe.

Dichas bajadas tienen relacion con lo comentado respecto a la llegada de
personal propio que poco a poco conforme se han ido formando han ido
realizando parte de estos informe hasta el punto de que este 2021 es el ultimo
afo en el que se realizaran de forma sistematica externamente. Por ello para el
proximo ejercicio, en caso de que se hiciera alguno, se incluiran dentro de la

informacion del resto de peritajes.
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Todas estas periciales fueron solicitadas por los Juzgados de Violencia.

POR PARTIDOS JUDICIALES
POR PARTIDOS JUDICIALES 2021 2020 Por N2 Por %

Pamplona 46 82% | Pamplona 52 78% -6 5%
Tafalla 1 2% | Tafalla 4 6% -3 -4%
Tudela 2 4% | Tudela 4 6% -2 -2%
Estella 3 5% | Estella 2 3% 1 2%
Aoiz 4 7% | Aoiz 5 7% -1 0%

56 67 -11 -16%

Por partidos judiciales sefialaremos que como ocurria el afio anterior, la
mayor parte de los peritajes solicitados pertenecen al Juzgado de Violencia de
Pamplona suponiendo un 82% respecto del total. Le siguen, muy de lejos, y en
un numero muy similar, el resto de Juzgados de violencia como también se

observaba en el ano 2020.

Vemos como Aoiz, por ejemplo, se situa en el 7% respecto del total,
igual que el ano anterior. Tudela y Tafalla bajan en un pequefio porcentaje y el
unico partido que se observaria un pequeio aumento seria Estella, que pasa
de suponer un 3% del total a un 5% este afio. No obstante son datos de tan

pocas periciales que no merece mucho mas analisis.
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2- SERVICIOS DE TRADUCCION E INTERPRETACION

La Direccion General de Justicia tiene contratado un servicio de
traduccion e interpretacion desde hace ya bastantes afos, con la finalidad de
prestar asistencia a los érganos judiciales para la practica de aquéllas
diligencias que deben realizarse en idiomas diferentes al castellano. En
concreto con la empresa CClI, Centro de Comunicacion Internacional, S.L Dicha
contratacién se renovo a finales del ejercicio 2015, abarcando los ejercicios
2016-2019. Para el afio 2020 se saco nueva licitacién, y de nuevo es la

empresa CCI, quien realiza este servicio para el ejercio en analisis.

El gasto imputado a este capitulo en el ejercicio 2021, asciende a
166.401,20 euros. Si bien por el cierre contable una parte de este importe

(correspondiente a la factura de diciembre) se pagd con presupuesto de 2022.

Respecto al ejercicio 2020 se ha producido una disminucion del 14,31%,
volviendo asi con la tendencia que se venia observando desde 2017 y que se
rompio en el ejercicio anterior. Debido al aumento obsrvado el afio anterior y la
forma en la que se analizaron las solicitudes especialmente largas, se vuelve a

analizar este ano.

EVOLUCION ANUAL

194.199,75 €

€169.284,34 €167.760,26
€149.089,02

€165.723,39

€148.047,04

€131.983,35 €142.830,51
€123.849,20

€121.425,89

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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INTERPRETES 2021

Tras los descensos en el numero de servicios de interpretacién que se
produjeron en los afios 2012, 2013 y en el ejercicio 2014, en 2015 se
incrementaron, tendencia que se mantuvo en 2016 al registrarse de nuevo un
aumento respecto al ejercicio. En cuanto al ejercicio 2017, se observé un
descenso de un 7,8%. En el afio 2018 se vuelve a incrementar ya que se
realizaron un total de 813 servicios, aumentando en 135, suponiendo casi un
20%. Asi se produce el mayor incremento entre ejercicios desde que se viene
analizando este dato. En 2019 se observé de nuevo un incremento de un 6,6%
alcanzandose los 867, lejos todavia del dato de mayor numero de servicios de
interpretacion, que se produjo en el afio 2011, con 958. Para el afio 2020 se
observo una disminucion que nos situd en 827 servicios y para este ejercicio se
realizaron 940 servicios, acercandonos, ahora si, al nivel de mayor cantidad de

servicios que se dio en 2011.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL 958 789 615 624 677 735 678 813 867 827 940

Evolucion numero de intérpretes por ano

1200

1000 958 013 867

800 789 ) 677 735 940
624 678 827

600
615
400

200

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Puesto que el pago de cada servicio se hace dependiendo del tiempo del
mismo, facturando siempre la primera hora entera y después por fracciones de

media hora, entendemos necesario también la especificacion de este dato.
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En total, de los servicios realizados, 593 corresponden a servicios no
urgentes y 347 a servicios solicitados de forma urgente (con menos de 24H de

antelacion).

SERVICIOS ENCARGADOS: 940 HORAS DE SERVICIOS

745,50; 725,00;
51% 49%

® TOTAL INTERPRETES NO URGENTES m TOTAL INTERPRETES NO URGENTES

M TOTAL INTERPRETES URGENTES M TOTAL INTERPRETES URGENTES

En los graficos se puede observar el nUmero de servicios solicitados y su
correspondiente numero de horas. A estos datos habria que hacerles una
correccidn y es que los servicios que se anulan con mas de 24 horas de
antelacion no se facturan, sin embargo los que se anulan en un plazo menor,
se factura 1 hora (el minimo). Asi en el aino 2021 un total de 98 servicios fueron
cancelados con mas de 24 horas de antelacion y 26 lo hicieron con menos (por
lo cual el servicio se facturé como si se hubiera realizado). En ambos casos,

detras hay un trabajo realizado que merece por ello su mencioén aqui.

Asi podriamos afirmar que los servicios reales efectivamente prestados
de interpretacion fueron 816, de los cuales 477 fueron no urgentes y 339 lo
fueron urgentes. No obstante para calcular el coste medio del servicio
tomaremos también las solicitudes suspendidas con menos de 24 horas y por
tanto facturadas como realizadas para que el dato sea mas real. Asi nos queda
entonces el cuadro que sigue en el que se observa ademas de los servicios, las

horas y el tiempo medio del servicio teniendo en cuenta esto comentado.
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Observamos asi que las no urgentes han sido 704 horas, las totales de
servicios de intérprete urgentes serian de 740,5 haciendo un total de 1444,5
horas.

SERVICIOS REALIZADOS/PAGADOS Ne HORAS MEDIA SERVICIO

TOTAL INTERPRETES NO URGENTES 498 704 1H 25’
TOTAL INTERPRETES URGENTES 344 740,5 2H 09’
TOTAL 842 1444,5 1H 43’

Calculando sobre estos datos, el tiempo medio del servicio
encontrariamos 1 hora y 25 minutos de tiempo medio en los servicios de
intérpretes no urgentes y de 2 horas y 9 minutos en los urgentes. El tiempo
medio de todos los servicios quedaria en 1 hora y 43 minutos. Claramente
vemos que la duracion media de los servicios de intérpretes urgentes superan
en casi en un 52% a la de los no urgentes. Sefalar que el precio hora de éstos
ultimos es un 40% mayor que los no urgentes y esto como se apreciara

despues repercutira notablemente en el precio medio del servicio.

SERVICIOS MEDIA COSTE | COSTE TOTAL | afio anterior | Diferencia %
Todos 102,47 €| 96.320,20 € 118,64 € -16%
Urgentes 163,63 €| 56.287,47 € 130,44 € 20%
no urgentes 80,39 €| 40.032,73 € 81,44 € -1%

La media del coste de los servicios supone 102,64€/servicio
disminuyendo 16% respecto al afo anterior. En el desglose por tipo de
servicios, se observa un coste medio de 163,63€/servicio los urgentes
(aumento de un 20%) y de 80,39€/servicio los no urgentes (disminucién 1%).

El ligero aumento del tiempo medio en las interpretaciones urgentes,
teniendo en cuenta que su coste es un 40% mayor, por el hecho de la urgencia,

supone el aumento de precio observado.

Los idiomas solicitados en este ejercicio fueron los siguientes:
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ARABE
FRANCES
INGLES
RUMANO
BULGARO
PORTUGUES
CHINO
GEORGIANO
WOLOF
RUSO
POLACO
URDU
UCRANIANO
MOLDAVO
ITALIANO
LITUANO
LINGALA
ALBANES
ALEMAN
HOLANDES
PAKISTANI
SUAJILI
BIELORUSO
CHECO
BAMBARA
DARI
PIDGEN
RIFENO
EUSKERA
AFGANO
MANDINGA
PUNJABI
T™W
BEREBERE

JAPONES

448

43

83

56

56

11

23

12

6

37

10

6

15

507

48

71

97

46

16

20

20

4

28

11

4

21

59

-12

41

-10
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Por zonas geogréficas, la distribucion de los idiomas solicitados es la
siguiente:

inglés y francés ZONAS GEOG RAFICAS

119
13%

Europa del Este
228
z 24%
Africa Subsahariana
14 M Europa del Este
2%
m Magreb (Incluye arabe)
C. Asiatico

C. Asiatico ) Africa Subsahariana

38

Hinglésy francés
4%

m Otros

Magreb (Incluye
arabe)
509
54%

La distribucion por zonas geograficas no difiere mucho de la de
ejercicios anteriores en cuanto a la procedencia de los solicitantes,
manteniendose el primer y segundo puesto. Asi, en cuanto a los servicios mas
solicitados en 2021, los asistidos provienen de la zona del Magreb, con 509
servicios que suponen el 54% del total igual que el ano anterior, aunque

suponiendo un incremento de 61 servicios mas.

Con 228 servicios y el segundo puesto, encontramos los de idiomas
pertenecientes a paises del Este, suponiendo un 24% sobre el total de
servicios solicitados, y aumentando en 35 servicios respecto al afio 2020.

Respecto a los idiomas del grupo de inglés y francés, con 119
solicitudes y con un descenso en numero de 7, vemos disminuir el porcentaje
sobre el total de un 15% de 2020 a 13% en 2021.

SefAalar ademas, que los idiomas del grupo inglés y francés son
utilizados mayoritariamente por ciudadanos de origen africano, cuyos paises
mantienen tales lenguas como idioma cooficial o0 segunda lengua, lo cual
incrementaria el porcentaje asignado a la zona Magreb (francés) y al Africa

Subsahariana (inglés).
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Los idiomas procedentes del continente asiatico este afo vuelven a
ascender tras el descenso del afio pasado, que pasaron de 46 a 30 servicios y
este afo ascienden de 30 a 38, manteniendo sin embargo el porcentaje sobre

el total en un 4%.

El grupo que engloba los idiomas del Africa subsahariana, aumenta de 9
en 2020 a 14 en 2021 manteniendo igualmente que el afo pasado el 1%

respecto del total de servicios.

En el grupo “Otros” donde podemos encontrar idiomas de Europa
occidental (portugués, italiano, aleman, euskera...), se han solicitado 32 en
2021 respecto a los 21 de 2020, manteniendo igualmente un 3% sobre el total,
igual que en el ejercicio anterior. De éstos destacar los 16 servicios de

portugués, que representa el valor individual mayor dentro de este grupo.

Todos los grupos han reflejado un ascenso respecto al afio anterior
excepto el grupo de idiomas de inglés y francés, que a pasado de 126 a 119y
de un porcentaje de 15% a un 13% respecto del total de servicios y en el que el
peso del inglés es del 60% respecto al 40% que representa el francés dentro

de este grupo.

En cuanto a las solicitudes por Partidos Judiciales, la distribucion es la

siguiente:

AOIZ; 25; 3%
TAFALLA; 48;
5%

ESTELLA; 55; 6% ¥

Otros; 11; 1%

B PAMPLONA
TUDELA; 151; B TUDELA
16% ESTELLA
PAMPLONA; TAFALLA
650; 69%
H AOIZ

m Otros

SOLICITUDES POR PARTIDOS JUDICIALES
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El partido judicial de Pamplona sigue siendo el mayor
demandante de este servicio, seguido de Tudela y Estella a continuacion, que
ya adelanté en numero de solicitudes a Tafalla el afio anterior y que mantiene
puesto este afio. Acabaria finalmente Aoiz y un residual grupo denominado

“otros” y donde se incluyen mayoritariamente Juzgados de Paz.

Cabe sefnalar que se aprecia aumento de solicitudes en los partidos
Judiciales de Pamplona y Tudela, con un 16% y 11% y una disminucién en

Tafalla, Estella 'y Aoiz de 13%, 5% y 4% respectivamente.

SOLICITUDES 2021 2020 Comparacion
PAMPLONA 650 69% 549 16%
TUDELA 151 16% 134 11%
ESTELLA 55 6% 58
TAFALLA 48 5% 54
AOIZ 25 3% 26
Otros 11 1% 6 45%

A continuacion se exponen los datos correspondientes a los 6rganos

demandantes de este servicio:

ORGANOS DEMANDANTES

AUDIENCIA P.

12 INSTANCIA

MENORES

OTROS

JDO. VIOLENCIA

JDO GUARDIA

INSTRUCCION

JDO. PENAL

1 INSTANCIA E INSTRUCCION

0 50 100 150 200 250 300
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Cabe sefialar que la totalidad de los intérpretes solicitados desde
el Juzgado de Guardia se correspondian con el orden penal, algo que ocurre en
un gran numero también en los Juzgados Mixtos, ya que la mayoria de los
procedimientos (casi la totalidad) por los que se solicitan éstos servicios son para

actuar en Diligencias Previas.

De los datos expuestos puede concluirse que siguen siendo los érganos
del Orden Penal (Instruccién, Guardia, Penal y Violencia) los mayores usuarios
de este servicio, consumiendo en total el 54% de las solicitudes cursadas (503).
Si a esto le anadieramos el dato de los Juzgados de 12 Instancia e Instruccion,
que como comentamos en su mayoria corresponden también con
procedimientos del orden penal, el dato aumentaria hasta alcanzar los 761, lo
que supondria el 81%, sobre el total de peritajes solicitados, subiendo asi 4

puntos porcentuales respecto al afo anterior.

En cuanto a las solicitudes de 12 instancia, se trataria de traducciones
relacionadas con el procedimiento y documentaciones necesarias presentadas
por personas con beneficio de justicia gratuita, recibidos desde los juzgados, al

igual que ocurre con mercantil y social.

En cuanto a los érganos incluidos dentro de la categoria de “otros”, cabria
destacar que otros afios, Fiscalia de Menores habia estado incluida en este
grupo y ya el aiio anterior por la cantidad que representaba y el porcentaje sobre
el total, se sacdé como dérgano propio. Este ejercicio ha pasado a tener 41
solicitudes frente a los 68 solicitados en el afio anterior, aun asi se mantiene
fuera del grupo “otros” ya que supone un 4% sobre el total. Cabe destacar asi
ahora, dentro del grupo “otros” por su cantidad y representacién las solicitudes
hechas por Social, con 27 solicitudes frente a las 18 realizadas el ano anterior,
seguido de las solicitadas por la Oficina de Atencion a Victimas del Delito, que
suele solicitar servicios de intérprete para las sesiones de mediacién intrajudicial
cuando se aprecia su necesidad (16 en el afo 2021), a continuacion
encontrariamos las realizadas por los distintos Registros Civiles, con 12
solicitudes. En este grupo se incluyen también las solicitudes de Juzgados de
Paz (11), las realizadas por el Instituto de medicina Legal (3), las de solicitante

de justicia gratuita en momentos anteriores a su judicializacion (documentacion

76



para presentar demandas o similares), que serian 1 y también con 1 solicitud

encontrariamos a mercantil.
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TRADUCCIONES 2021

Desde los organos judiciales se han solicitado 295 servicios en el afio
2021. Esto supone un descenso de mas de un 6% respecto al anterior ejercicio.

Estan distribuidos del siguiente modo:

2020 2021
ALEMAN 59 21
ARABE 19 15
BULGARO 6 11
CATALAN 1 0
CHINO 1 2
ESTONIO 2 2
EUSKERA 3 10
FRANCES 79 66
HOLANDES 26 5
INGLES 81 72
ITALIANO 6 6
JAPONES 2 0
LITUANO 2 10
POLACO 19 16
PORTUGUES 22 19
RUMANO 19 22
RUSO 3 0
SUECO 1 1
UCRANIANO 4 7
SERBIO 0 1
GEORGIANO 0 2
EDO 0 1
ESLOVENO 0 1
AUSTRIACO 0 1
HUNGARO 5 4
TOTAL 314 295
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Cabe destacar, por idiomas, el descenso observado en aleman, holandés
y francés, asi como el descenso a un nivel mas pequefio de traducciones

realizadas de lituano, euskera y bulgaro.

R ZONAS GEOGRAFICAS
Otros; 1; 0%

Europa Este; 63;
21% m Europa Este

M Europa occidental

Asia
arabe

Europa occidental; B Otros
214; 73%

A diferencia de las solicitudes de intérpretes, en el caso de las
traducciones, la practica totalidad se corresponde con idiomas de Europa
occidental, con algo mas de un 72% de las solicitudes cursadas, 2 puntos
porcentuales por debajo respecto a las solicitudes cursadas en 2020.
Configurando el segundo escalén estan los idiomas correspondientes a Europa
del Este con mas de un 21% sobre el total, 2 puntos porcentuales por encima de
las solicitudes cursadas en 2020. Las traducciones de arabe siguen suponiendo
un 5% sobre el total, al igual que el afio anterior y los grupos de los paises de
asia y del grupo “otros” no tienen a penas servicios este ano, siendo el numero

de traducciones solicitadas 2 y 1 respectivamente.

Las solicitudes de traducciones escritas, por Partidos Judiciales, se

distribuyen del siguiente modo:

79



POR PARTIDOS JUDICIALES
TAFALLA; 8;
ESTELLA; 11; 3% AOIZ; 7; 2%
4%

TUDELA;

30; 10% B PAMPLONA

B TUDELA
ESTELLA
TAFALLA

PAMPLONA;
239; 81%

mAOIZ

El partido judicial de Pamplona es el mayor demandante de este
servicio, con 239 solicitudes, disminuyendo en 63 solicitudes respecto al ejercicio
anterior, pero sin embargo manteniendo practicmante el porcentaje que

representa respecto al total: 80% frente al 81% que representaba el afio anterior.

El partido judicial de Tudela disminuye solo en 1 el numero de
solicitudes, respecto al afio 2020, sin embargo mantiene el 8% en cuanto al
porcentaje sobre el total.

El partido judicial de Estella disminuye en 4 servicios manteniendo

igualmente el porcentaje como el ejercicio anterior en un 4%.

En cuanto al partido judicial de Tafalla, representa un 3% respecto al total,
aumentando un punto porcentual respecto a 2020 a pesar de la disminucién en
1 solicitud observada. Asi se han contabilizado 8 solicitudes de traducciones
frente a las 9 realizadas en 2020.

Por ultimo, el partido judicial de Aoiz presenta un total de 7 solicitudes en
2021 frente a 18 servicios solicitados en 2020, lo que supone un 2% de los
servicios de traduccion realizados este afo, disminuyendo en 3 puntos

porcentuales respecto a los del afio anterior.

Por ultimo, se exponen los datos referidos a los érganos solicitantes del

servicio de Traduccion escrita:
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Organos solicitantes

gl OTROS; 15; 5%

VSM; 16; 6%

® INSTRUCCION
m PENAL

INSTRUCCION; W AP
116; 39%
MERCANTIL
MERCANTIL; 10;
3% 1 INST E INSTR

mVSM

PENAL; 69; 23%
m OTROS

AP; 14; 5%

Los parametros sufren variacion respecto a los del ejercicio anterior,
aunque sigue siendo la jurisdiccion penal la mayor demandante de este servicio,
con un total de 185 servicios (Instruccion + Penal), que supone un 63% del total
de servicios de traduccion solicitados. Sefialar que estos datos suponen un
ascenso respecto del aino anterior de 2 servicios mas, que en el ano 2020. A
pesar de que practicamente quedan el mismo numero de servicios sin embargo
se puede observar una subida en los de instruccion y una bajada en los de penal
que queda compensada en el dato total.

En las solicitudes realizadas por la Audiencia Provincial, el dato queda
exactamente igual, manteniendo los 14 servicios que ya se dieron en 2020,
aunque supone un aumento de 1 punto porcentual sobre el total, pasando del
4% al 5% de este ejercicio.

Senalar que ya este afio se observa una normalizacion de las solicitudes
de mercantil, que aunque no se vuelven a incluir en el grupo “otros” como estuvo
en otros ejercicios, poco a poco va quedando en datos anteriores al comienzo
de las demandas relacionadas con los fabricantes de camiones comentado en

memorias anteriores. Entre otras cosas, se trabajo en que recopilaran plantillas
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ya traducidas que pudieran reutilizarse cambiando simplemente los datos de las
distintas empresas para evitar tener que volver a encargar y pagar nuevas
traducciones. Esto sumado a un posible descenso o avance en los
procedimientos en los que ya no ha necesitado traduccion de documentacion es
lo que refleja esta recuperacion del dato. Asi se observa un descenso de 72
solicitudes a 10 en el aflo 2021, pasando de un porcentaje sobre el total de 19%

aun 3%.

Este afno se saca el dato de traducciones solicitadas en los juzgados de
violencia sobre la mujer fuera del grupo “otros” debido a su entidad propia al
haber pasado de 7 solicitudes a 16 y pasando a suponer de un casi 2% del afio
2020 a un 5% en el 2021.

Se observa una importante disminucién en las solicitudes de 12 Instancia
que pasan de ser 10 a ser 3 y es por ello que ahora se incluyen en el grupo

“otros” por suponer menos del 1% sobre el total.

De traducciones de los juzgados mixtos, se observa que son 55
solicitudes, de las cuales se puede afirmar que la mayoria pertenecen a la
jusrisdiccidn penal, siendo muy pocas las solicitudes solicitadas por estos
juzgados, de la jurisdiccién civil. Dato por tanto que pasaria a engrosar mas
todavia la categoria de Instruccion. En esta categoria se observa un aumento de
14 servicios a pesar de que el porcentual solo refleja un aumento de 1% (de 18%
a 19%).

En audiencia provincial mantiene el dato en cuanto a numero de servicios
aunque varia en 1 punto porcentual al alza, pasando de suponer el 4% al 5% de

este ano 2021.

En este punto y para finalizar nos parece importante sefialar el numero

total de palabras traducidas asi como las distintas tarifas aplicadas.
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En el nuevo concurso licitado, las tarifas son:

CUADRO DE PRECIOS TRADUCTORES (por palabra)

GRUPO 1 ( 0,108 €) GRUPO 2 (0,126 €) GRUPO 3 (0,153 €)
Francés Bulgaro
Inglés Chino
Arabe Polaco
Aleman Neerlandés
Italiano Checo Resto de idiomas y dialectos
Portugués Georginao
Rumano Ucraniano
Ruso Wolof
Euskera Urdu

Precio

Minimo

(<300 palab) 33 euros 39 euros 45 euros

e Todos los precios son sin IVA

Se observa ademas del importe por palabra, de cada grupo de idiomas o
dialectos, un precio minimo. Este precio minimo se refiere a traduciones que
siendo de menos de 300 palabras y no importando su cantidad, se paga el
minimo indicado en el cuadro. Este afio han sido 72 (8 menos que el afio anterior)
las solicitudes que no han llegado a superar las 300 palabras. Teniendo en
cuenta que por estos servicios minimos se han contabilizado un total de

15.253palabras, la media seria de 212 palabras.

El total de palabras traducidas este afio 2021 han sido 497.299 y Asi
quedaria la distribucion de los servicios de traduccion por grupos, establecidos

en el contrato:
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POR GRUPO DE IDIOMAS

Grupo 3;
22; 8%
B Grupo 1
Grupo 1; m Grupo 2
231; 78% Grupo 3

Observando asi que la mayoria pertenecen al grupo 1, que representa un
78% sobre el total, seguido de el grupo 2 con un 14% para finalizar con el 8%
del grupo 3.

No obstante, Asi, como se ha aludido en la presentacion general de este
apartado, especial atencion merecen las traduccién de gran cantidad de
palabras. Visto el aumento que se dio el afio anterior, se decididé que para 2021
cuando se detectara el envio a traducir de gran cantidad de
documentacién/palabras, se iba a pedir autorizacion expresa del Letrado de la
Adminsitracion o del Juez a efectos de traducir solo lo necesario, ya que se ha
estado detectando que se recibia para traducir documentacién excesiva, a veces
repetitiva e incluso repetida en solicitudes anteriores. Por ello, cuando se detecta
que el numero de palabras a traducir en precio estimado va a suponer un valor
elevado, se informa de ello al solicitante para que confirmen que todo lo enviado
es efectivamente necesario traducirlo. Con esta pequefo gesto de “control” se
ha conseguido disminuir en numero las largas traducciones que se venian
recibiendo desde algunos juzgados hasta el punto de que la mayor traudccién
fue una de rumano del juzgado mixto de Estella 1 en la que se tradujeron 17763
palabras y supuso un importe de 1918,40€.

Este afo no se han realizado solicitudes por mayor importe que este
comentado y de entre 2000€ y 3000€ no se ha realizado ninguna, frente a las 5
realizadas el afio anterio, de entre 1000€ y 2000€ se recibieron 8 frente a las 10
del afio 2020, y de entre 500€ y 1000€ han sido 17 frente a 24 del afio anterior.

La mayoria de estas solicitudes son realizadas por los juzgados de instruccion.
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3- FACTURACION DE DIFERENTES SERVICIOS.

Ademas de la gestibn de las solicitudes y sus correspondientes
facturaciones de los servicios de los peritajes en asistencia pericial gratuita y de
los servicios de interpretacion y traduccidn, el Negociado de Asistencia y Gestion
Administrativa, se encarga de la facturacion de la asistencia psicologica a
victimas del delito, actualmente concedida en contrato publico a la empresa
PSIMAE. Igualmente durante octubre del afio 2021 ha gestionado la facturacién
de los servicios de mediacion intrajudicial, en ambos casos una vez cotejadas e
informadas positivamente por los correspondientes responsables de la gestidn
de los mismos. Desde noviembre y con la puesta en marcha del nuevo Servicio
de Justicia Restaurativa y Mediacion Intrajudicial, estas labores de gestion de la
facturacion y del nuevo contrato que se adjudicara a partir del ano 2022, se hara

cargo la seccion correspondiente que lleve esos temas.

Mencidn a parte merecen también la gestion de solicitudes de intérpretes
de lengua de signos surgidas en los diferentes Juzgados y adaptaciones a
lectura facil o lenguaje llano de documentacion judicial, que en la actualidad se
realiza por ANFAS.

Este Negociado se encarga también de las distintas facturas (gestion
administrativa), que puedan surgir dentro del Servicio en el que se encuentra

adscrita.
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6. RECURSOS DE APOYO A LA INFANCIA EN EJECUCION
DE SENTENCIAS

El Gobierno central presenté en la conferencia sectorial de Justicia con
las Comunidades Autonomas, la iniciativa de implantar la Intervencion en
Coordinacion de Parentalidad para apoyar la jurisdiccion de familia y, en
concreto, para apoyo de las familias en conflicto con hijos e hijas menores que
resultan vulnerables y necesitados de proteccion cuando sus progenitores
mantienen una relacién conflictiva que indudablemente les afecta y condiciona

su desarrollo.

En este sentido las personas Coordinadoras de Parentalidad -CP- cubren
un vacio en la intervencion con familias post ruptura, ofreciéndoles un apoyo
especializado para implementar su sentencia o plan de parentalidad con la
orientacién y supervision de un profesional cualificado que realiza intervenciones
de diferente indole, con el objetivo ultimo de mejorar la vida de los hijos/as

inmersos en el conflicto entre progenitores.

La jurisdiccion civil, y en especial los procesos de familia, esta siendo
objeto de grandes cambios en los ultimos afios, cambios tanto legislativos como
jurisprudenciales. La intervencién desde los juzgados es cada vez es mas
exigente y el establecimiento de recursos de ayuda a las familias en crisis resulta
ya una exigencia para que los jueces/zas puedan cumplir con su deber
constitucional de tutela efectiva. La intervencion de las personas CP constituye

un apoyo para dicho cumplimiento.

Navarra no es ajena a todo ello y la intervencion desde la Direccion
General de Justicia pretende también conseguir dichos objetivos poniendo a
disposicion de los Tribunales y de las familias los recursos necesarios. La actual
modificacion del Fuero Nuevo, ya aprobada y publicada en el B.O.N., pretende
adaptar la normativa foral a los nuevos modelos familiares y las nuevas
necesidades de las familias. En esta linea, acorde a la actual realidad social, se
pretende incorporar un sistema de medidas de apoyo para las rupturas de pareja

que contribuyan a una mejor gestion y resolucion de las mismas, y ya se prevé
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en la Ley 77 del Fuero Nuevo, la derivacion a este servicio bajo la denominacion
de “supervision judicial de la responsabilidad parental”, en la que se menciona
como una figura novedosa al coordinador de parentalidad.

Por todo ello, la Direccion General de Justicia considerd conveniente
elaborar un Protocolo que regulara y ordenara el proceso de derivacion a la
intervencion en Coordinacion de Parentalidad, asi como los criterios para
realizarla. Se trata en definitiva de poder realizar una experiencia Piloto en

Navarra y contar para ello, con la regulacion inicial propuesta en dicho Protocolo.

En consecuencia, mediante Resolucion 224/2019, de 4 de julio, de la
entonces Directora General de Justicia se aprobo el protocolo para la experiencia
piloto de derivacion e intervencion en Coordinacién de Parentalidad en los
procesos judiciales y se encomendd su ejecucidn a una agrupacion de
profesionales con experiencia contrastada en el ambito de las familias en

conflicto.

Esta experiencia piloto, prevista inicialmente para los ejercicios 2019 y
2020, no pudo iniciarse de forma efectiva hasta finales del ano 2019, por lo que
se hizo necesario trasladar la experiencia a los ejercicios 2020 y 2021, con el fin

de testar la viabilidad de este nuevo recurso.

Posteriormente, impulsado por la actual Direccion General de Justicia,
dicho Protocolo fue modificado y sometido a la consideracién del Tribunal
Superior de Justicia de Navarra, quien otorgd su aprobacion mediante Acuerdo
de la Sala de Gobierno de dicho 6rgano de fecha 28 de septiembre de 2020.

Con fecha 8 de octubre de 2020 el Director General de Justicia emite una
resolucion aprobando “La modificacién del protocolo para la experiencia piloto
de derivacién e intervencion del coordinador de parentalidad en los procesos
judiciales”, donde se aprueba la intervencion durante los afios 2020 y 2021, se
encarga su ejecucion a la misma agrupacion de profesionales y se aprueba el

gasto maximo para dicho periodo.
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En esta modificacion se incide, de manera especial, en el caracter
pedagogico de la intervencion del Coordinador Parental, dirigiéendose su labor a

ensefar a los progenitores a gestionar su situacion de conflicto.

Desde esta perspectiva, se incide también y se refuerza el principio de
igualdad, respeto y reconocimiento mutuo entre ambos progenitores, con
exclusion de toda manifestacion de violencia, debiendo velar el Coordinador de
Parentalidad para que este principio quede garantizado durante todo el proceso,
principio, de cuya observancia dependera la idoneidad de la Coordinacién

parental para el abordaje del conflicto.

A continuaciéon se extraen varios aspectos de la memoria anual

presentada por el equipo de intervencion.

6.1- OBJETIVOS DEL PROYECTO PILOTO

e Evaluar la eficacia y eficiencia del recurso, para la implementacion del servicio

de forma definitiva en la Comunidad Foral de Navarra.

e Poner en marcha el protocolo de actuacion, como herramienta que garantiza

la eficacia del recurso, el modelo de intervencion y el rigor profesional.

e Evaluar la eficacia de la intervencion en Coordinacion de Parentalidad en
relacion a la mejora de las relaciones familiares en procesos de alta

conflictividad.

6.2- OBJETIVOS GENERALES DE LA INTERVENCION

e Proteger a los hijos e hijas que viven inmersos en una alta conflictividad
familiar post divorcio a través de la construccion de planes de parentalidad

positiva.

e Conseguir la colaboracion entre progenitores y la gestion adecuada de sus

conflictos para el desarrollo normalizado de sus funciones parentales.
e Propiciar relaciones parentales sanas y duraderas.

e Dotar de habilidades de comunicacion y de gestion de conflictos a los

progenitores, a través del propio proceso.
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e Ofrecer a las familias un apoyo especializado para implementar su sentencia

y/o plan de parentalidad.

6.3- OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INTERVENCION

Tras la valoracion por parte del equipo de coordinacién de parentalidad de
cada caso, se emite un informe en el que, en el supuesto de ser un caso Apto,
se proponen, entre otras cuestiones, los objetivos especificos a trabajar en cada
caso. A través de una providencia el juzgado acepta la valoracion del caso y los

objetivos especificos a trabajar.

Por lo tanto, no existen unos objetivos especificos, generales, para la
intervencién en todos los casos, sino que cada caso tiene los suyos propios.
Estos objetivos especificos, segun nuestra experiencia van variando y
ajustandose a lo largo de toda la intervencion dada la idiosincrasia de estos
procesos. Es decir, son objetivos en evolucion y evaluacion continua durante

todo el proceso de intervencion.

6.4- PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

1. Los juzgados que tramitan procedimientos de familia proceden a la

derivacion al programa a través de una resolucion judicial, auto o sentencia.

2. A través de los servicios de Trabajo Social del INML, se realiza una
ficha de derivacion para la valoracion del equipo de Coordinacion de
Parentalidad sobre la conveniencia de la intervencion y sobre los objetivos de la

misma.

3. Los psicologos/as y trabajadores/ras sociales adscritos al INML podran
proponer al Juzgado la intervencién de la CP, en los casos en los que se haya
realizado informe pericial o en los que intervengan a través de los seguimientos
decididos previamente en resolucion judicial. En estos casos, la derivacién al CP
se podra hacer directamente por el Magistrado o Juez.

4. El equipo de CP emite un informe de valoracion, que en el caso de ser

Apto, contendra la propuesta de objetivos especificos a trabajar y ellla
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profesional asignado/a para ese caso concreto. Si fuera No Apto, se emitira

igualmente un informe razonado al respecto.

5. Este informe es remitido al juzgado derivante, quien emite una
providencia a través de la cual se acepta la valoracion del caso, los objetivos

propuestos y el/la profesional asignada/o al caso.

6. Posteriormente se emite una diligencia de ordenacion a través de la

cual se cita a las partes y a sus representantes legales a una Sesion Informativa.

7. Sesion Informativa y firma del documento de aceptacion de la

intervencioén: progenitores y sus abogados /as:
e Descripcion del rol y funciones de la persona CP.
e El tipo de temas que se trataran.
e COmo se realizara la comunicacion.
e L a duracion de la intervencion.
e Los principios de la intervencion

e La capacidad de hacer sugerencias al juez/za cuando los progenitores

no se pongan de acuerdo en algun aspecto concreto.

e Los compromisos de los progenitores para que la intervencion funcione.

8. Sesiones de intervencion propiamente dichas: e Inicialmente se

realizan con los progenitores por separado.

e Sesiones individuales y conjuntas con todas las personas involucradas
en los procesos (hijos e hijas, familia extensa, operadores juridicos, etc.). En
todas ellas se contara con la voluntariedad de las personas participantes en las

mismas.

e El/la CP analiza la dinamica existente, las necesidades y objetivos de

todos y cada uno de sus miembros.

e Se programan todas las sesiones y se define el contenido.
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e Sesiones de coordinacion con todos los servicios o agentes

intervinientes en el caso.
9. Duracion y finalizacion del Proceso:
La duracién del proceso oscilara entre tres y dieciocho meses.
El cese de la intervencion del CP vendra determinada:
e Por decision Judicial.
e Por finalizacién del tiempo establecido.

e Por decision unilateral tomada por el/la propio/a CP, previa
comunicacion a las partes, a sus abogados/as y al juzgado y de manera

justificada.
e Por consecucién de acuerdos voluntarios entre las partes.

e No puede rescindirse la intervencion de modo unilateral por uno de los

progenitores.

e Si las partes quieren cesar la intervencién, deben en primer lugar

explicarlo al/la CP, dar sus motivos. El/la CP emite informe al respecto.

e Finalmente, las partes, una o las dos, pueden solicitar al juzgado el cese,

motivadamente.

e La decision del cese siempre es del juzgado.

6.5- ASUNTOS DERIVADOS AL SERVICIO.
Durante la experiencia piloto, se han derivado 18 asuntos al servico de
Coordinacion de Parentalidad. Aparentemente pueden parece un numero

escaso, pero hay que tener en cuenta dos factores basicos.

En primer lugar se trata de una experiencia piloto cuya finalidad es testar
la viabilidad y oportunidad del Servicio, por lo que la dotacidon presupuestaria es
muy ajustada y en segundo lugar, son procesos prolongados en el tiempo, por lo
que no resulta conveniente simultanear en un mismo periodo muchos casos

casos por un mismo coordinador.
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De los 18 casos derivados, unicamente ha habido intervencion en 16 de
ellos, ya que en uno de ellos es derivado a otra Comunidad Auténoma y otro es
informado negativamente por la autoridad judicial por no darse las circunstancias

adecuadas para el inicion del proceso.

A 31 de diciembre, han finalizado 9 procesos:

Cumplimiento tiempo de intervencién (18 meses)

Renuncia motivada de una de las partes

Sentencia (otras medidas)

W = W DN

Cumplimiento objetivos

6.6.- MENORES ATENDIDOS: 25

Entre 12 y 17 anos 16

Entre 4 y 9 afios 9

6.7- OBJETIVOS DE LA INTERVENCION EN LOS CASOS ATENDIDOS

o Minimizar el impacto que la situacion de conflicto familiar tiene en los y las

menores.

o Favorecer en los progenitores la toma de conciencia del impacto de sus actos

en sus hijos e hijas.

o Cumplimiento de los aspectos recogidos en el convenio regulador y/o

Sentencia.
o Revinculacion entre los y las menores y alguno de los progenitores.

o Establecer sistemas de comunicacion que favorezcan el ejercicio conjunto de

las responsabilidades parentales.

o Favorecer la comunicacion positiva.

o Contener la conflictividad entre los miembros de la familia.

o Desarrollar y/o mejorar las competencias parentales en los usuarios.
o Desarrollar una coherencia de la parentalidad.

o Proponer las medidas adecuadas para la proteccién de los y las menores.
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o Favorecer el acercamiento entre madre e hija como medio para conseguir la

vinculacion futura entre ambas.
o Trabajar la historia familiar.

o Favorecer la intervencion coordinada de los distintos agentes profesionales

intervinientes.

o Conocer las distintas residencias familiares y su adecuacion a las necesidades
de los y las menores.

6.8- ACUERDOS ALCANZADOS.

o Minimizar el impacto que la situacion de conflicto familiar tiene en los y las

menores.

o Favorecer en los progenitores la toma de conciencia del impacto de sus actos

en sus hijos e hijas.

o Cumplimiento de los aspectos recogidos en el convenio regulador y/o

Sentencia.
o Revinculacion entre los y las menores y alguno de los progenitores.

o Establecer sistemas de comunicacion que favorezcan el ejercicio conjunto de

las responsabilidades parentales.

o Favorecer la comunicacion positiva.

o Contener la conflictividad entre los miembros de la familia.

o Desarrollar y/o mejorar las competencias parentales en los usuarios.

o Desarrollar una coherencia de la parentalidad.

o Proponer las medidas adecuadas para la proteccién de los y las menores.

o Favorecer el acercamiento entre madre e hija como medio para conseguir la

vinculacion futura entre ambas.
o Trabajar la historia familiar.

o Favorecer la intervencion coordinada de los distintos agentes profesionales

intervinientes.
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o Conocer las distintas residencias familiares y su adecuacion a las necesidades

de los y las menores.

6.9- PROPUESTAS ELEVADAS AL JUZGADO

En ocasiones, cuando ha sido mas dificil que los progenitores llegaran por
ellos mismos a los acuerdos, ha sido necesario que el/la CP realizara una serie
de recomendaciones o0 sugerencias a Su Seforia para poder avanzar en los

procesos. Estas sugerencias y/o recomendaciones han versado sobre:

o Modificacién en el régimen de visitas.

o Medidas de proteccion sobre los menores.

6.10- MEJORAS DETECTADAS SOBRE OBJETIVOS PLANTEADOS

o Contencion y/o disminucién de la hostilidad entre los progenitores.
o Mejora y desarrollo de estrategias para la comunicacion entre los progenitores.

o Mejora en la relacién, y consolidacion del vinculo entre el progenitor y sus

hijos/as adolescentes.

o Los y las menores han integrado herramientas para protegerse del conflicto

parental, pudiendo mantenerse al margen en mayor medida.
o Fomento del vinculo entre hermanos/as.

o Fomento del apoyo y la escucha entre hermanos/as, a partir de una narrativa
comun de la vivencia del conflicto.

o Se ha dado estructura y estabilidad al régimen de visitas que se venia
cumpliendo de manera desorganizada e intermitente.

o Desarrollo de un espacio seguro de escucha, para que los y las menores

puedan expresar directamente sus necesidades.

o Consecucion de acuerdos en temas econdémicos que repercuten directamente

en el bienestar de los y las menores.

o Consecucion de acuerdos en torno a los aspectos asociados a la

responsabilidad parental.
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o Desarrollo de pautas educativas comunes.

o Disminucion de la litigiosidad: no se inician nuevos procesos y/o se paralizan

los que estan iniciados.
o Mejoras en el desempeio parental de los progenitores.

o Mejora de la conciencia de los progenitores del efecto que el conflicto parental

tiene sobre los y las menores. Desarrollo de estrategias para reducir este efecto.

CONCLUSIONES
1- RESPECTO DE LOS PROGENITORES.

e Se ha observado en todos los casos una alta conflictividad que impide una
comunicacion adecuada entre los progenitores y los efectos nocivos que esta

situacion produce en los hijos e hijas.

e Tras el inicio de la intervencién, en la mayoria de los casos, dejan de pleitear
y esto supone en todos ellos una bajada del nivel de conflicto entre progenitores

que afecta positivamente en la vida de los y las menores.

e Hemos constatado que la parte que solicita el servicio, colabora mucho y la

otra muestra resistencia.

e El poder obtener resultados en una intervencién depende mucho de la
capacidad de cada uno de los progenitores, de ser capaz “de ver y reconocer al

otro”, de empatizar.
e Cuando en la intervencién los progenitores empatizan con el sufrimiento de
sus hijos e hijas el proceso avanza mas rapido y la intervencion es mas efectiva.

e Cuando los progenitores son capaces de asumir que la responsabilidad de lo
que les ocurre a sus hijos e hijas es compartida, el proceso, de nuevo, avanza

mas rapido y se obtienen mejores resultados.

e Se muestran muy receptivos a las pautas educativas que les ofrecemos
respecto de sus hijos/as, sobre todo en coémo comunicarse con ellos/as, como

ayudarles en temas concretos segun sus diferentes edades.

e En la mayoria de los casos baja mucho el nivel de ansiedad y angustia en los

progenitores.
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e Se ha observado que en un tanto por ciento muy elevado de los casos una
clave importante del mantenimiento de la relacion conflictiva entre progenitores

tiene que ver con temas econdmicos.

2- RESPECTO DE LOS NINOS/NINAS Y ADOLESCENTES.

e Se muestran y transmiten que estan mas relajados/as.
e Viven la relacién familiar de forma mas espontanea.
e Se han observado mejoras en el rendimiento escolar.

e Al conseguir sus progenitores acuerdos sobre la comunicacion con ellos/as

(llamadas etc.) estan mas tranquilos/as, presencian menos conflictos...

e Con adolescentes, se han mostrado contentos/as de ser escuchados/as, fuera
del juzgado (nunca les vemos alli...) han visto que sus peticiones se van
cumpliendo y esto ha mejorado las relaciones con sus propios progenitores al no
estar “en medio” y con otros adolescentes con los que les toca convivir (familias

reconstituidas).

3- RESPECTO DE LOS ABOGADOS/ABOGADAS

e En general han mostrado apoyo y colaboracién, siendo ésta clave en muchas

ocasiones para la evolucién de los procesos.

e Viven el proyecto como un “descanso” para ellos/as y en algunos casos como
una oportunidad, cuestion que ha sido verbalizada por algunos abogados y

abogadas.

4- RESPECTO DEL JUZGADO

e Ha sido necesaria y fundamental la coordinacién con el juzgado a través
de la trabajadora social del INMLCF.

e Esta coordinacion lleva consigo una dedicacion considerable para poder
realizarse con la celeridad necesaria para la realizacion adecuada de los

procesos. Consideramos que deben aportarse recursos en este aspecto.
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e Es imprescindible contar con una via de comunicacion fluida y rapida y/o
acceso directo con el juzgado, en la figura de los jueces y juezas, y en su caso
con otros operadores juridicos.

5 RESPECTO DE LA COORDINACION DE OTROS SERVICIOS

e La mayoria han colaborado estrechamente con el/la CP cuando se les ha
solicitado. Solo en algunas ocasiones se ha percibido una actitud poco

colaborativa.

e La mayoria han mostrado un interés verdadero de ayudar en la
consecucion de los objetivos a través de la informacion que podian darnos
en cada momento del proceso, salvando por supuesto la confidencialidad entre,
por ejemplo, paciente /profesional, en el caso de los psicologos/as.

e Servicios especializados en la atencién a familias, menores y/o a las victimas
de violencia de género nos han trasladado la pertinencia y necesidad de

afianzar un servicio como éste.

e Han sido varios los/as profesionales que han trasladado las mejoras
percibidas en usuarios/as que son atendidos por ambos Servicios, como
consecuencia de la intervencién realizada desde el Servicios de Coordinacion de

Parentalidad
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7. REGISTRO UNICO DE PAREJAS ESTABLES DE LA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

PRESENTACION

El Registro Unico de Parejas Estables de la Comunidad Foral de Navarra
ha sido creado y regulado por Decreto Foral 27/2021, de 14 de abril, dependiente
del Servicio Social de Justicia de la Direccion General de Justicia del Gobierno
de Navarra.

La ley 106 de la Compilacion del Derecho Civil Foral de Navarra o Fuero
Nuevo, en la redaccion dada por la Ley Foral 21/2019, de 4 de abril, de
modificacion y actualizacion del Fuero Nuevo, establece que dos personas
mayores de edad o menores emancipadas, en comunidad de vida afectiva
analoga a la conyugal, si quieren constituirse en pareja estable con los efectos
previstos en esta Compilacién podran hacerlo manifestando su voluntad en
documento publico. Por su parte, el parrafo segundo de la citada Ley 106 dispone
que la pareja estable debera inscribirse en un Registro Unico de parejas estables
de la Comunidad Foral de Navarra a los efectos de prueba y publicidad previstos
en la norma que lo regule, asi como a los efectos que establezcan otras

disposiciones legales.

El Registro Unico tiene naturaleza administrativa y es publico, y el mismo
Decreto Foral 27/2021 de 14 de abril en su articulo 2, establece las funciones

asignadas a dicha Seccion:

= Tramitar y resolver las solicitudes de inscripcién relativas a las parejas
estables.

= Elarchivo y la custodia de los documentos en él depositados.

» La publicidad y la prueba de los actos que se inscriban en el mismo.

= La emisién de datos estadisticos para su incorporacion al Plan de
Estadistica de Navarra y de informes de caracter técnico cuando sean
requeridos por organismos publicos.
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La Seccioén del Registro Unico de parejas estables de la Comunidad Foral
de Navarra proporciona un servicio gratuito, siendo las inscripciones en el mismo
voluntarias y gratuitas. El Registro esta atendido por personal cualificado,
ocupando una de las personas adscritas al mismo la Jefatura de la Seccion
desde el pasado afno 2021, mientras que otras dos personas realizan funciones

de caracter administrativo.

Las inscripciones se practican en soportes y por los procedimientos
telematicos apropiados para recoger y expresar de modo indubitado, con
adecuada garantia juridica y seguridad de conservacién y facilidad de acceso y

comprension, todos los datos que deben constar en el Registro Unico.

Toda la documentacion presentada para realizar las distintas
inscripciones que afecten a una misma pareja estable queda incorporada al
expediente registral, al que se le asigna un numero en el libro principal que
coincide con el atribuido en el momento de la inscripcion de la constitucion de la

misma.

1. NORMATIVA ESPECIFICA SOBRE PAREJAS ESTABLES

1. Ley 1/1973, de 1 de marzo, por la que se aprueba la Compilacién del

Derecho Civil Foral de Navarra.

2. Ley Foral 21/2019 de 4 de abril que modifica la Ley 1/1973 de 1 de marzo

por la que se aprueba la Compilacion del Derecho Civil Foral de Navarra.

3. Decreto Foral 27/2021, de 14 de abril, por el que se crea y se regula el
Registro Unico de Parejas Estables de la Comunidad Foral de Navarra.

4. Orden Foral 22/2021, de 2 de agosto, por la que se desarrolla el Decreto
Foral 27/2021, por el que se crea el Registro Unico de Parejas Estables

de la Comunidad foral de Navarra.
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2. DATOS DE LOS EXPEDIENTES ABIERTOS EN LA SECCION

2.1.- Solicitudes de Inscripcion

La apertura de expediente de inscripcion en Navarra de la pareja estable
constituida en documento publico conforme al Fuero Nuevo de Navarra solicitada
tanto de forma presencial ante este registro, de forma telematica o en cualquiera
de los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de la Administraciones Publicas, ha
alcanzado el numero de 1129 solicitudes de inscripcion recibidas desde el uno
de junio de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021.

Del total de solicitudes recibidas, el 95%, es decir 1076 solicitudes han
quedado inscritas por haber presentado la solicitud con la documentacién

establecida en el articulo 12 del Decreto Foral 27/2021 consistente en:

a) Documento publico que recoja la manifestacion de voluntad
constitutiva de la pareja estable conforme al Fuero Nuevo de
Navarra, en el que conste la identificacion de las personas que la
integran, asi como su declaracién sobre capacidad suficiente para
su constitucién, no estar incursas en causa de prohibicion ni
sometida a condicién o duracién temporal.

b) Certificado de empadronamiento en el mismo domicilio ubicado en
alguno de los municipios de la Comunidad Foral.

c) Declaracion responsable manifestando, al tiempo de la solicitud,
que se reunen los requisitos de la Ley 106 y no concurren las

prohibiciones de la Ley 107, ambas del Fuero Nuevo de Navarra.

También del total de las anteriores, 10 (0,8% solicitudes recibidas han sido
archivadas por no cumplir los requisitos después de haber sido requeridas de

subsanacién de documentacion.

Ademas 43 (3,8%) solicitudes han sido cerradas y archivadas por haberse

generado de forma errénea o duplicada con alguna instancia anterior.
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De entre el total de solicitudes de inscripcion 163 han sido requeridas de
subsanacién de documentacion de las cuales 153 han sido debidamente

cumplimentados en sus propios términos.

En definitiva, en el Libro principal del RUPE han quedado practicadas un

total de 1076 solicitudes de alta.

Total de expedientes de inscripcion abiertos en 2021: 1129

TABLA DE DATOS ARCHIVADOS

Solicitudes de inscripcion generadas 1076
Solicitudes de inscripcion archivadas previamente requeridas 10
Solicitudes erroneas o duplicadas 43
TOTAL SOLICITUDES RECIBIDAS 1129

2.2.- Solicitudes de modificacion de datos

En el afno 2021 desde el 01 de junio se han recibido un total de 3
solicitudes de modificacion de datos. Curiosamente las tres solicitudes se
recibieron y se tramitaron en el mes de noviembre, concretamente la primera, de
fecha 04 de noviembre, consistente en aportar nueva numeracién de pasaporte
concedido por motivo de renovacion del mismo a la integrante de la pareja
inscrita con el numero 180. Las otras dos solicitudes de modificaciéon
presentadas en las fechas 15 y 26 de noviembre respectivamente consistentes
en modificacion de domicilio en comun de la pareja inscrita correspondientes a
las inscripciones 589 y 66 ambas por cambio de domicilio comun a otra localidad

también dentro de la Comunidad Foral de Navarra.
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Total de expedientes de modificaciéon abiertos en 2021: 3

2.3.- Solicitudes de extincion de la inscripcion

Se han recibido 4 solicitudes de inscripcidn de extincion de pareja estable
, dos de las cuales previamente habian solicitado cita previa para comparecencia
conjunta de solicitud de extincion de mutuo acuerdo, 1 de ellas habia solicitado
cita previa para comparecencia unilateral de solicitud de extincién acreditando
haber notificado previamente la voluntad de la extincién de la pareja de forma
fehaciente al otro miembro de la pareja y, la ultima solicitud recibida, aunque data
del presente afo 2022 concretamente el 25 de enero, adjuntaba certificado de
defuncién de un miembro de la pareja ocurrido con fecha 02 de noviembre del
2021.

Del total de las 4 inscripciones de extincion practicadas, 3 parejas se
habian constituido mediante Escritura notarial y una cuarta se habia constituido

presencialmente en el RUPE.

Total de extinciones de inscripciones practicadas en 2021: 4

2.4 .- Solicitudes de inscripcion de pactos reguladores

Se ha recibido un documento privado que contiene pactos reguladores
solicitando su inscripcion conjuntamente con el documento publico de
constitucién en pareja estable, quedando dicho documento inscrito en su

expediente.

Total de pactos reguladores de la pareja en 2021: 1

2.5.- Solicitudes de Notas informativas de acreditacidon de la inscripcidon o
extincion de la pareja estable.

Se han recibido 165 solicitudes de primera Nota informativa de la vigencia
de la pareja, dos solicitudes de segunda Nota informativa de la vigencia de la
pareja y una solicitud de Nota informativa que acredite su extincion (referente el

expediente de extincion por motivo de fallecimiento). Como el programa Extr@
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no tiene habilitado a esta fecha el tramite que permita generar dichas solicitudes

en expediente propio y tampoco estan configurados de forma definitiva los

modelos de certificado propuesto con firma proporcionada desde la Secretaria

General Técnica, lo que se ha podido proporcionar desde el RUPE son las Notas

firmadas por la Encargada que se han elaborado de forma manual y quedando

constancia de su expedicion dentro del tramite del expediente de alta de una

inscripcion.

Total de Notas informativas de inscripcién y/o extincién de la pareja en

2021: 168

Notas simples

Nota simple inscripcion

165

Segunda nota simple inscripcion

Nota simple extincion

TOTAL NOTAS

168

TABLA DE DATOS DE EXPEDIENTES TRAMITADOS

INSCRIPCION | PACTOS | MODIFICACION | EXTINCION | NOTAS
DATOS SIMPLES
Solicitudes | 1129 1 3 4 168
recibidas
Asientos en | 1076 1 3 4 168
extr@
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2.6.- Datos sobre Documento Publico inscribible

Por otro lado desde que entrd en vigor la Orden Foral 22/2021 de 2 de
agosto que considera documento publico inscribible el formalizado en la sede del
Registro, se han presentado, ademas de las 905 solicitudes previas de
inscripcion de parejas constituidas en Notaria, se han presentado 176 solicitudes
de parejas constituidas presencialmente en el propio Registro Unico de parejas
estables, de las cuales un total de 5 parejas constituidas en nuestra sede no
cumplian los requisitos para inscripcién establecidos en el Decreto Foral 27/2021
de 14 de abril.

Solicitudes de inscripcion de Escritura Notarial 905

Solicitudes de inscripcion de Acta formalizada en el RUPE 171

Solicitudes no inscritas de Acta formalizada en el RUPE 5
TOTAL DOCUMENTOS INSCRITOS 1076

TOTAL DOCUMENTOS NO INSCRITOS Y ARCHIVADOS 5

2.7 .- Otros datos del RUPE

Los puestos de caracter administrativo y auxiliados por la responsable del
Registro unico de Parejas Estables de Navarra, estan repartidos en dos
ubicaciones a las que se les han adjudicado funciones diferenciadas tal y como

se detallan a continuacion.
MOSTRADOR

El puesto de atencion al publico en el mostrador atiende las citas asignadas en
las franjas horarias de atencion ofrecidas cada treinta minutos para llevar a cabo
los diferentes tramites con el registro de la documentacién correspondiente

consistentes en:
) Inscripcion de la pareja estable, facilitando los modelos 001 y 01.1
1 Inscripcién de pactos reguladores, facilitando el modelo 002

1 Modificacion de datos de las inscripciones, facilitando el modelo 005
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1 Extincién de la pareja estable, facilitando el modelo 003

| Baja registral de la pareja estable, facilitando el modelo 004

1 Solicitud de certificacion o de nota simple registral, facilitando el modelo
006

1 Subsanacion de documentacion, facilitando modelo 005

1 Solicitud de informacién de obtencion de cita previa para acudir al Registro de
parejas estables para constitucion y su gestion porque el programa que adjudica
citas no permite identificar citas libres y ocupadas y la creencia general es que
el programa no funciona y hay que explicar su tramite.

"1 Informacion (de todos los tramites anteriores) y asesoramiento.

Ademas de atencidén a todas las personas que acuden presencialmente al

registro sin cita previa.

El puesto también conlleva atencion telefénica con desvio telefénico al otro
puesto del RUPE si la llamada no puede ser atendida (con una media estimada
de mas de 120 llamadas diarias recibidas de las cuales no pueden ser atendidas
un volumen considerable dado que el tiempo de duracion de las llamadas puede

alcanzar unos 10 minutos de atencion.

TRABAJO INTERNO

"1 Volcado de datos de las solicitudes recibidas a través del programa Registr@

diariamente y comprobacion de documentacion presentada.
1 Grabacién de los datos anteriores en el programa Extr@.

"1 Envio de resoluciones, y requerimientos por correo certificado con acuse de
recibo asi como envio de certificados y notas informativas recibidas de forma

telematica por correo postal.

"1 Recepcion de acuses de las notificaciones con su correspondiente registro a
través del programa Sisnot.
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La encargada auxilia en todas las labores al resto de personal, volcando datos
de registro, recibiendo las solicitudes de entrada telematica con la
correspondiente revision técnica de la documentacion y formulando propuesta
de resolucién, efectuando notificaciones, asi como elaborando las Notas simples
y firmandolas y revisando la entrada de peticiones de certificado de inscripcion
elaborando el documento, su remision a la SGT y su posterior notificacién. Con
caracter exclusivo atiende las peticiones de entrada por correo electrénico:

reqgistro.parejas.estables@navarra.es, atiende informacion telefénica,

encargandose de las labores de archivo de la documentacién, control de la
aplicacion de gestion, estadistica y tramite en Extr@ hasta la remision de las

resoluciones para firma por el Director del Servicio Social de Justicia.

Los primeros meses la entrada de solicitudes comprendia la cantidad de
entre 10 y 20 solicitudes diarias. Ademas los fines de semana entran solicitudes
de forma telematica que hay que contabilizar cada lunes.

Una vez eliminado el registro fiscal de Hacienda, la inscripcion en este
registro es el unico, conforme la normativa vigente, que va a suponer un medio
de prueba a todos los efectos para acreditar la vigencia de la pareja estable, por
lo que suponemos que el incremento de solicitudes de inscripcion va a ser

progresivo.

(Previo contacto con el Ayuntamiento de Pamplona puso de manifiesto que en
su antiguo Registro de Parejas de Hecho constaban 11.000 registros a los que
hay que dar salida, eso sin contar los antiguos registros de Tudela, Tafalla y
Estella).

A su vez, hay que tener en cuenta que hasta el momento el total del trabajo
ha supuesto generar inscripciones, pero ya tenemos constatadas las primeras
solicitudes de modificacion de datos y de extincion de inscripciones, que tenemos

previsto que suponga un incremento de caracter progresivo.

En el mes de diciembre se firmd un Convenio por el Departamento de
Politicas Migratorias y Justicia y la Federacién Navarra de Municipios y Concejos
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que permite la formalizacion de documento publico ante |la persona habilitada en
cada Ayuntamiento, dicha colaboracion supone que la documentacion pertinente
de cada Ayuntamiento se remite de forma telematica al RUPE a fin de cotejarla

y proceder a su inscripcion.

Las tareas de revisiéon de peticion de informacidén a través del correo
electronico y de revision de solicitudes de entrada de forma telematica (solo se
verifica el reflejo del volcado de datos para control estadistico) quedan fuera del
cuerpo administrativo. Aunque si conllevan aumento del trabajo de caracter
administrativo dado que una vez resueltas las misma generan resoluciones a
notificar y recibir a través de los programas disponibles Registr@, Extr@ vy

Sisnot.

3. REGISTRO DE LA NACIONALIDAD, GENERO Y ESTADO
CIVIL DE LAS PAREJAS INSCRITAS

NACIONALIDAD

e Ambos con nacionalidad espafola: 569
e Espaniol y extranjero: 451

e Ambos con nacionalidad extranjera: 56

NACIONALIDAD

600
400

200
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107



GENERO

e Ambos géneros: 1022
e Género masculino: 34

e Género femenino: 20

GENERO
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MASCULINOY  MASCULINO FEMENINO
FEMENINO

H Serie 1

ESTADO CIVIL

e Soltero/as: 859

e Soltero/a y divorciado/a: 148
e Divorciado/as: 57

¢ Viudo/a y soltero/a: 4

¢ Viudo/a y divorciado/a: 6

e Viudo/as:2
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W SOLTEROS W SOLTERO Y DIVORCIADO m DIVORCIADOS

VIUDO Y SOLTERO mVIUDO Y DIVORCIADO mVIUDO

4. RESUMEN DE ACTUACIONES DE 2021

Solicitudes de inscripcién 1129
Inscripciones practicadas 1076
Solicitudes requeridas de subsanacion 163
Solicitudes archivadas sin subsanar 10
Solicitudes erréneas o duplicadas 43
Inscripciones de pactos 1
Inscripciones de modificacion datos 3
Inscripciones de extincién 5
Expedicion de Notas simples 168
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ll.  ASISTENCIA A ViCTIMAS DEL DELITO Y
COLABORACION CON LOS ORGANOS JUDICIALES.

INDICE

PRESENTACION

1. NORMATIVA ESPECIFICA EN VICTIMAS
2. DATOS DE LOS EXPEDIENTES ABIERTOS EN LA SECCION

2.1.- Por violencia de género

2.2.- Victimas secundarias

2.3.-Victimas de delitos sexuales

2.4.- Violencia doméstica

2.5.-Menores victimas de delitos sexuales

2.6.- Otros expedientes
INTERVENCIONES DE URGENCIA
ORDENES DE PROTECCION
PROGRAMA TERAPEUTICO PARA VICTIMAS
PROGRAMA TERAPEUTICO PARA MALTRATADORES
INFORMES PSICOLOGICOS Y ASISTENCIA A JUICIOS
RESUMEN DE LAS ACTUACIONES
OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR LA SECCION DE
ASISTENCIA A VICTIMAS EN DIVERSAS MATERIAS:
ACREDITACIONES, INCAPACIDAD CIVIL, MEDIACION,
INFORMACION EN CASOS DE DESAHUCIOS.
10.ACCIONES DE FORMACION Y DIVULGACION LLEVADAS A

CABO POR LA OFICINA.
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PRESENTACION

En Navarra, la Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito, fue creada

por Decreto Foral 128/1998, de 20 de abril, dependiente de la Direccion General

de Interior del Departamento de Presidencia, Justicia e Interior del Gobierno de

Navarra.

Si bien el Decreto Foral 198/2015, de 9 de septiembre, por el que se

establece la estructura organica del Departamento de Presidencia, Funcion

Publica, Interior y Justicia, establece las funciones de la Seccion, fue el Decreto

Foral 224/2004, de 7 de junio, el que definié con detalle las funciones asignadas

a dicha Seccién:

Promover y velar por los derechos de las victimas y prestarles tanto a
ellas, como a su entorno familiar y social, asistencia en los ambitos
juridico, psicoldgico y social.

Velar porque las victimas y sus familiares reciban las ayudas posibles vy,
en particular, impulsar las actuaciones encaminadas a su proteccion.
Promover la sensibilizacion y solidaridad social hacia las victimas, asi
como la coordinacion y colaboracién entre las distintas instituciones
implicadas, que posibilite una capacidad de respuesta adecuada a sus
necesidades.

Coordinar las acciones administrativas relacionadas con las Ordenes de
Proteccioén en la Comunidad Foral de Navarra.

Emitir cuantos informes y/o pericias les sean encomendados.

Tramitar los expedientes de ayudas publicas en beneficio de las victimas,
directas o indirectas, de los delitos violentos y contra la libertad sexual.
Programar la formacion, reciclaje y actualizacion que comprenda a los
distintos profesionales que asisten a las victimas de delitos.

Realizar y mantener actualizado un inventario de servicios publicos y privados
gue puedan ayudar a las victimas, con expresion de los servicios que presten.
Coordinar las intervenciones del equipo de psicélogos de urgencia en

Navarra.
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= Coordinar las intervenciones del equipo externo en relacién a seguimiento e
incidencias de programas para agresores VG, violencia doméstica y
agresores sexuales.

= Crear, difundir y coordinar Protocolos de Actuacion interinstitucionales con
Victimas del Delito y Agresores Familiares.

= Cualesquiera otras relacionadas con las anteriores que le encomiende la

Direccion del Servicio.

La Seccion de Asistencia a las Victimas del Delito de Navarra es un
servicio gratuito, atendido por personal cualificado, una persona se ocupa del
asesoramiento en el ambito juridico desde finales del afio 2015, y con la
incorporacion de dos trabajadoras sociales desde febrero de 2016 se han
posibilitado nuevas atenciones de indole social en ambitos distintos a la atencién
a victimas, manteniéndose asi mismo la atencion de una psicologa dentro de la
Seccion para atencion de las victimas en el propio servicio. Se comenzo asi, y
se mantiene en la actualidad, la materia de APOYOS A LA DISCAPACIDAD,
antes MODIFICACION DE CAPACIDAD CIVIL, desde el afios 2016 v, a partir del
2018, atencion también a asuntos relacionados con Ejecuciones Hipotecarias y
Desahucios de alquiler.

El objetivo fundamental de la Seccién es la atencion integral a la victima

mediante las siguientes actuaciones:

* [nformacion y asesoramiento sobre qué hacer y a donde acudir en cada
caso concreto.

» Recurso de apoyo psicologico.

= Asesoramiento a nivel juridico.

= Orientacion sobre prestaciones y recursos sociales disponibles en
Navarra.

» Coordinacion con otros servicios sociales y juridicos y derivacién a los
mismos en caso de necesidad.

=  Apoyo en completar los tramites previstos por la Ley

=  Acompanamiento a juicios en caso de que sea requerido por el 6érgano

competente o por la propia victima.
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Actualmente los delitos que con mas frecuencia se atienden son: violencia

de género, agresiones sexuales a mujeres y menores de edad, violencia

doméstica y robos y agresiones con uso de intimidacion o fuerza.

Durante el afno 2016 se pusieron en marcha dos protocolos. Por un lado,
uno con el Juzgado Decano de Pamplona, estableciendo las relaciones
entre la Oficina y Juzgados de Instruccion y Penal del Partido Judicial de
Pamplona.

Por otro lado, se ha elaborado un protocolo de trabajo interno, donde se
clarifican objetivos, funciones y perfiles profesionales de las personas que
atienden en la Seccidn de victimas del Delito, de manera que se vayan
homogeneizando en la practica las actuaciones de los profesionales y que
el esquema y estilo de trabajo pueda pervivir, aunque varien las personas

que trabajen en la Seccion.

1. NORMATIVA ESPECjFICA SOBRE ATENCION A
VICTIMAS

Legislacion autonémica:

1. Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia

las mujeres.

Esta ley, una vez desarrollada a través de los planes de actuacién que
estan configurandose en estos momentos, es la que enmarcara las futuras
actuaciones de las administraciones publicas en relacion a todo tipo de

violencias que se ejercen hacia las mujeres.

2. Orden Foral 234/2015, de 13 de abril, por la que se regula la

acreditacion como victima de violencia de género a los efectos de
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acceso a la reserva de viviendas protegidas y de otras actuaciones
protegibles en materia de vivienda.

3. LEY FORAL 8/2017, DE 19 DE JUNIO, PARA LA IGUALDAD SOCIAL
DE LAS PERSONAS LGTBI

4. 17/12/2010 Firma del Acuerdo interinstitucional para la coordinaciéon
efectiva en la atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres.

5. Ley Foral 10/2010, del Derecho a la Vivienda en Navarra.

6. Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales de
Navarra.

7. Decreto Foral 198/2015, de 9 de septiembre, por el que se establece
la estructura organica del Departamento de Presidencia, Funcion
Publica, Interior y Justicia

8. Decreto Foral 17/2012, de 21 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita aplicable en la Comunidad
Foral Navarra.

9. Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera
de Servicios Sociales de Ambito General. H.- Atencién a personas
victimas de violencia de género.

10.Orden Foral 270/2010, de 26 de agosto, ayudas de emergencia social
para victimas de violencia de género.

11.0rden Foral 297/2009, de 15 de septiembre, por la que se regulan las
ayudas econdmicas a victimas de violencia de género que acrediten
insuficiencia de recursos econdmicos y unas especiales dificultades
para obtener empleo.

12.Resolucién 1936/2010, del 19 de julio del director General de Funcion
Publica, por el que se aprueba el procedimiento de prevencion,
resolucién y seguimiento de las situaciones de violencia y acoso
(moral, sexual y discriminatorio) en el entorno laboral, de aplicacion a
todo el personal al servicio de la Administracién de la Comunidad Foral

de Navarra y sus organismos auténomos.
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Legislacion nacional

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia

y la adolescencia frente a la violencia. Relacionada con imposibilidad de
visitas para padres incursos en procedimientos penales VG con medidas

cautelares en contra.

Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y

procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de
su capacidad juridica, y que de manera indirecta posibilitara la atencién
psicolégica a menores sin el consentimiento paterno, en casos
judicializados, y en otros que pudiera acreditarse la situacién de VG a

través de informes.

Resolucion de 2 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de

Igualdad y contra la Violencia de Género, por la que se publica el Acuerdo
de la Conferencia Sectorial de Igualdad, de 11 de noviembre de 2021,

relativo a la acreditacion de las situaciones de violencia de género.

BOE 13 diciembre de 2021. Posibilita la acreditacion administrativa

VG también en casos de sentencias absolutorias, archivos etc, si

existen informes sociales acreditativos de la situacion VG.

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, que

entro en vigor el 28 de noviembre de 2015 y se desarrollé en el posterior

reglamento aprobado el 30 de diciembre de 2015.

Esta ley ha sido la gran novedad de estos ultimos afos. Dicho estatuto
profundiza en los derechos relativos a la victima especialmente en todos
los derechos intrinsecos al procedimiento judicial, a nivel linguistico, de
proteccion de su intimidad o de informaciéon de todo lo que acontece
dentro de los procedimientos en los que estuviera incursa, para dotar a la

victima de un protagonismo inédito hasta el momento.
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En el estatuto se detallan asi mismo las dotaciones, funciones y lineas de
actuacion de las Oficinas de Atencion a la victima, que ya fueron
establecidas en reglamentos anteriores, y que aqui de nuevo se ponen en

relevancia.

Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para

el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género, que

afecta al art. 156 del Codigo Civil, dejando la asistencia psicolégica a los
menores en ciertos casos, fuera del catalogo de actos que requieren una

decision comun para el ejercicio de la patria potestad.

Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion

Integral a las Victimas del Terrorismo.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion

Integral contra la Violencia del Género.

Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre, de medidas concretas en

materia de seguridad ciudadana, violencia doméstica e integracion social

de los extranjeros.

Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las

victimas de la violencia doméstica.

Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de

delitos violentos y contra la libertad sexual.
Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal.

Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos y

peritos en causas criminales.

Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la
Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, y se
regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.

Real Decreto 660/2007, de 25 de mayo, por el que se modifica el Real
Decreto 355/2004, de 5 de marzo, por el que se regula el Registro central
para la proteccidon de las victimas de la violencia doméstica, en relacion

con el acceso a la informacion contenida en el Registro central.
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Real Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, por el que se regula la ayuda
economica establecida en el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28
de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de

género.

Real Decreto 738/1997, de 23 de mayo, por el que se aprueba el
reglamento de ayudas a las victimas de delitos violentos y contra la

libertad sexual.

Resolucién de 1 de agosto de 1997, de la Direccion General de Costes de
Personal y Pensiones Publicas, sobre delegacién de competencias en
materia de ayudas a las victimas de delitos violentos contra la libertad

sexual. (Ministerio de Economia)

Legislacion internacional

VL.

El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra
la violencia contra la mujer y la violencia doméstica (Convenio de
Estambul), abierto a la firma en Estambul el 11 de mayo de 2011, entrd

en vigor de forma general y para Espana el 1 de agosto de 2014.

Decision Marco del 2001/220/JAl del Consejo, de 15 de marzo de 2001,

relativa al estatuto de la victima en el proceso penal

Recomendacién (87) 21, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo
de Europa el 17 de septiembre de 1987, sobre la asistencia a las victimas

y la prevencién de la victimizacion.

Recomendacion (85) 11, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo
de Europa el 28 de junio de 1985, sobre la posicion de la victima en el

marco del derecho penal y del proceso penal.

Resolucién del Parlamento Europeo, de 11 de junio de 1986, sobre las

agresiones a la mujer.

Convencion Europea, de 24 de noviembre de 1983, sobre Ia

compensacion a las victimas de delitos violentos.
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VIl.  Convencién de las Naciones Unidas, de 10 de diciembre de 1984, sobre
la lucha contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o

degradantes.

VIIl.  Resolucion (77) 27, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo de
Europa el 28 de septiembre de 1977, sobre indemnizacion a las victimas
del delito.

ANO DE post-PANDEMIA, afio de
records

Este 2021, de aparente normalidad, todavia seguimos muy condicionadas
por el CORONAVIRUS, y no se puede comenzar la memoria sin hacer una
expresa mencion a ello, ya que hemos vuelto a sufrir las consecuencias de
confinamientos, por habernos contagiado la enfermedad directamente, casi
todas las personas del equipo la hemos ido pasando, en el trabajo presencial
directo hay muchas posibilidades para ello, y ademas, las que tenemos hijos
menores de edad, hemos vuelto a padecer las incomodidades de los
confinamientos de las clases, o los preventivos a causa de otros hermanos, lo
que ha supuesto nuevos malabarismos para poder conciliar, en detrimento de

nuestra salud fisica y psiquica.

Asi mismo, muchas de las personas atendidas en el Servicio han anulado
o modificado citas, por causas devenidas de la pandemia, lo que ha condicionado

nuestras agendas y el trabajo diario de modo inevitable.

El teletrabajo quedd instaurado para una parte del personal, las mayores
de 60 anos, administrativas que se turnaban entre ellas para la atencion al
publico. Sin embargo, en la actualidad se esta reduciendo, por los cambios que
han tenido lugar en el Servicio, reduccion de personal, y dada la valoracion que
se hace de la importancia de la presencialidad en labores tan delicadas como

ésta, donde lo que pueda aportar cercania fisica es dificilmente sustituible. Es
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por ello, que, a futuro, la idea es recuperar la presencialidad total, también en los
puestos administrativos, ya que estas personas son quienes trabajan de cara al
publico, en la entrada del recurso, y se hace insostenible seguir manteniendo
dias de teletrabajo para ese tipo de puestos de atencion directa, relegando el
teletrabajo a situaciones muy concretas, sobre todo cuidado de enfermedad

covid de personas a cargo.

Se ha mantenido y ampliado a todas las profesionales el uso de la
tecnologia, solicitando nuevos mdviles, lo que ha permitido que se mantuvieran
las atenciones a victimas que no podian acudir por encontrarse confinadas, a

través de video-llamadas con las aplicaciones que se usan para ello.

En la memoria de este afno es importantisimo destacar el numero de
usuarios atendidos en todos los ambitos, tanto en la materia de victimas, donde
el aumento es muy llamativo, con referencia a otros afios, y destacar también
que se ha mantenido las derivaciones de solicitud de informes de vulnerabilidad,
asi como un importante aumento también en relacion a solicitudes de
Ejecuciones Hipotecarias, informes que han quedado, en su mayoria pendientes

de realizar, tal y como se analizara mas adelante.

A su vez, ha sido un afno de cambios profundos en la Direccion General
de Justicia, porque la creacién durante este afo del nuevo SERVICIO DE
EJECUCION PENAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA, ha supuesto la
reorganizacion de funciones en nuestra Seccion, dado que el anterior Negociado
de Justicia Restaurativa, se ha insertada en este nuevo Servicio que comenzdo

su andadura a mediados del ano 2021.

Igualmente ha sido un aio muy prolijo en cuanto a produccion normativa
se refiere, dado que se han publicado leyes muy relevantes que afectan de

manera directa a las materias de nuestra Seccion, especialmente la LEY 8/2021,
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que supone un cambio de paradigma en la concepcion de la discapacidad a nivel

juridico legal, como mas adelante profundizaremos.

2. DATOS DE LOS EXPEDIENTES DE VICTIMAS
ABIERTOS EN 2021

El inicio de actuacion y/o apertura de expediente en la Seccidén de
Asistencia a las Victimas del Delito de Navarra se emprende unica y
exclusivamente con expreso consentimiento de la victima, tanto si lo solicita ella
misma como si es remitida por cualquier técnico especialista, partiendo siempre
como principio del Servicio de la voluntariedad, pilar fundamental para adecuarse
al momento idéneo en el que la victima desee acceder al Servicio para recibir

atencion en relacion a su situacion.

El que una victima tenga expediente abierto en la Seccion se relaciona
con la necesidad de realizar intervenciones desde las distintas areas de
asistencia (legal, social y terapéutica). Por lo tanto, una vez abierto expediente,
el contacto con la victima y su duracion es muy variado, depende de las

necesidades de las victimas y de las dificultades para su resolucion.

Hay que tener en cuenta, ademas, que tampoco en todos los casos
atendidos se procede a la apertura de expediente, puesto que hay atenciones
que resultan unicas y puntuales, en ocasiones la emisién de certificados o
resolucién de dudas concretas sin otras necesidades, no suelen dar lugar a
intervencidon suficiente como para proceder a la apertura de expediente en
nuestra base de datos. Si bien, se esta tratando de reflejar esa parte de nuestro
trabajo, que supone un servicio inmediato al publico y que resulta mas compleja
de cuantificar, por ello se vienen recogiendo desde el afio 2016 las llamadas
telefonicas que se atienden, para de alguna manera dejar constancia de las

atenciones que no derivan en apertura de expedientes.

Es por ello que también este afio 2021, tal y como venimos haciendo

desde el ano 2017, hemos procedido a abrir expedientes a todas las victimas
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secundarias atendidas por este Servicio, ya que hasta ahora no se venian
reflejando estas atenciones como victimas diferenciadas, so6lo se abrian
expedientes y se contabilizaban las victimas primarias, pero hay que tener en
cuenta que en torno a un 10% de las personas usuarias son victimas
secundarias.

Total de expedientes abiertos en 2020: 545

Evolucion

600 - 545
500 - i

397

390 a

400 N 359 — 32920_. =1

300 - THHBRE
205 200194
2 | 183 1814 HHIHH IH IH
00 129 197 14618% 5,4
114
100_56467 BEEEBEEEEEE
4

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T7
= ONMMTUOOMNOONOTANMITUHOMNOOHO ™
OO0 OOOOCOOT™ v ANN
OO0 OOOOOOOOOOOOOOOOO0O

ANANNNANNNNNNNNNNNNANNNANN

Se observa un aumento MUY IMPORTATE en cuanto al numero de personas
atendidas durante este afio 2021, con 148 expedientes mas, un 20%, es por
ello, esto supone un salto cuantitativo evidentisimo en la tendencia inaugurada
en el 2016, que duplicaba al 2015 y afos anteriores, aumento resefiable en
este afno de bajada importante del numero de delitos, en todas las areas. Parte
del aumento puede explicarse en el registro de todas las intervenciones de

urgencia de los psicologos, que anteriormente no se registraban.

El aumento de usuarios del Servicio que se correspondia con la
ubicacion de la Oficina dentro del Palacio de Justicia, y la promulgacion del
Estatuto de la victima, cuyo reglamento se publicé a finales del 2015, se
mantiene en una linea similar a la de afios anteriores, aunque como ya

comentabamos el afio pasado la inauguracion a finales de 2016 de dos
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servicios integrales y especificos de atencién a la mujer en Tafalla y la zona
Norte de Navarra, (EAIV) que completaban los de Tudela y Estella, han
supuesto un freno a la llegada de nuevas victimas de violencia de género,
ahora atendidas por estos nuevos equipos que se han afianzado en estos
afnos. No obstante, a pesar de estas mejoras generales en la atencion a las
victimas de violencia de género, esta claro que el target de victimas de la
Oficina tiene su “nicho de mercado” sobre todo por su estratégica ubicacién en
la planta baja del Palacio de Justicia, lo que supone un acceso facil y rapido
desde cualquier Juzgado, y que también facilita a letrados y otros
profesionales, el acompafamiento de sus victimas a nuestras instalaciones
como otra parte mas de la labor que desempefian para con ellas. En este 2021
en el que cumplimos seis afios desde que se abrid la sede de la Oficina en los
Juzgados, se puede constatar que los profesionales del sector conocen el

Servicio y cada vez hacen un mayor uso del mismo.

NUMERO DE HOMBRES ATENDIDOS.

Es importante poner en valor que la Oficina es el unico recurso de
asistencia a victimas ubicado en la Comunidad Foral, que recibe a hombres
victimas, en las mismas condiciones que a las mujeres victimas, ofreciéndoles
los similares servicios de orientacion juridica y social y asistencia psicolégica,
eso si, con diferencias puntuales en algunos ambitos, que se explican al
colectivo. Ej ) No tiene acceso a turnos especificos de justicia gratuita como el
SAM y tampoco se les puede acreditar como victimas para realizar

determinados tramites que solo son accesibles a victimas de VG.

De aino en afio se constata que se mantiene un porcentaje importante de
hombres atendidos en el Servicio; este afio se ha producido un incremento
respecto a los afios anteriores. Asi en el 2021 fueron 65 frente a los 54 de
2020, 71 de 2019 y 61 en 2018.

Llegan por vias muy diversas, al ser este recurso el unico que recibe a
hombres victimas, muchos de ellos tras haber llamado al 016, haber recurrido a
EAIVs donde no les pueden atender, les derivan profesionales de la psicologia
o trabajo social, y otras veces a través de familiares y conocidos, aunque en

ocasiones suelen resultar muy reticentes, y lo habitual es que llamen primero
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los familiares, y posteriormente, no siempre, llamen y acudan los afectados en

primera persona.

También se han atendido en la Oficina a solicitudes de varones que
desean realizar el programa de agresores de violencia del ambito familiar,
especialmente de violencia de género, como voluntarios, los cuales se

cuantifican en otro apartado estadistico recogido mas adelante.

Tipologia de victimas segun delitos, atendidas en 2021

Violencia de género 266
Violencia secundaria 52
Menores victimas de abuso/agresion sexual 76
Victimas de delitos contra la libertad sexual 46
Violencia doméstica 27
Violencia filio parental/ paterno filial 24
Otros 54
TOTAL: 545

Este afio 2021, ha sido el afio con mas expedientes abiertos desde
2016. Seguidos de los afios 2020, 2019 y 2017 con 390 casos en ambos afos.
Se ha producido un aumento de 148 expedientes nuevos respecto al 2020.

Se ha producido una subida en ciertos delitos como son: la violencia de

género, 266 casos frente los 193 del ano anterior (+ 73), los delitos contra la

libertad sexual con 46 casos frente a los 24 de 2020 (+22) ; los delitos en los

abusos/ agresion sexual a menores con 76 casos atendidos frente a los 46 del

ano anterior (+30), la violencia paterno-filial o filio parental con 24 casos frente

alos 15 de 2020 (+9), la violencia doméstica con 27 casos frente a los 16 del

ano anterior (+11) . El resto de delitos se han mantenido respecto a los

obtenidos en 2020: la violencia secundaria con 52 casos frente a los 53 del ano

pasado (-1),) u otros delitos con 54 personas atendidas frente a los 50 del ano

anterior (+4).
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En la memoria de 2019 se comenzd a recoger por separado el dato de la

violencia filio parental o paterno filial, con 24 atenciones este aro, frente a las

39 del aio 2019, aunque hayan disminuido tanto este afio como en 2020,
probablemente también debido a las consecuencias del confinamiento y la
imposibilidad de interponer denuncias o acudir a recibir ayuda que se ha sufrido

por parte de las familias durante el confinamiento.

Se reciben multiples consultas en la Oficina relativas a esa tematica, que
en ocasiones, y dada la coyuntura de temas que se tratan en nuestro Servicio,
se terminan orientando, no tanto a la denuncia por la via penal, si no hacia
otras vias como el internamiento forzoso, o las medidas cautelares y apoyos a
la discapacidad, ya que muchas veces este tipo de tramites responden de
manera mas eficaz a las demandas planteada por los familiares afectados por
la violencia de personas que padecen enfermedades mentales u otro tipo de

trastornos.
Expedientes 2021

H Violencia de género
M Violencia secundaria

m Menores vict. Agresion/Abuso
sexual

Victimas de delito contra la libertad
sexual

H Violencia filio parental-paterno
filial

M Violencia doméstica

H Otros

2.1.- Victimas de violencia de género: 266

Este afo se ha producido un aumento de las victimas atendidas respecto
a los anos anteriores. Han sido en total 266 nuevos casos,73 casos mas que en
2019 (193), 82 mas que en 2018 (184) y 129 mas que en 2017 (137). El afo
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2020 ha marcado un maximo en los datos de victimas de violencia de género
atendidas atendiendo 58 victimas mas que en el afio 2016 con 208 y que hasta
ahora era el aiio con mas registros. La explicacion se podria encontrar en que
se han incluido los registros de todas las victimas atendidas de urgencia por el
equipo de psicélogos, antes solo se abrian fichas de las que llamaban, pero se
optd por reflejar ese trabajo y esas atenciones, ya que muchas de ellas tienen
luego una derivacion a terapia y/u otras atenciones. Ademas los centros

especificos para atencién de la mujer victima de violencia de género, EIVS, estan

trabajando, en algunos casos, con listas de espera para ser atendidas por las

profesionales de psicologia, que superan los dos meses, es por ello, que

recibimos algunas solicitudes de mujeres que requieren atencion mas urgente.

De las personas atendidas por problemas de violencia de género, 236
(88%) presentaron denuncia en el Juzgado y la Autoridad Judicial acordd
medidas de proteccion en 83 casos (60 %). Aumenta el dato en relacion a las
victimas atendidas con denuncia 86% este aino, frente al 74% del afo anterior,

pero si que hay un descenso sustancial con respecto a la concesién de medidas

de proteccién, en un 46% de expedientes se acordaron las medidas cautelares
en 2020, frente al 60% en 2019.

Un porcentaje importante de las victimas, el 26% que no denunciaron, han
podido recibir atencion, tratamiento terapéutico u otro tipo de asesoramiento, sin
necesidad de que su situacion estuviera judicializada. Evidentemente en los
casos en los que se interpuso denuncia, aunque se hubiera procedido a su
retirada posterior, o el agresor no resultara condenado, la atenciéon se mantiene,
independientemente del devenir del procedimiento penal. Hay que tener en
cuenta también que, en ocasiones, tras comenzar con la terapia, y durante dicho
proceso, muchas victimas encuentran la fortaleza para llegar a la denuncia

judicial, que se facilita con el acompafiamiento terapéutico.
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Un 69,17% de las victimas de violencia de género atendidas este afo
pasado tienen hijos o hijas a su cargo, un 8% menos que las atendidas en el
2020 que tenian menores a cargo, cifra que puede ser reflejo de las estadisticas
a la baja de la natalidad en Navarra. Es evidente que los menores, hijos de
victimas de violencia, son igualmente victimas, y como tal deben ser atendidos,
cuando asi lo requieran, para superar las secuelas de la violencia. Muchas
mujeres demandan la ayuda terapéutica para los menores antes que para ellas.
Por regla general se suele atender y tratar primeramente a las madres y con
posterioridad a las menores victimas de violencia de género, en los casos en que
resulte necesario y procedente, puesto que muchas veces se consigue mejorar
la situacion de esos menores sin intervenir directamente sobre ellos, haciéndolo

a través de pautas con las madres.

Hay que superar dificultades de acceso al tratamiento que padecen
estos menores en muchos casos, causadas por la falta de consentimiento
paterno para que los nifios puedan ser atendidos por psicélogos cuando asi lo

requieran por su estado, que obliga, en ocasiones, a acudir a los Juzgados para
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solicitar autorizacion judicial para el tratamiento. Desde el Servicio se procura la
informacion a los progenitores en aras a que procedan a la firma del
consentimiento, pero si finalmente resulta imposible conseguir la aceptacion del
progenitor, y siempre que el menor tuviera menos de 16 anos, puesto que a partir
de esa edad no es necesario dicho consentimiento, se deriva el asunto a la via
judicial para que a través de un procedimiento de jurisdiccion voluntaria o bien
del letrado que intervenga se pueda solicitar ante el juez la pertinente

autorizacion.

Si bien esta situacion se ha podido paliar medianamente desde la

publicacion el agosto de 2018 del Real Decreto Ley 9/2018 por el cual se puede

excepcionar la asistencia psicolégica a los menores de las actuaciones que
requieren una decision comun en el ejercicio de la patria potestad, y asi evitar o
reducir las ocasiones dénde se vean obligadas a pasar por el Juzgado para
solicitar la aludida autorizacion. Asi los casos en que existe una sentencia firme
condenatoria de VG o una medida cautelar en vigor en esta materia, han sido
atendidos directamente, sin necesidad de dicho consentimiento, ni de acudir al
Juzgado. El problema reside en aquellos casos donde no se interpone denuncia,

que no pueden optar por esta via.

OTiene hij@s ENo tiene hij@s

Todas las victimas tienen o han tenido una relacion afectiva con el agresor,

requisito sin el cual no se podria hablar de violencia de género segun la Ley

1/2004. Con respecto al afio anterior, cabe resefar que este ano han superado
las victimas atendidas que no tenian vinculo legal con sus parejas y exparejas,

(105), a las victimas que si tenian tal vinculacion de conyuges o ex conyuges
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(88), otro claro exponente socioldgico, ya que en la sociedad actual cada vez son
mas frecuentes otras vinculaciones afectivas entre personas, que no contraen
matrimonio. Hay que recordar también que la entrada en vigor del Fuero Nuevo
en Navarra va a favorecer la inscripcion legal de estas uniones a las que

garantiza la igualdad de derechos con respecto a los matrimonios civiles.

Relacion Autor - Victima

20 40 60 80 100

o

Estado civil:

Estado Civil

= Solteros = Separadas = Tramites de divorcio
Casados/ Unién de Hecho = Viudos = Divorciados
= No consta

Nacionalidad:
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Con respecto a la nacionalidad la cifra de mujeres extranjeras ha

aumentado considerablemente, seria el 41% de las usuarias totales, un aumento

del 11% sobre el afio 2020 v de un 5% respecto a 2019 con lo que se contempla

una linea claramente ascendente en la atencién a personas de nacionalidad

extranjera; superandose ampliamente la tasa de poblacién extranjera en

Navarra, que esta en torno al 14% del total. Este aumento podria deberse a las

situaciones extremas que se han vivenciado durante la pandemia, y que han
hecho aflorar episodios de violencia en pisos donde se han compartido espacios

muy pequefios por muchas personas.

Se ha procedido con la misma consideracién de este dato que se hizo en
afos anteriores, ya que se ha cuantificado como espafiola a toda victima con
DNI espanol, independientemente de que lo fuera de origen o por nacionalidad
recientemente adquirida. Si bien este afio, tal y como hicimos en afios pasados,

se ha procedido a cruzar este dato con el del pais/regidon de procedencia/origen

de la victima, para llevar a cabo un analisis mas realista en cuanto a las victimas

atendidas.

Nacionalidad

= Espafiola = Extranjera
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Lugar de Nacimiento Victimas de Violencia de Género:

Este grafico resulta especialmente revelador puesto que muestra que

poco mas que la cuarta parte de las personas que atendemos han nacido

en Navarra, 26%, cerca del 27% proceden de otras regiones de Espana,

mientras que el 48% de las victimas atendidas en el recurso son de origen

extranjero, aunque algunas de ellas hayan adquirido la nacionalidad espafiola.
Este ano ha seguido aumentado considerablemente este dato siendo un
48 % las nacidas fuera del Estado frente al 46% del 2020 y al 28% en el afio
2019.
Es innegable la importancia del dato de la sobre representacion de la

poblacién extranjera y mereceria un analisis mas pormenorizado,

ONavarra
@R.Espafa
OEuropa

OAsia

@America Latina
OAfrica
@N.America

Edad:

Se modificaron en el afio 2017 los grupos de edad para adecuarse a la
estadistica solicitada por el INAI, por lo tanto, ahora se afina mas la edad, puesto
que se cuentan de 5 en cinco, en vez de diez en diez, como se hacia en afos

anteriores.
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El grupo mas numeroso como puede observarse es el de 40 a 44

anos, siendo el grupo mas dominante durante tres anos consecutivos. Con

53 casos este afo, 35 casos en 2020 y 44 casos en 2019. Le siguen por numeros
de casos la franja de edad de los 35 a 39 afios con 36 casos y la de de 30 a 34
con 35 casos.

Sigue manteniéndose la tendencia de afos anteriores, muchas victimas
coinciden en los grupos de edad a partir de los 30, donde mas dificultades
aparecen a nivel familiar, décadas donde habitualmente se produce la creacion

de nucleos familiares, asentamiento y modificaciones de los mismos.

Sigue la tendencia al alza que se viene observando en los ainos

anteriores; el grupo de 18 a 24 y el de 25 a 29 afos. En la primera franja de

edad han sido atendidas este afio 51 casos, (+27) respecto al afio 2020, (+29)
respecto a 2019 y (+35) respecto a 2018 y en la segunda franja han sido
atendidas este ano 35 casos, (+17) respecto a 2020, y (+24) respecto a 2019.
Es una muy buena noticia que esté aflorando la violencia existente entre los
jévenes, que suele ser mas compleja a la hora de denunciar, con muchas
renuncias a acudir a la via judicial y alto grado de absentismo en las derivaciones

a terapia psicolégica.

Las victimas mayores de 55 ainos siquen siendo un grupo bastante

reducido, y este afio se han mantenido las cifras respecto al 2020.
Produciéndose un ligero descenso de casos atendidos en el grupo de 50 a 54
anos de 14 casos en el 2020 a 10 este afo. En victimas de VG menores de edad
se ha producido este afio un incremento considerable pasando de ser el aifo

anterior atendidos 1 solo caso a este afio diez (+9).
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2.2.- Victimas secundarias: 52

Se entiende por victimas secundarias, aquellas personas que, sin_ser

muchas veces objeto directo de la violencia, estan presentes en el entorno en

que se produce violencia y como tal sufren las consecuencias. Muchas de las

victimas secundarias atendidas este ano lo son a causa de delitos de indole

sexual, especialmente abusos a menores, cometidos sobre familiares de su

entorno.

El numero de personas atendidas es casi el mismo que el afio anterior,
con 52 casos este afno y 53 en el afio 2020, 35 en 2019 a 53 este ano; en 2017
fueron atendidos 51 casos, 43 en 2018 y 35 en el afio 2019. Si bien hay que
tener en cuenta que las actuaciones muy puntuales llevadas a cabo con
familiares, no se estan registrando en algunas ocasiones, ya que solo se estarian
recogiendo a nivel estadistico las intervenciones con estos familiares que

conllevan una asistencia terapéutica posterior.

Nacionalidad

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52

DEspafnola @Extranjera

Sexo

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52

OMujeres @Hombres
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Reciben terapia psicolégica
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En todos los casos las victimas secundarias se les ofrece asistencia
psicoldgica, alguna a través de la psicéloga de la Oficina, pero en la mayoria de
los casos se derivan al recurso externo (Psimae) cuando desde alli se atiende
también a la victima principal, para procurarles a este tipo de usuarias un entorno
mas propicio, y agradable, fuera de los Juzgados. También hay algunos casos
donde se atienden dudas de tipo juridico unicamente, 5 el afio pasado, y que no

desean ser derivados a terapia.

Se observa también el numero de 17 victimas secundarias menores de

edad, la mayoria de las cuales serian hij@s de victimas de VG, aunque también

algun caso se trata de hermanas de victimas de agresion o abuso sexual, para

quienes los progenitores o ellas mismas, en algun caso, han solicitado asistencia
psicologica. En este ambito, y gracias a la modificacion legislativa aludida
anteriormente, se ha podido atener sin problemas a todos los menores cuyas
madres tenian una medida en vigor en contra del padre, a pesar de la negativa

de éste ultimo.
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Es remarcable también el numero de varones que reciben asistencia
psicoldgica, al menos de algunas sesiones, muy similar al de mujeres, muchos

de ellos padres de victimas de abusos y agresiones sexuales.

2.3.- Victimas de delitos contra la libertad sexual: 46

Se ha producido un aumento considerable en cuanto al numero de
atenciones por delitos contra la libertad sexual, pasando de 14 asuntos el ano
2019 a 24 atenciones el afio 2020 y 46 este afio, muy posiblemente también la
apertura de espacios de ocio y de vida social durante los ultimos meses del afo,

haya empujado las cifras al alza.

Esta cifra de las victimas que han sido atendidas por la Oficina, no tiene
por qué corresponderse con los numeros de denuncias en los Juzgados con
respecto a estos delitos, puesto que dicha cifra podria ser bastante mas elevada.
Y lo que ocurriria es que muchas de estas denunciantes no han querido o no han
sabido pasar por el Servicio, puede que, porque ya vienen siendo atendidas en
otros servicios de mayor discrecion, o accesibilidad para ellas, o puede que no
deseen una atencion especializada por motivos personales, que en todo caso
habria que respetar como consigna principal. Lo importante es que sepan que

estamos y que acudan al Servicio cuando lo estimen mas oportuno.

Sexo
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134



Nacionalidad
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‘ OEspaiola @Extranjera

Una vez mas el porcentaje de poblacion extranjera atendida, solamente 6
personas, habria que analizarlo cruzando el dato con el pais de procedencia de
las victimas, puesto que algunas de ellas son originarias de Latinoamérica,

aunque tengan nacionalidad espafiola.

Reciben terapia psicolégica

essamnsasnsnsnpnn
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Es importante recalcar también que a todas las victimas de este tipo de
delito se les ha ofrecido tratamiento psicolégico, y en la mayoria de los casos
han estado recibiendo terapia. En este grupo de afectadas el absentismo en las
citas con los psicologos es bastante menor que en otros grupos, como el de
victimas de violencia de género, por ejemplo, que presentan mayor numero de
abandonos e incomparecencias, no obstante, también hay victimas que

abandonan o ni siquiera llegan a iniciar la terapia.

Este ano 2021, tampoco se llevd a cabo el taller de AUTODEFENSA

realizado anos anteriores, con planteamiento de intentar una nueva edicion para

ultimo trimestre de 2022, si se mantiene la actual situacion.
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Los familiares de las victimas, victimas secundarias, que han podido

resultar también afectados por el delito cometido sobre la victima, son también

recibidos cuando el caso lo requiere por el equipo de psicélogos que atiende a

las victimas, teniendo en cuenta ademas, que muchas veces el agresor es

conocido de la victima, lo que aumenta el grado de afectacién de los familiares

cercanos, aunque en estos casos no la asistencia suele consistir, mas que en

terapia propiamente dicha, en pautas para entender y asimilar mejor la situacion

por la que atraviesa su familiar.

Edad
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En este tipo de delito, Habitualmente se invierte la prevalencia de la edad,

pasando la franja de menores de 30 afios a ser la mas numerosa.

Relacién con el agresor

Conocido o familiar 30
Cényuge/companero 4

Desconocido 12
TOTAL 46
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En este ano 2021, una vez mas, los agresores “conocidos” han estado

muy por encima de los “aqresores desconocidos”, al menos con respecto a

las victimas que han dado el paso de pedir ayuda en nuestro recurso, y a las que
hemos podido contabilizar, cosa que suele ser menos habitual cuando el agresor
estd en el entorno, ya que estas situaciones suelen ser muchas veces
silenciadas por las victimas. Como prueba de ello, solo se reflejan cuatro casos
donde el agresor era el conyuge o compafiero. Se constataria una mayor
tendencia a la interposicion de denuncias, de sucesos que anos atras no
llegaban hasta los Juzgados, y que poco a poco estan aflorando, favorecidas en
gran parte, por el caldo social y las reivindicaciones que se vienen produciendo

en diversos ambitos.

2.4.- Violencia domestica: 27

Violencia entre ambos conyuges o | 19
similares

Malos tratos entre parientes 8
TOTAL 27

La violencia doméstica se reduciria a la ejercida por mujeres sobre sus
parejas masculinas, o las situaciones de violencia entre parejas del mismo sexo,
tanto de hombres como de mujeres, asi como a la violencia ejercida sobre otro
tipo de familiares, (hermanos, tios, primos, abuelos, familia politica), pero que no
sean ni ascendientes ni descendientes, que se ha contabilizado a parte, tal y
como se explicaba al principio de la memoria, lo que explica la disminucion que
se experimenta en los ultimos afios donde en 2019 se cuantificaron 24 casos,
frente a los 44 del afo 2018, antes de disgregarse este dato tal y como se

comenzo a cuantificar en 2019..
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‘ OMujeres @Hombres

Es bastante l6gico que en este caso haya mas atenciones a varones que
a mujeres, puesto que la Oficina es el unico recurso de la Administracion que
puede atender los delitos donde el hombre es la victima, lo cual propicia un
aumento de estas derivaciones. Aun con todo, las cifras son bastante bajas, ya
se ha atendido solo a 16 hombres por este motivo, lo que acredita que las
denuncias en este sentido son muy escasas, y que es una realidad muy oculta,
apenas afloran casos. Muchas veces son otros familiares de referencia quienes

acuden a nuestro Servicio, sin que luego llegue a solicitar cita la victima directa.

2.4.1 Violencia Filio Parental- Paterno Filial: 24

El afno pasado se pasé a disgregar y analizar este dato por separado,
conscientes de que es una realidad que va en aumento, lo que se refleja en el
numero de casos y consultas que se atiende en referencia a situaciones de
violencia intrafamiliar de padres a hijos y viceversa. Curiosamente las cifras de
este ultimo ano, han subido sustancialmente respecto al afo anterior siendo 10
personas atendidas en la violencia ejercida de padres a hijos en 2020 frente a
las 7 de 2019 y, 14 casos de violencia de hijos a padres este afo frente a los 8
del 2019.

En muchos de estos casos, ademas, los padres no desean interponer
denuncias contras los hijos, o las retiran antes de llegar a juicio, aunque si se les
puede asesorar a nivel juridico, habitualmente son derivados a mediacion penal,
y en algunas ocasiones terminan siendo casos donde se pueden iniciar procesos
de modificacién de capacidad, aquellos casos de salud mental mas grave, por lo
que el asesoramiento que se facilita desde nuestro recurso resulta muy

completo, al ocuparse esta Seccion de las dos tematicas. En otras ocasiones
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también se suele orientar hacia el internamiento involuntario de los agresores,

cuando se trata de enfermos mentales sin diagndstico, recurso que muchos

usuarios no suelen conocer.

Paterno Filial 10

Sexo

DOMujeres @Hombres

Edad

OMenores edad  @Mayores edad

Filio Parental 14

Sexo
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DOMujeres @Hombres
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2.5.- Menores victimas de abuso/agresion sexual: 76

Llamativo el numero de casos atendidos, que se corresponde con un

aumento de este tipo de delitos a nivel general, y que mantiene la tendencia que

se observo en anos anteriores, donde ya se percibia esta subida.

Constatar que algunas victimas tienen vinculos entre ellas, de familia o amistad,

hermanas en algunos casos, 0 amigas en otros, victimas del mismo agresor.

Estos casos también suelen llegar a veces, desde los centros escolares o
meédicos que detectan la situacidén, o de organismos como Cruz Roja, Servicios
Sociales, muchas veces en un estadio inicial, o incluso antes de la interposicion
de la denuncia. La primera acogida suele ser con los padres de los menores
cuando tienen dudas a nivel juridico y precisan asesoramiento de esa indole. A
los menores, como norma general, no se les ve en nuestro Servicio, aunque hay
casos donde ellos solicitan una entrevista, y si existe esa iniciativa, no hay
problema en que acudan al Servicio, solemos entrevistarnos por las tardes para
no interrumpir horarios escolares. Durante la entrevista de acogida se les explica
a los progenitores que los menores no pueden ser derivados a terapia
psicoldgica hasta que no concluyan su evaluacion por el equipo forense y hayan
realizado la prueba preconstituida. Pero si los padres u otros familiares, segun
su estado de necesidad, lo solicitan pueden ser derivados a terapia psicoldgica
desde un primer momento, aunque la victima sea atendida con posterioridad o

incluso no llegue a ser atendida.
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En este tipo de delitos, las personas habitualmente atendidas son nifas, pero
también se ha atendido a 13 varones durante el aino 2021, dos casos mas que
en 2020 donde fueron 11 los varones atendidos, uno mas que 2019 donde fueron

12 y 5 mas que en 2018 donde fueron 8.

Nacionalidad

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 60 64 68 72 76

‘ DEspafiiola lExtranjera‘

También en este apartado hay que tener en cuenta el hecho de que la
nacionalidad espanola teniendo en cuenta los paises de procedencia de la
familia de los menores, supone una aproximacion mas realista a la consideracion
del dato, puesto que no es real que solo 17 de los 76 casos sean de extranjeros.
Aunque sean nifios espafoles, es importante tener en cuenta el origen familiar,
ya que, en muchos casos de los 59 espafoles, las familias de origen son

inmigrantes, la mayoria de ellos procedentes de América Latina.
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Es remarcable el hecho de que también este ano 24 personas atendidas

tienen mas de 18 anos, son los casos en que solicitan ser atendidos por delitos

sufridos cuando eran menores de edad, cifra superior al afio anterior con 9 casos

similares. Las secuelas de estos delitos, la mayoria de ellos sin denuncia previa
y prescritos por el tiempo transcurrido desde la comision del delito, persisten a lo

largo de muchos afios.

IGLESIA
En el afio 2018, como novedad en este apartado, se empezaron a atender
en el Servicio a las primeras victimas de abusos sexuales relacionadas con la

Iglesia catdlica, que sufrieron los delitos en colegios de diversas entidades

religiosas, siendo dos hombres los atendidos en 2018, dos en 2019 y una mujer

en 2020. A partir del 2021 se llevara a cabo un registro especifico de esta
tipologia de victimas, ya que se nos ha nombrado como entidad experta para ello

dentro de la Administracion, a solicitud de nuestro Departamento.
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Reciben terapia psicologica

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 60 64 68 72 76

Muchas de las victimas mayores de edad atendidas en el Servicio, que no

denunciaron los delitos sufridos en su infancia, y en la actualidad han prescrito,

s6lo desean asistencia psicolégica, en muchos casos estas terapias se alargan

bastante en el tiempo. En el caso de las personas victimas de la Iglesia, su deseo

de reivindicar justicia se canaliza hacia la denuncia publica en medios de

comunicacion y asociaciones de afectados etc, ya que los delitos sufridos habian

prescrito muchos afos atras y la via penal no aporta respuesta a sus deseos.

Relacion con el agresor

Padre 10
Pariente/ Familiar 28
Conocido 27
Desconocido 5
Novio/ Companero 3
Ex novio/ Ex companero 0
Companero laboral 1
Iglesia 1
No consta 1
Total 76
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Es frecuente que los abusos hayan sido cometidos por familiares muy
cercanos, lo que incrementa el dolor y las situaciones de complejidad emocional
que requieren de intervencion profesional, para tratar de paliar las
consecuencias del delito en el seno de las familias afectadas, especialmente
llamativos los casos donde los padres han abusado de los menores, que han
sido 10, esta cifra se ha incrementado, con respecto al afio 2020, donde fueron
4 los casos atendidos. Se corrobora una vez mas que la mayoria de los
agresores proceden del entorno cercano, solamente 5 de los 76 eran

desconocidos y en 70 casos se trataba de familiares, novios/comparieros o

conocidos.

2.6.- Expedientes por otros motivos: 54

El numero vuelve a cifras similares a las del afno 2016, donde se
atendieron 53 casos aquel ano; disminuyendo en 16 con respecto a los 70 casos
atendidos el afno 2017, se ha tratado de puntualizar mas el delito o situacién

concreta en cada caso.

Se han especificado a parte los delitos de feminicidio y trata de personas,
para recogerlos de manera explicita en la estadistica, dada su consideracion y
gravedad.

Se aprecia que la casuistica del delito derivado a la Oficina, sigue siendo

bastante variada. En este apartado se mantienen las incorporaciones de algunos

delitos nuevos a la estadistica, para tratar de recoger las consultas en asuntos

qgue no se consideraban hasta ahora y acercarnos a la cuantificacién mas exacta

de las atenciones realizadas.

Este afo se ha recogido una intervencion en temas de bullying, ambito en

el que también han comenzado su andadura otros recursos especificos, ademas
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de los protocolos propios del Departamento de Educacién de Gobierno de

Navarra, lo que explicaria la disminucion en la llegada de estos asuntos.

Se mantiene el apartado para “salud mental”, con un descenso de casos
respecto a anos anteriores en casos atendidos con 2 este ano, puesto que
algunas personas resultan perfiles claros de salud mental, sin otras
implicaciones a nivel de delito, pero resulta interesante tener controlados estos
perfiles, ya que muchas son personas peticionarias habituales, que suelen volver

a llamar una y otra vez.

No obstante, cuando la victima de algun delito puede tener algun tipo de
diagndstico de salud mental, pero sea victima de delito se recoge como tal,
apuntando si es el caso tal situacion en su ficha de la base de datos. En estos
casos se analiza pormenorizadamente la situacion, para intentar adecuarse a la
necesidad, coordinandose muchas veces los psicélogos de Psimae con salud
mental para atender el caso, ya que cada caso tiene unas particularidades muy
concretas, y aunque sean victimas con una mayor vulnerabilidad, habitualmente

su especificidad complica mucho el abordaje terapéutico.

En el apartado de “otros”, que se ha mantenido este afio en solo 14 casos,
se incluirian personas que aunque se atienden como victimas, porque entran en
la OAVD con esa consideracion, no se ha constatado la existencia de delito
(temas de guardias y custodias de menores, cuestiones de consumo, por
ejemplo), pero en los que se produce una intervencién de la oficina, a nivel de

orientacion, derivacion, asesoramiento etc.
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3. INTERVENCIONES DE URGENCIA

Se consideran intervenciones de urgencia aquellas en las que la
asistencia del psicélogo debera realizarse en el lugar del incidente: Comisarias
de Policia, Juzgado de Guardia o Instruccion, colaborando y reforzando el servicio
profesional que esta actuando. También se puede solicitar para valorar la
peligrosidad de un agresor. Este servicio sera activado siempre a través del 112-
SOS Navarra.

Los profesionales que lo pueden solicitar son:
e Policia Foral, Policia Municipal, Policia Nacional y Guardia Civil.
e Bomberos de Navarra.
¢ Profesionales sanitarios: médicos de SOS Navarra.

e Jueces, Fiscales y personal judicial.

e Se han realizado 226 intervenciones urgentes, 52 mas que el afio pasado,

y los motivos por los que han sido solicitadas son:
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e \Violencia de género, 177

¢ Violencia doméstica, 1

¢ Violencia contra la libertad sexual, 41
e Otros, 5

e Asesinato, 2

El grueso de las intervenciones de urgencia (78%) ha sido solicitada por delitos
de violencia de género, seguidas de lejos por violencia contra la libertad sexual
(18%), otros (2%) y asesinato (1%).

La Policia Nacional ha solicitado 89 de las intervenciones de urgencia, seguida
de Policia Municipal que ha solicitado 76, Guardia Civil 50, Policia Foral 10 y
Otros 1, llamativo el dato de la Policia Foral, que curiosamente es quien menos

solicita este servicio, a pesar de ser el cuerpo que mas denuncias de VG recoge.

En referencias a los dias de la semana en los que se han solicitado las
intervenciones de urgencia, los de mayor actividad son lunes y martes, aunque
en general de distribuyen de manera mas o menos uniforme por todos los dias

de la semana.

En las intervenciones de urgencia, el numero de personas espanolas atendidas

ha sido 102 y supera por el de extranjeras que han sido 124.
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El presupuesto destinado a las intervenciones urgentes es de 50.000 euros

anuales, lo que supone una media mensual del 4160€, y este ultimo afo se activd
ademas un incremento de 10.000€ a la vista de las intervenciones que se
realizaron los primeros meses del afio, que se repartieron los ultimos seis meses
de 2020.

4. ORDENES DE PROTECCION

La orden de proteccion es un instrumento judicial de amparo y tutela a la
victima a través de un procedimiento judicial sustanciado ante el juzgado de
instruccion o de violencia sobre la mujer, obteniendo la victima un estatuto
integral de proteccion, que concentra de forma coordinada una accion cautelar

de naturaleza civil y penal.

Tener concedida una orden de proteccidn permite el acceso a las ayudas
asistenciales y econdémicas que existen especificamente para victimas de

violencia de género.

La Seccidon de Asistencia a las Victimas del Delito tiene entre sus

funciones ser Punto de Coordinacion de las Ordenes de Proteccién en Navarra.
Por ello una vez recibida la Orden de Proteccion procedente de un

Juzgado del orden penal se introduce la informacién en la Base de Datos. Si bien

no tenemos la seguridad de que todas las 6rdenes dictadas por diferentes
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tribunales de la Comunidad lleguen de manera efectiva, por lo tanto, los datos
que reflejamos en la base pueden no contener con exactitud las érdenes y
sentencias totales que se hubieran dictado a lo largo del afo. Asi mismo se
vienen recogiendo los datos que nos remiten desde otras CCAA, de Servicios
afines que nos hacen llegar resoluciones judiciales de VG en relacion a victimas

de las que tienen constancia que se han desplazado y residen en Navarra.

En dicha Base de Datos, constan datos del Juzgado autor de la Orden, n°
de procedimiento, datos de la victima, datos del imputado, medidas impuestas y

la vigencia de las mismas.

Por lo demas, no se llevan a cabo otro tipo de actuaciones relativas a la
coordinacion de las 6rdenes, ya que no se actua de manera proactiva, y al menos
por ahora, no se realizan llamadas a victimas para el ofrecimiento de servicios,
sino que se espera a que las victimas acudan al servicio, segun sus necesidades
y momento en el que deseen o estén preparadas para recibir atencién. Es por
ello que se valora dejar de recibir y cuantificar estas resoluciones, y acudir a
estadisticas publicadas por CGPJ en relacion a 6rdenes y sentencias VG. Es

una accion que se ha propuesto para el afio 2021.

La siguiente tabla recoge los distintos tipos de resoluciones que llegan

procedentes de los Juzgados y que afectan a medidas judiciales de proteccion.

Ano 2021

Denuncias 1630
Sentencias 272
Ordenes 252

Las medidas judiciales de proteccion dictadas en el ano 2021 han sido
524: Sentencias condenatorias: 272, por debajo de las 300 de 2020 y, muy por
debajo de las 493 dictadas en 2019, una vez mas fruto del COVID y sus

secuelas. Ordenes de Proteccion 252, cifra también por debajo a las 211 de
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2020y, 274 del 2019. Siempre teniendo en cuenta que este analisis es sobre las

cifras de resoluciones recibidas en el Servicio, no sobre el total de las emitidas.

Numero de érdenes de proteccion y sentencias por afo:

800

600

400

200

Evolucién del nimero de sentencias:

DO Sentencias
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En el caso de las Sentencias, las medidas de proteccion son definitivas,

ya que se ha celebrado el juicio, en algunas ocasiones juicio rapido.

Las labores relacionadas con la coordinaciéon de las o6rdenes de
proteccion, incluye atender llamadas de cuerpos y fuerzas de Seguridad,
especialmente la Guardia civil suele consultar habitualmente sobre victimas, asi
como el INAI, para poder a acreditar a las mujeres que se acercan a su Servicio

de cara al acceso a vivienda protegida.

4.1 ACREDITACIONES EMITIDAS EN NOMBRE DE LA SECCION A
PETICION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y OTROS DELITOS
COMETIDOS SOBRE LAS MUJERES

Una labor importante desempenada por la Oficina es la de facilitar
acreditaciones a las victimas de violencia de género que soliciten estos
justificantes para presentarlos ante diversos organismos: Servicios Sociales,
SEPE, Servicios de Empleo, Departamento de Educacion, piscinas municipales
etc. Las acreditaciones se basan en los datos obtenidos en el Registro SIRAJ,
por lo tanto, se acredita a todas aquellas victimas con resoluciones judiciales a
su favor, medidas cautelares vigentes, y sentencias condenatorias siempre que

no hayan transcurrido 5 afios desde que se declaré su firmeza.

Ademas, y de forma menos habitual, en los casos donde no hay denuncias
de violencia de género, se realizan acreditaciones basadas en informes de
profesionales, psicélogos o trabajadores sociales de referencia, que hayan
recogido en sus informes la situacion de violencia de género padecida por la

victima.
En el archivo telematico de la Seccién se almacenan las copias de todas

las acreditaciones realizadas junto con los justificantes en los que se ha basado

su certificacion.
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ACREDITACIONES a peticién de las VICTIMAS
Destinadas a solicitar: Numero
RAI/ SEPE 122
Acreditaciéon genérica 153
TOTAL: 275

Este ultimo afio se ha incrementado muy notablemente el numero de
acreditaciones emitidas a solicitud de las victimas respecto al afio 2020; con 174
acreditaciones emitidas en el aino 2020 y 275 este afio 2021 (+ 101). Este

aumento puede ser debido a varios factores.

Por un lado, este afo con el conocimiento de normativa que se encontraba
en vigor desde afo 2018, pero no se aplicaba, se ha empezado a acreditar a las
personas que ejercen PROSTITUCION como victimas de violencia de género.
Por otro lado, también han aumentado el abanico de prestaciones o derechos a
los que se pueden acceder con la condicion de victima como excedencias,
permisos laborales, posibilidad de acceso a cupo reservado del 2% en procesos
selectivos...
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SOLICITUDES DE INFORMACION EN RELACION A
SITUACION VG usuarias a peticion de ENTIDADES
PUBLICAS

Destinadas a solicitar: Numero

INEM para Becas 52

GOB NAVARRA para Bono Social 10

GOB NAVARRA para oposiciones 30

SERVICIO NAVARRO DE Empleo 273

INAI para vivienda 179

TOTAL: 544

Como novedad, en la memoria de este afo se reflejan las solicitudes que se
remiten a nuestra Seccion desde Entidades Publicas de distinta indole (INAI,
INEM, FUNCION PUBLICA, DERECHOS SOCIALES) para que se les pueda
acreditar como victimas en relacién a diversos derechos amparados en la
normativa. En estos casos, son las Entidades Publicas las que nos solicitan esta
informacion y desde este Servicio se les informa si cumplirian o no los requisitos
para ser consideradas como VICTIMAS VG, pero no se emite como tal una
acreditacion.

Como ejemplo de esta actividad, en relacion a Departamento de Bienestar

Social, cuando realiza consultas sobre posibles victimas de VG que solicitan en

su Departamento una acreditacion que les permita acceder a descuentos en

tarifas de Iberdrola, Bonos especiales para consumidores vulnerables. Aunque

la certificacion se emite desde Bienestar Social, desde aqui nos encargamos si
la solicitante tiene medidas en vigor o una sentencia condenatoria de los ultimos
5 afos, en la linea de la labor que se realiza para el INAI, de manera que como
Gobierno de Navarra existan unos criterios similares a la hora de proceder a la
certificacion de victimas VG. En la misma linea se esta colaborando con Servicio

de Empleo, seccidn de Becas, para corroborar la situacién de VG de solicitantes

de las ayudas que acuden a cursos de formacion de Empleo.

Esta es una labor llevada a cabo en la encomienda de coordinacion en la

materia, que se viene desplegando desde hace anos, posibilitada por el acceso
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de nuestra Seccion a la aplicaciéon SIRAJ, que registra 6rdenes y sentencias en

vigor de todo el Estado.

Asi mismo se procedio en los casos que nos consultaron desde Funcion
Publica de cara conceder excedencias u otros permisos a victimas de VG. En
dicho Departamento nos informaron sobre futuros procesos de oposiciones en
los que se podra acreditar la situacion de VG, por lo que estan particularmente

interesados en esta cuestion.

En este ano 2021, se mantuvieron los diferentes tipos de acreditaciones,

pasando de la diversidad anterior de modelos, a tres unicos, aunque como en

todo periodo de transicion, los resultados de este cambio se veran propiamente
ya reflejados en la memoria de 2020, después de haber consensuado la cuestion
en el Equipo y tras consultas con diversos recursos, para que no haya una

afectacion negativa con esta nueva formula:

- Uno basado en la Ley estatal de 2004 para las victimas que tengan
sentencia condenatoria firme a su favor de los ultimos 5 afios o medidas

judiciales en vigor por sentencia o auto que adopte medidas cautelares.

- Otro para las victimas sin medidas judiciales a quienes se acreditara a
través de la Ley Foral de 2015, basandonos para ello en informes de
profesionales que acrediten la situacion de VG en la victima. Asi mismo
se acredita por esta via a las mujeres victimas de delitos de indole
sexual, que no se incluyen en la ley estatal, pero a las que la Ley Foral

reconoce como victimas de VG.

- Finalmente se acordd el uso de un tercer modelo, especifico para las
solicitudes al SEPE, que nos fue facilitado a través del INAI, fruto de
diversas reuniones a nivel estatal en las que se consensud dicho

documento.
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A finales de afo 2021, el 13 de diciembre, se publicé un Real Decreto en el

que el Estado concreta como se certificara la situacion de VG de cara a varios

derechos de las victimas, dandose una preponderancia a la acreditacion de tipo
social, a través de informes, en detrimento de la constatacion de medidas
judiciales o sentencias condenatorias, incluso en caso de absoluciones o

archivos judiciales de las denuncias.

Es por ello que, desde este Servicio se ha trasladado el tema a INAI para que

en Navarra se realice una evaluacion-debate de la actual situacion, que permita

aumentar el numero de entidades que acreditan VG, favoreciendo la que otros
departamentos como DERECHOS SOCIALES de quien dependen los EAIVS,

pueda también realizarlas.

Se orienta a los diferentes entes y DEPARTAMENTOS que nos han
consultado en relacion a este tema, comprometiendo una respuesta oficial

normativa relativa a la materia, dentro de este mismo afo 2022, si fuera posible.

5. PROGRAMAS TERAPEUTICOS PARA ViCTIMAS DEL
DELITO

5.1 PSIMAE

Afinales del aino 2019, un afo antes de que finalizase el periodo de 4 afios
de la concesion, debido a la insuficiencia manifiesta de la partida para cubrir el
servicio, salié nuevamente a concurso el servicio licitandose para los proximos 5

anos y volviendo a obtener la licitacion la misma empresa.

La entidad que realiza el programa terapéutico para victimas del delito es
PSIMAE, Instituto de Psicologia Juridica y Forense, esta integrada por 12
psicologos (3 psicologos trabajadores y 9 psicologos colaboradores), dos

médicos psiquiatras y una trabajadora social, dedicados a cubrir las necesidades
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de asistencia terapéutica a victimas del delito y a agresores del ambito familiar y

sexuales.

El equipo de asistencia a las victimas de delitos lo componen 10
psicologos (7 en Pamplona, 1 en Burlada y 2 en Tudela), y cuenta también con
el apoyo de dos profesionales de la psiquiatria y una trabajadora social en
Pamplona.

Se realiza tratamiento psicoldgico individual, por lo general, y, una vez

terminado el proceso, seguimiento para afianzar los aprendizajes adquiridos.

Durante este afio 2021 se ha llevado a cabo una ampliacién de la
PARTIDA PRESUPUESTARIA destinada a tal fin, dentro de lo previsto en los
pliegos, y a la vista de las cifras de derivaciones que acreditaban un aumento en
las victimas y agresores atendidos, lo que ha supuesto un alivio al obtenerse
50.000€ extras que se anaden a la cifra inicial, y de este aumento se mantendra

los afios pendientes hasta el final de la licitacion.

Casuistica del programa terapéutico

Numero de personas atendidas

Las personas atendidas durante el afio 2021 en programas de atencion
terapéutica a victimas han sido 430, de las cuales 160 son nuevas
incorporaciones y 270 estaban en los programas del afo anterior. Se han
realizado un total de 3.821 sesiones de terapia, que divididas por las 430

personas atendidas nos da una media de 9 sesiones de terapia por persona.

En cuanto a la casuistica, el 46 % son victimas de violencia de género, seguidas
muy de lejos por victimas secundarias (25%), victimas de violencia contra la
libertad sexual (14%) y victimas de violencia doméstica (11%). Estas
proporciones son muy parecidas a las de afios anteriores, excepto en victimas
de violencia de género, ya que, en este afo, y ante los problemas de ajuste

presupuestario debido al gran volumen de derivaciones experimentadas, en el
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ultimo trimestre del afio se optd por realizar dichas derivaciones de victimas de
VG a otros recursos locales (EAIVs y SMAM).

Edad

En relacion con la edad, mas de la mitad de las nuevas personas que se han
incorporado a los programas terapéuticos (56%) durante el ano 2021 se
encuentran en el intervalo de edad entre 31 y 50 afios. Después son las personas
entre 18 y 30 afios con un tercio de incorporaciones (33%). No obstante, si
incluyéramos también a los menores de edad que se han incorporado este afio
a sus respectivos programas (39 menores), nos encontrariamos que mas de la
mitad (51%) de las personas que se han incorporado a todos los programas de
tratamiento durante el afio 2021 son gente muy joven, con una edad inferior a

los 30 anos. Estos datos siguen la tendencia de afos anteriores.
Género

En cuanto al género de las victimas incorporadas a los programas en 2020, la
gran mayoria de las intervenciones son con mujeres (91%) frente a las

asistencias con hombres (9%).

Nacionalidad

Con respecto a la nacionalidad de las nuevas victimas que se han incorporado
durante el afio 2021 a los programas terapéuticos, se observa que mas de 2/3
de las personas atendidas (63%) son de nacionalidad espanola frente a poco
menos de 1/3 (37%) de nacionalidad extranjera. Este dato varia sustancialmente
con respecto al referido en el capitulo anterior de las intervenciones urgentes, y
en el que la intervencion con personas extranjeras alcanza el 55% de la muestra.
Por lo tanto, se desprende de estos datos que en primera instancia y en el
momento de interponer la denuncia hay mucha mas representacion de personas
extranjeras que solicitan la intervencion de urgencia, pero a la hora de acceder
a los programas de tratamiento se invierte la tendencia y son mayoritariamente

personas nacionales las que acceden a este servicio.
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Evolucion de las victimas atendidas en los ultimos 17 aios
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El presupuesto invertido en los programas de victimas ha ascendido a 208.320

euros.

Incidir en la labor desempefiada por los profesionales que solo dejaron de

atender presencialmente las dos semanas de cierre total, manteniendo las

atenciones por video llamadas y volviendo a la atencién fisica tan pronto como

se pudo, lo que fue muy de agradecer para muchas victimas, a quien las

salidas del confinamiento para visitar a los terapeutas repercutieron muy

positivamente.

5.2 PSICOLOGA OAVD

En el afo 2021, se derivaron a la psicéloga de la OAVD 100 personas (93
mujeres y 7 hombres), cifra muy superior a la del 2020 tanto en numero de
personas atendidas, 69 en 2019, como en el numero de hombres atendidos, 5
en 2020.

En 2020 se realizé una adaptacion por parte de la profesional, a quien se
doté de terminal movil, y comenzé a trabajar con video llamadas en funcion de
la demanda y posibilidades de las usuarias, y se mantiene en la actualidad, para

casos puntuales.
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Se comenzé la andadura con 97 usuarias/os en el afio 2016, hace 5 anos.
Eran casi todas nuevas puesto que la OAVD comenzaba su nueva etapa. Al
siguiente se derivaron a 77 personas, pero hay que tener en cuenta que muchas
de las que comenzaron su asistencia en el pasado afo la continuaron en el 2017.
La mayoria de las usuarias son mujeres, y practicamente todas por delitos

relacionados con la VG y en mucho menor medida por delitos sexuales.

La nueva profesional del equipo ha comenzado con un grupo de terapia
de “AUTOESTIMA” que se conformd a finales de 2021 y comenzé sus sesiones
en 2022.

6. PROGRAMA TERAPEUTICO PARA MALTRATADORES
DEL AMBITO FAMILIAR'Y AGRESORES SEXUALES

Este programa también es realizado por PSIMAE y se dirige desde el Servicio
Social de Justicia, en coordinacion con el Servicio de Gestion de Penas y

Medidas Alternativas y la Junta de Tratamiento del Centro Penitenciario.

El equipo del programa terapéutico de maltratadores del ambito familiar y
agresores sexuales esta compuesto por 7 psicologos (4 en Pamplona, 1 en

Burlada y 2 en Tudela) y 2 psiquiatras.

Los objetivos generales del programa, tanto a nivel individual como grupal y de
pareja, son los siguientes:

e Garantizar la seguridad de la mujer maltratada (o miembro de la familia).

Prevenir situaciones de maltrato posteriores.
e Impedir la extension del maltrato.

e Asumir la responsabilidad de sus actos. No culpar de los errores propios a

males externos.
e Fomentar el sentimiento de autocontrol.

¢ Desarrollo de habilidades de comunicacion y de la conducta asertiva.
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e Tomar conciencia de la relacion entre la violencia hacia las mujeres y la

educacion recibida.

Este programa se puede realizar en prision o de forma ambulatoria.

A) Programa ambulatorio:

Los sujetos acceden de forma voluntaria o por suspensién de condena. Desde
la OAVD en el ano 2021 se derivaron 14 casos que accedieron de forma
voluntaria, muchos de ellos fueron derivaciones de profesionales, que nos
remiten la ficha cumplimentada y no llegan a ser atendidos presencialmente en
el Servicio.

B) Programa en prision:

En este caso, los sujetos acceden al programa a través de la Junta de
Tratamiento del Centro Penitenciario. Esta hace una primera seleccién de los
sujetos que estan en prisidn por el delito de violencia de genero y/o doméstica,
se les informa de la existencia del programa y se les invita a participar, siempre

de forma voluntaria.

Existen dos tipos de perfiles que participan en el programa terapéutico:
los que estan en prision preventiva a la espera de ser juzgados y los que ya estan
condenados por sentencia judicial.

Aunque durante el afio 2020 se intenté de comenzar con el programa para
agresores sexuales en el centro Penitenciario, al existir una partida econdémica
que permitia su financiacién, finalmente por diversas incidencias relativas una
vez mas a las secuelas del confinamiento, que paralizé el proceso de firma de
convenios, no pudiendo llevarse a cabo hasta finales de afo, y posponiendo

comienzo de las sesiones en el centro penitenciario hasta el ano 2021.

Datos del programa terapéutico

Por acceso al programa

Durante el afio 2021 se han atendido en los programas terapéuticos a 271
agresores; de los que 133 son nuevos sujetos que se han incorporado a los
programas durante el afio 2021 y otros 138 agresores ya venian siendo
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atendidos desde el afo 2020. Del total, el 80% han accedido a través del

programa ambulatorio y el 20% a través del programa de prision.

Del total de sujetos del programa ambulatorio, estos se dividen a su vez,
atendiendo al tipo de acceso al programa, en 14 voluntarios (6%) y 204 a través
de suspension de condena (94%) conforme a la Ley Integral de Violencia de
Género.

Se ha decidido unir los datos de los programas de tratamiento (violencia de
geénero, violencia doméstica y agresores sexuales), ya que en el programa de
maltratadores de V.Doméstica (8) y A.Sexuales (22) existe un bajo numero de

sujetos atendidos con respecto al de V.G (241).

El numero de sesiones totales realizadas en el afio 2021 en el programa de
agresores han sido de 2.152 que, divididas por las 271 personas atendidas, nos
da una media de 9,87 sesiones de terapia psicoldgica por persona.

Edad

En relacion a la edad, el 47% de los nuevos agresores que se han incorporado
a los programas terapéuticos estan en el intervalo de edad entre 31 y 50 afos,
seguido del intervalo de edad entre 18 y 30 anos con 42 personas, por lo que
mas de 1/3 de las nuevas incorporaciones (32%) durante el afio 2021 a los

programas terapéuticos son gente joven, menores de 30 afios.

Nacionalidad

En las nuevas incorporaciones durante el afio 2021 a los programas terapéuticos
para maltratadores, el 46% de los sujetos son extranjeros frente al 54% de
sujetos nacionales. Este dato ha variado sustancialmente con respecto al afio
anterior en el que estaban distribuidos al 50%. Ademas, si tenemos en cuenta
las poblaciones de origen de cada grupo, y en el que la poblacion extranjera en

Navarra es mas o menos el 11% de la poblacién total, existe una importante
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sobrerrepresentacion de personas extranjeras incorporadas a los programas de

maltratadores con respecto a su poblacion (cuatro veces mas de lo esperado).

Bajas

A lo largo del afio 2021 se han producido un 12% de bajas en los programas
terapéuticos (17 abandonos, 3 derivaciones a otros servicios y 13 exclusiones).
Con lo cual el 87,82% de los agresores que han comenzado los programas
terapéuticos se han mantenido en ellos, de los cuales mas de la mitad siguen en
tratamiento (52,03%) y el 35,79% de los agresores han finalizado el programa
en este ano 2021. Estas cifras mejoran sustancialmente los datos obtenidos en
las investigaciones especializadas en el tema en las que se hacen referencia a

un 50% de bajas de los programas con maltratadores (Echeburua, 1998).

Evolucion de pacientes atendidos anualmente (periodo 2005 — 2021)

259

225 =
200 212 g 207

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

El presupuesto econémico invertido en programas de agresores ha ascendido
a 116.810 euros.

7. INFORMES PERICIALES Y ASISTENCIA A JUICIOS

Durante el afio 2021 el equipo de PSIMAE ha realizado diversos informes
oficiales solicitados por los distintos Juzgados, Servicio de Gestién de Penas y
Medidas Alternativas de Navarra, Servicio Social de Justicia, Oficina de

Asistencia a Victimas del Delito, etc. También se han realizado asistencias a
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juicios para ratificar los informes emitidos (incluidos los de las intervenciones de

urgencia).

Asi, en el afio 2021 se han realizado un total de 570 informes solicitados
por los distintos organismos anteriormente citados y se han realizado 29

asistencias a juicio.
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8. RESUMEN DE ACTUACIONES

TOTAL ACTUACIONES EN 2021

» Expediente nuevos abiertos en la seccién: 545
» Entrevistas de seguimiento de otros expedientes:
» Intervenciones de urgencia:
Violencia de género 177
Violencia doméstica: 1
Violencia contra la libertad sexual 41
Consultas 0
Otros: 7
Total: 226
> Ordenes de proteccién recibidas: 252
» Sentencias que establecen medidas de proteccién: 272
» Victimas atendidas en programas terapéuticos: 530
» Maltratadores en programas terapéuticos:
Régimen ambulatorio y voluntarios 218
Prision: 53
Total: 271
» Certificados de acreditacién de violencia de género emitidos 275
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9. OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR LA SECCION DE
ASISTENCIA A VIiCTIMAS EN DIVERSAS MATERIAS:
APOYOS A LA DISCAPACIDAD, AGUR A MEDIACION,
INFORMACION EN CASOS DE DESAHUCIOS

Durante el afio 2016, se comenzo6 con diversas labores que supusieron
una gran novedad con respecto a la concepcion anterior del servicio, y durante
estos afios se ha mantenido la misma vocacién dentro del Servicio. En la oficina
ha cobrado una mayor relevancia toda la tematica social, especialmente las
atenciones relativas a pérdidas de viviendas que derivan de Ejecuciones
Hipotecarias y especialmente Desahucios de alquiler, la materia mas compleja
de atender, al margen de la atencion a la victima del delito, que sigue siendo la

principal actividad de la Seccién.

9.1 INCAPACIDADES CIVILES. LEY 8/2021 De la MODIFICACION DE

CAPACIDAD A LOS APOYOS JUDICIALES PARA PERSONSA CON
DISCAPACIDAD.

Durante el pasado afo produjo la publicacién y entrada en vigor de la

LEY 8/2021, que desde el pasado 3 de septiembre ha venido a modificar
absolutamente la concepcion de la atencion judicial a las personas mayores de
edad con discapacidad, y dado que el asesoramiento en materia de Modificacion
de Capacidad ha sido una labor de la Seccion desde hace 5 anos, hemos tenido
que realizar un gran esfuerzo para poder seguir en ese cometido, de manera que
pudiéramos resultar de utilidad a la ciudadania. Esta nueva norma nos esta

obligando a numerosos ajustes de todo tipo: revision y preparacion de nuevos

modelos de impresos y documentos, junto a multiples reuniones de coordinacion

con diferentes interlocutores del ambito de Justicia, de Derechos Sociales, etc,

de cara a programar y divulgar las novedades que supone la nueva Ley, asi como

pulir aspectos complejos en su ejecucion practica.
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En esta labor, se estan llevando a cabo acciones de formacion,
participacion en Comisiones, y desde luego muchisimo aumento de consulta
directa en el servicio por parte de familiares que se han visto sorprendidos con

el cambio de la norma.

Durante el afio presente y previsiblemente también en el préximo, todavia
seguiremos en este proceso de ajustes, y de divulgacién de la Ley, en el que

estamos participando activamente.

Ademas, hay que destacar especialmente la labor que se llevé a cabo
durante el verano, informando a familiares y recursos de la novedad legislativa,
y muy especialmente hay que comentar el papel de apoyo al JUZGADO DE
PRIMERA INSTANCIA N° 8 de Pamplona, que derivd a la Seccién

numerosos expedientes paralizados, pendientes de resolver antes del

cambio de la norma, y que desde aqui se pudieron reconducir, a la luz de la

nueva norma, o bien archivandose y orientando a familias a otro tipo de via como
la notarial, si procedia, o bien convirtiéndolos en una Autorizacion Judicial en
base a la nueva ley. Todo ello supuso un gran alivio para la tarea de este Juzgado
y sobrecarg6 a las trabajadoras sociales de nuestra oficina durante varios meses,
hasta poder desatascar el tapdn que se habia formado, y que afortunadamente

en la actualidad no se mantiene.

Las nuevas solicitudes para iniciar el procedimiento de solicitud de
provision de medidas judiciales de apoyo basada en la Ley 8/2021, de 2 de Junio
y autorizaciones judiciales, suponen una filosofia distinta para el abordaje de esta
materia, a partir de ahora basada como puntal principal en el respeto a la

voluntad, deseos y preferencias de la persona que precise los apoyos.

La clave de la nueva ley es: intervencion minima por parte del Juzgado.

Pone en valor la figura GUARDADOR DE HECHO, todas aquellas familias
que sean cuidadoras, que no tengan disfunciones que afecten al cuidado del
presunto incapaz podran acudir directamente a una solicitud de AUTORIZACION

para tramites concretos.
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Todo ello deriva en una menor entrada de expedientes, pero en absoluto

supone menos trabajo para nuestra Seccion, puesto que la_materia_genera

numerosas dudas, tanto a profesionales como a familiares y supone una

importante labor_de informacién previa, ya que el asesoramiento inicial

encamina a una via u otra, o incluso a no hacer nada, si no existen necesidad
juridica, se viene realizando de igual manera. Es cierto que disminuye mucho la
entrega y recogida de impresos cumplimentados, tal y como se esta constatando
en estos meses, sobre todo de las solicitudes de apoyos en las que se trabaja
directamente con Fiscalia, puesto que las solicitudes de autorizaciones judiciales
irian directamente a los Juzgados Decanos, a la vista de la filosofia y aplicaciéon
practica de la recién estrenada Ley.

Como toda ley recién puesta en marcha, se comenzaran a detectar
disfunciones varias en cuanto a tramitacion y posiblemente nuestro
asesoramiento tendra que adaptarse a la vista de las resoluciones judiciales que
vayan recayendo en la materia, lo que supone un trabajo extra de comunicacion

con los ciudadanos.

9.2 INFORMES ELABORADOS A PETICION DE LOS
JUZGADOS:

Durante el afo 2016 comenzamos a realizar informes a peticion de los
jueces, durante el afo 2017 se aumentoé el numero de solicitudes, fueron 12, y
en el 2018 se llegaron a 18, siendo 10 los informes entregados en el afo 2020,
y 17 en el afio 2021 en asuntos relativos a victimas de delitos, ]a mayoria para

solicitar “Medidas de no confrontacion visual”. También se entregaron otros

informes de seguimiento relacionados con ejecutorias en las que los penados
son obligados a realizar programa de agresores sexuales. En relacion a esta
labor, a partir de finales de 2021 es el nuevo SERVICIO DE EJECUCION PENAL
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quien se encargara de remitir los informes de inicio y seguimiento de agresores

sexuales con medidas de seguridad a los distintos Juzgados.
Ademas, hay que tener en cuenta que los psicélogos del equipo Psimae

elaboran decenas de informes a peticion directa de los Juzgados, tanto en

relacion a victimas que tratan, como de agresores que realizan los programas.

9.3 ACOMPANAMIENTOS JUDICIALES:

Se comenzd, tal y como indica el Estatuto de la victima, a realizar
acompafamientos a victimas, tanto para asistencia a juicios, vistas orales, sobre
todo en juicios de la Audiencia Provincial, a peticion de las Secciones Primera y
Segunda, realizados a victimas de agresiones sexuales especialmente. Es
remarcable como la Seccion Segunda, que tardé bastante en comenzar a
solicitar este servicio de acompanamiento, ha venido haciendo un uso mucho
mas intenso, de lo cual nos alegramos, porque supone un afianzamiento del

papel de la Oficina en dicha sede.

También se acompafa a victimas de violencia de género en sede judicial,
tanto a vistas, como a ratificaciones de denuncias u otros tramites, a instancia
de Penal 5 la mayoria de las ocasiones, e igualmente a victimas de otros delitos,
cuando por su situacion de vulnerabilidad asi lo precisen, en algunos casos por
problemas fisicos, sordera, analfabetismo, tanto a peticion del Juzgado, como a
solicitud de la propia victima, o a iniciativa del Servicio.

La concepcion del servicio es desde la voluntariedad de la victima, a la
que se le ofrece la posibilidad de ser acompafada por personal del servicio, pero
en ocasiones las victimas prefieren acudir con familiares de confianza, por lo
cual se prescinde del Servicio. En todo caso, se da cuenta de ello al Juzgado

solicitante para facilitar su organizacién de la vista oral.
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Durante el ano 2021 se han realizado 20 acompanamientos judiciales

a vistas, 11 mas que en 2020 y 7 menos que en 2019. Una vez mas comentar

el efecto Covid, y las suspensiones de vistas que ha supuesto, una disminucién
de los casos atendidos, pero las cifras van recuperando la tendencia anterior a

la pandemia.

Se constata el afianzamiento del Servicio, que ademas en algunos casos
supone un acercamiento de victimas nuevas, que no conocian nuestro recurso,
y que permite el acceso a servicios, sobre todo de asistencia psicologica que se

le pueden ofrecer a estas victimas.

En la actualidad no se contabilizan otros muchos acompafiamientos que
se llevan a cabo desde aqui para diversas comparecencias, tanto en retiradas
de denuncias, o renuncias a acciones civiles o penales, solicitudes de derivacién
a mediacion, o comparecencias para aportar documentacion o informacion de

interés para las victimas.

En este sentido es remarcable el dato de los acompanamientos

realizados a victimas gue desean solicitar retiradas de denuncias y

medidas cautelares, aunque no se ha cuantificado, ha habido muchas mujeres

que nos han demandado ese tipo de acompafamientos, para realizar retiradas
o solicitar anulacion de medidas, en la mayoria de los casos porque tienen hijos
menores con el agresor, cuyo cuidado les obliga a mantener ciertos contactos, y
en ocasiones las medidas articuladas por los Juzgados resultan imposibles de
cumplirse. Se ha comentado esta situacién tan particular y paraddjica con el
Fiscal encargado de victimas, Patxi Uriz, para hacer consciente a la Fiscalia de

esta realidad.
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9.4 SERVICIO DE MEDIACION PENAL, CIVIL vy
MERCANTIL, cambio importante en la estructura.
INTEGRACION EN SERVICIO DE EJECUCION PENAL Y
JUSTICIA RESTAURATIVA

Este afio 2021 trajo consigo un cambio muy relevante e importante para
el funcionamiento de esta Seccién y su NEGOCIADO DE JUS. RESTAURATIVA,
ya que tras la creacién del nuevo servicio de EJECUCION PENAL Y JUSTICIA
RESTAURATIVA dentro de la DIREC GENERAL DE JUSTICIA, paso a integrarse

en dicho Servicio, ampliandose la estructura y creandose también una nueva

Seccioén en la cual se lleva a cabo la gestién de esta materia desde noviembre

del afio 2021, y también desde dicha Seccién y su Negociado se coordinan las

derivaciones a los equipos de Mediacion de las diferentes jurisdicciones, penal,
civil, incluyendo materia de Familia y también mercantil de los partidos judiciales

de Pamplona y Aoiz.

La actual Direccién ha venido manteniendo y profundizando el concepto
que mantuvo La Direccion de Justicia hace unos afos basado en la firma de
convenios para facilitar la implantacién de la mediacién civil y mercantil, ha
evolucionado hacia un formato basado en un “turno de mediadores”, similar a los
otros turnos de justicia gratuita, a cargo de los diferentes Colegios de Abogados,
que son los encargados de dinamizar la mediacién en cada uno de los partidos
judiciales en los que prestan sus servicios. Y a su vez, desde los grupos de
letrados mediadores se han impulsado los acuerdos con otros Colegios
profesionales, como el de la psicologia y trabajo social, entre otros, para

favorecer el estilo de la comediacion, en la medida de lo posible.

Asi mismo, esta nueva direccidon sacoé a licitacion publica para los
préximos 5 afos el Servicio de Justicia Restaurativa que funciona de manera
diferenciada para los partidos judiciales de Pamplona y Aoiz en el ambito de
materia penal, y que ya habia sido licitado cuatro afios atras y desempefnada

esta labor por la Asociacion ANAME. En esta nueva etapa, recibira todas las
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derivaciones de casos graves del resto de partidos judiciales, ademas de
haberse introducido numerosos cambios en pro de la oficialidad y mayor
presencialidad del recurso. Asi pues, se comenzara en este 2022 una nueva
singladura que desgranaran los encargados de ello en sus respectivas

memorias.

No se puede cerrar este apartado sin mencionar la labor que se realizé hasta
mediados de afio, ya que hasta la salida del Negociado de nuestra ubicacion se
habian realizado intervenciones, llamadas y gestiones, en relacion a 350
expedientes, lo que muestra la relevancia del servicio y como su implantacion se
mantenia, e incluso mejoraba, las cifras de afios anteriores en cuanto a
expedientes derivados a la misma altura del afo. Hay que aplaudir la labor
llevada a cabo durante estos afos por la persona encargada del Negociado,
quien, durante este ano, también dejo su puesto de trabajo y comenzd una nueva

trayectoria laboral en otro Departamento de Gobierno de Navarra.

MEDIACION 2021

Mediacién Penal 350 exp aprox

Asi mismo, es de recibo plasmar en esta memoria la gran labor que ha
realizado la asociacion ANAME al frente del Servicio de Justicia
Restaurativa a lo largo de estos 4 anos, adaptandose a momentos tan
complejos como la pandemia y postpandemia, y adecuando el personal para
intentar responder en plazos razonables a las derivaciones judiciales. Todo ello
ha quedado plasmado y refrendado en las decenas de ENCUESTAS DE
SATISFACCION, importante recurso para valorar la calidad y analizar puntos de
mejora, que se han pasado a los usuarios del servicio en este afio 2021, y que
han realizado, en general, una valoracion muy positiva del mismo, tal y como se

ha dado a conocer en la ultima reuniéon mantenida por la Comision.

171



9.5 SERVICIO DE INFORMACION Y DERIVACION EN
CASOS DE DESAHUCIOS DE PRIMERA VIVIENDA POR
EJECUCION HIPOTECARIA E IMPAGOS DE ALQUILER

En marzo del pasado aiio 2019 se aprobé Real Decreto-ley 7/2019,de

1 de marzo,de medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler en cuyo

nuevo apartado 5 del articulo 441 prevé que, en los casos del numero 1° del
articulo 250.1, (juicio verbal por impago de rentas o expiracion del plazo del
arrendamiento) se informara al demandando de la posibilidad de acudir a los
servicios sociales a efectos de que puedan apreciar la posible situacion de

vulnerabilidad. También el Juzgado lo comunicara de oficio a los servicios

sociales. En caso de que éstos confirmen que el hogar afectado se encuentra
en situacion de vulnerabilidad social y/o econdémica, el Letrado de la
Administracion de Justicia suspendera el proceso hasta que se adopten las
medidas que los servicios sociales estimen oportunas, durante un plazo maximo
de suspensién de un mes a contar desde la recepcion de la comunicacion, o de

tres meses si el demandante es una persona juridica.

La aprobacioén de este Real Decreto supuso de facto un gran cambio para
nuestro Servicio, que venia asumiendo un papel importante en esta tematica
desde que el ultimo trimestre del afio 2017, siguiendo lo acordado en el Convenio
firmado el 22 de septiembre de 2016 en Madrid “sobre la deteccion de supuestos
de wvulnerabilidad con ocasion de lanzamiento de vivienda familiar en los
procedimientos de desahucios y ejecucién hipotecarias”, tema tratado en
diversas reuniones con personal de los diferentes servicios municipales y del
Departamento de Vivienda de Gobierno de Navarra y con personal de Justicia
mantenidas a lo largo del afio 2016, se procedio a la divulgacion de los tripticos

cuya elaboracién se habia encargado a esta Seccidn previamente.
Si bien, tras la publicacion del aludido Real Decreto, varios de los

Juzgados de Navarra, algunos de Pamplona, y de otros partidos judiciales,

comenzaron con el envio de oficios en los que se solicitaban informes de
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vulnerabilidad sobre ejecutados en multitud de desahucios por impago de

alquiler.

Este afo post pandémico 2021, también ha sido especialmente prolijo en
cuanto a Reales Decretos que se han ido sucediendo para gestionar y prorrogar
las suspensiones de los lanzamientos durante el estado de alarma. Asi hubo un
primer Decreto-Ley 6/2020, de 10 marzo de 2020, seguido de otro, el 37/2020
de 22 de diciembre, y posteriormente se prorrogaron las medidas recogidas
primeramente hasta el 28 de febrero de 2022 y nuevamente hasta el 30
septiembre de este 2022, articulando las condiciones de las suspensiones
derivadas de las secuelas de la pandemia en las personas que iban a ser
desahuciadas, suspendiendo los lanzamientos en aquellos casos en que hubiera
acreditado una situacion sobrevenida por este motivo. También se han articulado
medidas de ayudas para personas fisicas demandantes que acrediten la
imposibilidad de cobrar el alquiler, cuando no se pueda lanzar a dichos inquilinos,
y que suponen, a veces, la solicitud de informes de vulnerabilidad en relacion a
los demandantes. Esta proliferacion normativa, junto a las dificultades de los
Servicios Sociales, que estan saturados hasta limites extremos, ha dificultado

sobre manera la atencion a estos usuarios, y sobre todo impide, en la mayoria

de los casos atendidos, el cumplimiento del objetivo bastante “irreal” que

comparten dichos Reales Decretos de facilitar una salida habitacional para

las personas afectadas por los Desahucios, durante los plazos de las

suspensiones. La situacion de la escasez de oferta de vivienda, tanto libre,

como de titularidad publica, convierte el objetivo de encontrar vivienda en plazos

cortos, en una quimera imposible de alcanzar.

Durante el afio 2021 se recibieron 37 derivaciones en expedientes de

ejecuciones hipotecarias y 188 derivaciones o solicitudes de intervencion

con oficios que llegan desde los Juzgados de Primera Instancia en

desahucios por falta de pago, numeros que bajan ligeramente respecto a

los desahucios en 2020 con 208 solicitudes (-20) y que casi doblan los

datos de las derivaciones a Ejecuciones hipotecarias respecto al aino

anterior donde fueron 20 (+17).
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El aluvién de peticiones en una Oficina, cuyo objetivo principal, no se
puede olvidar, sigue siendo la atencion a victimas del delito, supone una carga
de trabajo dificil de asumir por el personal.

Aunque nuestra finalidad es, siempre que el caso lo permita, realizar una
labor de informacion, asesoramiento y derivacidn a otros recursos, tratando de
coordinar citas con profesionales, de servicios de mediacion Hipotecaria, etc.
Todo esto resulta casi inasumible en semejante volumen de derivaciones en el
caso de los alquileres, produciéndose ademas disfunciones en mas de una
ocasion a la hora de elaborar los informes por nuestras profesionales, y
finalmente la situacién se volvié insostenible, hasta que se replanted el modelo
de trabajo, y se optd por la via de tramitar unicamente en nuestra Oficina los
informes de vulnerabilidad en los casos de Ejecuciones Hipotecarias, volviendo
a la concepcion inicial del Servicio, dandoles a estos casos la atencion,
orientacion e informacién a nuestro alcance, mientras que el resto de los
expedientes, por regla general, se derivaron a los Servicios Sociales del lugar
donde se ubica la vivienda alquilada. Lo que, por otra parte, garantiza un informe
mucho mas realista y objetivo, dado que conoce la situacion de la ejecutada de

primera mano, y evita a los desahuciados viajes y costes innecesarios.

La labor desempefiada por las trabajadoras sociales, aunque no elaboren
el informe directamente, es una tramitacion importante, ya que se encargan de
remitirlo al Servicio Social correspondiente, controlar los tiempos, reclamandolo
si no se recibe, y elevando al Juzgado cualquier incidencia o dato relevante que

les traslade el encargado de su elaboracion.

Asi mismo, se elaboran directamente por las trabajadoras sociales de

nuestro servicio los informes relativos a aquellos usuarios que no son conocidos

en los Servicios Sociales, y de quienes no tienen datos para corroborar su

vulnerabilidad. En ocasiones también se emiten informes desde nuestra Oficina

para solicitar aplazamientos (de dos o cuatro meses) de lanzamientos en
situaciones acreditadas de especial vulnerabilidad en desahucios de alquiler,
cuando pueda darse alguna circunstancia muy particular, o hayan sido los

propios ejecutados los que hayan requerido nuestra intervencién acudiendo
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directamente al Servicio. Estos informes son, a mi entender, los uUnicos que
podriamos elaborar en la actualidad al margen de las solicitudes en Eje
Hipotecarias, habida cuenta del numero de efectivos con los que se cuenta

actualmente en la Oficina.

En relacion a las solicitudes de informes en EJE HIPOTECARIAS, este
afio han quedado pendientes de realizar todos los informes solicitados,
dada la imposibilidad de dedicar personal del Servicio a esta labor, habida cuenta
de la demanda que han supuesto el resto de las materias que se atienden en el
servicio, como se ha explicado anteriormente. Es por ello, que se ha solicitado
aumentar el personal del recurso y que estamos a la espera de la llegada
de una administrativa, en media jornada, cuyo cometido principal sera
responder todas las solicitudes de informes de vulnerabilidad dimanantes de Eje

Hipotecarias que se encuentran actualmente pendientes de contestacion.

Seria una cuestion interesante a debatir hasta que punto es necesario

sequir enviando masivamente a nuestro servicio estas solicitudes, v si no

resultaria mas directo y efectivo que lo recibiera el Servicio Social aludido, ya

que es también dicho Servicio Social quien puede plantear alguin tipo de solucidn

habitacional a los ejecutados, cuestion que se aleja bastante de nuestras

competencias como Oficina de asistencia a las victimas del delito. Habria que
explorar con los Juzgados esa via, dejando abierta la posibilidad de derivar a la
Oficina en aquellos expedientes donde no se conozca ni se pueda localizar en
los Servicios sociales a las personas afectadas, casos donde se podrian realizar

en este servicio, si fuera posible, el informe solicitado.
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9.6 TIEMPO DEDICADO A ATENCION TELEFONICA.

También es importante recordar la labor que se realiza en la Oficina de
atencion telefonica, que muchas veces es incluso mas intensa y compleja que la
realizada en las entrevistas directas, puesto que un porcentaje importante de las
llamadas son para consultas de lo mas variopinto, o para atender a personas en

situaciones de mucha complejidad emocional.

Y este ano de post covid, confinamientos varios de las propias

trabajadoras, usuarios etc, se sequido sin cuantificar las llamadas recibidas,

dado que durante muchas semanas ha sequido siendo una herramienta basica

para trabajar, ademas de los mails. Por lo tanto, sigue sin tener sentido el apuntar

las llamadas atendidas, puesto que el teléfono sigue siendo el protagonista de
nuestra actividad laboral, tanto en la Oficina, como, mucho mas intensamente
desde nuestras casas, en el intento de tele trabajar sobre todo cuando hemos

tenido situaciones de confinamientos puntuales y vuelta al teletrabajo ocasional.

Afortunadamente, superado el primer confinamiento y cerramiento total,
se ha podido recuperar y volver en la mayoria de los casos a la entrevista
presencial, aunque la combinacién con la atencion telefénica, y lo que supone
de ahorro en desplazamientos y aminoracion de riesgos varios, ha sido un
descubrimiento muy interesante, que vino para quedarse, y que se sigue
aplicando en funcién de los casos y sus necesidades, suponiendo un ahorro
importante para la gente que vive fuera de Pamplona y para quienes el
desplazamiento supone, a veces, un coste importante que se puede evitar. En
todo caso, la atencion telefonica se realiza de manera larga y en varias llamadas,
cuando sea necesario, hasta que queden resueltas dudas y encaminada la

demanda concreta de los usuarios.

176



10. ACCIONES DE FORMACION Y DIVULGACION

LLEVADAS A CABO POR LA OFICINA:

FORMACION IMPARTIDA

N profesionales Perfil
Nombre curso . Horas
Mujeres Hombres | profesional
Ley 8/2021, de 2
de Junio, por la que se
reforma la legislacion Trabajadoras
civil y procesal para el sociales
14
apoyo a las personas con Profesionales
discapacidad en el sanitarios Familias
ejercicio de su capacidad
juridica
Tutorizacion de
alumnado en practicas de
trabajo social ademas de
Alumna
conceder varias entrevistas 200
1 universitaria TS
para alumnos que horas
realizaban sus trabajos de
master, fin de carrera, etc.
Sesion a Policia
Foral en Escuela de
Seguridad de Beriain
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FORMACION RECIBIDA

Nombre curso

N¢ profesionales

Mujeres

Hombres

Perfil profesional

Horas

Participacion en Proyecto
Europeo CLARA “Clap
Delitos de Odio” a
instancias de Pol.
Municipal de Pamplona.
Sesiones de formacién y
de trabajo grupal.

Jefa Seccion

60

Curso SAM. Micap

Jefa Seccion

Asistencia a [ Jornada
sobre VG vy delitos
cibernéticos. Baluarte

Jefa Seccion

Asistencia, formacién y
participacién en grupos
de trabajo para la
creacion del Servicio
“Barnahus” en Navarra.
Asistencia a jornada de
presentacién del Servicio
de Euskadi.

Jefa Seccion

Asistencia a jornada
Presentacién Ley 8/2021.
Archivo  General de
Navarra

Jefa Seccion

Formacién a través de
Fundacién Once sobre las
novedades de la Ley
8/2021

Jefa Seccion

Bésico herramientas de
Teletrabajo (On line)

Administrativa

15

Trabajos con pantallas de
visualizacién de datos -
Riesgos y medidas
preventivas (On line)

Administrativa

Acompafiamiento e
Intervencién Integral en
el Proceso de Duelo (On
line). INAP

Administrativa
2 Trabajadoras

Sociales

35

Jornadas sobre Medidas
de Apoyo. Archivo General
de Navarra

Trabajadora Social

Jornadas sobre la Mirada
del Agresor. Planetario

Trabajadoras

Sociales

Curso sobre la conducta
suicida

Administrativa

1 Trabajadora Social

La Reforma de la Legislacion
civil y procesal en materia de
apoyos a la persona con
discapacidad. (On line).
Universidad Publica de Navarra

Trabajadoras

Sociales

10
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ASISTENCIAS Y PARTICIPACIONES EN DIVERSOS GRUPOS DE

TRABAJO:

Comisién de coordinacion contra la violencia de género en la Audiencia

Provincial de Navarra

Grupo de trabajo para el desarrollo del plan de accion de la ley foral de

violencia hacia la mujer.

Grupo de trabajo para desarrollo del plan de accidén de desarrollo de la
ley foral 8/2017 (LGTBI+)

Comisién de trabajo para desarrollo de la Ley 8/2021

Grupo de trata de la Delegacion de Gobierno, convocatoria por la Fiscal

encargada de la materia.

Grupos de trabajo para elaboracion Planes estratégicos de lucha contra
el Racismo de la Direccion de Politicas Migratorias.

Comisién de seguimiento en Servicio de Medidas alternativas en
relacion a personas que han sido condenadas a la realizaciéon de
programas para agresores de violencia de género, doméstica y sexual.

Comision de Justicia Restaurativa mixta participada por Direcciéon de

Justicia, Fiscalia, Judicatura y entidad que realiza el servicio.

Mencién propia y aparte para los ALUMN@S EN PRACTICAS. A lo largo

de estos cinco anos se han recibido a varias alumnas en practicas de

diferentes disciplinas, tanto Trabajo Social, compartiendo las horas con Equipo
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de Menores, y de Psicologia en practicas de Mediacion. Ademas, también se ha

derivado a estudiantes de psicologia a psicologas del INML o PSIMAE.

Durante el aino 2021 se reanudd la colaboraciéon prevista

habitualmente con la UPNA para las practicas de Trabajo Social, y volvimos

a tener nuevamente una alumna en practicas en la Seccion, que resultd muy

activa y participativa.

1. DIVULGACION del recurso:

lgualmente, se volvieron a convocar reuniones presenciales de
coordinacion y divulgacion con diversos organismos y entidades, como se
venia haciendo antes de la pandemia, aunque con menos frecuencia, entre

ellas, por ejemplo:

- Reunién con EAIAs del Ayuntamiento de Pamplona y coordinadores

de Psimae para derivacion de menores a terapias de victimas.

- Reunion con EAIAS dependientes de GIZAIN para la misma finalidad

de derivacion de menores de edad que son usuarios de esos recursos.

- Visita-encuentro para coordinar derivacion de casos con ALDATU.

- Participacion en ruedas de prensa para informar sobre datos memoria

y atenciones de la Seccion en tiempos de pandemia junto con el

Consejero.

- Reunion auspiciada por el Departamento para coordinacion de casos

de lanzamientos, tras Desahucios judiciales y Ejecuciones Hipotecarias.
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- Por otro laso desde la Seccién se ha colaborado, en la medida de lo

posible, en con los Medios de Comunicacién, este ano sobre todo

con prensa escrita navarra, que solicita habitualmente todo tipo de
estadisticas, asi como participacién en un documental que se rueda en

estos momentos referente a victimas.

2. Puesta en marcha de los resultados de la EVALUACION SERVICIO
ATENCION VICTIMAS VG, mujeres victimas agresiones y abusos

sexuales y terapias agresores.

Durante el afio 2018, se llevd a cabo una EVALUACION externa del
Servicio a cargo de la CONSULTORA IBAIN, a instancias del INAI,
unicamente en el contenido que se refiere a la atencidn a victimas de VG y
delitos de indole sexual con victimas mujeres, asi como el tratamiento y

terapias que realizan agresores de violencia doméstica y sexual.

Dicha evaluacion, junto a las realizadas a Policia Foral-Asistencial y
EAIVs, se publicé durante el afo 2019. Como resultado de la evaluacion se

nos facilitd un modelo de encuesta de calidad que se quiere usar por

parte de este Servicio para poner en marcha un control de calidad

aleatorio sobre la atencion llevada a cabo en la Seccién a diversos tipos de
victimas, si bien por diversas vicisitudes, puede que no sea posible su puesta
en circulacion hasta el segundo semestre del afio 2020.

La encuesta que comenzd a pasarse entrado el aiho 2021, con la ayuda

de la trabajadora social que realiz6 las practicas en la Oficina, no ha recibido
a penas contestaciones en una primera entrega, por lo que dejaremos para
la proxima memoria las conclusiones obtenidas, al hilo de las respuestas que
nos hagan llegar las usuarias durante este afo 2022, ya que se va a proceder
a nuevos envios de encuestas. Ademas, durante este afio han comenzado a
pasar las encuestas a vicitmas los profesionales de la psicologia tanto de la
Oficina como de Psimae, una vez que finaliza el tratamiento de las usuarias,

reparto que se ya se viene realizando y que arrojara sus resultados en breve.
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