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I.  PRESENTACIÓN DEL SERVICIO SOCIAL DE JUSTICIA  

El Servicio Social de Justicia, adscrito orgánicamente a la Dirección 

General de Justicia, fue creado a finales del año 2003, integrándose en dicho  

Servicio unidades que hasta esa fecha se integraban en la Dirección General de 

Interior y en el Departamento de Bienestar Social, así como servicios que, hasta 

esa fecha, se integraban en el Servicio Jurídico-Administrativo de Justicia.  

La nueva estructura del Departamento de Políticas Migratorias y Justicia, 

aprobada por Decreto Foral 266/2019, de 30 de octubre, modificado por el  

Decreto Foral 9/2021, de 10 de febrero, atribuye al Servicio Social de Justicia 

cuatro grandes áreas de actuación:  

A/ Asistencia y Apoyo Técnico a los Órganos Judiciales, que incluye la 

Asistencia Jurídica Gratuita, las labores de traducción e interpretación, así como 

facilitar los medios para la práctica de pruebas periciales y desplazamientos de 

la autoridad judicial y funcionarios para la práctica de diligencias judiciales.   

B/ Asistencia Integral a las Víctimas del Delito, asignada a la Sección de 

Atención a las Víctimas del Delito.  

C/ Implantación Gestión y Mantemiento del Registro Único de Parejas 

Estables de la Comunidad Foral de Navarra.  

D/ Información y asesoramiento a la ciudadanía acerca de los trámites 

para solicitar la modificación de la capacidad civil y medidas cautelares.  

La presente Memoria, se centra en las áreas descritas, si bien, las 

realizaciones del Negociado de Psicología Forense y del Negociado de Trabajo 

Social se incluyen en la Memoria General del Instituto Navarro de Medicina Legal.  

1. ASISTENCIA JURÍDICA GRATUITA.  

SISTEMA DE GESTIÓN  
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La gestión de la Asistencia Jurídica Gratuita, se apoya en la herramienta 

informática denominada “ASIGNA”, sistema de información que, a su vez, cuenta 

con un módulo de tramitación y un módulo de facturación, por lo que la presente 

Memoria hace referencia a cada uno de ellos.  

  

Cabe destacar en el ejercicio 2021, la entrada en vigor del nuevo 

Reglamento de Asistencia Jurídica Gratuita aplicable en la Comunidad Foral de 

Navarra, aprobado por Decreto Foral 104/2021, de 1 de diciembre, y cuyos 

efectos económicos se despliegan a partir del 1 de enero de 2022.   

  

El Reglamento incide de manera especial en el aspecto económico y en 

el organizativo, especialmente en el sistema de guardias, que se unifican para 

todos los Colegios, implantándose el sistema que se venía aplicando al Colegio 

de la Abogacía de Pamplona al resto de Colegios profesionales, es decir, se 

abona una cantidad fija por cada día de guardia, independientemente de las 

asistencias realizadas. De otro lado, el artículo 30 del nuevo Decreto Foral 

introduce el principio de unidad letrada, qué si bien ya era efectivo en los asuntos 

de violencia de género, se extiende ahora a la jurisdicción penal, 

salvaguardando, en todo caso. La autonomía organizativa de los Colegios 

profesionales.  Se redefinen algunas de las bases de compensación económica 

que, en ese momento, eran más acordes, no sólo con la normativa procesal, sino 

también con el esfuerzo y dedicación que requiere de los profesionales 

intervinientes. Así, si en el anterior Reglamento, en el orden penal se distinguió 

aquellos procedimientos que se sustancian ante los Juzgados, de aquellos otros 

cuyo conocimiento corresponde a la Audiencia Provincial, distinción que no 

existía anteriormente,  en el Reglamento actual se introduce el Procedimiento 

penal de especial complejidad que se define en el artículo 39.2 del nuevo 

Reglamento y que viene a reconocer la especial dificultad y facilitar el abono de 

aquéllos asuntos que como en el caso de “la manada” de Pamplona, tenían difícil 

encaje en la reglamentación vigente en ese momento, especialmente a la hora 

de valorar e indemnizar la labor de los profesionales, situación que se corrige en 

el nuevo Decreto Foral.  

  



3  

  

Respecto a los gastos de infraestructura, el nuevo Reglamento de 

Asistencia Jurídica Gratuita aplicable en la Comunidad Foral de Navarra, 

actualiza al alza las tarifas aplicables a los expedientes principales y vinculados 

tramitados por los Colegios, más acorde con el incremento de los expedientes 

tramitados y el esfuerzo y coste que ello supone para las organizaciones 

profesionales.  

  

Por expediente principal debe entenderse la primera solicitud de justicia 

gratuita formulada por el interesado en un periodo de tiempo determinado, 

vinculándose a dicho expedientes principal, las sucesivas solicitudes que formule 

la misma persona en cualquier jurisdicción y en ese mismo plazo de tiempo y, en 

cuyo caso, no resulta necesario acreditar insuficiencia de recursos al haber 

transcurrido un mínimo tiempo desde la solicitud principal, lo cual facilita la 

gestión y evita inconvenientes al solicitante al no tener que presentar 

nuevamente toda la documentación necesaria para la tramitación del expediente.  

  

Dadas las peculiaridades de la jurisdicción social y de las solicitudes 

dirigidas al Juzgado de Violencia sobre la mujer, los expedientes tramitados en 

ambos casos, serán siempre principales, no arrastrando expedientes vinculados.   

  

Destacar que, si bien en la normativa de 2012 se actualizaron los módulos 

de compensación a la baja, debido a la crisis económica sufrida a nivel general, 

superada ya esa crisis, en el ejercicio 2018 se procedió a una nueva actualización 

de las bases y módulos de compensación económica, supusieron un incremento 

medio en las indemnizaciones y guardias abonadas a los profesionales 

intervinientes en torno al 14%, incremento operado mediante Orden Foral 

140/2017, de 29 de diciembre, de la Consejera de Presidencia, Función Pública, 

Interior y Justicia, mientras que la actualización económica operada en el 

Reglamento aprobado en 2021, el gasto asociado a este servicio se incrementa 

aproximadamente en un 10% respecto al gasto consignado en 2020, si bien en 

la parte económica de esta memoria se precisará este dato con más detalle.  
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De otro lado, significar que, tanto el Servicio de Atención a la Mujer (SAM), 

residenciado anteriormente en el Instituto Navarra para la Igualdad (INAI), y que 

fue traspasado a la Dirección General de Justicia para el ejercicio 2020, así como 

el Servicio de Extranjería y el Servicio de Orientación Jurídico Penitenciaria se 

integran en el nuevo Reglamento como un turno más dentro de las guardias de 

los Colegios, extinguiéndose con ello los diferentes Convenios suscritos con los 

Colegios de la Abogacía para la prestación de estos servicios.  

  

A) TRAMITACIÓN:  
  

 TOTAL EXPEDIENTES REGISTRADOS POR COLEGIOS.  

  

En el ejercicio 2022 los Colegios de Abogados que operan en la 

Comunidad Foral de Navarra han registrado en ASIGNA un total de 12.310 

expedientes. Respecto al ejercicio 2021, en el que se registraron 11.044 

solicitudes, se produce un incremento aproximado del 11,5%, incremento más 

moderado que el que se produjo en el ejercicio anterior respecto a 2020, que 

supuso un 19,5%, si bien este fuerte incremento fue consecuencia de un 

periodo anterior en el que se decretó el estado de alarma como consecuencia 

del COVID19 y que supuso la suspensión de plazos, si bien no de los servicios 

esenciales. No obstante, estableciendo una comparativa con los años 

prepandémicos en los que el incremento de expedientes estaba en torno al 7%, 

hay que resaltar que en el presente ejercicio y tomando el ejercicio 2021 como 

un año “normal”, el incremento experimentado en el presente ejercicio es 

superior a las cifras expuestas en 4,5 puntos porcentuales.   

  

A continuación se muestra un gráfico con la evolución de los expedientes 

de justicia gratuita desde el ejercicio 2012.  
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   Por razón de sexo, del total de solicitudes registradas, (12.310),  7.070  

5.142 se corresponden a expedientes iniciados por varones, (57,40%), y 5.240 

4.714 4.105 iniciados por mujeres (42,60%). Respecto al ejercicio anterior, los 

porcentajes entre uno y otro sexo se mantienen en parámetros similares, casi 

idénticos, con diferencias apenas perceptibles.   

  

 Respecto al origen de los solicitantes, 8.085 solicitudes son de nacionales (66%) 

y 4.227 corresponden a solicitudes formalizadas por personas extranjeras 

(34%),. En este caso, las solicitudes cursadas por personas nacionales 

disminuyen en 4 puntos porcentuales, mientras que las solicitudes de personas 

extranjeras se incrementan en el mismo porcentaje. En el ejercicio 2014 la 

diferencia porcentual entre nacionales y extranjeros apenas alcanzaba los 3 

puntos porcentuales, mientras qué en 2015, la brecha alcanzaba algo más de 30 

puntos porcentuales, 42 puntos porcentuales en 2016, mientras que en los cuatro 

ejercicios anteriores esta brecha se sitúa en torno al 40%. En este último ejercicio 

disminuye esta brecha situándose en un 32%  

  

 Respecto a los expedientes iniciados por personas de nacionalidad española, 

(8.085), el 54% se corresponden con expedientes iniciados por hombres, es decir 

4.344, 1,5 puntos porcentuales por debajo del ejercicio anterior y el 46% iniciados 
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por mujeres, es decir, 3.741, en este caso, 1,5 puntos porcentuales por encima 

respecto al ejercicio anterior.  

  

 Del total de expedientes iniciados por personas de otras nacionalidades (4.227), 

1.501 corresponden a mujeres, es decir, un 35,5%, 5 puntos porcentuales por 

debajo del ejercicio anterior, mientras que el 64,5% restante, es decir, 2.726, 

corresponden a expedientes iniciados por varones, 5 puntos porcentuales por 

encima respecto al ejercicio anterior.  

  

A continuación, se exponen los datos por razón de sexo y nacionalidad  

  

Solicitantes por sexo 

 

Hombres 

Mujeres 
 

  

Solicitantes por nacionalidad 

 

Nacionales 

Extranjeros 
 

  

  

  

0 ,00% ,00% 20 ,00% 40 ,00% 60 ,00% 80 % 100,00 

2015 

2017 

2019 

2021 

57 ,71% 
58 ,80% 

56 ,50% 
56 ,25% 
56 ,11% 
55 ,60% 
57 ,30% 

57 % 

42 ,28% 
,20% 41 
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,89% 43 
,40% 44 
,70% 42 

43 % 
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70 % 
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70 ,00% 

66 ,00% 

34 ,06% 
,83% 28 

29 ,50% 
,40% 28 
% 30 

,00% 28 
30 ,00% 
,00% 34 
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Por partidos judiciales, las solicitudes cursadas por varones extranjeros 

(2.726) se han presentado mayoritariamente en Pamplona, con un 69%, del total 

de solicitudes (1886), seguida del partido judicial de Tudela con un 17% (464 

solicitudes), Estella un 8% (209) y Tafalla un 6% (157).   

  

En el caso de mujeres extranjeras, con 1º.500 solicitudes, la mayor 

incidencia se encuentra también en el partido judicial de Pamplona, con un 

46,5%, (698) frente al 22% del partido judicial de Tudela (327) y en torno al 9, % 

y 6% en los partidos judiciales de Estella y Tafalla, respectivamente. En este 

apartado, todos los partidos judiciales se mantienen en parámetros similares a 

excepción del partido judicial de Pamplona, con un descenso porcentual de 22 

puntos.  

  

Respecto a las solicitudes presentadas por varones nacionales (4.344), el 

mayor porcentaje corresponde al partido judicial de Pamplona con un 68 % 

(2.969) del total de solicitudes de justicia gratuita, seguida del partido judicial de 

Tudela (626) con un 14% y los partidos judiciales de Estella (463) y Tafalla (286) 

con un 11% y un 7%, respectivamente. Los porcentajes asignados a cada uno 

de los partidos judiciales es prácticamente idéntico al ejercicio anterior  

  

Respecto a las mujeres de nacionalidad española, con 3.740 solicitudes, 

un 65% han solicitado justicia gratuita en el partido judicial de Pamplona (2.434), 

un 16% en el partido judicial de Tudela (599), 10% en Estella (389) y, finalmente, 
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un 8% en Tafalla (286).  En este caso, igualmente existe poca variación respecto 

al ejercicio anterior.  

  

Si nos ceñimos a los expedientes tramitados en cada partido judicial,  al 

igual que en el ejercicio anterior, destaca la incidencia de varones extranjeros en 

Tudela, con un porcentaje del 23% de las solicitudes cursadas en ese partido 

judicial, 2 puntos porcentuales por encima respecto al dato registrado en el 

ejercicio anterior, porcentaje idéntico al registrado en el partido judicial de 

Pamplona que, no obstante sube 4 puntos porcentuales, mientras que los 

partidos judiciales de Tafalla y Estella presentan una incidencia en torno al 18% 

y 17,5%, respectivamente, de solicitudes cursadas por varones extranjeros. En 

este caso, Tafalla incrementaría 2 puntos porcentuales y Estella registra el mayor 

incremento con 5,5 puntos porcentuales.  

  

En el caso de mujeres extranjeras, la mayor incidencia se encuentra 

igualmente en el partido judicial de Tudela con un 16% de las solicitudes 

cursadas en dicho partido judicial frente al 8% del partido judicial de 

PamplonaAoiz y un 10% en el partido judicial de Tafalla y 11% en el partido 

judicial de Estella.  En este caso, Tudela incrementa 1 punto porcentual mientras 

que las solicitudes formuladas por mujeres extranjeras en el partido judicial de 

Pamplona descienden en 5 puntos porcentuales. Estella y Tafalla se mantienen 

en cifras similares.  

  

En cuanto a las solicitudes registradas por Colegios, arrojan los siguientes 

datos:  
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En el ejercicio 2022, se invierte la tendencia del ejercicio anterior 

incrementándose los expedientes registrados en todos los partidos judiciales, 

incremento cifrado en un 9%, para el partido judicial de Pamplona, 17% para 

el partido judicial de Tudela, un 8% en lo que respecta al partido judicial de 

Estella y un 25% para el partido judicial de Tafalla.  En lo que respecta al 

ejercicio 2022 se recupera la actividad, incluso muy por encima de los ejercicios 

anteriores al año pandémico.   

  

 TOTAL EXPEDIENTES POR ORDEN JURISDICCIONAL.  

  

Respecto a la índole de los asuntos registrados, los asuntos del orden 

civil-familia (3.743), se invierte la tendencia con un claro descenso respecto a 

2021, con una disminución porcentual aproximada de 6 puntos respecto a dicho 

ejercicio.   

  

El orden penal (7.697), incrementan los asuntos tramitados un 23%, 

respecto a 2021 (6.257) y un 50% respecto a 2020 (5.118).  
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La jurisdicción social (545) sufre un incremento aproximado del 16% 

respecto al ejercicio 2021 en el que se tramitaron 468 expedientes en esta 

jurisdicción, invirtiéndose la tendencia registrada en el ejercicio anterior en la que 

los expedientes de esta jurisdicción se redujeron en un 15%.   

  

En materia de extranjería (123) continúa la tendencia al alza, 

experimentada en 2019, si bien si bien de una forma más notoria, situándose en 

un porcentaje de crecimiento cercano al 30% respecto al crecimiento 

experimentado en el ejercicio anterior, que se situó en un 24%.  En 2020 se 

registraron 78 expedientes relativos a esta materia frente a los 63 expedientes 

registrados en 2019.  En lo que respecta a 2021, se tramitaron 94 expedientes, 

continuando con la tendencia alcista, tramitándose en este último ejercicio los 

123 expedientes mencionados.   

  

En la jurisdicción contencioso administrativa (202) se invierte la tendencia 

de los últimos años, experimentando un descenso del 20% respecto al ejercicio 

anterior (253)).  

  

Si bien los datos expuestos requieren un análisis más exhaustivo, puede 

concluirse que los meses de confinamiento decretado como consecuencia del 

estado de alarma influyó en la menor conflictividad en las jurisdicciones civil, 

penal y social, si bien, esa “conflictividad” no sólo se ha recuperado, sino que se 

ha visto incrementado en todas las jurisdicciones, excepto en civil y contencioso 

administrativa.   

  

En el orden social se produjo en 2020 el descenso más acusado, 

posiblemente, debido a la irrupción transitoria de los ERTE como medida laboral 

sustitutiva de los ERE, tendencia que se vio interrumpida en el ejercicio 2021 con 

un incremento del 7;5%, incremento que se duplica en el último ejercicio.  

  

Respecto al orden civil, del total de expedientes tramitados en esta 

jurisdicción (3.743), los asuntos de familia suponen un total de 2.101 asuntos, 

es decir, un 56% de los asuntos tramitados en esta jurisdicción, mientras que los 
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restantes asuntos civiles suponen un 44% del total de asuntos tramitados en 

esta jurisdicción, contabilizándose 1.642 expedientes.  

  
Respecto al ejercicio 2021, tanto los asuntos de familia como los 

asuntos civiles se mantienen en parámetros similares, bajando un punto 

porcentual los asuntos de familia y manteniéndose prácticamente igual los 

asuntos de índole civil.    

  

Entre las solicitudes relacionadas con asuntos de familia, destacan los 

procedimientos contenciosos relacionados con cambio en las condiciones 

económicas reguladoras de los convenios de separación o divorcio (medidas de 

hijo no matrimonial, modificación de medidas, custodia y alimentos y ejecución, 

que en su conjunto suponen más de la mitad de los procedimientos tramitados 

en los Juzgados de Familia (60%), si bien en un porcentaje inferior en 15 puntos 

porcentuales respecto al ejercicio anterior.  No obstante, si añadimos a estas 

cifras los divorcios y separaciones contenciosas tramitadas, este 

porcentaje asciende hasta el 80%, si bien, con un descenso porcentual de 3 

puntos respecto al ejercicio anterior, disminuyendo aquellos asuntos que se 

tramitan por mutuo acuerdo.  

  

En materia civil, disminuyen un 10% los procedimientos relacionados con 

desahucios y ejecuciones hipotecarias, tramitándose 324 procedimientos frente 

a los 363 expedientes tramitados en 2021.    

  

A continuación, se expone el gráfico correspondiente a los cinco últimos 

ejercicios.  
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 Penal  Civil-familia  Cont-Admtva  Social  Extranjería 

  

A continuación, se hace una breve mención a los procedimientos más 

habituales y su incidencia en la jurisdicción correspondiente.  

  

A) Jurisdicción Civil--------------------------------------------------1.642  

*Desahucio-*Ejecución Hipotecaria-------324 (20%)   

*Ejecución de títulos judiciales-------------282 (17%)  

*Juicio Verbal------------------------------------219 (13%)   

*Juicio Ordinario--------------------------------338 (20%)  

* Juicio Monitorio--------------------------------160 (10 %)  

* Jurisdicción voluntaria-------------------------38 (2%)  

*Otros---------------------------------------------281 (17%)  

  

Familia----------------------------------------------------------------2101  

*Divorcio Contencioso---------------------------408 (19%)  

*Guarda, custodia, alimentos------------------758 (36%))  

*Modificación de medidas----------------------336 (16%) *Ejecución--------

----------------------------------218 (10%)  

*Divorcio mutuo acuerdo------------------------62 (3%)  

*Separación contenciosa------------------------17 (1%)  

*Separación mutuo acuerdo---------------------3 (0,1%)  
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*Otros------------------------------------------------299 (14%)  

  

B) Jurisdicción Penal---------------------------------------------------7.697  

*Diligencias Previas----------------------------3.611 (47%)  

*Abreviado--------------------------------------------408 (5%)  

*Ejecutorias-----------------------------------------794 (10%)  

*Diligencias urgentes juicio rápido-------------912 (12%)  

*Juicio rápido ---------------------------------------128 (2%)  

*Reforma menores---------------------------------315 (4%)  

*Juicio de delitos leves----------------------------494 (6%)  

*Vigilancia penitenciaria---------------------------307 (4%  

*Otros---------------------------------------------------718 (9%)  

  

C) Jurisdicción Social------------------------------------------------------545  

*Reclamaciones Seguridad Social------------ 124 (23%)  

*Reclamación cantidad AT o EP-----------------121 (2%)  

*Despido------------------------------------------------141 (26%)  

*Procedimiento Íntegro-----------------------------72 (13%) *Procedimiento 

Ordinario---------------------------------------------- 63(12%)  

*Otros----------------------------------------------------24 (4%)  

  

D) Jurisdicción Contenciosa---------------------------------------------202  

*Procedimiento abreviado-------------------------123 (61%)  

*Procedimiento ordinario---------------------------69 (34%)  

*Otros------------------------------------------------------10 (5%)  

E) Extranjería------------------------------------------------------------------123  

 TOTAL EXPEDIENTES RESUELTOS.  

  

En los apartados 1 y 2 de la presente memoria se facilitan datos 

correspondientes a la totalidad de expedientes registrados en ASIGNA en 2022.   

Hasta el ejercicio 2013, el sistema de información no discriminaba entre 

expedientes de justicia gratuita, en los que se tramita el oportuno expediente 

administrativo para la concesión del beneficio, de aquellos otros en los que la 
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designación de los profesionales de oficio se realiza mediante requerimiento 

judicial, básicamente en el orden penal, y que podrán transformarse en 

expedientes de justicia gratuita una vez solicitado este beneficio por el 

interesado. Del total de expedientes registrados (12.310), 10.495 (85%) 

corresponden a solicitantes de justicia gratuita, mientras que 1.815 (15%) 

responden a requerimiento judicial.   

  

Respecto al ejercicio anterior, las solicitudes de justicia gratuita 

disminuyen en 1 puntos porcentual, mientras que las designaciones judiciales se 

incrementan en 2 puntos porcentuales.  

  

La razón por la que dichos expedientes se registran en el mismo sistema 

de información no es otro que el turnado de profesionales que se efectúa 

partiendo de las mismas listas de profesionales del turno de oficio y, de otro lado, 

porque la mera solicitud del beneficio, a partir del requerimiento judicial, lo 

transforma en un expediente de justicia gratuita que podrá ser favorable o 

desfavorable a los intereses del solicitante.  

  

En el Ejercicio 2022, y partiendo únicamente de los expedientes de justicia 

gratuita la Comisión de Asistencia Jurídica Gratuita de Navarra ha resuelto un 

total de 10.458 expedientes, es decir, un 99,6% sobre los expedientes de justicia 

gratuita registrados en dicho ejercicio (10.495).   

  

37 expedientes quedaron sin resolver en 2022, expedientes que se 

registraron en la última quincena de 2022 o bien, se requirió información 

complementaria que no ha tenido entrada en la Comisión en 2022.   

Los datos desglosados son los siguientes:  

  

Total expedientes justicia gratuita_______________10.495  

Total expedientes resueltos____________________10.458  

Expedientes  no resueltos______________________37  
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Del total de expedientes resueltos (10.458), la calificación definitiva 

otorgada por la Comisión ha sido la siguiente:  

  

• Concedidos al 100%____________________8.833 solicitudes (84,5%)  

• Denegados___________________________1.172 solicitudes (11,2%)  

• Sólo Abogado/mediador___________________452 solicitudes (4,3%)  

  

Expedientes resueltos y pendientes de resolver  

  

 
  

  

Para finalizar este apartado, merecen especial atención aquellas 

solicitudes que se han concedido por notoriedad, es decir, aquellas en las que 

el solicitante no acredita ingresos de ningún tipo, afectando especialmente al 

colectivo de inmigrantes e internos en Centro Penitenciario, y aquellas otras 

concedidas por excepcionalidad, es decir, aquellas solicitudes que, aun 

superando el duplo del IPREM, se acreditan circunstancias personales o 

económicas (familia numerosa, discapacitados a su cargo, obligaciones 

económicas, etc.), que aconsejan la concesión del derecho, siempre que los 

ingresos del solicitante no superen el cuádruplo del IPREM.  
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Durante el ejercicio 2022, se han dictado 649 Resoluciones en las que se 

reconoce el derecho por notoriedad, lo que supone aproximadamente un 

porcentaje del 7% sobre el total de las solicitudes concedidas al 100% en dicho 

ejercicio (8.833). Respecto al ejercicio 2021, se incrementa en 2,5 puntos 

porcentuales volviendo a parámetros similares a 2020.  

  

Respecto al reconocimiento excepcional del derecho, la Comisión de 

Asistencia Jurídica Gratuita de Navarra ha dictado 30 Resoluciones favorables, 

lo que supone un 0,3 % de las Resoluciones favorables dictadas en 2022. En 

este caso, las resoluciones concediendo el beneficio por excepcionalidad 

mantienen el mismo porcentaje registrado en el ejercicio anterior.  

  

 
  

 TOTAL PETICIONES DE INSOSTENIBILIDAD  

  

En el ejercicio 2022, la Comisión de Asistencia Jurídica Gratuita de 

Navarra, ha tramitado 95 peticiones de insostenibilidad de la pretensión, lo que 

representa un 0,9% del total de solicitudes resueltas en 2022, algo más de una 

décima por debajo respecto a las tramitadas en 2021 (96), declarándose la 

insostenibilidad en 78 de ellas, mientras que 1 han sido inadmitidas, y 13 

declaradas sostenibles, 2 solicitudes archivadas y 1 desestimiento.   

  
 TOTAL RESOLUCIONES IMPUGNADAS.  
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Del total de expedientes resueltos por la Comisión de Asistencia Jurídica 

Gratuita de Navarra en 2022, 130 han sido objeto de impugnación por el 

interesado, lo que supone un 1,2% sobre el total de Resoluciones dictadas, una 

décima por encima respecto a las impugnaciones cursadas en el ejercicio 

anterior. De las 130 impugnaciones tramitadas, 128 lo han sido frente a 

Resoluciones desestimatorias de la Comisión, mientras que dos de ellas lo han 

sido frente a Resoluciones estimatorias interpuestas por la parte contraria.  

  

Del total de impugnaciones presentadas, 95 han sido resueltas por el 

órgano judicial correspondiente (73%) 17 de ellas con auto estimatorio de la 

pretensión del impugnante y 78 con contenido desestimatorio, quedando 

pendientes de resolver por el órgano judicial 35 impugnaciones (27%).  

  

  

 TOTAL PETICIONES DE DATOS.  

  

En los supuestos en los que la Comisión de Asistencia Jurídica Gratuita 

carece de la información necesaria para poder resolver la concesión del derecho, 

se procede a solicitar información complementaria a diferentes instancias.  

  

En el ejercicio 2022, se han cursado 130 peticiones de información o 

documentación complementaria, cifra superior a la registrada en el ejercicio 

anterior (95).   

  

Constatar en este apartado que en un mismo expediente pueden 

solicitarse diversos datos, por lo que el número de datos solicitados no coincide 

con el número de expedientes en los que ha sido necesario formular la solicitud.  

  

Las solicitudes de información se han dirigido a las siguientes instancias:  
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 Tesorería 
SS 

 
Interesado 

 Letrado 
 

   
  

B) FACTURACIÓN  
  

 El Departamento de Políticas Migratorias y Justicia, a través de la 

Dirección General de Justicia, indemniza, con cargo a las dotaciones 

presupuestarias, la implantación y prestación de los servicios de asistencia 

jurídica gratuita por los Colegios de Abogados y Procuradores.  

  

Dicha indemnización está regulada de forma pormenorizada en el Decreto 

Foral 104/2021, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de 

Asistencia Jurídica Gratuita aplicable en la Comunidad Foral de Navarra, 

Reglamento que viene a sustituir al anterior Reglamento aprobado por Decreto 

Foral 17/2012, de 21 de marzo.  

  

En aplicación del procedimiento establecido en el citado Decreto Foral, los 

Colegios Profesionales deben presentar, dentro del mes natural siguiente a la 

finalización de cada trimestre, una certificación que contenga los datos relativos 

al número de actuaciones realizadas por cada Colegio a lo largo del trimestre 

anterior, junto con la justificación del coste económico total asociado a los 

mismos y la justificación del importe destinado a los gastos de funcionamiento 

operativo.  

  

Así en el capítulo económico deben distinguirse 3 conceptos:  
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1. Defensa por Abogado y representación por Procurador de los 

Tribunales en Turno de Oficio ante los órganos judiciales.  

2. Asistencia Letrada al detenido o preso (Guardias).  

3. Gastos de Infraestructura o gastos de funcionamiento  

operativo.  

  

Respecto al turno de oficio, el propio Decreto Foral establece en su Anexo 

III, los módulos y bases de compensación económica según clases de 

procedimientos,   

Respecto al sistema de asistencia letrada o guardias, el anterior 

Reglamento contemplaba dos sistemas diferenciados:  

  

o Servicio de guardia permanente, de presencia física durante 24 horas 

al día, servicio qué por su dimensión, afecta únicamente al Colegio de 

Abogados de Pamplona y que, en el ejercicio 2021, se retribuía con 

190 euros/guardia (a partir del 1 de julio de 2018).   

  
o Asistencia individualizada o localizada, que afecta a los restantes 

Colegios de Abogados y que se retribuye con 100 euros/asistencia 

para el ejercicio 2018 (a partir del 1 de julio de 2018).  

  

El nuevo Reglamento aprobado en 2021, unifica el sistema de guardias 

para todos los partidos judiciales, estableciendo un sistema de guardia 

permanente de 24 horas en cada uno de los Colegios  

Profesionales de la Abogacía, si bien la retribución de la guardia en cada 

Colegio se calculó en función de las asistencias que regularmente se 

venían realizando en cada uno de ellos.  

  

De otro lado, el nuevo Reglamento incorpora en su regulación los 

turnos de violencia sobre la mujer, extranjería y orientación jurídico 

penitenciaria que con anterioridad se venían prestando con base a sendos 

Convenios firmados con los Colegios de la Abogacía.  
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Finalmente, el Decreto Foral 104/2021 de 29 de diciembre, establece una 

compensación para sufragar los gastos de infraestructura por la gestión colegial 

de la asistencia jurídica gratuita, incrementándose su cuantía hasta alcanzar los 

38 euros por expediente principal tramitado, , 3 euros más que en la anterior 

reglamentación, y 22 euros por expediente vinculado, 4 euros más, en el caso 

de los Colegios de Abogados y 8 euros por expediente principal y 6 euros por 

expediente vinculado en el caso del Colegio de Procuradores, incrementándose 

en este caso en 2 euros cada concepto.  

  

Por último, la Normativa aplicable también prevé un pago único, en el 

primer trimestre de cada ejercicio, consistente en el 2,5% de las cantidades 

abonadas en el ejercicio anterior, exceptuadas las cantidades abonadas por el 

servicio de guardia. Esta cantidad se prevé para atender los gastos derivados del 

requerimiento judicial de designación de abogado y procurador, es decir, 

aquellas actuaciones de los Profesionales designados de oficio, por 

requerimiento judicial y en los que no existe solicitud de justicia gratuita ni se ha 

podido iniciar su tramitación por los profesionales designados.   

A continuación, se exponen los datos por Colegios y el resumen global de 

todo el servicio.  
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C.ABOGADOS DE ESTELLA  
  Turno  de 

oficio  
 Asistencia 
al detenido  Infraestructuras  2,5%  ejercicio 

anterios (art. 9.2)  TOTAL  

1T  83.463,15  36.550  10.372  4.976,97  
  

135.362,12  

2T  68.947,30  33.215  11.614  
  

113.776,30  

3T  60.552,80  33.580  12.004  
  

106.136,80  

4T  39.533,10  33.580  7.874   80.987,10  

TOTAL  252.496,35  136.925  41.864  4.976,97  436.262.32  

  

  

C.ABOGADOS DE TAFALLA  
  Turno 

oficio  

de  
 Asistencia 
detenido  

al  
Infraestructuras  

 
2,5% ejercicio 

anterios (art.  
9.2)  

TOTAL  

1T  63.631,50   32.500   7.500    4.029,98  
  

107.661,48  

2T  43.436,50   30.940   7.368    
  

81.744,50  

3T  32.414   31.280   7.866    
  

71.560  

4T  28.163,50   31.280   7.688    67.131,50  

TOTAL  167.645,5   126.000   30.422    4.029,98  328.097,48  

  

  

   

  

C.PROCURADORES  
  

Turno 
oficio  

de  
Infraestructuras  2,5% ejercicio anterios (art.  

9.2)  TOTAL  

1T  87.247,84   13.944  9.891,64  
  

111.083,48  

2T  94.031,23   19.240  
  

113.271,23  

3T  95.068,20   11.658  
  

106.726,20  

4T  60.212,50   12.628   72.840,50  

TOTAL  336.559,77   57.470  9.891,64  403.921,41  
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A continuación, se expone el resumen global de todo el servicio.  

  
 I.  COLEGIOS DE ABOGADOS   

   

   

   

   

  

Colegios abogados   

      

   

   

1T  2T  3T  4T  TOTAL COLEGIO  

C.TUDELA  
217.116,69  168.387  171.539  135.347,50  692.390,19  

328.097,48  

2.597.403,46  

436.262,32  

C.TAFALLA  
107.661,48  81.744,50  71.560  67.131,50  

C.PAMPLONA  
784.479,46  674.823,90  554.370,30  583.729,80  

C.ESTELLA  
135.362,12  113.776,30  106.136,80  80.987,10  

TOTAL POR TRIMESTRES  1.246.619,75  1.038.731,70  903.606,10  867.200,40  4.056.157,95  
  

La evolución de los tres últimos años es la siguiente:  
  2020  2021  variación  2022  variación  

Pamplona  1.835.154,22  2.192.047,17  19%  2.597.403,46  18%  

Tudela  421.039,05  616.211,43  46%  692.390,19  12%  

Estella  249.174,07  294.843,63  13%  436.262,32  48%  

Tafalla  186.467,07  220.923,15  18%  328.097,48  48,5%  

ANUAL  2.691.834,41  3.324.025,38  23%  4.056.157,95  22%  

  

Así como en el ejercicio 2020, todos los Colegios de la Abogacía, excepto 

Tudela, experimentaron un descenso considerable del gasto debido al estado de 

alarma sanitaria decretada a partir de mediados del mes de marzo de aquél año, 

en 2021 se produce el efecto contrario, es decir, un incremento considerable 

cercano al 23% respecto al gasto contabilizado en el ejercicio anterior.  

  

En el ejercicio 2022 se produce nuevamente un incremento del gasto 

asociado al servicio de justicia gratuita debido, básicamente a la entrada en vigor 

del nuevo Decreto Foral 104/2021, de 29 de diciembre, que no solo iguala, sino 
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que también incrementa el gasto asociado a las guardias y a la gestión colegial 

principalmente, y en menor medida a la retribución por baremos del turno de 

oficio.  

  
Desglosado por Colegios, destaca el incremento de los Colegios de menor 

tamaño, es decir Estella y Tafalla, con un incremento ambos del 48 y 48,5% 

respectivamente, habiendo sido los Colegios más favorecidos por el cambio 

reglamentario, en particular en lo que se refiere a las guardias al haber 

implantado en todos ellos el sistema de guardia permanente.   

  

En menor medida se incrementa el gasto en Pamplona, con un 18% de 

subida y Tudela, con una subida del 12%.  

  

 II.   COLEGIO DE PROCURADORES.  

  

El gasto anual del Colegio de Procuradores de Navarra durante el ejercicio 

2022 ha supuesto una cantidad de 403.901,41 euros, frente 395.665,79 euros 

que contabilizó este servicio en el ejercicio 2021, lo que supone un incremento 

del 2%. En este caso, el Colegio de la Procura se ve menos favorecido por el 

nuevo Reglamento al no tener atribuido un servicio de guardia, que es donde se 

despliegan los mayores efectos económicos de la reforma reglamentaria.  

  

  

 III.   GASTO TOTAL DEL SERVICIO  

  

El gasto total que ha supuesto la financiación del Servicio de Asistencia  

Jurídica Gratuita en el ejercicio 2022, sumando el gasto de todos los Colegios 

Profesionales de la abogacía y procura ha sido de 4.460.059,36 euros, con un 

incremento del 20% respecto al ejercicio 2021 en el que la financiación del 

servicio supuso una cantidad total de 3.719.691,17 euros.  

  
La distribución del gasto es la siguiente:  
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Colegio de 
Pamplona 
Colegio de Tudela 
Colegio de Estella 
Colegio de Tafalla 
TOTAL ABOGADOS 
Colegio de 
Procuradores 
TOTAL 2022 

TOTAL 2021 
 

  

  

  

La evolución del gasto por este concepto es la siguiente:  

  

 
  

A continuación, se establece una comparativa disgregando los tres 

conceptos que integran la financiación del servicio, excluido el porcentaje del 

2,5%, que supuso un coste de 59.684,67 euros, disminuyendo en un 7% la 

cantidad abonada en 2020 por este concepto respecto al ejercicio anterior.   

  
  2020  2021  %  2022  %  

Turno de oficio  2.030.739,25  2.564.009,50  26%  2.658.948,82  3,7%  

Guardias  599.520  683.340  14%  1.214.095  78%  

Infraestructura  330.990  399.912  20%  510.731,26  28%  
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TOTAL  2.961.249,25  3.647.261,50  23%  4.383.775,08  20%  

  

  

 

  

Como puede comprobarse, de los tres conceptos que integran el servicio 

de asistencia jurídica gratuita, la guardia experimenta un incremento del 78%, 

mientras que el gasto imputable al turno de oficio sube un 3,7% y los gastos de 

infraestructura experimentan un incremento del 28%.  

  

El incremento que se produce en los 3 conceptos que integran el servicio 

de justicia gratuita responde al nuevo Reglamento de Asistencia Jurídica Gratuita 

aprobado mediante Decreto Foral 104/2021 de 29 de diciembre, que incrementa 

básicamente los gastos de infraestructura y guardias, si bien en este último caso, 

hay que tener en cuenta que, además de la unificación del sistema en todos los 

Colegios de la Abogacía, los servicios de atención a la mujer, extranjería y 

penitenciario que antes se circunscribían a sendos Convenios con los Colegios, 

ahora se encuentran integrados en la normativa y, por tanto, se abonan junto a 

las restantes guardias.  

  

La evolución del gasto por estos conceptos desde 2010 es la siguiente:   
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Desde el ejercicio 2015, la evolución es la siguiente:  

 

  

Respecto a las Guardias, se modifica el gráfico respecto a ejercicios 

anteriores, en los que se reflejaba el número total de asistencias anuales, 

mientras que con la nueva reglamentación las asistencias ya no son 

determinantes para el cálculo del importe, sino que se unifica el sistema 

estableciendo guardias diarias en cada uno de los servicios, con una retribución 

fija por día de guardia. En todo caso, en el gráfico correspondiente se refleja el 

gasto asociado a este concepto.   

  

Como se ha indicado anteriormente, las guardias en materia de 

extranjería, atención penitenciaria y violencia sobre la mujer, se integran con el 

resto de servicios en el propio Reglamento, habiéndose suprimido los convenios 

existentes en ejercicios anteriores. No obstante, en la presente memoria se 

mantiene un extracto de las memorias de dichos servicios elaboradas por los 

Colegios profesionales.  
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Respecto a los gastos de infraestructura, se incrementan de forma notable 

respecto al ejercicio anterior, cifrándose en un 21%. En este caso, la 

infraestructura va asociada directamente al número de expedientes registrados 

por los Colegios.   

  

La evolución de los gastos de infraestructura es la siguiente:   

  

 

  

    
2. SERVICIO DE ATENCIÓN A LA MUJER  

El Servicio de atención a la Mujer constituye un turno de oficio cuya 

implementación resulta obligatoria para los Colegios de la Abogacía en virtud del 

mandato establecido en la Ley de Asistencia Jurídica Gratuita, y se ocupa, en 
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exclusiva de la atención a las mujeres y menores dependientes incursos en 

situaciones de violencia sexista o machista.  

Este Servicio ha estado gestionado hasta el ejercicio 2019 por el Instituto 

Navarro de Igualdad, si bien, en 2020 se ha traspasado al Departamento de 

Políticas Migratorias y Justicia, ubicación que resulta más lógica al constituir uno 

de los turnos obligados de la asistencia jurídica gratuita y para cuyo acceso no 

es necesario acreditar un ingreso mínimo.  

Actualmente, este Servicio se venía conveniando entre el INAI y los 

Colegios de la Abogacía de Navarra, situación que se extiende también al 

ejercicio 2020, si bien está previsto su inclusión en Decreto Foral por el que se 

aprueba el Reglamento de Asistencia Jurídica Gratuita aplicable en la 

Comunidad Foral de Navarra, actualmente en proceso de modificación.  

En su configuración actual, si bien cada Colegio cuenta con un turno de 

asistencia a la mujer, existe la figura de la coordinadora del Servicio que incluye 

a los 4 colegios de la abogacía y desde donde se establece, entre otras cosas, 

una formación común y obligatoria para formar parte de dicho turno en cada uno 

de los colegios.  

El acceso a este servicio se efectúa a través del teléfono 112 de SOS 

NAVARRA que, posteriormente contacta con el abogado/a para que, desde el 

primer momento, pueda acompañar, informar y asesorar a la víctima o a 

requerimiento de los diferentes cuerpos policiales que actúan en Navarra y de 

los Juzgados de la Comunidad Foral.  

Igualmente, se contempla con carácter prioritario toda la información, 

orientación y asesoramiento en materia de malos tratos y/o agresiones sexuales. 

Se atienden las demandas de asesoramiento en asuntos relacionados con la 

discriminación de la mujer en los diferentes ámbitos (social, penal, civil), y se 

ofrece información sobre las cuestiones relacionadas con posibles procesos de 

separación y/o divorcio, así como del derecho a la Asistencia Jurídica Gratuita 

en los casos que proceda.   
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Además del servicio de guardia permanente, las mujeres que así lo 

demandaron pueden acudir para obtener asesoramiento específico y gratuito, en 

cuestiones derivadas de la violencia de género.  

A continuación, se exponen los datos de este Servicio por cada uno de los 

Colegios y de forma conjunta.  

1) COLEGIO DE ABOGADOS DE PAMPLONA.  

Durante el ejercicio 2022, 55 profesionales (39 abogadas y 16 abogados) 

han atendido este servicio de asistencia permanente a través de un servicio de 

guardia diaria durante los 365 días del año.  

Habida cuenta del volumen de asistencias, y de la amplitud del partido 

judicial de Pamplona y Aoiz, en el mes de Junio de 2016 se implantó la 

realización de una guardia de apoyo, por las mañanas, de modo que desde dicha 

fecha hay dos abogados o abogadas de guardia por la mañana, hasta las 13.00 

h, uno/una específico para el partido judicial de Pamplona y otro para atender 

otros avisos coincidentes en ese tramo horario, tanto para asistencias en 

Juzgados como en Policías de dichos partidos judiciales.  

Desde el Colegio de Abogados de Pamplona se han realizado en el 

presente ejercicio 1.527 actuaciones frente a las 1.249 del ejercicio anterior, de 

las que 859  se corresponden con asesoramientos y 668  con asistencias, siendo 

702  las mujeres atendidas en este periodo, alguna de las cuales ha recibido más 

de una asistencia o asesoramiento, concretamente, 538 mujeres han recibido 

algún tipo de asistencia y 588 mujeres han recibido asesoramiento.  

Respecto al ejercicio anterior, se incrementa el número de mujeres 

atendidas en un 19%, ejercicio en el que se atendieron 587 mujeres. Las 

asistencias se incrementan en un 34%, incrementándose los asesoramientos en 

un 51%.  

  
ASISTENCIAS: 538  

Las asistencias se producen en los Juzgados y en las comisarías de las distintas 

fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.  



30  

  

Así, en lo que respecta a los partidos judiciales de Pamplona y Aoiz, las 538 

asistencias se distribuyen de la siguiente manera:  

  

 

Respecto al objeto de la asistencia, los valores son los siguientes:  

 
  

Al contrario de los sucedido en el ejercicio anterior, en el que se 

produce un importante incremento de las asistencias por quebrantamiento 

de condena y violencia económica, cifrados en un 118% y de las 

asistencias por violencia sexual, que descienden un 39%, en el presente 

ejercicio disminuyen las asistencias por quebrantamiento de condena 
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(58%)  y por violencia económica (-13%), mientras que las asistencias por 

violencia sexual se incrementan en un 21%.  

Destaca también el incremento del quebrantamiento de la Orden 

de Protección que, si bien la cifra no parece excesivamente elevada, 

supone un incremento del 200% respecto al ejercicio anterior.  

 la violencia sexual, cifrada en un 64 % con 77 asistencias por este tipo 

de violencia.  

Las asistencias por violencia física y psicológica se incrementan en 

un 11%, mientras que las causadas por violencia psicológica suben un 

17%.   

  

  

  

 ASESORAMIENTOS: 859    

Los asesoramientos a las mujeres que solicitan este tipo de atención 

pueden tener lugar en la sede colegial o en las sedes de los equipos de atención 

integral a las mujeres víctimas de violencia de género dependientes del Instituto 

Navarro de Igualdad.  

En el caso de Pamplona y Aoiz, la distribución es la siguiente:  
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Objeto del asesoramiento 

 

Otros 
V. Económica 

V. Psicológic 
V. Física y Psicológica 

Violencia sexual 
Quebrantamiento O.P. 

Quebrantamiento condena 
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Los asesoramientos por violencia psicológica o por violencia física y psicológica, siguen 

los mismos parámetros respecto a las asistencias, incrementándose en un 13% en el 

primer supuesto e incrementándose en un 11% en el segundo de ellos.  

Destaca el descenso de los asesoramientos en materia de violencia económica, con un 

27% (24 frente a 33 del ejercicio anterior), 88 del ejercicio anterior).   

También se incrementan considerablemente los asesoramientos en materia de familia, 

con una subida del 33%  
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En este apartado apenas existe variación respecto al ejercicio anterior, salvo en 

la horquilla 30-49, que sigue siendo el grupo más numeroso en sufrir manifestación de 

violencia, si bien en el presente ejercicio se ha incrementado en este tramo de edad en 

un 45%, pasando de 275 mujeres atendidas en 2021 a 398 mujeres atendidas en 2022.  

A destacar también el número de menores atendidas, 57 en total, dato que se 

recoge por primera vez en esta memoria.  

 
  

  PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS   
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En este apartado y respecto al ejercicio anterior, destaca el incremento de 
mujeres que han solicitado el servicio proveniente del resto de España (50%) y 
de Navarra (29%); mientras que el resto de grupos se mantiene en parámetros 
similares.  

  

  

 PROCEDIMIENTOS JUDICIALES  
  
Durante el ejercicio 2022, el Colegio de Abogados de Pamplona ha 

tramitado 1.013 expedientes de justicia gratuita (351 más que en 2021) incoados 

por mujeres víctimas de violencia de género y relacionados con la violencia 

padecida. Respecto al total de expedientes de justicia gratuita abiertos por el 

Colegio de Abogados de Pamplona, los asuntos relacionados con la violencia 

sexista suponen un 11,83%.  

De los expedientes iniciados, 813 se corresponden a asuntos iniciados en 

el orden penal, 200 se corresponden con asuntos de la jurisdicción civil (familia).  

  

Del total de asuntos, 121 corresponden al partido judicial de Aoiz.  
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Durante los Días de San Fermín, el Colegio de la Abogacía de 
Pamplona implantó una guardia extra de un segundo Letrado que fue 
autorizada por el Consejero de Políticas Migratorias y Justicia.  

Durante este periodo fueron atendidas en la guardia 21 mujeres con 
las siguientes características:  

EDAD 

14  

12 
10 

8 
6 
4 
2 
0 

 Menores 17 18-29 30-49 

 Serie 1 

   

   

   

   

  

     

  

   

0 

5 

10 

15 

20 

Navarra Latinoamericana Europa 

ORIGEN 

Serie 1 



36  

  

ASESORAMIENTOS:12 

Amenazas y coacciones 
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Maltrato habitual 
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Violencia física y psicológica 
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ASISTENCIAS:17 
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2) COLEGIO DE ABOGADOS DE TUDELA.  
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El Servicio de atención a la mujer del Colegio de abogados de Tudela está 

integrado por 28 abogados y abogadas que han atendido a un total de 242 

mujeres en 2022, lo que supone un incremento del 82% respecto al ejercicio 

anterior en el que se atendieron a 133 mujeres, si bien en ese ejercicio las 

mujeres atendidas se redujeron en algo más del 40%, por lo que nos situamos 

en niveles similares a 2021.   

  

A continuación, se expone los datos relativos a los servicios realizados.  

  

 ASISTENCIAS  

El Colegio de Abogados de Tudela ha realizado un total de 173 

asistencias, un 30% más respecto al ejercicio anterior.  

  

 
  

En este caso, los parámetros son similares al ejercicio 2021, con la 

excepción de las asistencias efectuadas en los Juzgados que suben de 

21 a 47 en el presente ejercicio, es decir, se incrementan un123%.  
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Las asistencias se han centrado en este ejercicio en la Violencia Física y 

Psicológica, violencia psicológica y violencia sexual, con unos números en 

términos absolutos similares al ejercicio anterior, si bien en el presente ejercicio 

aparecen asistencias por quebrantamiento de condena que no se dieron el año 

anterior.  

  

 ASESORAMIENTOS.    

  

El Colegio de Abogados de Tudela ha realizado un total de 97 asesoramientos, 

con un incremento del 31% respecto al ejercicio 2021.  
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En este apartado destacar el descenso de los asesoramientos por cuestiones de 

Derecho de familia (-69%), al contrario de lo que sucedió en el ejercicio anterior 

en los que el incremento fue del 164%, y los asesoramientos por violencia 

psicológica, con 15 intervenciones frente a ninguna de 2021.   

  

 
En el presente ejercicio no ha sido atendida ninguna menor de 

edad, siendo el grupo mayoritario, nuevamente, el comprendido en la 

franja 30-49 años con 154 mujeres atendidas, un 97% menos respecto al 
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ejercicio anterior. En 2021, este grupo de edad fue el mayoritario en 

cuanto a atención por violencia sobre la mujer, si bien con un descenso 

del 47% respecto a 2020, por lo que podemos señalar que nos movemos 

nuevamente en niveles de 2020.  

De otro lado, en el ejercicio anterior no se dieron casos en mujeres 

comprendidas entre 50-64 años y mayores de 65, mientras que en 2022 

se ha atendido 29 mujeres del primer grupo y 3 del segundo.  

  

 

Los lugares de procedencia mantienen la misma proporcionalidad respecto al 

ejercicio anterior.  

3) COLEGIO DE ABOGADOS DE ESTELLA.  

El Colegio de Abogados de Estella ha atendido en el ejercicio 2022 a un 

total de 106 mujeres, frente a las 153 mujeres atendidas en 2021, lo que supone 

un descenso del 31%.  

Los datos del servicio son los siguientes:  

 ASISTENCIAS.  
  

Se han realizado un total de 164 asistencias, mayoritariamente en 

los Juzgados de Estella, un 13% más respecto al ejercicio anterior (145 

asistencias).  
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Los parámetros son similares al ejercicio anterior.  

 

  

  
 ASESORAMIENTOS.  

El Colegio de Abogados de Estella ha realizado en este periodo un total de 

40 asesoramientos, lo que supone un descenso del 30% respecto al ejercicio 

anterior.  
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Respecto a 2021, se reducen los asesoramientos en todos los conceptos 

reflejados, destacando los realizados en cuestiones de familia, con 23 

asesoramientos frente a 31 llevados a cabo en 2021. Los asesoramientos por 

violencia física y psicológica y por violencia psicológica pasan de 14 

asesoramientos en ambos casos en el ejercicio anterior a 1 y 2 respectivamente 

en el presente ejercicio.  
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En este apartado se mantiene la misma proporcionalidad que la registrada 
en 2021.  

 

Respecto a la nacionalidad de las mujeres atendidas, y teniendo en cuenta el 

menor número de mujeres atendidas, destaca el incremento de mujeres 

atendidas del grupo “resto de España”, que se incrementa en 17 mujeres (53%).  

4) COLEGIO DE ABOGADOS DE TAFALLA.  

  

  PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS   
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El Colegio de Abogados de Tafalla ha atendido a 113 mujeres en este 

periodo, 26 más que en el ejercicio anterior, lo que supone un incremento del 

30%.   

 Los datos del servicio son los siguientes:  

  

 ASISTENCIAS.  
  
  

Los Abogados y Abogadas del Servicio han realizado un total de 81 

asistencias, fundamentalmente en los Juzgados de Tafalla, un 43% más respecto 

al ejercicio anterior.  
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OBJETO DE LA ASISTENCIA 
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Las asistencias por violencia física y psicológica suben un 9% en 2022, 

pasando de 73 a 80 asistencias en el presente ejercicio.  

  

  

 ASESORAMIENTOS.  
  
  

Los asesoramientos realizados en el partido judicial de Tafalla han sido 32, 

un 67% menos respecto al ejercicio anterior (87), versando sobre las siguientes 

materias:  
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OBJETO DEL 

ASESORAMIENTO 

violencia sexual 
violencia física y psicológica 

Asuntos de familia25 
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Los asesoramientos se centran, básicamente, en violencia en la pareja, con 
76 asesoramientos, lo que supone un incremento del 95% respecto al ejercicio 
anterior.  
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El grupo más numeroso de mujeres atendidas corresponde a la horquilla 

comprendida entre 30-49 años, con 17 mujeres más respecto a 2021 (35%).  

Se incrementa el grupo comprendido entre 50-64 que pasa d 5 mujeres en 

2021 a 14 mujeres atendidas en 2022.   
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En este apartado los parámetros presentan datos similares al ejercicio anterior.  

5) RESUMEN DEL SERVICIO EN CIFRAS.  

 

En el cómputo global del Servicio, teniendo en cuenta las actuaciones de los 

cuatro Colegios profesionales, suben todos los parámetros excepto los 

asesoramientos, que, aunque disminuyen, se mantienen en parámetros similares 

al ejercicio anterior. Respecto a las mujeres atendidas, éstas se han 

incrementado en un 25% y las asistencias en un 18%.  
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3. LABORES DE APOYO A LOS ÓRGANOS JUDICIALES.  

El Real Decreto 813/1999, de 14 de mayo, traspasa a la Comunidad Foral de 

Navarra, las funciones y servicios de la Administración del Estado en materia de 

provisión de medios materiales y económicos para el funcionamiento de la 

Administración de Justicia.  

  

Entre los servicios que se transfieren y las funciones que asume la 

Comunidad Foral de Navarra, se identifican, entre otros, la subvención de las 

actuaciones correspondientes a la defensa por abogado y representación por 

procurador de los tribunales en turno de oficio y la asistencia letrada al detenido, 

el examen, comprobación y pago de las cuentas de gastos de funcionamiento, 

indemnizaciones en razón de salidas de oficio, autopsias y diligencias judiciales 

y las correspondientes a peritos ante los tribunales de Justicia con sede en la 

Comunidad Foral de Navarra.  

  

Dejando al margen la subvención de las actuaciones correspondientes a la 

defensa por abogado y representación por Procurador de los Tribunales en turno 

de oficio, de la que se han expuesto los datos anteriormente, estas funciones 

asignadas al Servicio Social de Justicia se realizan con el apoyo del Negociado 

de Asistencia y Gestión Administrativa, el cual se ocupa también de las siguientes 

labores administrativas que se pueden agrupar en tres capítulos:  

  

I. Peritos.  

II. Servicios de Traducción e Interpretación.  

III. Facturación de los diferentes servicios  

  

3.1 PERITOS  

  

Tres son los supuestos en los que la Administración de la Comunidad 

Foral de Navarra debe hacerse cargo del coste de la prueba pericial:  
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- Cuando la prueba se solicita de oficio por los órganos judiciales o 

Fiscalía.  

- Cuando la parte solicitante de la prueba pericial sea titular del derecho 

a la asistencia jurídica gratuita.  

- Cuando el condenado sea declarado insolvente por Resolución 

judicial.  

  

La Orden Foral 158/2014, de 24 de julio, por la que se reguló la Asistencia 

Pericial Gratuita en Navarra, estableció para estos profesionales, por primera 

vez, unos módulos y bases de compensación económica más ajustados a lo que 

perciben otros profesionales que intervienen en el ámbito de la justicia gratuita. 

El contenido de esta Orden Foral se integró dentro del Decreto Foral 104/2021, 

de 1 de diciembre, en el que se aprobaba el Reglamento de Asistencia Jurídica 

Gratuita de la Comunidad Foral de Navarra. Aprovechando la actualización 

necesaria que se realizaba de la normativa de aplicación.  

Actualmente, se sigue con la buena disposición y colaboración por parte 

de otros Departamentos de Gobierno de Navarra, en las propuestas de 

designación de peritos funcionarios. Especial mención merecen los 

Departamentos de Salud, el de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, por ejemplo, 

que colaboran de forma muy activa, dentro de sus posibilidades, en dichas 

designaciones.  

  

A continuación, se expone la evolución de la prueba pericial desde el 
ejercicio 2013.  

  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021  2022  

Prueba 
solicitada  

1023  931  927  921  1057  964  1007  699  848  889  

Coste 
económic 
o  

172.327  149.712  146.865      146.097  135.828  94.253  
140898,53  

  

90.972,47  122.513,1  80.408,98  
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En este capítulo, se da un aumento en el número de peritajes, respecto al 

año 2021 en más de un 12% del número de pericias solicitadas en el ejercicio 

anterior.   

Respecto al gasto asociado, a pesar del aumento en número, se observa 

un importante descenso de más de un 34% en relación al año anterior. El 

aumento en número y descenso en el coste de los mismos, es claro resultado 

del esfuerzo en contención del gasto que se realiza desde el Negociado y la 

aplicación de los módulos establecidos. Igualmente, de importante es el 

mantenimiento del importe que se ha pagado por los pequeños peritajes que se 

realizan a diario en los procedimientos urgentes de pequeñas tasaciones, que en 

número son la mayoría y cuya pequeña variación influye siempre de gran manera 

en el importe total.   

  

Porcentualmente y por partidos judiciales, se han solicitado las siguientes 

pericias en 2022:  
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La mitad de los peritajes solicitados en 2022 se han solicitado desde  

Pamplona, seguido con un 29% por Tudela, casi un 12% Estella y un 5% Tafalla. 

En último lugar encontramos Aoiz con un 4% respecto al total. Se sigue por tanto 

una lógica respecto a la cantidad de Juzgados que hay en cada partido y 

población que atienden en cada uno.  

  

  

  

  

      
2021  

  
PERICIAS POR PARTIDOS 

JUDICIALES 2022  Nº  
Difer.%  
2021/2022  

Pamplona    445  50,06%  413  7,75  

Tudela    261  29,36%  198  31,82  

Tafalla    45  5,06%  48  6,25  

Estella    102  11,47%  79  29,11  

Aoiz    36  4,05%  54  33,33  

  
TOTAL  889  100,00%  792  29,10  

  

  

En 2022, salvo en Aoiz y en Tafalla, se observa en el resto los partidos 

judiciales un aumento en el número de periciales solicitadas.   

  

Pamplona ;  445 ;  
50 % 

Tudela ;  261 ;  29 % 

Tafalla ;  45 ;  5 % 

Estella ;  102 ;  12 % Aoiz ;  36 ;  4 % 

PERICIAS POR PARTIDOS JUDICIALES 
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En cuanto a este número, destaca el partido judicial de Pamplona, con 445 

frente a las 413 pericias solicitadas en 2021, es decir, se ha dado un aumento, 

de casi un 8% (7,75) respecto del año anterior. Estas peticiones suponen 

alrededor de un 50% del total.  

  

En el partido judicial de Tudela, se produce también un aumento respecto 

al ejercicio anterior, en este caso bastante más acusado, ya que han pasado de 

las 198 en 2021 a 261 en 2022, aumentando en casi un 32%, respecto al año 

anterior (31.82%). Las pericias solicitadas sobre el total, en este partido judicial 

sería de algo más del 29%.   

  

Tafalla, con el 5% de las solicitudes totales realizadas, experimenta sin 

embargo una disminución de solicitudes, pasando de las 48 del año 2021 a 45 

en 2022, una disminución de algo más de un 6%.    

  

En el partido judicial de Estella se da un aumento de solicitudes, pasando 

de las 79 del ejercicio anterior a 102 solicitadas en 2022. Siguiendo con el 

aumento que se viene observando desde años anteriores. Supone el segundo 

mayor aumento respecto al año anterior detrás de Tudela, con un 29,11%. Estas 

solicitudes suponen un 11,47% respecto del total.  

  

En cuanto al partido judicial de Aoiz, ha pasado de 54 pericias solicitadas 

en 2021 a 36 en el ejercicio 2022, lo que supone una disminución notable, ya que 

refleja más de un 33% respecto al ejercicio anterior. Las solicitudes de este 

Partido Judicial suponen un 4% de las pericias totales solicitadas. Volviendo a 

retomar el puesto del partido judicial con menos solicitudes realizadas.  

Se exponen a continuación los datos relativos a los órganos solicitantes:  
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PERITOS POR ÓRGANOS JUDICIALES  
2022  

 

ÓRGANO  PERICIAS  % en Nº  COSTE  % en €   

Fiscalia Menores  45  5,06%  3055,25  3,80%  

Audiencia Provincial  3  0,34%  605,00  0,75%  

1ª Instancia  14  1,57%  5674,90  7,06%  

Instrucción  785  88,30%  65115,83  80,98%  

Violencia  20  2,25%  3574,30  4,45%  

Penal   20  2,25%  1228,15  1,53%  

Social  0  0,00%  0,00  0,00%  

Contencioso Administrativo  1  0,11%  550,55  0,68%  

Mercantil  0  0,00%  0,00  0,00%  

TSJ- Sala CA  1  0,11%  605,00  0,75%  

TOTAL  889  100,00%  80408,98  100,00%  

  

Del cuadro expuesto se desprende con claridad que la prueba pericial gratuita se 

sustancia, principalmente, en los Juzgados de Instrucción seguido a larga 

distancia por Fiscalía de Menores, Penal, Violencia y después Primera Instancia. 

Las pericias solicitadas por Fiscalía han pasado de 52 en 2021 a 45 en 2022, lo 

que supone una disminución de más de un 13%. En el gasto esa disminución se 

refleja en casi un 10%.  

Se puede concluir que es la jurisdicción Penal la que arrastra mayor número de 

pericias y, consecuentemente, el mayor coste por este concepto (785+20), 

siendo residual en las restantes jurisdicciones.   

  

  
COMPARATIVA CON AÑO ANTERIO  

EN Nº  COMPARACIÓN PERCENTUAL  

ÓRGANO  2021  2022  % en Nº  % en €  

Fiscalía de Menores  52  45  -13,46  -9,98  

Audiencia Provincial  2  3  50,00  233,33  

1ª Instancia  20  14  -30,00  -41,01  
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Instrucción  675  785  16,30  -13,73  

violencia  16  20  25,00  126,53  

Penal  24  20  -16,67  -41,67  

Contencioso  1  1  0,00  -35,00  

Social  1  0        

   
  

   
  

    

Mercantil  1  0  

TSJ- SALA CA  0  1  

TOTAL  792  889  

  

En cuanto a la comparativa porcentual tanto en número de periciales como 

en gasto, llama la atención que solo aumentan las pericias respecto al año 

anterior en Audiencia Provincial, en Instrucción y en Violencia.   

Respecto al aumento observado en la Audiencia Provincial por el número 

de periciales que suelen tener no merece la pena analizar, ya que el aumento, 

tanto en número como en porcentaje de gasto, es resultado simplemente de una 

pericial más.   

En cuanto al aumento de número de periciales en Instrucción, cabe 

señalar que va acompañado de un descenso en la comparativa del gasto, siendo 

que han aumentado un 16,30% los peritajes realizados respecto a 2021, y sin 

embargo han costado casi un 14% menos. Se podría concluir así, que el gasto 

medio de cada peritaje en este órgano habría disminuido.   

En el aumento observado en los peritajes de Violencia, siendo de un 25%, 

además se refleja un aumento también en el gasto total de más del doble, es 

decir de más de 126%. Concluyendo en esta ocasión que el gasto medio de cada 

pericial habría aumentado.   

El resto de Órganos Judiciales arrojarían datos en descenso tanto en 

número de periciales como en gasto de los mismos. En este grupo destacaría 

los del orden Penal, en el que se observa una disminución de casi un 17% en 

número, pero sin embargo la disminución en el gasto es mayor, de casi un 42% 

menos. Con lo que igualmente podríamos concluir que no solo se ha bajado en 
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número de peritajes pedidos y realizados, sino que además el precio medio del 

peritaje también ha disminuido. El resto apuntan disminuciones en número que 

son coherentes con la disminución del gasto. En concreto se observan 

disminuciones en Fiscalía de Menores de algo más del 13% en número y casi un 

10% en gasto y en Primera Instancia se observa una disminución de un 30% en 

número y un 41% en gasto  

  
Comparación valor medio pericial con año anterior  

ÓRGANO  2021(€)  2022(€)  Diferencia  
%  

Fiscalía Menores  65,27  67,89  4,02  

Audiencia Provincial  90,75  201,67  122,22  

1ª Instancia  481,04  405,35  -15,73  

Instrucción  111,82  82,95  -25,82  

violencia  98,62  178,71  81,22  

Penal  87,73  61,41  -30,00  

Contencioso  847,00  550,55  -35,00  

Social  242,00  0,00     

Mercantil  387,20  0,00     

TSJ-SALA CA  0,00  605,00     

  

De otro lado, del cuadro expuesto en el que se aprecia el gasto medio por 

pericia en cada Órgano Judicial, y su comparación porcentual respecto al 

ejercicio anterior. Se observa un aumento del gasto medio como ya se ha 

comentado como conclusión del cuadro anterior, en los peritajes de 3 Órganos 

Judiciales:  

El aumento del valor medio en los peritajes de la Audiencia Provincial, que 

ya se ha descartado su análisis puesto que no lo merece por ser el reflejo de un 

simple peritaje más realizado.  

El aumento del valor medio de los peritajes de Fiscalía de Menores, de 

apenas un 4%, habiendo pasado de 65,25€ a 67,89€, no merece mucho más 

análisis. Y Finalmente el aumento, este sí que importante, del precio medio del 
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peritaje realizado en Violencia, puesto que es de más de 81%. En este caso, 

analizados de forma más pormenorizada los peritajes realizados, se ha podido 

observar que 9 de los 20 solicitados son peritajes de alto importe, sobre todo en 

comparación con el coste de las pequeñas tasaciones que a menudo son las que 

bajan el precio medio de estos peritajes. En concreto hay 13 peritajes de menos 

de 100€ y el resto menos uno que se encuentran entre los 300€ y los 600€. Estas 

suelen ser periciales más complejas o que han requieren inversión de más 

tiempo y por tanto de más coste.  

Nos parece interesante añadir este año en la memoria, tanto el número de 

periciales que se solicitan de oficio como las que se solicitan por beneficiario de 

Justicia Gratuita, las del Ministerio Fiscal, así como el promedio del gasto de las 

mismas ya que aportan información interesante.  

El total de peritajes solicitados de oficio habrían sido 866. Normalmente 

este tipo de periciales son pequeñas tasaciones de daños o valor de objetos. 

Estas tasaciones se pueden realizar con cierta rapidez y además fruto del poco 

tiempo que habitualmente requieren son relativamente económicas, sobre todo 

comparando con otro tipo de periciales más complejas. El precio medio por tanto 

de estas periciales, este año 2022 se ha establecido en apenas 82€/pericial.  

Las periciales solicitadas habitualmente por beneficiarios de Justicia 

gratuita, suelen ser periciales más complejas y por tanto siempre también más 

caras. El precio máximo está establecido en módulos de compensación 

recogidos en el correspondiente Decreto Foral que regula la Justicia Gratuita. 

Este año han sido 22 solicitudes las realizadas a petición de beneficiario de 

Justicia Gratuita. A pesar de la limitación económica, el precio medio de este tipo 

de periciales para el año 2022 ha sido de casi 383€/pericial. Sin olvidar que en 

ocasiones dentro de estos peritajes también encontramos pequeñas tasaciones 

que no son de alto importe que hacen que el precio medio descienda.  

En el año 2022, solo se ha realizado una pericial a petición de Ministerio  

Fiscal y la misma ha tenido un coste de 605€. Normalmente estas periciales 

suelen ser más complejas y por tanto más caras.  
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Todos los pagos de facturas de peritajes se comunican a los 

correspondientes juzgados para que los tengan en cuenta a la hora de la tasación 

y posibles condenas en costas si es que las hubiera, con intención de que la 

Administración pueda recuperar parte del dinero pagado en caso de que el dicho 

pago finalmente correspondiera a otra persona. La realidad es que por este 

medio se reciben muy pocas devoluciones, ignorando si es por motivo de que no 

se incluyen en las tasaciones a pesar de su comunicación o de si es porque en 

la mayor parte de los casos no se da la circunstancia de que se condene en 

costas a quien correspondiera finalmente el pago de dichos peritajes.  
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3.2 SERVICIOS DE TRADUCCIÓN E INTERPRETACIÓN  

  

La Dirección General de Justicia tiene contratado un servicio de traducción 

e interpretación desde hace ya bastantes años, con la finalidad de prestar 

asistencia a los órganos judiciales para la práctica de aquéllas diligencias que 

deben realizarse en idiomas diferentes al castellano. En concreto con la empresa 

CCI, Centro de Comunicación Internacional, S.L Dicha contratación se renovó a 

finales del ejercicio 2015, abarcando los ejercicios 2016-2019. Para el año 2020 

se sacó nueva licitación, y de nuevo es la empresa CCI, quien realiza este 

servicio para el ejercicio en análisis.   

El gasto imputado a este capítulo en el ejercicio 2022, asciende a 

199.310,79 euros. Si bien por el cierre contable una parte de este importe 

(correspondiente a la factura de diciembre) se pagó con presupuesto de 2023.  

Respecto al ejercicio 2021 se ha producido un aumento de casi un 20% 

alcanzando en este ejercicio el importe más alto desde que se tienen registros.   

Destacar que es el mayor importe pagado durante un año por este 

concepto desde 2011  

 
INTÉRPRETES 2022  

Tras los descensos en el número de servicios de interpretación que se 

produjeron en los años 2012, 2013 y en el ejercicio 2014, en 2015 se 

incrementaron, tendencia que se mantuvo en 2016 al registrarse de nuevo un 
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aumento respecto al ejercicio. En cuanto al ejercicio 2017, se observó un 

descenso de un 7,8%. En el año 2018 se vuelve a incrementar ya que se 

realizaron un total de 813 servicios, aumentando en 135, suponiendo casi un 

20%.  Así se produce hasta ese momento el mayor incremento entre ejercicios, 

superado solo por el aumento observado este año. En 2019 se observó de nuevo 

un incremento de un 6,6% alcanzándose los 867, lejos todavía del dato de mayor 

número de servicios de interpretación hasta ese momento, que se produjo en el 

año 2011, con 958. Para el año 2020 se observó una disminución que nos situó 

en 827 servicios y para 2021 se realizaron 940 servicios, acercándonos, a los 

datos comentados de mayor cantidad hasta ese momento, que se dio en 2011.  

Este año se habrían roto por tanto dos records, por un lado, el de mayor 

número de servicios solicitados desde que se recoge este dato y por otro lado el 

mayor incremento respecto al año anterior, siendo un 33% más que en 2021.  

  

   2011  2012  2013  2014  2015 2016  2017  2018  2019 2020 2021 2022  

 TOTAL 958  789  615  624  677  735  678  813  867  827  940  1250  
  

 

Puesto que el pago de cada servicio se hace dependiendo del tiempo del 

mismo, facturando siempre la primera hora entera y después por fracciones de 

media hora, entendemos necesario también la especificación de este dato.  

En total, los servicios solicitados han sido 1250 de los cuales, 554 fueron 

solicitados de forma urgente (con menos de 24H de antelación) y 696 fueron no 
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urgentes. Esto se traduce en horas, correspondiendo 824,50 horas las que se 

pagaron por servicios no urgentes y 1089,5 horas por los servicios urgentes.  

  

 

  

De aquí hay que tener en cuenta que efectivamente realizados han sido 

1114: 576 corresponden a servicios no urgentes y 538 a servicios solicitados de 

forma urgente. Y las horas pagadas y efectivamente realizadas serían un total 

de 1892 de las que 1086,5 horas corresponden a servicios urgentes y 805,50 

horas corresponden a no urgentes. Por tanto, se concluye que un 17,24% de las 

solicitudes no urgentes se anulan y no se llegan a realizar. De las solicitudes 

urgentes se llegaron a anular menos de 1%.   

  

Con servicios efectivamente realizados, nos referimos a servicios que se 

realizan y no se suspenden por llegar a acuerdos en último momento o bien por 

falta de asistencia de alguien…. Todos los servicios que se anulan por los 

solicitantes en un plazo menor a 24 horas, se facturan como un servicio mínimo 

realizado (1 hora)  

Así en el año 2022 se cancelaron un total de 136 servicios solicitados, de 

los cuales 27 se anularon con menos de 24 horas, por lo que el servicio se facturó 

como si se hubiera realizado y 109 se cancelaron con mayor antelación.  

En ambos casos, detrás hay un trabajo realizado que merece por ello su 

mención aquí.   
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Así podríamos afirmar que los servicios reales efectivamente prestados de 

interpretación fueron 1114, de los cuales 576 fueron no urgentes y 538 lo fueron 

urgentes. No obstante, para calcular el coste medio del servicio tomaremos 

también las solicitudes suspendidas con menos de 24 horas y por tanto 

facturadas como realizadas para que el dato sea más real. Así nos queda 

entonces el cuadro que sigue en el que se observa además de los servicios, las 

horas y el tiempo medio del servicio teniendo en cuenta esto comentado. 

Observamos así que las no urgentes han sido 805,50 horas, las totales de 

servicios de intérprete urgentes serían de 1086,50 horas haciendo un total de 

1892 horas.  

  

 SERVICIOS REALIZADOS/PAGADOS  
  

Nº HORAS  
MEDIA  
SERVICIO  

TOTAL INTÉRPRETES NO URG  600  805,5  1H 20’  

TOTAL INTÉRPRETES URG  541  1086,5  2H 01’  

TOTAL  1141  1892  1H 40’  

  

Calculando sobre estos datos, el tiempo medio del servicio 

encontraríamos 1 hora y 20 minutos de tiempo medio en los servicios de 

intérpretes no urgentes y de 2 horas y 1 minuto en los urgentes. El tiempo medio 

de todos los servicios quedaría en 1 hora y 40 minutos. Claramente vemos que 

la duración media de los servicios de intérpretes urgentes supera en casi en un 

50% a la de los no urgentes. Señalar que el precio hora de éstos últimos es un 

40% mayor que los no urgentes y esto como se apreciará después repercutirá 

notablemente en el precio medio del servicio.  

  
SERVICIOS  MEDIA COSTE  COSTE TOTAL   año anterior  Diferencia %  

Todos  101,42 €  126.771,58 €  102,47 €  -1%  

Urgentes  151,59 €  82.009,00 €  163,63 €  -8%  

no urgentes  74,60 €  44.762,58 €  80,39 €  -8%  
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 La media del coste de los servicios supone 101,42€/servicio disminuyendo 1% 

respecto al año anterior. En el desglose por tipo de servicios, se observa un coste 

medio de 151,59 €/servicio los urgentes (disminución de un 8%) y de 74,60 

€/servicio los no urgentes (disminución 8%).  

  

Los idiomas solicitados en este ejercicio fueron los siguientes:  

  
 

IDIOMA  2021  2022  Diferencia   

AFGANO  4  0  -4  

ALBANÉS  1  3  2  

ALEMÁN  2  3  1  

ÁRABE  507  729  222  

BAMBARA  2  0  -2  

BEREBERE  1  1  0  

BÚLGARO  46  42  -4  

CHECO  1  2  1  

CHINO  20  26  6  

CROATA  0  1  1  

DANÉS  0  1  1  

DARI  1  0  -1  

EUSKERA  8  2  -6  

FRANCÉS  48  83  35  

GEORGIANO  20  10  -10  

HOLANDÉS  3  0  -3  

INGLÉS  71  147  76  

ITALIANO  2  10  8  

JAPONÉS  1  0  -1  

LINGALA  4  3  -1  

LITUANO  0  5  5  

MALI  0  1  1  

MANDINGA  0  5  5  

MOLDAVO  4  10  6  

PAKISTANÍ  5  1  -4  

PIDGEN  1  1  0  

POLACO  11  11  0  

PORTUGUÉS  16  15  -1  



64  

  

PUNJABI  2  0  -2  

RIFEÑO  1  0  -1  

ROMANI-GITANO  0  1  1  

RUMANO  97  88  -9  

RUSO  28  11  -17  

SUAJILI  1  0  -1  

TWI  3  2  -1  

UCRANIANO  21  23  2  

URDU  4  7  3  

WOLOF  4  6  2  

  

Por zonas geográficas, la distribución de los idiomas solicitados es la siguiente:  

 

  

La distribución por zonas geográficas no difiere mucho de la de ejercicios 

anteriores en cuanto a la procedencia de los solicitantes, manteniéndose el 

primer puesto e intercambiándose el 2º y 3º puesto. Así, en cuanto a los servicios 

más solicitados en 2022, los asistidos provienen de la zona del Magreb, con 729 

servicios que suponen el 58% del total, superando en 4 puntos porcentuales al 

año anterior, aunque suponiendo un incremento de 222 servicios más.   

Con 231 servicios y el segundo puesto, encontramos los idiomas del grupo de 

inglés y francés. Suponen un porcentaje sobre el total de un 18%, aumentando 

en 5 puntos y en 12 servicios respecto al año anterior. Otros años este grupo lo 

encontrábamos en el tercer lugar, pero este año se ha intercambiado el puesto 

con el grupo de idiomas pertenecientes a países del Este.  
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Señalar, además, que los idiomas del grupo inglés y francés son utilizados 

mayoritariamente por ciudadanos de origen africano, cuyos países mantienen 

tales lenguas como idioma cooficial o segunda lengua, lo cual incrementaría el 

porcentaje asignado a la zona Magreb (francés) y al África Subsahariana (inglés).  

Con 207 servicios y el tercer puesto, como comentamos, encontramos los de 

idiomas pertenecientes a países del Este, suponiendo un 17% sobre el total de 

servicios solicitados, 7 puntos porcentuales y 21 servicios menos respecto al año 

2021.  

Los idiomas procedentes del continente asiático, este año descienden respecto 

al año anterior, pasando de 38 a 35 y bajando también 1 punto porcentual en el 

porcentaje que suponen respecto al total, con un 3%.  

  El grupo que engloba los idiomas del África subsahariana, aumenta de 14 en 

2021 a 17 en 2022 manteniendo igualmente que años anteriores el 1% respecto 

del total de servicios.  

  En el grupo “Otros” donde podemos encontrar idiomas de Europa occidental 

(portugués, italiano, alemán, euskera...), se han solicitado 31 en 2022 respecto 

a los 32 de 2021, variando solo en 1 servicio y bajando igualmente un punto 

porcentual sobre el total respecto al ejercicio anterior, con un 2%. De éstos 

destacar los 15 servicios de portugués, que representa el valor individual mayor 

dentro de este grupo y los 10 de italiano que lo sitúa en el 2º lugar dentro de este 

grupo.  

Casi todos los grupos han reflejado un ascenso respecto al año anterior 

excepto el grupo de idiomas asiáticos y el de “otros”.   

  

En cuanto a las solicitudes por Partidos Judiciales, la distribución es la 

siguiente:  
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 El partido judicial de Pamplona sigue siendo el mayor demandante de este 

servicio, seguido de Tudela y Estella a continuación, que ya adelantó en número 

de solicitudes a Tafalla dos años antes y que mantiene de nuevo el puesto este 

año. Acabaría finalmente Aoiz y un residual grupo denominado “otros”.   

Cabe señalar que se aprecia aumento de solicitudes en todos los partidos 

Judiciales excepto en Aoiz. Destaca el aumento de un 44% en el Partido Judicial 

de Estella, seguido del aumento del 27% que se ha dado en Pamplona y ya 

seguidos a mayor distancia con un aumento del 17 y un 16% en Tafalla y Tudela 

respectivamente. Solo se observa disminución en Aoiz, en concreto de un 32% 

y en “otros”. En este último grupo se recogían hasta el momento, en su mayor 

parte, las solicitudes que los Juzgados de Paz realizaban para la asistencia en 

celebración de matrimonios civiles y que ya en el año 2022 se decidió no cubrir 

al entender que no debe la Administración como norma correr con dicho pago.   

Los datos en números de servicios y el porcentaje que representan sobre 

el total, por cada Partido Judicial se pueden observar en la siguiente tabla:  

  
SOLICITUDES 2022     Nº           %Sobre el total  2021  Comparación  

PAMPLONA  895  72%  650  27%  
TUDELA  179  14%  151  16%  

ESTELLA  98  8%  55  44%  

TAFALLA  58  5%  48  17%  

  

PAMPLONA ;  895 ;  
% 72 

TUDELA ;  179 ;  % 14 

ESTELLA ;  98 ;  8 % 
TAFALLA ;  58 ;  % 5 

AOIZ ;  19 ;  1 % 
Otros ;  1 ;  % 0 

SOLICITUDES POR PARTIDOS JUDICIALES  

PAMPLONA 

TUDELA 

ESTELLA 

TAFALLA 

AOIZ 

Otros 
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AOIZ  19  2%  25  -32%  

Otros  1  0%  11  
  

  

 A continuación, se exponen los datos correspondientes a los Órganos 

demandantes de este servicio:  

 

  

 Cabe señalar que la totalidad de los intérpretes solicitados desde los Juzgados 

Mixtos se correspondían con el orden penal, ya que la mayoría de los 

procedimientos (casi la totalidad) por los que se solicitan éstos servicios son para 

actuar en Diligencias Previas.   

De los datos expuestos puede concluirse que siguen siendo los órganos 

del Orden Penal (Instrucción, Guardia, Penal y Violencia) los mayores usuarios 

de este servicio, consumiendo en total el 68% de las solicitudes cursadas (853). 

Si a esto le añadiéramos el dato de los Juzgados de 1ª Instancia e Instrucción 

(Mixtos), que como comentamos en su mayoría corresponden también con 

procedimientos del orden penal, el dato aumentaría hasta alcanzar los 1054, lo 

que supondría el 84%, sobre el total de intérpretes solicitados, subiendo así 3 

puntos porcentuales respecto al año anterior.   

En cuanto a las solicitudes de 1ª instancia, se trataría de interpretaciones 

solicitadas por personas con beneficio de justicia gratuita, recibidos desde los 

juzgados, al igual que ocurre con Mercantil y Social.  
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En cuanto a los órganos incluidos dentro de la categoría de “otros”, cabría 

destacar que otros años, Fiscalía de Menores y Menores había estado incluida 

en este grupo y ya hace 2 años por la cantidad que representaba y el porcentaje 

sobre el total, se sacó como Órgano propio. En este ejercicio ha habido 67 

solicitudes, aumentando de nuevo frente a las 41 solicitadas en el año anterior.  

Supone un 5% sobre el total, aumentando un punto porcentual respecto al año 

anterior.   

Igualmente se ha sacado del grupo “otros”, por su cantidad y 

representación las solicitudes hechas por el Servicio de Ejecución Penal y 

Justicia Restaurativa, que se encarga ahora de gestionar las sesiones de 

mediación intrajudicial, anteriormente integrado en el Servicio al que pertenece 

este Negociado y solicitadas por la Oficina de Atención a Víctimas.  

Quedan por tanto en la actualidad incluidos en el grupo de “otros” las 

solicitudes hechas por Social, con 16 solicitudes, seguido por las solicitudes 

realizadas por abogados con necesidad de intérprete para la preparación de 

demandas o entrevistas privadas abogado/cliente (6), siendo en procedimientos 

de Justicia gratuita. Igualmente están incluidos en este grupo otras solicitudes, 

en número menor, como las realizadas por el Contencioso Administrativo (3),  

Oficina de Atención a Víctimas del Delito (2), Vigilancia Penitenciaria…   
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TRADUCCIONES 2022  

    
   2021  2022  

ALEMÁN  21  13  

ÁRABE  15  25  

AUSTRIACO  1  0  

BÚLGARO  11  4  

CHECO  0  2  

CHINO  2  4  

ESTONIO  2  0  

ESLOVENO  1  2  

EUSKERA  10  10  

FINLANDÉS  0  1  

FRANCÉS  66  90  

HOLANDES  5  11  

HÚNGARO  4  4  

INGLÉS  72  48  

ITALIANO  6  7  

LITUANO  10  2  

MOLDAVO  0  1  

POLACO  16  5  

PORTUGUÉS  19  13  

RUMANO  22  17  

RUSO  0  1  

SUECO  1  1  

TAILANDÉS  0  1  

UCRANIANO  7  3  

SERBIO  1  0  

GEORGIANO  2  0  

EDO  1  0  

TOTAL  295  265  
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Desde los órganos judiciales se han solicitado 265 servicios en el año 

2022. Esto supone un descenso de un 11% respecto al anterior ejercicio, 

distribuidos como se puede ver en el cuadro anterior.   

Cabe destacar, por idiomas, el descenso observado en inglés y polaco, 

así como el descenso a un nivel más pequeño de traducciones realizadas de 

alemán, lituano y portugués, rumano y búlgaro.  

 

  

A diferencia de las solicitudes de intérpretes, en el caso de las 

traducciones, la práctica totalidad se corresponde con idiomas de Europa 

occidental, con algo menos de un 75% de las solicitudes cursadas, 3 puntos 

porcentuales por encima respecto a las solicitudes cursadas en 2021. 

Configurando el segundo escalón están los idiomas correspondientes a Europa 

del Este con más de un 14% sobre el total y una disminución considerable de 7 

puntos porcentuales por debajo de las cursadas en el año 2021. Las traducciones 

de árabe suponen este año un 9% sobre el total, aumentando en 4 puntos 

porcentuales, tras dos años arrojando el mismo porcentaje. Los grupos de los 

países de Asia apenas supone el 2% sobre el total, con solo 5 traducciones este 

año. El grupo “otros” este año desaparece al no haberse solicitado ninguna 

traducción de los idiomas que otros años estaban aquí encuadrados.   

Las solicitudes de traducciones escritas, por Partidos Judiciales, se 

distribuyen del siguiente modo:  

    

Europa occidental ;  
198 ;  % 75 

Europa Este ;  37 ;  
% 14 

Asia ;  5 ;  
2 % 

árabe ;  25 ;  9 % 
POR ZONAS GEOGRÁFICAS 

Europa occidental 

Europa Este 

Asia 

árabe 

Otros 



71  

  

 

  

 El partido judicial de Pamplona es el mayor demandante de este servicio, con 

193 solicitudes, disminuyendo en 46 solicitudes respecto al ejercicio anterior, al 

igual que ocurre con el porcentaje que representa respecto al total bajando 7 

puntos porcentuales: 73% frente al 80% que representaba el año anterior.  

  

 El partido judicial de Tudela disminuye solo en 1 el número de solicitudes, 

respecto al año 2021, sin embargo, aumenta el porcentaje sobre el total pasando 

de un 10% a un 11%.   

  

El partido judicial de Estella aumenta en 8 servicios pasando ahora del 4% 

al 7%, su representación sobre el porcentaje total.   

En cuanto al partido judicial de Tafalla, representa un 5% respecto al total, 

aumentando 2 puntos porcentuales respecto a 2021. El aumento en número de 

solicitudes es de 6, al pasar de 8 en 2021 a 14 en 2022.   

  

Por último, el partido judicial de Aoiz presenta un total de 10 solicitudes en 

2022 frente a 7 servicios solicitados en 2021, lo que supone un 4% de los 

  

PAMPLONA ;  
193 ;  73 % 

TUDELA ;  
29 ;  % 11 

ESTELLA ;  19 ;  
% 7 

TAFALLA ;  14 ;  
% 5 

AOIZ ;  10 ;  % 4 

POR PARTIDOS JUDICIALES 

PAMPLONA 

TUDELA 

ESTELLA 

TAFALLA 

AOIZ 
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servicios de traducción realizados este año, aumentando en 2 puntos 

porcentuales respecto a los del año anterior.  

  

Por último, se exponen los datos referidos a los órganos solicitantes del 

servicio de Traducción escrita:  

  

 

    

Los parámetros sufren variación respecto a los del ejercicio anterior, 

aunque sigue siendo la jurisdicción penal la mayor demandante de este servicio, 

con un total de 136 servicios (Instrucción + Penal), que supone un 51% del total 

de servicios de traducción solicitados. Señalar que estos datos suponen un 

descenso respecto del año anterior de 49 servicios menos. La mayor bajada se 

observa en los de instrucción y una bajada algo más moderada en los de Penal.  

 Si tratamos los datos por separado quedarían así: en primer lugar, Instrucción, 

con un 31% de las solicitudes totales, bajando en 8 puntos porcentuales respecto 

al año anterior. Seguiría Primera Instancia e Instrucción con un 22%, y 

aumentando 3 puntos respecto a 2021, y arrebatando el segundo puesto a Penal, 

que era quien lo venía ocupando desde hace bastante tiempo. Penal con un 20%, 

3 puntos menos que el año anterior. Continuaría ya de forma más lejana, en este 

  

INSTRUCCIÓN ;  83 ;  
31 % 

PENAL ;  53 ;  % 20 

SECR. GOB ;  14 ;  % 5 

MERCANTIL ;  22 ;  
8 % 

1  INST E INSTR ;  57 ;  
% 22 

VSM ;  10 ;  % 4 

1 ª INSTANCIA ;  16 ;  
6 % 

OTROS ;  10 ;  % 4 

Órganos solicitantes 
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orden, Mercantil con 8% que venía de un 3% el año anterior reflejando así la 

subida de 12 solicitudes más. A continuación, encontraríamos 1ª Instancia, que 

saldría del grupo residual “otros” al que pertenecía el año pasado por su pequeño 

aporte, y que este año se considera como un grupo propio al pasar de 

representar el 1% en 2021 a representar el 6% respecto al total en 2022, 

aumentando en 13 solicitudes. A continuación, tendríamos, Secretaría de 

Gobierno, que, aunque no es un órgano propiamente dicho, también realizan 

solicitudes de traducción y que al igual que ha ocurrido con 1ª Instancia, habría 

salido del grupo “otros”, por la gran cantidad de solicitudes realizadas este año. 

Se entiende que este hecho es algo absolutamente puntual, que tiene su 

explicación en unas jornadas realizadas con intervención de Jueces y Fiscales 

franceses, que ha elevado el número de solicitudes y en concreto a francés, que 

se ha reflejado en este dato comentado. Hablamos de un total de 14 solicitudes 

(9 más que el año anterior) y que representan un 5% sobre el total (2% en 2021).  

En los puestos ya de cola, encontramos a Violencia sobre la Mujer con un 

4%, donde observamos una bajada de 1 punto porcentual y 6 solicitudes 

respecto al año anterior y finalmente el grupo residual “otros” donde se engloban 

este año Juzgados de Paz, Fiscalía de Menores y Audiencia Provincial. Este 

grupo en total representa un 4% y 10 solicitudes.  

   

Se observa un aumento al alza en las solicitudes de 1ª Instancia, 

retomando valores de años anteriores, y saliendo del grupo “otros” como ocurría 

antes de 2021.  

De traducciones de los juzgados mixtos, se observa que son 57 

solicitudes, prácticamente igual que el año anterior, de las cuales se puede 

afirmar que la mayoría pertenecen a la jurisdicción penal, siendo muy pocas las 

solicitudes solicitadas por estos juzgados, de la jurisdicción civil. Dato por tanto 

que pasaría a engrosar más todavía la categoría de Instrucción. En esta 

categoría se observa un aumento de 2 servicios a pesar de que el porcentual 

refleja un aumento de 3% (de 19% a 22%).  
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En este punto y para finalizar nos parece importante señalar el número 

total de palabras traducidas, así como las distintas tarifas aplicadas.  

En el concurso licitado, las tarifas son:  

  

  

          

CUADRO DE PRECIOS TRADUCTORES (por palabra)  

GRUPO 1 ( 0,108 €)  GRUPO 2 ( 0,126 €)  GRUPO 3 (0,153 €)  

Francés  Búlgaro  Resto de idiomas y dialectos  

Inglés  Chino  

Árabe  Polaco  

Alemán  Neerlandés  

Italiano  Checo  

Portugués  Georgiano  

Rumano  Ucraniano  

Ruso  Wolof  

Euskera  Urdu  

Precio  
Mínimo  
(<300 palab)  

33 euros  39 euros  45 euros  
   Todos los precios son sin IVA  

  

Se observa además del importe por palabra, de cada grupo de idiomas o 

dialectos, un precio mínimo. Este precio mínimo se refiere a traducciones que 

siendo de menos de 300 palabras y no importando su cantidad, se paga el 

mínimo indicado en el cuadro. Este año han sido 54 (18 menos que el año 

anterior) las solicitudes que no han llegado a superar las 300 palabras. Teniendo 

en cuenta que por estos servicios mínimos se han contabilizado un total 

de12.159 palabras, la media sería de 225 palabras.   

El total de palabras traducidas este año 2022 han sido 520.681 (23.382 

palabras más que en 2021). Los servicios realizados en total serían 265 y Así 

quedaría su distribución por grupos, establecidos en el contrato:  
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Observando así que la mayoría pertenecen al grupo 1, que  

representa un 84% sobre el total, seguido del grupo 2 con un 11% para finalizar 

con el 5% del grupo 3.  

  

No obstante, Así, como se ha aludido en la presentación general de este 

apartado, especial atención merecen las traducciones de gran cantidad de 

palabras. Visto el aumento que se dio el año 2020, se decidió que para 2021 

cuando se detectara el envío a traducir de gran cantidad de 

documentación/palabras, se iba a pedir autorización expresa del Letrado de la 

Administración o del Juez a efectos de traducir solo lo necesario, ya que se ha 

estado detectando que se recibía para traducir documentación excesiva, a veces 

repetitiva e incluso repetida en solicitudes anteriores. Por ello, cuando se detecta 

que el número de palabras a traducir en precio estimado va a suponer un valor 

elevado, se informa de ello al solicitante para que confirmen que todo lo enviado 

es efectivamente necesario traducirlo. Con este pequeño gesto de “control” se 

consiguió disminuir desde entonces algo el número las largas traducciones que 

se venían recibiendo desde algunos juzgados.   

Para este año la mayor traducción en número de palabras e importe 

pagado por ella, sería una realizada para Instrucción 1 de Pamplona, de francés, 

que contenía 53.927 palabras y por la que se pagó más de 5800€. Le sigue otra 

traducción igualmente de francés, que contenía 25.047 palabras y por la que se 

pagó algo más de 2700€, esta solicitada por el Juzgado de Primera Instancia e 

instrucción nº 1 de Tudela.   

  

Grupo 1 ;  
224 ;  84 % 

Grupo 2 ;  
29 ;  % 11 

Grupo 3 ;  
12 ;  % 5 

POR GRUPO DE IDIOMAS 

Grupo 1 

Grupo 2 

Grupo 3 
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Solicitudes de importe entre 1000 y 2000€, encontramos un total de 6 (2 

menos que el año anterior), en su mayoría solicitadas por Juzgados de 

Instrucción. 13 serían el total de traducciones de entre 500 y 1000€ casi todas 

igualmente de los Juzgados de Instrucción, observando de nuevo aquí una 

disminución de 4 solicitudes respecto a 2021.   
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3.3   FACTURACIÓN DE DIFERENTES SERVICIOS.  

  

Además de la gestión de las solicitudes y sus correspondientes 

facturaciones de los servicios de los peritajes en asistencia pericial gratuita y de 

los servicios de interpretación y traducción, el Negociado de Asistencia y Gestión 

Administrativa, se encarga de la facturación de la asistencia psicológica a 

víctimas del delito, actualmente concedida en contrato público a la empresa 

PSIMAE. Igualmente, desde diciembre de 2022 se gestiona la facturación de los 

servicios de Coordinación de Parentalidad que ha sido concedida también por 

contrato público a la empresa XILEMA, en ambos casos una vez cotejadas e 

informadas positivamente por los correspondientes responsables de la gestión 

de los mismos.   

Mención aparte merecen también la gestión de solicitudes de intérpretes 

de lengua de signos surgidas en los diferentes Juzgados y adaptaciones a lectura 

fácil o lenguaje llano de documentación judicial, que en la actualidad es realizada 

por ANFAS.   

Este Negociado se encarga también de las distintas facturas (gestión 

administrativa), que puedan surgir dentro del Servicio en el que se encuentra 

adscrita o cualquier otra factura que se pueda encomendar dentro de la Dirección 

General de Justicia.  

  

    
4. RECURSOS DE APOYO A LA INFANCIA EN 

EJECUCIÓN DE SENTENCIAS  

  

El Gobierno central presentó en la conferencia sectorial de Justicia con las 

Comunidades Autónomas, la iniciativa de implantar la Intervención en 

Coordinación de Parentalidad para apoyar la jurisdicción de familia y, en 

concreto, para apoyo de las familias en conflicto con hijos e hijas menores que 

resultan vulnerables y necesitados de protección cuando sus progenitores 
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mantienen una relación conflictiva que indudablemente les afecta y condiciona 

su desarrollo.  

En este sentido las personas Coordinadoras de Parentalidad -CP- cubren 

un vacío en la intervención con familias post ruptura, ofreciéndoles un apoyo 

especializado para implementar su sentencia o plan de parentalidad con la 

orientación y supervisión de un profesional cualificado que realiza intervenciones 

de diferente índole, con el objetivo último de mejorar la vida de los hijos/as 

inmersos en el conflicto entre progenitores.  

La jurisdicción civil, y en especial los procesos de familia, está siendo 

objeto de grandes cambios en los últimos años, cambios tanto legislativos como 

jurisprudenciales. La intervención desde los juzgados es cada vez es más 

exigente y el establecimiento de recursos de ayuda a las familias en crisis resulta 

ya una exigencia para que los jueces/zas puedan cumplir con su deber 

constitucional de tutela efectiva. La intervención de las personas CP constituye 

un apoyo para dicho cumplimiento.  

Navarra no es ajena a todo ello y la intervención desde la Dirección 

General de Justicia pretende también conseguir dichos objetivos poniendo a 

disposición de los Tribunales y de las familias los recursos necesarios.  La actual 

modificación del Fuero Nuevo, ya aprobada y publicada en el B.O.N., pretende 

adaptar la normativa foral a los nuevos modelos familiares y las nuevas 

necesidades de las familias. En esta línea, acorde a la actual realidad social, se 

pretende incorporar un sistema de medidas de apoyo para las rupturas de pareja 

que contribuyan a una mejor gestión y resolución de las mismas, y ya se prevé 

en la Ley 77 del Fuero Nuevo, la derivación a este servicio bajo la denominación 

de “supervisión judicial de la responsabilidad parental”, en la que se menciona 

como una figura novedosa al coordinador de parentalidad.  

Por todo ello, la Dirección General de Justicia consideró conveniente 

elaborar un Protocolo que regulara y ordenara el proceso de derivación a la 

intervención en Coordinación de Parentalidad, así como los criterios para 

realizarla. Se trata en definitiva de poder realizar una experiencia Piloto en 

Navarra y contar para ello, con la regulación inicial propuesta en dicho Protocolo.  
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En consecuencia, mediante Resolución 224/2019, de 4 de julio, de la 

entonces Directora General de Justicia se aprobó el protocolo para la experiencia 

piloto de derivación e intervención en Coordinación de Parentalidad en los 

procesos judiciales y se encomendó su ejecución a una agrupación de 

profesionales con experiencia contrastada en el ámbito de las familias en 

conflicto.   

Esta experiencia piloto, prevista inicialmente para los ejercicios 2019 y 

2020, no pudo iniciarse de forma efectiva hasta finales del año 2019, por lo que 

se hizo necesario trasladar la experiencia a los ejercicios 2020 y 2021, con el fin 

de testar la viabilidad de este nuevo recurso.  

Posteriormente, impulsado por la actual Dirección General de Justicia, 

dicho Protocolo fue modificado y sometido a la consideración del Tribunal 

Superior de Justicia de Navarra, quien otorgó su aprobación mediante Acuerdo 

de la Sala de Gobierno de dicho órgano de fecha 28 de septiembre de 2020.  

   

Con fecha 8 de octubre de 2020 el Director General de Justicia emite una 

resolución aprobando “La modificación del protocolo para la experiencia piloto de 

derivación e intervención del coordinador de parentalidad en los procesos 

judiciales”, donde se aprueba la intervención durante los años 2020 y 2021, se 

encarga su ejecución a la misma agrupación de profesionales y se aprueba el 

gasto máximo para dicho periodo.   

En esta modificación se incide, de manera especial, en el carácter 

pedagógico de la intervención del Coordinador Parental, dirigiéndose su labor a 

enseñar a los progenitores a gestionar su situación de conflicto.  

Desde esta perspectiva, se incide también y se refuerza el principio de 

igualdad, respeto y reconocimiento mutuo entre ambos progenitores, con 

exclusión de toda manifestación de violencia, debiendo velar el Coordinador de 

Parentalidad para que este principio quede garantizado durante todo el proceso, 

principio,  de cuya observancia dependerá la idoneidad de la Coordinación 

parental para el abordaje del conflicto.  
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Finalmente, desde la Dirección General de Justicia se da por finalizada la 

experiencia piloto que se valora muy positivamente ante la demanda de los 

Juzgados y de las personas solicitantes, por lo que, de común acuerdo con el 

Tribunal Superior de Justicia y, más en concreto, con lo Juzgados de Familia, se 

decide dar un carácter de continuidad a este servicio sometiéndolo a licitación 

para el periodo 2022-2026, habiendo resultado adjudicataria del mismo la 

Fundación Xilema.  

  

6.1- OBJETIVOS GENERALES DE LA INTERVENCIÓN  

● Proteger a los hijos e hijas que viven inmersos en una alta conflictividad 

familiar post divorcio a través de la construcción de planes de parentalidad 

positiva.   

● Conseguir la colaboración entre progenitores y la gestión adecuada de 

sus conflictos para el desarrollo normalizado de sus funciones parentales.   

● Propiciar relaciones parentales sanas y duraderas.   

● Dotar de habilidades de comunicación y de gestión de conflictos a los 

progenitores, a través del propio proceso.   

● Ofrecer a las familias un apoyo especializado para implementar su 

sentencia y/o plan de parentalidad.   

  

6.2- OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA INTERVENCIÓN  

Tras la valoración por parte del equipo de coordinación de parentalidad de 

cada caso, se emite un informe en el que, en el supuesto de ser un caso Apto, 

se proponen, entre otras cuestiones, los objetivos específicos a trabajar en cada 

caso. A través de una providencia el juzgado acepta la valoración del caso y los 

objetivos específicos a trabajar.   

Por lo tanto, no existen unos objetivos específicos, generales, para la 

intervención en todos los casos, sino que cada caso tiene los suyos propios. 

Estos objetivos específicos, según nuestra experiencia van variando y 

ajustándose a lo largo de toda la intervención dada la idiosincrasia de estos 
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procesos. Es decir, son objetivos en evolución y evaluación continua durante 

todo el proceso de intervención.  

  

6.3- PROCEDIMIENTO DE INTERVENCIÓN  

1. Los juzgados que tramitan procedimientos de familia proceden a la 

derivación al programa a través de una resolución judicial, auto o sentencia.   

2. A través de los servicios de Trabajo Social del INML, se realiza una 

ficha de derivación para la valoración del equipo de Coordinación de Parentalidad 

sobre la conveniencia de la intervención y sobre los objetivos de la misma.   

3. Los psicólogos/as y trabajadores/ras sociales adscritos al INML podrán 

proponer al Juzgado la intervención de la CP, en los casos en los que se haya 

realizado informe pericial o en los que intervengan a través de los seguimientos 

decididos previamente en resolución judicial. En estos casos, la derivación al CP 

se podrá hacer directamente por el Magistrado o Juez.   

4. El equipo de CP emite un informe de valoración, qué en el caso de ser 

Apto, contendrá la propuesta de objetivos específicos a trabajar y el/la 

profesional asignado/a para ese caso concreto. Si fuera No Apto, se emitirá 

igualmente un informe razonado al respecto.   

5. Este informe es remitido al juzgado derivante, quien emite una 

providencia a través de la cual se acepta la valoración del caso, los objetivos 

propuestos y el/la profesional asignada/o al caso.   

6. Posteriormente se emite una diligencia de ordenación a través de la 

cual se cita a las partes y a sus representantes legales a una Sesión Informativa.   

7. Sesión Informativa y firma del documento de aceptación de la 

intervención: progenitores y sus abogados /as:   

● Descripción del rol y funciones de la persona CP.   

● El tipo de temas que se tratarán.   

● Cómo se realizará la comunicación.   
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● La duración de la intervención.   

● Los principios de la intervención   

● La capacidad de hacer sugerencias al juez/a cuando los progenitores 

no se pongan de acuerdo en algún aspecto concreto.   

● Los compromisos de los progenitores para que la intervención 
funcione.   

  

8. Sesiones de intervención propiamente dichas: ● Inicialmente se realizan 

con los progenitores por separado.   

● Sesiones individuales y conjuntas con todas las personas involucradas 

en los procesos (hijos e hijas, familia extensa, operadores jurídicos, etc.). En 

todas ellas se contará con la voluntariedad de las personas participantes en las 

mismas.   

● El/la CP analiza la dinámica existente, las necesidades y objetivos de 

todos y cada uno de sus miembros.   

● Se programan todas las sesiones y se define el contenido.   

● Sesiones de coordinación con todos los servicios o agentes 

intervinientes en el caso.   

9. Duración y finalización del Proceso:   

La duración del proceso oscilará entre tres y dieciocho meses.   

El cese de la intervención del CP vendrá determinada:   

● Por decisión Judicial.   

● Por finalización del tiempo establecido.   

● Por decisión unilateral tomada por el/la propio/a CP, previa 

comunicación a las partes, a sus abogados/as y al juzgado y de manera 

justificada.   

● Por consecución de acuerdos voluntarios entre las partes.   
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● No puede rescindirse la intervención de modo unilateral por uno de los 

progenitores.   

● Si las partes quieren cesar la intervención, deben en primer lugar 

explicarlo al/la CP, dar sus motivos. El/la CP emite informe al respecto.   

● Finalmente, las partes, una o las dos, pueden solicitar al juzgado el 

cese, motivadamente.   

● La decisión del cese siempre es del juzgado.   

  

A continuación, se extraen varios aspectos de la memoria anual 

presentada por el equipo de intervención.  

    
  

4.1. Datos de los casos intervenidos en el año 2022  

A lo largo del año 2022 no se ha derivado ningún caso nuevo al Servicio 

de Coordinación de parentalidad, ya que en diciembre de 2021 finalizó de 

manera oficial el programa Piloto. Únicamente se ha continuado interviniendo 

con aquellos casos que en enero de 2022 continuaban de alta.  

El número total de casos intervenidos de enero a diciembre de 2022 han 

sido un total de 7 casos. Del total de estos 7 casos, a 31 de diciembre de 2022, 

6 casos han finalizado y 1 sigue todavía en proceso.  

De los 6 casos finalizados:  

• 4 finalizan por cumplimiento del tiempo de intervención establecido según 

el protocolo. (18 meses).  

• 2 por mandato Judicial.  

En las intervenciones realizadas se han atendido a un total de 13 niños/as y 

adolescentes, de los/as cuales; 8 tienen entre 13 y 18 años, y 5 entre 4 y 12 

años.   
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A continuación mostramos un cuadro sobre la intervención con los casos a lo 
largo del año 2022, uno de ellos continúa en proceso en estos momentos:  

CASOS ACTIVOS EN 2022 
MESES DE ACTIVIDAD 
EN 2022  

NÚMERO  DE 
SESIONES EN 2022  

SECOP 7 (finalizado)  9  35  

SECOP 10 ( finalizado)  7  39  

SECOP 11 (finalizado)  4  9  

SECOP 13 (finalizado)  8  13  

SECOP 14 (finalizado)  9  12  

SECOP 16 (en proceso)  12  35  

SECOP 17 (finalizado)  8  2  

  

4.2. Juzgados derivantes de los casos intervenidos en 2022  

Juzgado de Primera Instancia nº 3 de Pamplona : 4 derivaciones.  

Juzgado de Primera Instancia e Instrucción nº 2 de Tudela: 1 derivación.  

Juzgado de Primera Instancia e Instrucción nº 2 de Estella: 1 derivación.  

Juzgado de Primera Instancia e Instrucción nº 2 (civil) de Aoiz: 1 derivación.  

4.3. Objetivos de intervención en los casos trabajados  

A lo largo del desarrollo de la intervención en los diferentes casos, constatamos 

los siguientes objetivos concretos o aspectos importantes que se han venido 

trabajando: o Minimizar el impacto que la situación de conflicto familiar tiene en 

los y las menores.   

o Favorecer en los progenitores la toma de conciencia del impacto de sus actos 

en sus hijos e hijas.  o Cumplimiento de los aspectos recogidos en el convenio 

regulador y/o Sentencia.   

o Re vinculación entre los y las menores y alguno de los progenitores.   
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o Establecer sistemas de comunicación que favorezcan el ejercicio conjunto de 

las responsabilidades parentales.  o  Favorecer la comunicación positiva.  

o  Contener la conflictividad entre los miembros de la familia.  o 

 Desarrollar y/o mejorar las competencias parentales en los usuarios.  o 

 Desarrollar una coherencia de la parentalidad.   

o Proponer las medidas adecuadas para la protección de los y las menores.  o 

Favorecer el acercamiento entre madre e hija como medio para conseguir la 

vinculación futura entre ambas.   

o Trabajar la historia familiar.   

o Favorecer la intervención coordinada de los distintos agentes profesionales 

intervinientes.   

o Conocer las distintas residencias familiares y su adecuación a las 

necesidades de los y las menores.  

  

4.4. Acuerdos alcanzados  

A lo largo del año 2022 no se han llegado a acuerdos firmados y elevados a 

Juzgado en ninguno de los 7 casos, pero si a numerosos acuerdos pactados por 

las partes de manera consensuada, relativa a temas como:  

o Tipo y número de visitas mantenidas entre progenitores e hijos. o 

 Participación de hermanos durante las visitas. o  Elección de 

centro escolar de los menores. o  Elección de extraescolares de los 

menores y pago de las mismas. o  Autorización para contratar seguro 

privado de salud. o  Consenso para gastos de dentista de los 

menores.  

o Consenso para la elección de itinerario académico de los menores. o 

 Uso de la ropa de los menores durante las visitas.  
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4.5. Propuestas y sugerencias elevadas a Juzgado  

En otras ocasiones, cuando ha sido más difícil que los progenitores llegaran 

por ellos mismos a los acuerdos, ha sido necesario que el/la CP realizara una 

serie de recomendaciones o sugerencias a Su Señoría para poder avanzar en 

los procesos. Estas sugerencias y/o recomendaciones han versado sobre:  

• Derivación a terapia de una menor.  

• Prorroga en la intervención con una familia.  

• Modificación del régimen de visitas.  

• Propuesta de reuniones de un progenitor con el entorno educativo y 

psicosocial de su hija menor.  

  

4.6. Mejoras detectadas sobre los objetivos planteados   

o Contención y/o disminución de la hostilidad entre los progenitores.  o Mejora 

y desarrollo de estrategias para la comunicación entre los progenitores.  o 

Mejora en la relación, y consolidación del vínculo entre el progenitor y sus 

hijos/as adolescentes.   

o Los y las menores han integrado herramientas para protegerse del conflicto 

parental, pudiendo mantenerse al margen en mayor medida.   

o Fomento del vínculo entre hermanos/as.  o Fomento del apoyo y la escucha 

entre hermanos/as, a partir de una narrativa común de la vivencia del 

conflicto.  o Se ha dado estructura y estabilidad al régimen de visitas que se 

venía cumpliendo de manera desorganizada e intermitente.  o Desarrollo de 

un espacio seguro de escucha, para que los y las menores puedan expresar 

directamente sus necesidades.  o Consecución de acuerdos en temas 

económicos que repercuten directamente en el bienestar de los y las 
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menores.  o Consecución de acuerdos en torno a los aspectos asociados a 

la responsabilidad parental.   

o Desarrollo de pautas educativas comunes.   

o Disminución de la litigiosidad: no se inician nuevos procesos y/o se 

paralizan los que están iniciados.   

o Mejoras en el desempeño parental de los progenitores.   

o Mejora de la conciencia de los progenitores del efecto que el conflicto 

parental tiene sobre los y las menores. Desarrollo de estrategias para 

reducir este efecto.  

4.7. Resumen casos Finalizados en 2022  

CASO 1  

La intervención se desarrolla en torno a dos menores de 13 y 15 años. El 

mayor tiene una discapacidad grave derivada de un trastorno del espectro 

autista. El menor presenta dificultades en varios ámbitos derivadas, 

probablemente, del efecto que el conflicto de los progenitores tiene en él. Los 

menores viven la mayor parte del tiempo con la madre y el padre solicita la 

custodia compartida.   

En la intervención se distingues dos fases. La primera, se centra en 

favorecer la comunicación y la colaboración entre los progenitores (inexistentes 

en el inicio de la intervención), establecer un vínculo de confianza con los 

menores y en capacitar al padre, principalmente, para atender las necesidades 

de sus hijos. Durante estos primeros meses se observan ciertos avances que se 

ven afectados por la falta de colaboración de la madre y las dificultades del padre 

para incorporar las pautas trabajadas.   

En una segunda fase la intervención cambia de objetivos a raíz de que el 

menor de los hijos traslada la existencia de una supuesta situación de malos 

tratos hacia su hermano mayor en el domicilio materno. La intervención se centra, 
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a partir de ese momento, en garantizar la seguridad y el bienestar de los 

menores.   

Durante esta segunda fase la progenitora deja de colaborar con el servicio, 

de modo que la intervención se realiza a través del padre, los menores y los 

distintos profesionales (profesorado, psicólogos, abogados, servicios sociales) 

que intervienen con la familia.  

La intervención se prorroga durante 5 meses más de lo establecido en el 

protocolo por orden judicial y finaliza a los 23 meses cuando la Jueza así lo 

dictamina.  

CASO 2  

La derivación se realiza para atender las necesidades de un menor de 14 

años con una relación muy dañada con su progenitor, con quien no realiza visitas 

ni tiene contacto alguno. El menor vive con su madre y tiene un hermano mayor, 

de una relación anterior de la progenitora, que vive en el extranjero.  

Después de comprobar que a día de hoy el menor no está capacitado para 

reestablecer el vínculo con su padre y que está muy afectado como 

consecuencia de su historia vital, la intervención se centra en contener el conflicto 

entre los progenitores y garantizar que el menor cuenta con la ayuda que 

necesita.   

En el inicio de la intervención la comunicación entre los progenitores se 

realiza de manera exclusiva a través de los abogados y su posición en 

prácticamente todos los ámbitos de la responsabilidad parental está encontrada.  

Se trabaja para establecer vías de comunicación entre el padre y la madre, 

y la consecución de acuerdos, disminuyendo el uso que la familia hace del 

Juzgado para resolver sus desacuerdos. Además, debido a que el conflicto tiene 

un marcado carácter económico, se trabaja para liquidar asuntos pendientes de 

ámbito económico y establecer mecanismos para garantizar el pago de los 

gastos extraordinarios.   
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Por otro lado, se intentan establecer lazos entre el menor y los miembros 

de la familia paterna con quien tiene un mejor vínculo. Asimismo, se procura que 

el menor sea correctamente atendido en el entorno escolar y que se le provea 

de una terapia para elaborar una imagen propia de sus progenitores.  

La intervención finaliza a los 18 meses sin que se hayan conseguido 

avances significativos en los objetivos establecidos. Se consiguen liquidar 

algunos aspectos económicos que establecen un escenario de mayor 

certidumbre entre los progenitores y se les aportan herramientas para la gestión 

de sus obligaciones en el cuidado de su hijo. Ambos progenitores se muestran 

ambivalentes al valorar la intervención, trasladando querer que continúe al 

tiempo que valoran que ha traído pocos avances.  

CASO 3  

La derivación se realiza para atender las necesidades de una familia 

compuesta por padre, madre y tres hijos menores de 8,5 y 4 años. Al comienzo 

de la intervención la labor de la profesional se centró en dar estructura y 

estabilidad a las visitas. Estas se venían realizando de manera desordenada, sin 

planificación o calendario establecido, de manera que el contacto entre el padre 

e hijos resultaba intermitente e insuficiente.  

Ambos progenitores se encontraban en una etapa de escasa o nula 

comunicación, que no propiciaba la llegada a acuerdos, ni la posibilidad de 

intercambiar opiniones acerca de lo que era adecuado o mejor para sus hijos en 

numerosos aspectos del día a día (visitas, extraescolares, asuntos médicos.)  

El progenitor padece un trastorno de ansiedad y fobia social por el que 

tiene una incapacidad reconocida que le impide trabajar y llevar una vida 

normalizada. El trabajo de la profesional se centra en valorar si el padre está 

capacitado para cuidar de sus hijos sin contar con apoyo de terceras personas, y 

en dar estabilidad a las visitas para que los menores puedan disfrutar de ambos 

progenitores de manera estructurada y constante, con todas las garantías de un 

adecuado cuidado.  
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Se trabajan las dificultades que van surgiendo, tanto en lo relativo a 

habilidades parentales, como a la comunicación y capacidad de llegar a acuerdos 

de ambos progenitores. En este sentido, se logra firmar un acuerdo que incluye 

vacaciones de verano con pernoctas de los menores con su padre.  

Dichas vacaciones se ven interrumpidas por la profesional, mediante 

informe correspondiente a su Señoría por posible riesgo de abuso del padre a su 

hija menor. Pese a que la causa penal  que se abre por lo sucedido en las visitas 

se sobresee, se celebra una vista en la cual las partes acuerdan que a partir de 

ese momento las visitas del padre con sus hijos se realicen de manera 

supervisada en el PEF.  

En la fase final de la intervención la profesional se coordina con los técnicos 

referentes del PEF para conocer cómo se han desarrollado las visitas supervisadas. 

También continúa su intervención con la madre, pero no con el padre, que se niega a 

seguir participando de la coordinación. Finalmente, el caso se da de baja en el Servicio 

por cumplimiento de los 18 meses previstos.  

CASO 4  

La derivación se realiza para atender las necesidades de una familia 

compuesta por padre, madre y tres hijos menores de 14,15 y 17 años. Se trata 

de una familia con un conflicto largo y enquistado que ha sido intervenido 

previamente por numerosos servicios (mediación, SSBASE, EAIA, SOF). Pese a 

la intervención de multitud de profesionales en aras de mejorar la relación entre 

los progenitores, y garantizar el bienestar psicológico de sus hijos, el conflicto 

continua latente y repercutiendo directa y negativamente en los menores.  

Durante el proceso se ha trabajado con ambos progenitores la historia de 

ruptura familiar, con el objetivo de conocer el impacto que éste ha tenido y tiene 

sobre sus tres hijos. La profesional a lo largo de los meses ha podido trabajar 

con ambos diversos aspectos relacionados con los menores y la gestión conjunta 

de la parentalidad, e igualmente ha orientado a ambos para mejorar en su 

comunicación.  
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Durante la intervención, la coordinadora parental ha detectado problemas 

claros en la comunicación del padre con sus hijos, resultando muy complicado 

que el padre tome conciencia de su responsabilidad en dicho sentido. El padre 

siempre tiende a depositar la responsabilidad en terceros (madre, profesionales, 

hijos...) no queriendo afrontar sus propias dificultades y falta de herramientas 

para relacionarse con sus hijos de manera más adecuada y positiva. La 

profesional ha trabajado con el progenitor para que tome conciencia de su 

capacidad de cambio y de como un cambio de actitud es clave para un 

acercamiento estable y positivo hacia sus hijos.  

La coordinadora, a lo largo de estos meses, ha podido trabajar con los tres 

hermanos distintos aspectos:   

Que tomen conciencia de que los tres han vivido historias similares y han 

sufrido de manera individual por el conflicto de sus padres.   

Que se deshagan de las cargas que no les pertenecen, evitando sentir la 

obligación de tomar partido en cada uno de los desencuentros adultos, así como 

de ejercer de sostén de sus progenitores cuando se dan dichos conflictos.   

Que sientan libertad para poder centrarse en sus propias vidas de 

adolescentes, construyendo su propia identidad al margen de sus padres.   

Que se protejan poniendo límite a sus progenitores cuando sienten que 

éstos les invaden con el conflicto adulto y este repercute directamente en su día 

a día.   

Al final de la intervención se percibe un acercamiento de los menores 

hacia su padre, y un empoderamiento de los tres a la hora de afrontar y poner 

límite a las problemáticas adultas.  

La profesional pasados los 18 meses previstos para la intervención, 

redacta un informe de observación final insistiendo en la importancia de, ante 

posibles litigios futuros, se dé prioridad en todo caso, a las necesidades y deseos 

que los menores plantean haciendo hincapié en su madurez.  
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CASO 5  

La derivación se realiza para atender las necesidades de una familia 

compuesta por padre, madre, y dos hijas menores de 13 y 15 años de edad.  

Se trata de una segunda intervención por parte del Servicio, puesto que la 

familia fue atendida en 2020 previamente por otra coordinadora parental.   

Cuando la profesional comienza la intervención en marzo de 2022, las 

menores no mantienen visitas de ningún tipo con su progenitor desde hace un 

año aproximadamente. Además la conflictiva adulta sigue muy presente en la 

vida de las menores puesto que todo lo relativo a la coparentalidad en común es 

motivo de disputa y reproches (cambios de colegio, pago de gastos 

extraordinarios, salud).  

Desde el comienzo de la intervención, la labor de la profesional se ha 

centrado en conocer los motivos de la negativa de las menores a relacionarse 

con su progenitor, y determinar cuáles son las necesidades actuales de ambas 

hermanas con el fin de garantizar su bienestar. Se trasladó a ambos progenitores 

la importancia de implicarse activamente en el proceso, para hacer posible una 

mejora en la calidad de vida de sus hijas, y se les trasmitió a ambos que los 

pasos se irían dando en sintonía con los deseos de las niñas y su predisposición 

a pasar más tiempo con su padre e ir reparando ese vínculo roto.  

Se observa mucha dificultad por parte de toda la familia para salir del 

permanente debate y la búsqueda de culpables de cada una de esas 

experiencias vividas, dificultándose la búsqueda de soluciones constructivas al 

respecto. La ruptura y el desencuentro entre madre y padre, repercute directa y 

negativamente en la relación y vínculo que mantiene el progenitor con sus hijas, 

siendo muy complicado reparar el vínculo.  

El trabajo de la profesional se ha centrado en que ambas menores puedan 

tener pensamiento crítico hacia ambos progenitores, y una opinión propia y 

amplia de lo sucedido. El mayor reto ha sido tratar de que salgan de esa polaridad 

de “bien hecho o mal hecho”,” buenos y malos”, “con él o contra él”. En definitiva, 

que integren, que tanto su padre como su madre han errado y han estado poco 
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acertados en numerosas ocasiones y han hecho bien y han estado acertados en 

otras.  

A lo largo de estos meses, ha habido un ligero acercamiento entre padre 

e hijas, que se han visto por propia iniciativa al margen de la profesional en varias 

ocasiones (comer fuera, ir de compras, evento deportivo.). Durante dichos 

encuentros que han sido contados, las menores se muestran abiertas y 

comunicativas con su progenitor aunque manteniendo siempre distancia 

emocional.  

A los 8 meses de iniciarse la intervención, la Sección tercera de la 

Audiencia Provincial de Navarra estima un recurso de apelación interpuesto por 

la madre. En virtud de dicha Sentencia, la madre se niega a seguir participando 

de la intervención, que si continua brevemente con las hijas y el padre con el 

objetivo de hacer un cierre adecuado del proceso. Aun así, el cierre se ve 

interrumpido, ya que un mes más tarde de salir dicha Sentencia, la madre decide 

de manera unilateral marcharse a vivir con sus hijas a otra comunidad Autónoma.  

La profesional emite un informe de observación final trasladando la 

necesidad de que exista un régimen de visitas contemplando judicialmente y 

acorde a la situación actual, para que exista la posibilidad y la garantía de que el 

padre y las menores si lo desean, puedan disfrutar de encuentros en el futuro.  

CASO 6   

La derivación se realiza para atender las necesidades de una familia 

compuesta por padre de acogida, madre de acogida, madre biológica e hija 

menor de 10 años de edad. Se trata de una menor acogida desde su nacimiento 

en una familia acogedora compuesta por padre y madre de acogida y dos 

menores también de acogida. Durante estos 10 años la menor no se ha 

relacionado de manera estable con su madre biológica, pero si ha mantenido 

contacto con ella los últimos años a través de esporádicas visitas supervisadas 

en el PEF.  

La madre biológica reclama la custodia de la menor por haberse dado una 

ilegalidad durante el trámite de acogida. Llevado este asunto a Juicio la madre 
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ha obtenido Sentencia a favor de que la menor regrese a vivir con ella de manera 

permanente. Pese a ello, la vuelta al domicilio materno nunca se ha llevado a 

cabo puesto que la menor se niega rotundamente a relacionarse con su madre 

biológica.  

La labor de la profesional se ha centrado durante la intervención en 

trabajar la verdadera colaboración entre los acogedores y la madre biológica, 

para que ambas partes sean capaces de reconocerse, aceptarse, validarse y de 

este modo ayudar a la vinculación de la niña con su madre biológica.  

Durante la intervención se han hecho numerosos encuentros entre ambas 

partes y la niña para tratar de lograr ese acercamiento. También se ha incluido a 

la hermana mayor de la niña en las visitas para posibilitar que se conozcan y 

creen vínculo.  

Durante la intervención se han trabajado en coordinación con todos los 

servicios de apoyo que rodean a la familia y su entorno; psicóloga de la menor, 

psicólogo de la madre de acogida, centro escolar, familiares de la madre 

biológica, abogados de todas las partes.  

A lo largo de la intervención ha habido pequeños avances en distintos 

sentidos, pero no los suficientes para que la menor sienta deseo de vincular con 

su madre biológica y convivir con esta. El rechazo de la niña hacia la madre 

continúa siendo firme tras los 22 meses que ha durado la intervención en el 

Servicio.  

4.8. Conclusiones de la intervención  

Algunas de las conclusiones que hemos extraído de la intervención en 2022:   

4.8.1 Respecto de los progenitores   

o Se ha observado en todos los casos una alta conflictividad que impide una 

comunicación adecuada entre los progenitores y los efectos nocivos que 

esta situación produce en los hijos e hijas.  o Tras el inicio de la intervención, 
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en la mayoría de los casos, dejan de pleitear y esto supone en todos ellos 

una bajada del nivel de conflicto entre progenitores que afecta 

positivamente en la vida de los y las menores.  o Hemos constatado que la 

parte que solicita el servicio, colabora mucho y la otra muestra resistencia.  

o El poder obtener resultados en una intervención depende mucho de la 

capacidad de cada uno de los progenitores, de ser capaz “de ver y 

reconocer al otro”, de empatizar.  o Cuando en la intervención los 

progenitores empatizan con el sufrimiento de sus hijos e hijas el proceso 

avanza más rápido y la intervención es más efectiva.   

o Cuando los progenitores son capaces de asumir que la responsabilidad de 

lo que les ocurre a sus hijos e hijas es compartida, el proceso, de nuevo, 

avanza más rápido y se obtienen mejores resultados.   

o Se muestran por lo general receptivos a las pautas educativas que les 

ofrecemos respecto de sus hijos/as, sobre todo en cómo comunicarse con 

ellos/as, como ayudarles en temas concretos según sus diferentes edades.  

o En la mayoría de los casos baja mucho el nivel de ansiedad y angustia en 

los progenitores.   

o Se ha observado que en algunos casos una clave importante del 

mantenimiento de la relación conflictiva entre progenitores tiene que ver 

con temas económicos.   

4.8.2. Respecto de los niños y niñas y adolescentes   

Se muestran y transmiten que están más relajados/as. Viven la relación 

familiar de forma más espontánea. Se han observado mejoras en el 

rendimiento escolar. Al conseguir sus progenitores acuerdos sobre la 

comunicación con ellos/as  
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(llamadas etc.) están más tranquilos/as, presencian menos conflictos…   

o Con adolescentes, se han mostrado agradecidos/as de ser escuchados/as 

por los profesionales pudiendo encontrar un espacio donde expresar sus 

necesidades y emociones.  

4.8.3. Respecto de los abogados y abogadas  

o En general han mostrado apoyo y colaboración, siendo ésta clave en 

muchas ocasiones para la evolución de los procesos.  o Viven el proyecto como 

un “descanso” para ellos/as y en algunos casos como una oportunidad, 

cuestión que ha sido verbalizada por algunos abogados y abogadas.   

4.8.4. Respecto del Juzgado  

o Ha sido necesaria y fundamental la coordinación con el juzgado a 

través de la trabajadora social del INMLCF.   

o Esta coordinación lleva consigo una dedicación considerable para 

poder realizarse con la celeridad necesaria para la realización adecuada de 

los procesos. Consideramos que deben aportarse recursos en este 

aspecto.   

o Es imprescindible contar con una vía de comunicación fluida y rápida y/o 

acceso directo con el juzgado, en la figura de los jueces y juezas, y en su 

caso con otros operadores jurídicos.   

4.8.5. Respecto de la coordinación con otros servicios   

o La mayoría han colaborado estrechamente con el/la CP cuando se les ha 

solicitado. Solo en algunas ocasiones se ha percibido una actitud poco 

colaborativa.   

o La mayoría han mostrado un interés verdadero de ayudar en la 

consecución de los objetivos a través de la información que podían 
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darnos en cada momento del proceso, salvando por supuesto la 

confidencialidad entre, por ejemplo, paciente / profesional, en el caso de los 

psicólogos/as.   

o Servicios especializados en la atención a familias y menores nos han 

trasladado la pertinencia y necesidad de afianzar un servicio como 

éste.   

o Han sido varios los/as profesionales que han trasladado las mejoras 

percibidas en usuarios/as que son atendidos por ambos Servicios, como 

consecuencia de la intervención realizada desde el Servicios de 

Coordinación de Parentalidad.   

  
 9. Recomendaciones y propuestas de mejora   

Se propone modificar, en la práctica, el sistema de derivación de los 

progenitores al Servicio de Coordinación de Parentalidad, una vez que el 

Juzgado se ha pronunciado a este respecto en su resolución (Sentencia, Auto…) 

y ha derivado su gestión al Equipo de Trabajo Social del Instituto Navarro de 

Medicina Legal y Ciencias Forenses -INMLCF-. Se hace preciso incorporar 

entrevista individual de cada progenitor con la trabajadora social del 

INMLCF previa a la reunión conjunta que los progenitores, acompañados por 

sus respectivos abogados, tienen con el/la CP.   

Se propone mejorar la gestión procesal en lo relativo a la relación entre 

la persona que ejerce la CP y el Juzgado correspondiente, de tal manera que 

el/la CP tenga acceso de manera permanente a la totalidad del expediente 

judicial que afecte a su intervención, debiendo recibir comunicación de cualquier 

modificación. Para ello se propone la utilización del Sistema de Gestión 

Procesal Avantius, introduciendo al Servicio de Coordinación de Parentalidad 

como “Interviniente Especial” en el procedimiento.  

Se propone también que los profesionales hagan llegar, mediante una 

contestación a la providencia que deriva los casos, sus datos personales 

(teléfono, email) para que consten en el proceso. Y del mismo modo, la petición 
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expresa de que cualquier nueva resolución sea enviada a su correo profesional 

y poder así disponer de una información actualizada de los casos.  

Se propone, para todos los casos, previo a iniciar la intervención y 

posterior a la reunión de la CP con las partes y los abogados, reunión conjunta 

entre la juez, el/la CP asignada y la trabajadora social del INMLCF, para 

centrar la intervención sobre los objetivos marcados en la valoración del caso.   

Asimismo, se propone la posibilidad de mantener una comunicación 

directa a lo largo del proceso, bien por correo electrónico, por teléfono o en 

persona, entre Su Señoría y el/la CP. Este punto, a nuestro entender, es una 

de las claves del éxito de las intervenciones que se han llevado a cabo. En 

algunas ocasiones hasta los letrados y letradas nos solicitan esa posibilidad.   

Dada la complejidad de los casos y la importancia de que puedan 

afianzarse las mejoras que se van logrando en ellos, consideramos importante 

que la duración de los procesos debe ser ampliada a dos años, con la 

posibilidad de poder solicitar a Su Señoría una prórroga, siempre motivada, 

por el /la CP.   

Es muy importante dar a conocer el servicio a todas las entidades que de 

algún modo tienen relación con él, Servicios Sociales, Colegios profesionales 

(Abogados, Trabajo Social, Psicólogos, etc.), Centros educativos, 

Orientadores/as Escolares, Centros de Salud, etc.   
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5. SECCIÓN REGISTRO ÚNICO DE PAREJAS 
ESTABLES DE LA COMUNIDAD FORAL DE  

NAVARRA  

  

PRESENTACIÓN  

  

La entrada en funcionamiento del Registro Único de Parejas Estables de 

la Comunidad Foral de Navarra (Decreto Foral 27/2021, de 14 de abril), 

dependiente del Servicio Social de Justicia de la Dirección General de Justicia 

del Gobierno de Navarra, el pasado 01 de junio de 2021 ha supuesto que, dado 

que los antiguos registros municipales han dejado de tener validez, dicho 

Registro se convierta en el único organismo encargado de inscribir a todas las 

parejas de la Comunidad Foral válidamente constituidas mediante documento 

público, tal y como se establecía en la última y vigente reforma del Fuero Nuevo, 

bien mediante Escritura Notarial, bien mediante comparecencia presencial en el 

propio Registro Único y, a partir de la publicación de la Orden Foral 22/2021 de 

2 de agosto, del Consejero de Políticas Migratorias y Justicia y mediante la firma 

de un Convenio Marco de colaboración entre dicho departamento y la Federación 

Navarra de Municipios y Concejos, también mediante los documentos públicos 

formalizados en los Ayuntamientos que se adhieran al Convenio para facilitar la 

constitución de las parejas estables y su posterior inscripción en el RUPE.  

Todos los trámites que se llevan a cabo en el Registro son gratuitos. Para 

poder inscribirse como pareja estable es requisito previo manifestar por la pareja 

esa voluntad constitutiva conforme a lo establecido en la ley 106 de la 

Compilación del Derecho Civil Foral de Navarra o Fuero Nuevo, en la redacción 

dada por la Ley Foral 21/2019, de 4 de abril, de modificación y actualización del 

Fuero Nuevo, que establece que dos personas mayores de edad o menores 

emancipadas, en comunidad de vida afectiva análoga a la conyugal, si quieren 

constituirse en pareja estable con los efectos previstos en esta Compilación 
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podrán hacerlo manifestando su voluntad en documento público. Por su parte, el 

párrafo segundo de la citada Ley 106 dispone que la pareja estable deberá 

inscribirse en un Registro Único de parejas estables de la Comunidad Foral de 

Navarra a los efectos de prueba y publicidad previstos en la norma que lo regule, 

así como a los efectos que establezcan otras disposiciones legales.  

  

El Registro Único tiene naturaleza administrativa y es público, y el mismo 

Decreto Foral 27/2021 de 14 de abril en su artículo 2, establece las funciones 

asignadas a dicha Sección:   

 Tramitar y resolver las solicitudes de inscripción relativas a las parejas 

estables, así como sus posteriores modificaciones, inscripción de pactos 

reguladores, tramitación de la baja registral o extinción de la misma.  

 El archivo y la custodia de los documentos en él depositados.   

 La publicidad y la prueba de los actos que se inscriban en el mismo, el 

contenido de las inscripciones se acredita mediante certificación del 

órgano competente y mediante nota simple expedida y firmada por la 

persona encargada del Registro Único de Parejas Estables de la 

Comunidad Foral de Navarra, ejerciendo tales competencias 

garantizando el cumplimiento de la legislación y las garantías exigibles en 

materia de protección de datos de carácter personal y seguridad de la 

información.  

 La emisión de datos estadísticos para su incorporación al Plan de 

Estadística de Navarra y de informes de carácter técnico cuando sean 

requeridos por organismos públicos.   

 La formalización de documento público de constitución de una pareja 

estable inscribible ante la persona encargada del Registro Único de 

Parejas Estables de Navarra acordado por Orden Foral 22/2021 de 2 de 

agosto, del Consejero de Políticas Migratorias y Justicia, por la que se 

desarrolla el Decreto Foral 27/2021 de 14 de abril, por el que se crea el 

Registro Único de Parejas Estables de la Comunidad Foral de Navarra, 

documento que es inscribible en este Registro a efectos de prueba y 

publicidad de la existencia de la pareja.  
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La Sección del Registro Único de parejas estables de la Comunidad Foral 

de Navarra proporciona un servicio gratuito, las inscripciones en el mismo son 

voluntarias y gratuitas, pero sí necesarias a los efectos de prueba y publicidad 

previstos en la norma que lo regule, así como a los efectos que establezcan otras 

disposiciones legales, atendido por personal cualificado, una persona se ocupa 

de la Jefatura de la Sección desde el pasado año 2021, que además es la 

persona encargada de la formalización en documento público de la constitución 

en pareja estable con carácter presencial en la sede del RUPE y dos personas 

que realizan las funciones de carácter administrativo, auxiliadas además,  debido 

a la gran afluencia de solicitudes, desde el 22 de junio de 2022 hasta el 09 de 

febrero de 2023, por una tercera persona a tiempo parcial (es decir la mitad de 

la semana) que realiza también funciones de carácter administrativo.   

Las inscripciones se practican en soportes y por los procedimientos 

telemáticos apropiados para recoger y expresar de modo indubitado, con 

adecuada garantía jurídica y seguridad de conservación y facilidad de acceso y 

comprensión, todos los datos que deben constar en el Registro Único.  

Toda la documentación presentada para realizar las distintas inscripciones 

que afecten a una misma pareja estable quedan incorporadas al expediente 

registral, al que se le asigna un número en el libro principal que coincide con el 

atribuido en el momento de la inscripción de la constitución de la misma, es decir, 

una vez inscrita una pareja, todas las solicitudes de modificaciones de datos que 

les pueda afectar, por ejemplo cambios de domicilio, actualización de datos 

personales que afecten a su estado civil, nacionalidad, género o corrección de 

errores, además de documentos acreditativos de identidad, es decir, tras 

adquisición de residencia, cambio de pasaporte o tarjeta acreditativa de identidad 

del país de origen a permiso de residencia, asimismo como adquisición de 

nacionalidad española que conlleva cambio de pasaporte o tarjeta de residencia 

a Documento Nacional de Identidad, cuyas peticiones generan expediente de 

modificación de datos registrales y que directamente deben dirigirse a Registro 

Único.  
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También se contempla la posibilidad de inscribir pactos reguladores que, 

de forma privada y con carácter voluntario recoja la pareja y regulen tanto 

aspectos personales, familiares y patrimoniales de su relación, así como 

derechos y obligaciones siempre y cuando, no contravengan a derecho.  

  

1. NORMATIVA ESPECÍFICA SOBRE PAREJAS ESTABLES  

1. Ley 1/1973, de 1 de marzo, por la que se aprueba la Compilación del 

Derecho Civil Foral de Navarra.  

2. Ley Foral 21/2019 de 4 de abril que modifica la Ley 1/1973 de 1 de marzo 

por la que se aprueba la Compilación del Derecho Civil Foral de Navarra.  

3. Decreto Foral 27/2021, de 14 de abril, por el que se crea y se regula el 

Registro Único de Parejas Estables de la Comunidad Foral de Navarra.  

4. Orden Foral 22/2021, de 2 de agosto, por la que se desarrolla el Decreto 

Foral 27/2021, por el que se crea el Registro Único de Parejas Estables 

de la Comunidad foral de Navarra.   

5. Convenio Marco de Colaboración entre el Departamento de Políticas 

Migratorias y Justicia y la Federación Navarra de Municipios y Concejos 

para facilitar la constitución de las parejas estables y su posterior 

inscripción en el Registro Único de Parejas Estables de la Comunidad 

Foral firmado el 02 de diciembre de 2021.  

2. DATOS DE LOS EXPEDIENTES ABIERTOS EN LA SECCIÓN  

2.1.-Solicitudes de Inscripción  

La apertura de expediente de inscripción en Navarra de la pareja estable 

constituida en documento público conforme al Fuero Nuevo de Navarra solicitada 

tanto de forma presencial ante este registro, de forma telemática o en cualquiera 

de los lugares establecidos en el artículo 16.4 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, 

del Procedimiento Administrativo Común de la Administraciones Públicas, ha 

alcanzado el número de 3594 solicitudes de inscripción (frente a las 1129 
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recibidas el año pasado desde el uno de junio de 2021 hasta el 31 de diciembre 

de 2021).  

Del total de solicitudes recibidas, 3518 parejas han quedado inscritas  

(frente a las 1076 parejas del año 2021, desde el 01 de junio) por haber 

presentado la solicitud con la documentación establecida en el artículo 12 del 

Decreto Foral 27/2021 consistente en:  

a) Solicitud de inscripción debidamente firmada por ambas partes.  

b) Documento público que recoja la manifestación de voluntad 

constitutiva de la pareja estable conforme al Fuero Nuevo de 

Navarra, en el que conste la identificación de las personas que la 

integran, así como su declaración sobre capacidad suficiente para 

su constitución, no estar incursas en causa de prohibición ni 

sometida a condición o duración temporal.  

c) Certificado de empadronamiento en el mismo domicilio ubicado en 

alguno de los municipios de la Comunidad Foral.  

d) Declaración responsable manifestando, al tiempo de la solicitud, 

que se reúnen los requisitos de la Ley 106 y no concurren las 

prohibiciones de la Ley 107, ambas del Fuero Nuevo de Navarra. 

También del total de las anteriores, 76 solicitudes recibidas han 

sido archivadas por no cumplir los requisitos después de haber sido 

previamente requeridas de subsanación de documentación o 

haberse generado de forma errónea o duplicada con alguna 

instancia anterior.  

En definitiva, en el Libro principal del RUPE han quedado practicadas un 

total de 3518 solicitudes de alta.  

Total de expedientes de inscripción abiertos en 2022:  3594  

  

Total de inscripciones practicadas en 2022:  3518  

  

TABLA DE DATOS ARCHIVADOS  
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Total solicitudes recibidas  

  

3594  

Solicitudes archivadas  

  

76  

PAREJAS INSCRITAS  

  

3518  

 

2.2.- Solicitudes de modificación de datos  

En el año 2022 se han recibido un total de 66 solicitudes de modificación 

de datos registrales de las cuales 3 solicitudes han sido canceladas por haberse 

presentado de manera duplicada y las 63 solicitudes restantes han sido 

debidamente resueltas.  

Total de expedientes de modificación abiertos en 2022:  66  

2.3.- Solicitudes de extinción de la inscripción  

Se han recibido 86 solicitudes de inscripción de extinción de pareja estable 

, 5 de las cuales han sido canceladas por registrarse erróneamente, 6 han sido 

archivadas tras haber sido previamente requeridas de subsanación sin haberse 

verificado, 37 han sido extinguidas tras haber comparecido ambas personas 

integrants de la pareja a solicitar la extinción de mutuo acuerdo en la sede del 

propio Registro, 8 parejas se han extinguido mediante comparecencia unilateral 

acreditando haber notificado previamente la voluntad de la extinción de la pareja 

de forma fehaciente a la otra persona de la pareja, 10 parejas han presentado 

Escritura Notarial conjunta de disolución de pareja, 2 parejas se han disuelto 

unilateralmente mediante Escritura Notarial, previa notificación fehaciente al otro 

miembro de la pareja, 2 parejas han solicitado la extinción de pareja de forma 

conjunta habiendo acreditado el cese de la convivencia y la consiguiente ruptura 

de la comunidad de vida, 15 parejas se han extinguido por acreditación de 

matrimonio contraído entre las personas que la forman y, una última solicitud 

recibida, adjuntaba certificado de defunción de una de las personas integrantes 

de la pareja.    

Del total de las solicitudes de inscripción de extinción registradas, 75 

parejas estables inscritas han quedado extinguidas dejando reflejo registral de 
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su extinción en el Registro de parejas estables en la forma prevista en el Decreto 

Foral que lo regula.  

  

Total de extinciones de inscripciones practicadas en 2022:  75  

  

2.4.- Solicitudes de inscripción de pactos reguladores  

Del total de solicitudes de inscripción recibidas tan solo 6 parejas han 

presentado documento de pactos reguladores de su relación solicitando su 

inscripción conjuntamente con el documento público de constitución en pareja 

estable, y 2 parejas han solicitado con posterioridad a la inscripción de pareja 

adjuntar pactos reguladores de la misma quedando dicho documento registrado 

en su expediente.  

Total de pactos reguladores de pareja en 2022:  8  

  

2.5.- Solicitudes de Notas informativas y Certificados registrales 

de acreditación de la inscripción o extinción de la pareja estable.  

Se han recibido 283 solicitudes de Nota informativa de la vigencia de la 

pareja, (18 de las cuales se han generado duplicadas). Como el programa Extr@ 

no ha tenido habilitado hasta el pasado mes de abril el trámite que permite 

generar dichas solicitudes en expediente propio, lo que se ha podido 

proporcionar desde el RUPE son las Notas firmadas por la persona encargada 

que se han elaborado de forma manual hasta el mes de abril que han sido 58, 

quedando constancia de su expedición dentro del trámite del expediente de alta 

de una inscripción y el resto han sido ya generadas en el trámite de expedición 

generado en Extr@.  

Tampoco han estado configurados de forma definitiva los modelos de 

certificados propuesto con firma proporcionada desde la Secretaría General 

Técnica hasta el pasado mes de marzo, desde entonces se han generado 294 

solicitudes de certificado registral de inscripción (de las cuales 19 se han 

generado duplicadas por error).  
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Total de Notas informativas de inscripción expedidos del total de 

solicitudes recibidas en 2022: 265  

Total de Certificados de inscripción expedidos del total de solicitudes 

recibidas en 2022:  275  

    
2.6.- Solicitudes de entrada tramitadas e inscripciones 

generadas a través de  Extr@  

  

  

Del total de solicitudes recibidas que han tenido entrada en la bandeja de 

la Sección del Registro único de parejas estables y, por tanto, han dado inicio a 

un expediente administrativo, no todas han generado asiento de inscripción en  

Extr@ que vuelque número de inscripción en la APLICACIÓN DE GESTIÓN 

disponible, es decir, en la base de datos constituida al efecto, con el consiguiente 

resumen de actuaciones, una vez descontadas las solicitudes erróneas o 

duplicadas:    

  

TABLA DE DATOS DE EXPEDIENTES TRAMITADOS  
  Solicitudes 

recibidas  
Asientos en Extr@  

INSCRIPCIÓN  3594  3518  

PACTOS 
REGULADORES  

8  8  

MODIFICACIÓN  

DATOS  

66  63  

EXTINCIÓN  86  75  

NOTAS SIMPLES  283  265  

CERTIFICADOS  294  275  

TOTAL   4331  4204  

  

2.7.- Datos sobre Documento Público inscribible  
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La consideración de documento público inscribible de constitución en 

pareja estable, además de la Escritura Notarial, se amplió desde que entró en 

vigor la Orden Foral 22/2021 de 2 de agosto que considera documento público 

inscribible el formalizado en la sede del Registro y, permitiendo también que los 

Ayuntamientos puedan formalizar estas uniones, una vez aprobado el Convenio 

de Colaboración con la Federación Navarra de Municipios y Concejos (FNMC), 

considerando inscribibles también los documentos públicos formalizados ante la 

persona empleada pública habilitada de las Administraciones con las que se 

haya suscrito Convenio de Colaboración, por tanto, desde los Ayuntamientos se 

puede formalizar el documento público de constitución de la pareja estable 

inscribible en el Registro Único, sirviendo dicho convenio además, para agilizar 

y dar uniformidad a estos trámites, así como para proporcionar apoyo a las 

entidades locales, aunando la simplificación y la eficacia administrativa con el 

acercamiento de la Administración a la ciudadanía.  

Los Ayuntamientos adheridos, además de la formalización de la 

constitución de la pareja estable, pueden formalizar su extinción, así como 

solicitar la inscripción en el Registro de la constitución en pareja, la extinción de 

la pareja, los pactos reguladores de la misma y la baja registral que supone dejar 

de dar publicidad a la existencia de la misma. Para facilitar los trámites de los 

Consistorios se ha garantizado desde el Registro único la puesta a su disposición 

de los modelos y documentación necesaria, así como también se ha 

proporcionado el acceso directo de los mismos al Registro a fin de dispensar la 

información y documentación necesaria para tramitar las solicitudes de 

inscripción de sus vecinas y vecinos.  

Durante este año 2022 se han constituido presencialmente en el Registro 

1118 parejas, de las cuales un total de 6 parejas constituidas en nuestra sede no 

cumplían los requisitos para inscripción establecidos en el Decreto Foral 27/2021 

de 14 de abril. Se han presentado, además de las 1899 solicitudes de inscripción 

de parejas previamente constituidas en Notaría, las cuales han quedado 

debidamente inscritas y se han inscrito 507 parejas que han formalizado su 

constitución en los diferentes Ayuntamientos adheridos al Convenio firmado por 

el Gobierno de Navarra y la FNMC.   
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Solicitudes de inscripción de Acta formalizada en el RUPE  1112    
Solicitudes de inscripción de Escritura Notarial  1899    

Solicitudes de inscripción de Acta formalizada en los  

Ayuntamientos  

507    

Solicitudes no inscritas de Acta formalizada en el RUPE    6  

TOTAL DOCUMENTOS INSCRITOS  3518    

TOTAL DOCUMENTOS NO INSCRITOS Y ARCHIVADOS    6  

  
El listado de Ayuntamientos adheridos al Convenio que han solicitado 

acceso y se han interesado en el trámite, en total 137 Consistorios, con las 

solicitudes tramitadas desde su respectiva sede es el siguiente:  

  

  
AYUNTAMIENTOS ADHERIDOS (137)  Y SOLICITUDES RECIBIDAS  
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ABERIN  
  

ADIOS  
  

AIBAR  
  

ALLÍN (VALLE)  
  

ALTSASU  12  

AMESCOA BAJA  
  

ANDOSILLA  8  

ANSOAIN  4  

AÑORBE  1  

ARAKIL  4  

ARANARATXE  
  

ARANGUREN (VALLE)  35  

ARELLANO  1  

ARESO  
  

ARGUEDAS  2  

ARMAÑANZAS  
  

ARRONIZ  1  

ARRUAZU  
  

ARTAJONA  2  

ARTAZU  
  

ATETZ  
  

AYEGUI  
  

BAKAIKU  
  

BARAÑAIN  47  

BARASOAIN  2  
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BARGOTA  

BARILLAS  

BASABURUA   

  

  
2  

BEIRE  

BELASCOAIN  

BERIAIN  

  

  
10  

BERRIOPLANO (CENDEA)  23  

BERRIOZAR  36  

BERTIZARANA  

BIDAURRETA (ETXAURI)  

BIURRUN-OLCOZ  

BURGI  

CABANILLAS  

CABREDO  

CADREITA  

CARCASTILLO  

CARCAR  

CASCANTE  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
4  

CASEDA  2  

CASTEJON  10  

CIRAUQUI  1  

CIRIZA  

DICASTILLO  
  
1  

DONEZTEBE  2  

EGÜÉS (VALLE)  88  

ENERIZ  1  

ESTELLA  18  
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ETXALAR  

ETXARRI (ETXAURI)  

ETXARRI ARANATZ  

  

  
3  

ETXAURI  

EULATE  

2  

 
EZCABARTE  

EZCAROZ  

FALCES  

FITERO  

FONTELLAS  

FUSTIÑANA  

GARDE  

GARINOAIN  

  

  

  

  

  

  

  
1  

GUESALAZ  

GUIRGUILLANO  

HUARTE  

  

  
23  

ITURMENDI  1  

ITUREN  1  

IZA  3  

JAURRIETA  

JUSLAPEÑA  
  
1  

LAKUNTZA  2  

LARRAONA  

LAZAGURRIA  
  
1  
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LEGARDA  

LEOZ  

LERIN  

LESAKA  

LEZAUN  

LIEDENA  

LODOSA  

  

  

  

  

  

  
5  

LOS ARCOS  

LUMBIER  
  
3  

MAÑERU  2  

MARCILLA  4  

MENDAVIA  

METAUTEN  

5  

 
MIRANDA DE ARGA  1  

MONTEAGUDO  

MUES  

MURCHANTE  

  

  
9  

MURILLO EL FRUTO  1  

MURUZABAL  1  

NOAIN (VALLE DE ELORZ)  26  

OBANOS 

OLAIBAR  

OLAZTI  

  

  
3  

OLITE  8  

OLORIZ  

OLZA (CENDEA)  
  
3  
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ORBAIZETA  

ORBARA  

ORISOAIN  

OTEIZA  

PAMPLONA  

PERALTA  

PITILLAS  

  

  

  

  

  

  
1  

PUENTE LA REINA  1  

PUEYO  

ROMANZADO  

SALINAS DE ORO  

SANGÜESA  

  

  

  
3  

SANTACARA  1  

SARTAGUDA  

SESMA  

TIEBAS-MURUARTE DE RETA  

TIRAPU  

TORRES DEL RIO  

TUDELA  

  

  
2  

  

  

TULEBRAS  

UCAR  

ULTZAMA (VALLE)  

  

  
2  

UNZUE  

UTERGA  

 YERRI (VALLE)  

VALTIERRA  

VIANA  

  

  

  

  
14  

VIDANGOZ  

VILLAFRANCA  
  
2  

VILLATUERTA  6  

VILLAVA  23  
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ZABALZA   1  

ZIZUR MAYOR  

ZUBIETA  
  
1  

ZUÑIGA  1  

  

TOTAL  
  

  

507  

  

  

2.8.- Otros datos del RUPE  

  

Las funciones del Registro único de Parejas Estables de Navarra se 

desarrollan en las ubicaciones acordadas dentro de la sede de la Dirección 

General repartidas de la siguiente manera:  

  

MOSTRADOR   

  

Es el puesto de atención al público que atiende tanto las citas para los 

diferentes trámites como a las personas que comparecen sin cita a fin de solicitar 

información o cualquier gestión relacionada con el registro consistente en:  

 Inscripción de la pareja estable, facilitando los modelos 001 y 01.1  

 Inscripción de pactos reguladores, facilitando el modelo 002  

 Modificación de datos de las inscripciones, facilitando el modelo 005  

 Extinción de la pareja estable, facilitando el modelo 003  

 Baja registral de la pareja estable, facilitando el modelo 004  

 Solicitud de certificación o de nota simple registral, facilitando el modelo  

006  
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 Subsanación de documentación, facilitando modelo 005  

 Solicitud de información de obtención de cita previa para acudir al Registro de 

parejas estables para constitución y su gestión dado lo complicado del programa 

de adjudicación de cita previa para la ciudadanía en general.  

 Información general del trámite.  

  

El puesto también conlleva atención telefónica con desvío telefónico al 

otro puesto del RUPE si la llamada no puede ser atendida (con una media 

estimada de más de 100 llamadas diarias recibidas de las cuales un volumen 

considerable no puede ser atendida dado que el tiempo de duración de las 

llamadas puede alcanzar unos 10 minutos de atención dependiendo de la 

necesidad de la información de la llamada entrante).  

  

TRABAJO INTERNO  

 Volcado de datos de las solicitudes recibidas a través del programa Registr@ 

diariamente y comprobación de documentación presentada.  

 Grabación de los datos anteriores en el programa Extr@.  

 Envío de resoluciones y de certificados y notas informativas generadas en el 

programa por correo electrónico y su comprobación de recepción previa a la 

finalización del expediente generado.  

  

La persona encargada de la sección auxilia en todas las labores al resto 

de personal, volcando datos de registro, recibiendo las solicitudes de entrada 

telemática con la correspondiente revisión técnica de la documentación y 

formulando propuesta de resolución, efectuando notificaciones, así como 

elaborando las Notas simples y firmándolas y revisando la entrada de peticiones 

de certificado de inscripción elaborando el documento, su remisión a la SGT y su 

posterior notificación, encargándose además de las labores de archivo de la 

documentación, control de la aplicación de gestión, estadística y trámite en 
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Extr@ hasta la remisión de las resoluciones para firma por el Director del Servicio 

Social de Justicia.    

Con carácter compartido se atienden las peticiones que recibe la sección 

por correo electrónico: registro.parejas.estables@navarra.es, así como la 

atención telefónica.  

Las solicitudes de registro que tienen entrada en el RUPE ascienden a una 

media de 20 diarias, incrementada los lunes dado que se refleja la entrada de las 

solicitudes recibidas a lo largo del fin de semana.  

Dado que ya no es posible la inscripción en el Registro Fiscal de Hacienda, 

las parejas que quieran ser equiparadas a los cónyuges, deberán inscribirse en 

este registro único, a los efectos de prueba y publicidad de la vigencia de la 

pareja estable, comprobando en este sentido, el aumento progresivo en las 

solicitudes de inscripción que únicamente constaban en dicho registro fiscal.  

  

A su vez, hay que tener en cuenta que, hasta el momento, en su mayor 

parte las solicitudes han sido para inscripción de parejas, pero, dado el volumen 

considerable de registros, se hace constar el incremento detectado (debido al 

incremento del archivo de parejas) de las solicitudes de extinción de parejas 

previamente inscritas.  

Con la firma el pasado 1 de diciembre de 2021 del Convenio por el  

Departamento de Políticas Migratorias y Justicia y la Federación Navarra de 

Municipios y Concejos que permite la formalización de documento público ante 

la persona habilitada en cada Ayuntamiento, dicha colaboración supone un 

incremento añadido de las funciones de este Registro tras la creación, para 

facilitar la gestión con los Ayuntamientos, del espacio colaborativo en el que se 

ha incorporado información y  documentación para remisión de solicitudes por 

parte de los Ayuntamientos adheridos al RUPE. El procedimiento de trabajo 

comprende, una vez que, por parte de los ayuntamientos se ha confirmado el 

acceso de las personas que acceden al espacio colaborativo del Registro, las 

siguientes funciones:  
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• Auxilio en los diferentes supuestos para la gestión de los trámites 

a realizar.   

• Acceso a las solicitudes y formularios de cada trámite.  

• Dispensa de información de requisitos y cotejo de documentos 

extranjeros que requieran traducción y legalización con arreglo a 

las disposiciones que determine la legislación de aplicación en esta 

materia.  

• Contacto personalizado por las vías disponibles: correo electrónico 

y comunicación telefónica, con cada ayuntamiento que así lo 

solicite.  

  

3. REGISTRO DE LA NACIONALIDAD, GÉNERO Y ESTADO CIVIL DE LAS 
PAREJAS INSCRITAS  

NACIONALIDAD  

 Ambos solicitantes con nacionalidad española: 2142  

• Nacionalidad española y extranjera: 1185  

• Ambos solicitantes con nacionalidad extranjera: 191  

  
  

 

  

  

NACIONALIDAD 

ESPAÑOLA ESPAÑOLA Y EXTRANJERA EXTRANJERA 
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GÉNERO  

• Ambos géneros: 3364 parejas  

• Género masculino: 84 parejas  

• Género femenino: 70 parejas  

 
ESTADO CIVIL  

• Soltero/as: 2721  

• Soltero/a y divorciado/a: 536  

• Divorciado/as: 200  

• Viudo/a y soltero/a: 34  

• Viudo/a y divorciado/a: 14  

• Viudo/as: 8  

 

    

GENERO 

AMBOS GÉNEROS GÉNERO MASCULINO GÉNERO FEMENINO 

II.   

ESTADO CIVIL 

Solter@s Solter@ y Divorciad@ Divorciad@s 

Viud@ y Solter@ Viud@ y Divorciad@ Viud@s 
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4. RESUMEN DE ACTUACIONES DE 2022  

 El resumen de las actuaciones y por consiguiente el total de inscripciones 

practicadas al que se les ha asignado número en el Libro Principal que es donde 

han quedado reflejadas las inscripciones recogidas en el Decreto Foral 27/2021, 

de 14 de abril (figurando además por orden alfabético de apellidos las personas 

inscritas en el Libro auxiliar) es el siguiente:  

  

  
PAREJAS INSCRITAS  3518  

INSCRIPCIÓN DE PACTOS   8  

INSCRIPCIÓN DE  

MODIFICACIONES  

63  

PAREJAS EXTINGUIDAS  75  

BAJAS REGISTRALES  0  

NOTAS SIMPLES INSCRIPCIÓN  265  

CERTIFICADOS REGISTRALES  275  
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6. SECCIÓN DE ASISTENCIA A VÍCTIMAS DEL DELITO Y 
COLABORACIÓN CON LOS ÓRGANOS JUDICIALES.  

  

PRESENTACIÓN  

 En Navarra, la Oficina de Asistencia a las Víctimas del Delito, fue creada 

por Decreto Foral 128/1998, de 20 de abril, dependiente de la Dirección General 

de Interior del Departamento de Presidencia, Justicia e Interior del Gobierno de 

Navarra.  

Si bien el Decreto Foral 198/2015, de 9 de septiembre, por el que se 

establece la estructura orgánica del Departamento de Presidencia, Función 

Pública, Interior y Justicia, establece las funciones de la Sección, fue el Decreto 

Foral 224/2004, de 7 de junio, el que definió con detalle las funciones asignadas 

a dicha Sección:   

Promover y velar por los derechos de las víctimas y prestarles tanto a ellas, 

como a su entorno familiar y social, asistencia en los ámbitos jurídico, psicológico 

y social.   

Velar porque las víctimas y sus familiares reciban las ayudas posibles y, 

en particular, impulsar las actuaciones encaminadas a su protección.   

Promover la sensibilización y solidaridad social hacia las víctimas, así 

como la coordinación y colaboración entre las distintas instituciones implicadas, 

que posibilite una capacidad de respuesta adecuada a sus necesidades.   

Coordinar las acciones administrativas relacionadas con las Órdenes de 

Protección en la Comunidad Foral de Navarra.   

Emitir cuantos informes y/o pericias les sean encomendados.   

Tramitar los expedientes de ayudas públicas en beneficio de las víctimas, 

directas o indirectas, de los delitos violentos y contra la libertad sexual.   

Programar la formación, reciclaje y actualización que comprenda a los 

distintos profesionales que asisten a las víctimas de delitos.   
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Realizar y mantener actualizado un inventario de servicios públicos y 

privados que puedan ayudar a las víctimas, con expresión de los servicios que 

presten.   

Coordinar las intervenciones del equipo de psicólogos de urgencia en 

Navarra.   

Coordinar las intervenciones del equipo externo en relación a seguimiento 

e incidencias de programas para agresores VG, violencia doméstica y agresores 

sexuales.  

Crear, difundir y coordinar Protocolos de Actuación interinstitucionales con 

Víctimas del Delito y Agresores Familiares.   

Cualesquiera otras relacionadas con las anteriores que le encomiende la 

Dirección del Servicio.  

La Sección de Asistencia a las Víctimas del Delito de Navarra es un 

servicio gratuito, atendido por personal cualificado, una persona se ocupa del 

asesoramiento en el ámbito jurídico desde finales del año 2015, y con la 

incorporación de dos trabajadoras sociales desde febrero de 2016 se han 

posibilitado nuevas atenciones de índole social en ámbitos distintos a la atención 

a víctimas, manteniéndose así mismo la atención de una psicóloga dentro de la 

Sección para atención de las víctimas en el propio servicio. Se comenzó así, y 

se mantiene en la actualidad, la materia de APOYOS A LA DISCAPACIDAD, 

antes MODIFICACIÓN DE CAPACIDAD CIVIL, desde el año  

2016 y, a partir del 2018, atención también a asuntos relacionados con 

Ejecuciones Hipotecarias y Desahucios de alquiler.  

El objetivo fundamental de la Sección es la atención integral a la víctima 

mediante las siguientes actuaciones:  

Información y asesoramiento sobre qué hacer y a dónde acudir en cada 

caso concreto.   

Recurso de apoyo psicológico.   

Asesoramiento a nivel jurídico.   
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Orientación sobre prestaciones y recursos sociales disponibles en 

Navarra.   

Coordinación con otros servicios sociales y jurídicos y derivación a los 

mismos en caso de necesidad.   

Apoyo en completar los trámites previstos por la Ley  

Acompañamiento a juicios en caso de que sea requerido por el órgano 

competente o por la propia víctima.   

Actualmente los delitos que con más frecuencia se atienden son: violencia 

de género, agresiones sexuales a mujeres y menores de edad, violencia 

doméstica y robos y agresiones con uso de intimidación o fuerza.  

Durante el año 2016 se pusieron en marcha dos protocolos. Por un lado, 

uno con el Juzgado Decano de Pamplona, estableciendo las relaciones entre la 

Oficina y Juzgados de Instrucción y Penal del Partido Judicial de Pamplona.   

Por otro lado, se ha elaborado un protocolo de trabajo interno, donde se 

clarifican objetivos, funciones y perfiles profesionales de las personas que 

atienden en la Sección de víctimas del Delito, de manera que se vayan 

homogeneizando en la práctica las actuaciones de los profesionales y que el 

esquema y estilo de trabajo pueda pervivir, aunque varíen las personas que 

trabajen en la Sección.  

1.- NORMATIVA ESPECÍFICA SOBRE ATENCIÓN A VÍCTIMAS   

  

Legislación autonómica:  

  

- Ley Foral 24/2022, de 5 de julio, de reconocimiento de las víctimas de 

abusos sexuales cometidos en el seno de la Iglesia católica de Navarra.  

- Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia 

las mujeres.   

Esta ley, una vez desarrollada a través de los planes de actuación que 

están configurándose en estos momentos, es la que enmarcará las futuras 
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actuaciones de las administraciones públicas en relación a todo tipo de 

violencias que se ejercen hacia las mujeres.  

- Orden Foral 234/2015, de 13 de abril, por la que se regula la acreditación 

como víctima de violencia de género a los efectos de acceso a la reserva 

de viviendas protegidas y de otras actuaciones protegibles en materia de 

vivienda.  

- Ley Foral 8/2017, de 19 de junio, para la igualdad social de las personas 

LGTBI.  

- 17/12/2010 Firma del Acuerdo interinstitucional para la coordinación 

efectiva en la atención y prevención de la violencia contra las mujeres.  

- Ley Foral 10/2010, del Derecho a la Vivienda en Navarra.  

- Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales de Navarra.  

- Decreto Foral 198/2015, de 9 de septiembre, por el que se establece la 

estructura orgánica del Departamento de Presidencia, Función Pública, 

Interior y Justicia  

- Decreto Foral 17/2012, de 21 de marzo, por el que se aprueba el 

Reglamento de Asistencia Jurídica Gratuita aplicable en la Comunidad 

Foral Navarra.   

- Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera 

de Servicios Sociales de Ámbito General. H.- Atención a personas 

víctimas de violencia de género.  

- Orden Foral 270/2010, de 26 de agosto, ayudas de emergencia social 

para víctimas de violencia de género.   

- Orden Foral 297/2009, de 15 de septiembre, por la que se regulan las 

ayudas económicas a víctimas de violencia de género que acrediten 

insuficiencia de recursos económicos y unas especiales dificultades para 

obtener empleo.  

- Resolución 1936/2010, del 19 de julio del director General de Función  

Publica, por el que se aprueba el procedimiento de prevención,  

resolución y seguimiento de las situaciones de violencia y acoso (moral, 

sexual y discriminatorio) en el entorno laboral, de aplicación a todo el 
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personal al servicio de la Administración de la Comunidad Foral de 

Navarra y sus organismos autónomos.  

  

Legislación nacional:  

  

- Ley Orgánica 10/2022 de 6 de septiembre, de garantía integral de la 

libertad sexual.  

- Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia 

y la adolescencia frente a la violencia. Relacionada con imposibilidad de 

visitas para padres incursos en procedimientos penales VG con medidas 

cautelares en contra.  

- Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y 

procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de 

su capacidad jurídica, y que de manera indirecta posibilitará la atención 

psicológica a menores sin el consentimiento paterno, en casos 

judicializados, y en otros que pudiera acreditarse la situación de VG a 

través de informes.  

- Resolución de 2 de diciembre de 2021, de la Secretaría de Estado de  

Igualdad y contra la Violencia de Género, por la que se publica el  

Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad, de 11 de noviembre de 

2021, relativo a la acreditación de las situaciones de violencia de 

género. BOE 13 diciembre de 2021. Posibilita la acreditación 

administrativa VG también en casos de sentencias absolutorias, 

archivos etc, si existen informes sociales acreditativos de la 

situación VG.  

- Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la víctima del delito, que 

entró en vigor el 28 de noviembre de 2015 y se desarrolló en el posterior 

reglamento aprobado el 30 de diciembre de 2015.    

Esta ley ha sido la gran novedad de estos últimos años. Dicho estatuto 

profundiza en los derechos relativos a la víctima especialmente en todos los 

derechos intrínsecos al procedimiento judicial, a nivel lingüístico, de protección 
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de su intimidad o de información de todo lo que acontece dentro de los 

procedimientos en los que estuviera incursa, para dotar a la víctima de un 

protagonismo inédito hasta el momento.   

En el estatuto se detallan así mismo las dotaciones, funciones y líneas 

de actuación de las Oficinas de Atención a la víctima, que ya fueron 

establecidas en reglamentos anteriores, y que aquí de nuevo se ponen en 

relevancia.  

- Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para 

el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género, que 

afecta al art. 156 del Código Civil, dejando la asistencia psicológica a los 

menores en ciertos casos, fuera del catálogo de actos que requieren una 

decisión común para el ejercicio de la patria potestad.  

- Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Protección 

Integral a las Víctimas del Terrorismo.  

- Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección 

Integral contra la Violencia del Género.  

- Ley Orgánica 11/2003, de 29 de septiembre, de medidas concretas en materia de 

seguridad ciudadana, violencia doméstica e integración social de los 

extranjeros.   

- Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de protección de las 

víctimas de la violencia doméstica.   

- Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las víctimas de 

delitos violentos y contra la libertad sexual.   

- Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del Código Penal.  

- Ley Orgánica 19/1994, de 23 de diciembre, de protección a testigos y 

peritos en causas criminales.   

- Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la 

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la víctima del delito, y se 

regulan las Oficinas de Asistencia a las Víctimas del Delito.  

- Real Decreto 660/2007, de 25 de mayo, por el que se modifica el Real  
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Decreto 355/2004, de 5 de marzo, por el que se regula el Registro  

central para la protección de las víctimas de la violencia doméstica, en 

relación con el acceso a la información contenida en el Registro central.   

- Real Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, por el que se regula la 

ayuda económica establecida en el artículo 27 de la Ley Orgánica 

1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de protección integral contra la 

violencia de género.   

- Real Decreto 738/1997, de 23 de mayo, por el que se aprueba el 

reglamento de ayudas a las víctimas de delitos violentos y contra la 

libertad sexual.   

- Resolución de 1 de agosto de 1997, de la Dirección General de Costes 

de Personal y Pensiones Públicas, sobre delegación de competencias 

en materia de ayudas a las víctimas de delitos violentos contra la libertad 

sexual. (Ministerio de Economía).  

- Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la 

libertad sexual.   

  

Legislación internacional  

  

• El Convenio del Consejo de Europa sobre prevención y lucha 

contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica 

(Convenio de Estambul), abierto a la firma en Estambul el 11 de mayo 

de 2011, entró en vigor de forma general y para España el 1 de agosto 

de 2014.  

• Decisión Marco del 2001/220/JAI del Consejo, de 15 de marzo de 2001, 

relativa al estatuto de la víctima en el proceso penal   

• Recomendación (87) 21, adoptada por el Comité de Ministros del 

Consejo de Europa el 17 de septiembre de 1987, sobre la asistencia a 

las víctimas y la prevención de la victimización.  

• Recomendación (85) 11, adoptada por el Comité de Ministros del 

Consejo de Europa el 28 de junio de 1985, sobre la posición de la 

víctima en el marco del derecho penal y del proceso penal.  
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• Resolución del Parlamento Europeo, de 11 de junio de 1986, sobre las 

agresiones a la mujer.  

• Convención Europea, de 24 de noviembre de 1983, sobre la 

compensación a las víctimas de delitos violentos.  

• Convención de las Naciones Unidas, de 10 de diciembre de 1984, sobre 

la lucha contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o 

degradantes.  

• Resolución (77) 27, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo de 

Europa el 28 de septiembre de 1977, sobre indemnización a las víctimas 

del delito.  
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OTRO AÑO de records, SE CONSOLIDAN 
LAS CIFRAS  

 
Este 2022, de aparente normalidad, tras la pandemia, todavía seguimos 

muy condicionadas por el covid y sus consecuencias, sobre todo a nivel de salud 

mental, lo que, junto a la apertura de todos los espacios de ocio y festivos, y el 

aumento de consumos de tóxicos, así como la situación de crisis económica y 

de suministros, devenida de la guerra entre Ucrania y Rusia, ha tenido una 

clarísima derivada en el aumento de todo tipo de delitos, como demuestran todas 

la estadísticas de este último año.  

El teletrabajo quedó relegado a un segundo plano, solo para situaciones 

muy contadas de profesionales en razón de su edad y vulnerabilidad, ya que la 

valoración que se hace de la importancia de la presencialidad en labores tan 

delicadas como ésta, dónde lo que pueda aportar cercanía física es difícilmente 

sustituible, conlleva que el teletrabajo tenga una presencial residual, pasando en 

la actualidad todos los puestos de trabajo, a desempeñarse de manera 

únicamente presencial.   

Lo que sí se ha mantenido y ampliado a todas las profesionales el uso de 

la tecnología, solicitando nuevos móviles, lo que ha permitido que se mantuvieran 

las atenciones a víctimas que no podían acudir por diversas razones, a través de 

video-llamadas con las aplicaciones que se usan para ello. Habiéndose 

instaurado esta práctica durante la pandemia, se mantiene hoy día para víctimas 

que tienen dificultades para acudir a sus citas de manera presencial por diversos 

motivos, y solicitan la atención por otras vías, lo cual redunda en una atención 

más acorde a las necesidades de la víctima y sus posibilidades de 

desplazamiento, sin que ello se convierta en obstáculo para recibir la atención 

en el recurso.  

Una de las mayores novedades en este pasado año, ha venido de la mano 

de Tracasa, ya que se nos ha instalado una nueva aplicación de AVANTIUS, 

para la Sección, lo cual nos ha supuesto una modificación muy importante a 



129  

  

nuestro proceder de trabajo habitual. En la actualidad y dado que no se han 

podido corregir algunas de las deficiencias de la aplicación, esperemos se 

resuelvan durante el 2023, nos estamos viendo obligadas a seguir manteniendo 

el uso de la antigua base de datos, a la vez que estamos haciendo uso de la 

nueva aplicación, sobre todo para la comunicación con los Juzgados, la remisión 

de informes etc, dado que la PSP ya no está activa, tras la puesta en marcha del 

aplicativo.  

En la memoria de este año es de nuevo importantísimo destacar el número 

de usuarios atendidos en todos los ámbitos,  tanto en la materia de víctimas, 

donde el aumento es muy llamativo, con referencia a otros años, y destacar 

también que se ha mantenido las derivaciones de solicitud de informes de 

vulnerabilidad, así como un importante aumento también en relación a solicitudes 

de Ejecuciones Hipotecarias, informes que por fin se han podido cumplimentar  y 

entregar, tras la incorporación de una nueva profesional que pudo encargarse de 

esta tarea pendiente.   

Atenciones que se han llevado a cabo sin apenas aumento de personal, 

mención aparte para la negativa de Función Pública al aumento de personal en 

esta Sección, que denegó la ampliación solicitada, posibilitando únicamente la 

llegada de una nueva administrativa a media jornada, de las tres personas 

solicitadas inicialmente.  

Igualmente ha sido un año muy prolijo en cuanto a producción normativa 

se refiere, dado que se han publicado leyes muy relevantes que afectan de 

manera directa a las materias de nuestra Sección, por un lado, a nivel estatal, a 

raíz de la aprobación de la Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de 

garantía integral de la libertad sexual, que afecta directamente a muchas víctimas 

de agresiones sexuales atendidas en la Sección.   

Merece especial mención la creación de la Comisión para el 

reconocimiento de víctimas de abusos sexuales en el seno de la Iglesia Católica 

de Navarra, que se puso en marcha en otoño de este pasado 2022, está formada 

por siete miembros, y cuya Secretaría es detentada por la Jefatura de esta 

Sección.  
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La Comisión ha sido constituida al amparo del Artículo 7 de la Ley 24/ 

2022 y será la encargada de otorgar o rechazar los reconocimientos a las 

víctimas tras los preceptivos informes profesionales.  

Afortunadamente se ha podido contar con la incorporación de una nueva 

persona en la OAVD que desde hace unos meses se encarga de realizar las 

labores administrativas en apoyo de la Comisión, tanto de relaciones con las 

víctimas solicitantes, así como de preparación de documentos, soporte 

informático etc, necesarios para que la Comisión haya podido comenzar su 

andadura durante este año 2023.  

Igualmente relevante, durante este año pasado ha sido la colaboración 

con SAVE THE CHILDREN, en diversas jornadas de trabajo junto a otros 

profesionales, orientada a la creación de un servicio BARANAHUS, que en el 

futuro atienda a menores de edad víctimas de abuso sexual, según los 

parámetros basados en estudios de dicha entidad, que suponen una mejora de 

la atención a la población menor de edad que padeciera dichos abusos, así como 

una mejora en la detección de casos y la coordinación interna entre distintos 

Departamentos de la Administración Foral.  

    
  

2.- DATOS DE LOS EXPEDIENTES DE VÍCTIMAS ABIERTOS EN 2022  

  

El inicio de actuación y/o apertura de expediente en la Sección de 

Asistencia a las Víctimas del Delito de Navarra se emprende única y 

exclusivamente con expreso consentimiento de la víctima, tanto si lo solicita ella 

misma como si es remitida por cualquier técnico especialista, partiendo siempre 

como principio del Servicio de la voluntariedad, pilar fundamental para adecuarse 

al momento idóneo en el que la víctima desee acceder al Servicio para recibir 

atención en relación a su situación.  

El que una víctima tenga expediente abierto en la Sección se relaciona 

con la necesidad de realizar intervenciones desde las distintas áreas de 

asistencia (legal, social y terapéutica). Por lo tanto, una vez abierto expediente, 
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el contacto con la víctima y su duración es muy variado, depende de las 

necesidades de las víctimas y de las dificultades para su resolución.   

Hay que tener en cuenta, además, que tampoco en todos los casos 

atendidos se procede a la apertura de expediente, puesto que hay atenciones 

que resultan únicas y puntuales, en ocasiones la emisión de certificados o 

resolución de dudas concretas sin otras necesidades, no suelen dar lugar a 

intervención suficiente como para proceder a la apertura de expediente en 

nuestra base de datos. Si bien, se está tratando de reflejar esa parte de nuestro 

trabajo, que supone un servicio inmediato al público y que resulta más compleja 

de cuantificar, por ello se vienen recogiendo desde el año 2016 las llamadas 

telefónicas que se atienden, para de alguna manera dejar constancia de las 

atenciones que no derivan en apertura de expedientes.  

Es por ello que también este año 2022, tal y como venimos haciendo 

desde el año 2017, hemos procedido a abrir expedientes a todas las víctimas 

secundarias atendidas por este Servicio, ya que hasta ahora no se venían 

reflejando estas atenciones como víctimas diferenciadas, sólo se abrían 

expedientes y se contabilizaban las víctimas primarias, pero hay que tener en 

cuenta que en torno a un 10% de las personas usuarias son víctimas 

secundarias.  

Total, de expedientes abiertos en 2022:  665  

Evolución  
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Se observa un aumento MUY IMPORTATE en cuanto al número de 

personas atendidas durante este año 2022, con 120 expedientes más, un 

22%, es por ello, esto supone un salto cuantitativo evidentísimo en la tendencia 

inaugurada en el 2016, que duplicaba al 2015 y años anteriores, aumento 

reseñable en este año de bajada importante del número de delitos, en todas las 

áreas. Parte del aumento puede explicarse en el registro de todas las 

intervenciones de urgencia de los psicólogos, que anteriormente no se 

registraban.  

El aumento de usuarios del Servicio que se correspondía con la ubicación 

de la Oficina dentro del Palacio de Justicia, y la promulgación del Estatuto de la 

víctima, cuyo reglamento se publicó a finales del 2015, se mantiene en una línea 

similar a la de años anteriores. Como ya comentábamos el año pasado, la 

inauguración a finales de 2016 de dos servicios integrales y específicos de 

atención a la mujer en Tafalla y la zona Norte de Navarra, (EAIV) que 

completaban los de Tudela y Estella, supusieron un freno a la llegada de nuevas 

víctimas de violencia de género, atendidas por estos nuevos equipos que se han 

afianzado en estos años. Sin embargo, estos últimos dos años, los nuevos 

equipos están, en algunos casos, al borde de la saturación, lo que también ha 
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repercutido en el aumento general de todos los servicios que atienden víctimas 

de violencia. Además, está claro que el target de víctimas de la Oficina tiene su 

“nicho de mercado” sobre todo por su estratégica ubicación en la planta baja del 

Palacio de Justicia, lo que supone un acceso fácil y rápido desde cualquier 

Juzgado, y que también facilita a letrados y otros profesionales, el 

acompañamiento de sus víctimas a nuestras instalaciones como otra parte más 

de la labor que desempeñan para con ellas.   

En este 2022 en el que cumplimos siete años desde que se abrió la sede 

de la Oficina en los Juzgados, se puede constatar que los profesionales del 

sector conocen el Servicio y cada vez hacen un mayor uso del mismo.  

  

NÚMERO DE HOMBRES ATENDIDOS.  

  Es importante poner en valor que la Oficina es el único recurso de asistencia 

a víctimas ubicado en la Comunidad Foral, que recibe a hombres víctimas, en 

las mismas condiciones que a las mujeres víctimas, ofreciéndoles los similares 

servicios de orientación jurídica y social y asistencia psicológica, eso sí, con 

diferencias puntuales en algunos ámbitos, que se explican al colectivo. No tiene 

acceso a turnos específicos de justicia gratuita como el SAM y tampoco se les 

puede acreditar como víctimas para realizar determinados trámites que solo son 

accesibles a víctimas de VG.  

De año en año se constata que se mantiene un porcentaje importante de 

hombres atendidos en el Servicio; este año se ha producido un incremento 

respecto a los años anteriores. Así en el 2022 fueron 86 hombres frente a 

los 65 de 2021, los 54 de 2020, 71 de 2019 y 61 en 2018.   
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Llegan por vías muy diversas, al ser este recurso el único que recibe a 

hombres víctimas, muchos de ellos tras haber llamado al 016, haber recurrido a 

EAIVs donde no les pueden atender, les derivan profesionales de la psicología o 

trabajo social, y otras veces a través de familiares y conocidos, aunque en 

ocasiones suelen resultar muy reticentes, y lo habitual es que llamen primero los 

familiares, y posteriormente, no siempre, llamen y acudan los afectados en 

primera persona.  

También se han atendido en la Oficina a solicitudes de varones que 

desean realizar el programa de agresores de violencia del ámbito familiar, 
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especialmente de violencia de género, como voluntarios, los cuales se 

cuantifican en otro apartado estadístico recogido más adelante.  

  

Tipología de víctimas según delitos, atendidas en 2022  

  
Violencia de género  315  

Violencia secundaria  52  

Menores víctimas de abuso/agresión sexual  85  

Víctimas de delitos contra la libertad sexual  50  

Violencia doméstica  17  

Violencia filio parental/ paterno filial  32  

Víctimas Abusos Iglesia en Navarra  22  

Víctimas Delitos contra la intimidad  10  

Otros  82  

TOTAL  665  

  

Este año 2022, ha sido el año con más expedientes abiertos desde 2016. 

Seguidos de los años 2021, 2020, 2019 y 2017 con 390 casos en ambos años. 

Se ha producido un aumento de 120 expedientes nuevos respecto al 2021. En 

la misma línea, también las estadísticas generales sobre denuncias, acreditan 

un llamativo aumento del 44% sobre el año anterior.  

Se ha producido una subida en ciertos delitos como son: la violencia de 

género, 315 casos frente los 266 del año anterior (+ 49), los delitos contra la 

libertad sexual con 50 casos frente a los 46 de 2020 (+4); los delitos en los 

abusos/ agresión sexual a menores con 85 casos atendidos frente a los 76 del 

año anterior (+9), la violencia paterno-filial o filio parental con 32 casos frente a 

los 24 de 2020 (+8) y otros delitos con 114 personas atendidas frente a las 54 del 

año anterior (+60). El resto de delitos se han mantenido respecto a los obtenidos 

en 2021: la violencia secundaria con 52 casos, casualmente la misma cifra del 

año pasado y ha bajado considerablemente el número de casos atendidos de 

violencia doméstica con 17 casos frente a los 27 del año anterior (-10).   
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En la memoria de 2019 se comenzó a recoger por separado el dato de la 

violencia filio parental o paterno filial, al tratarse de un dato de especial 

relevancia. Con 24 atenciones durante el 2022, frente a las 39 del año 2019, 

aunque disminuyeron los años de pandemia y post-pandemia, debido a las 

consecuencias del confinamiento y la imposibilidad de interponer denuncias o 

acudir a recibir ayuda, se observa un aumento en las cifras, que probablemente 

se mantenga los años venideros.  

Se reciben múltiples consultas en la Oficina relativas a esa temática, que 

en ocasiones, y dada la coyuntura de temas que se tratan en nuestro Servicio, 

se terminan orientando, no tanto a la denuncia por la vía penal, si no hacia otras 

vías como el internamiento forzoso, o las medidas cautelares y apoyos a la 

discapacidad, ya que muchas veces este tipo de trámites responden de manera 

más eficaz a las demandas planteada por los familiares afectados por la violencia 

de personas que padecen enfermedades mentales u otro tipo de trastornos.  

 

  

  
2.1.- Víctimas de violencia de género: 315  

Este año se ha producido un aumento de las víctimas atendidas respecto 

a los años anteriores. Han sido en total 315 nuevos casos, 49 más que en 2021 

(266), 122 casos más que en 2020 (193), 128 más que en 2019 (187), 178 casos 
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más que en 2018 (137), 148 más que en 2017 (167) y 107 más que en 2016 

(208). El año 2022 ha marcado un máximo en los datos de víctimas de violencia 

de género atendidas atendiendo 49 víctimas más que en el año anterior con 266 

y que hasta ahora era el año con más registros tras el año 2016 con 208. La 

explicación se podría encontrar en que se han incluido los registros de todas las 

víctimas atendidas de urgencia por el equipo de psicólogos, antes solo se abrían 

fichas de las que llamaban, pero se optó por reflejar ese trabajo y esas 

atenciones, ya que muchas de ellas tienen luego una derivación a terapia y/u 

otras atenciones. Además, los centros específicos para atención de la mujer 

víctima de violencia de género, EIVS, están trabajando, en algunos casos, con 

listas de espera para ser atendidas por las profesionales de psicología, que 

superan los dos meses, es por ello, que recibimos algunas solicitudes de mujeres 

que requieren atención más urgente, reflexión que aparece reflejada también en 

páginas anteriores.   

  

  

  
De las personas atendidas por problemas de violencia de género, 239 

(76%) presentaron denuncia en el Juzgado y la Autoridad Judicial acordó 

medidas de protección en 119 casos (50 %). Disminuye el dato en relación a las 

víctimas atendidas con denuncia 76% este año, frente al 86% del año anterior, 

pero sí que hay un ligero aumento con respecto a la concesión de medidas de 
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protección, en un 50% de expedientes se acordaron las medidas cautelares en 

2022, frente al 46% en 2021 y el 60% en 2020, tendencia ésta que se mantiene 

al alza, sobre todo a la luz de las directrices generales en la materia que se han 

publicado desde la Fiscalía, con respecto a la solicitud del mantenimiento de las 

medidas judiciales, a pesar de que la víctima nos la solicite.  

Un porcentaje importante de las víctimas, el 21% que no denunciaron, han 

podido recibir atención, tratamiento terapéutico u otro tipo de asesoramiento, sin 

necesidad de que su situación estuviera judicializada. Evidentemente en los 

casos en los que se interpuso denuncia, aunque se hubiera procedido a su 

retirada posterior, o el agresor no resultara condenado, la atención se mantiene, 

independientemente del devenir del procedimiento penal. Hay que tener en 

cuenta también que, en ocasiones, tras comenzar con la terapia, y durante dicho 

proceso, muchas víctimas encuentran la fortaleza para llegar a la denuncia 

judicial, que se facilita con el acompañamiento terapéutico.  

 
    

    
Un 73.65% de las víctimas de violencia de género atendidas este año 

pasado tienen hijos o hijas a su cargo, un 5% más que las atendidas en el 2021 

que tenían menores a cargo, y ello a pesar de las estadísticas a la baja de la 

natalidad en Navarra. Es evidente que los menores, hijos de víctimas de 

violencia, son igualmente víctimas, y como tal deben ser atendidos, cuando así 

lo requieran, para superar las secuelas de la violencia. Muchas mujeres 

demandan la ayuda terapéutica para los menores antes que para ellas. Por regla 
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general se suele atender y tratar primeramente a las madres y con posterioridad 

a las menores víctimas de violencia de género, en los casos en que resulte 

necesario y procedente, puesto que muchas veces se consigue mejorar la 

situación de esos menores sin intervenir directamente sobre ellos, haciéndolo a 

través de pautas con las madres.  

Las dificultades de acceso al tratamiento que padecen estos menores en 

muchos casos, causadas por la falta de consentimiento paterno para que los 

niños pudieran ser atendidos por psicólogos cuando así lo requiera su estado, 

que se orientaban hace unos años a resolverse en la vía judicial, para que a 

través de un procedimiento de jurisdicción voluntaria se solicitara ante el juez la 

pertinente autorización, se han podido paliar desde la publicación el agosto de 

2018 del Real Decreto Ley 9/2018 por el cual se puede excepcionar la asistencia 

psicológica a los menores de las actuaciones que requieren una decisión común 

en el ejercicio de la patria potestad, y así evitar o reducir las ocasiones dónde se 

vean obligadas a pasar por el Juzgado para solicitar la aludida autorización, en 

los casos en que existe una sentencia firme condenatoria de VG o una medida 

cautelar en vigor en esta materia. Este Real  

Decreto se vio convalidado y ampliado con la posterior aprobación de la LEY 

8/2021 de 2 de junio, que ratificó lo anterior y amplió la no necesidad de 

autorización a los casos sin denuncia, en los que conste un informe que 

reconozca la situación de VG padecida por la madre, facilitando 

considerablemente la gestión del acceso de los menores a los recursos de ayuda 

terapéutica.  

 

 Tiene hij@s  No tiene hij@s 
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Todas las víctimas tienen o han tenido una relación afectiva con el agresor, 

requisito sin el cual no se podría hablar de violencia de género según la Ley 

1/2004. Con respecto al año anterior, cabe reseñar que este año han superado 

las víctimas atendidas que no tenían vínculo legal con sus parejas y exparejas, 

(216), a las víctimas que sí tenían tal vinculación de cónyuges o ex cónyuges 

(99), un claro exponente sociológico, ya que en la sociedad actual cada vez son 

más frecuentes otras vinculaciones afectivas entre personas, que no contraen 

matrimonio. Hay que recordar también que la entrada en vigor del Fuero Nuevo 

en Navarra ha favorecido, a través del REGISTRO ÚNICO DE PAREJAS 

ESTABLES, dependiente de la Dirección General de Justicia, la inscripción legal 

de estas uniones a las que garantiza la igualdad de derechos con respecto a los 

matrimonios civiles.  

  

 

  
Estado civil:  
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Nacionalidad:  

  

Con respecto a la nacionalidad la cifra de mujeres extranjeras es muy 

destacable, sería el 39% de las usuarias totales, a pesar del ligero descenso del 

2% respecto al 2021, pero en línea con los datos ascendentes de los años 

anteriores: del 9% sobre el año 2020 y de un 14% respecto a 2019 con lo que se 

contempla una línea claramente ascendente en la atención a personas de 

nacionalidad extranjera; superándose ampliamente la tasa de población 

extranjera en Navarra, que está en torno al 17% del total. Este aumento que viene 

haciéndose evidente desde años atrás.  

  

Se ha procedido con la misma consideración de este dato que se hizo en 

años anteriores, ya que se ha cuantificado como española a toda víctima con 

DNI español, independientemente de que lo fuera de origen o por nacionalidad 

recientemente adquirida. Si bien, como venimos haciendo en estos años 

pasados, se ha cruzado este dato con el del país/región de procedencia/origen 

de la víctima, para llevar a cabo un análisis más realista en cuanto a las víctimas 

atendidas.  

  

  

173 
71 

9 3 
12 46 

1 

Estado civil 

Solteras Casadas/Unión de Hecho Separadas 

Viudas Trámites de divorcio Divorciadas 

No consta 



142  

  

 

  

Lugar de Nacimiento Víctimas de Violencia de Género:  

  

Este gráfico resulta especialmente revelador puesto que muestra que solo 

una cuarta parte de las personas que atendemos han nacido en Navarra, 

cerca del 30% proceden de otras regiones de España, mientras que el 51% de 

las víctimas atendidas en el recurso son de origen extranjero, aunque algunas 

de ellas hayan adquirido la nacionalidad española.  

Este año ha seguido aumentado considerablemente este dato siendo un  

51% las nacidas fuera del Estado frente al 48% del 2021, 46% del 2020 y al 28% 

en el año 2019, es innegable que la Sección tiene mucha divulgación entre la 

población de origen migrante. Es importante destacar que dichas usuarias, en 

bastantes casos, son atendidas a raíz de las secuelas originadas por episodios 

de violencia sufridos en sus países de origen.  

Es innegable la importancia del dato de la sobre representación de la 

población extranjera y merecería un análisis más pormenorizado.  
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Edad:  

  

Se modificaron en el año 2017 los grupos de edad para adecuarse a la 

estadística solicitada por el INAI, por lo tanto, ahora se afina más la edad, puesto 

que se cuentan de 5 en cinco, en vez de diez en diez, como se hacía en años 

anteriores.  

El grupo más numeroso como puede observarse es el de 40 a 44 

años, siendo el grupo más dominante durante tres años consecutivos. Con 

54 casos este año, 53 casos en 2021, 35 casos en 2020 y 44 casos en 2019. Le 

siguen por números de casos la franja de edad de los 25 a 29 años con 53 casos 

y la de de 35 a 39 con 48 casos.  

Sigue manteniéndose la tendencia de años anteriores, muchas víctimas 

coinciden en los grupos de edad a partir de los 30, donde más dificultades 

aparecen a nivel familiar, décadas donde habitualmente se produce la creación 

de núcleos familiares, asentamiento y modificaciones de los mismos.  

Sigue la tendencia al alza que se viene observando en los años 

anteriores, especialmente en el grupo de 25 a 29 años, han sido atendidas 

este año 53 casos, (+18) respecto a 2021, (+26) respecto a 2020, (+35) respecto 

a 2019 y (+42) respecto a 2018. Entre los 18-24, se ha dado una ligera bajada, 

han sido atendidas este año 38 casos (-13) respecto al año 2021, (+14) respecto 
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al 2020, (+16) respecto a 2019. En víctimas de VG menores de edad se ha 

producido este año un ligero descenso pasando de 10 casos en 2021 a 6 en 

2022.  

Son conocidas las dificultades de que aflore la violencia existente entre los 

jóvenes, que suele ser más compleja a la hora de denunciar, con muchas 

renuncias a acudir a la vía judicial y alto grado de absentismo en las derivaciones 

a terapia psicológica, por lo que estos casos, aunque menos, son especialmente 

significativos.   

Las víctimas mayores de 55 años siguen siendo un grupo bastante 

reducido, 12 personas, a pesar de que se ha producido un ligero incremento de 

casos atendidos en el grupo anterior, de 50 a 54 años de 10 casos en el 2021 a 

14 este año.  

 
  

  

2.2.- Víctimas secundarias:  52  

  

Se entiende por víctimas secundarias, aquellas personas que, sin ser muchas 

veces objeto directo de la violencia, están presentes en el entorno en que se 

produce violencia y como tal sufren las consecuencias. Muchas de las víctimas 

secundarias atendidas este año lo son a causa de delitos de índole sexual, 

especialmente abusos a menores, cometidos sobre familiares de su entorno.  

El número de personas atendidas es el mismo que el año anterior, con 52 casos; 

casualmente similar a las 53 del año 2020, 35 en 2019 a 53 este año; en 2017 

fueron atendidos 51 casos, 43 en 2018 y 35 en el año 2019.  Si bien hay que 

tener en cuenta que las actuaciones muy puntuales llevadas a cabo con 
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familiares, no se están registrando en algunas ocasiones, ya que solo se estarían 

recogiendo a nivel estadístico las intervenciones con estos familiares que 

conllevan una asistencia terapéutica posterior.  

  

Nacionalidad 

 
 0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 

 Española  Extranjera 
Sexo 
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 Mujeres  Hombres 
Edad 

 
 0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 

 Menores Edad  Mayores Edad 

  

Reciben terapia psicológica 

 

  
En todos los casos en que sea oportuno, a las víctimas secundarias se les 

ofrece asistencia psicológica, a través de la psicóloga de la Oficina, aunque en 

la mayoría de los casos se derivan al recurso externo (Psimae) cuando desde 

allí se atiende también a la víctima principal, para procurarles a este tipo de 

usuarias un entorno más propicio, y agradable, fuera de los Juzgados.  También 
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hay algunos casos donde se atienden dudas de tipo jurídico únicamente, 3 el año 

pasado, y que no desean ser derivados a terapia.  

Se observa también el número de 23 víctimas secundarias menores de 

edad, la mayoría de las cuales serían hij@s de víctimas de VG, aunque también 

algún caso se trata de hermanas de víctimas de agresión o abuso sexual, para 

quienes los progenitores o ellas mismas, en algún caso, han solicitado asistencia 

psicológica. En este ámbito, y gracias a la modificación legislativa aludida 

anteriormente, se ha podido atener sin problemas a todos los menores cuyas 

madres tenían una medida en vigor en contra del padre, o un informe acreditativo 

de VG, a pesar de la negativa de éste último.  

Es remarcable también el número de varones que reciben asistencia 

psicológica, al menos de algunas sesiones, muy similar al de mujeres, muchos 

de ellos padres de víctimas de abusos y agresiones sexuales.  

  

2.3.- Víctimas de delitos contra la libertad sexual: 50  

  

Se ha producido un mantenimiento del aumento ya observado en 2021 en 

cuanto al número de atenciones por delitos contra la libertad sexual, pasando de 

14 asuntos el año 2019, a 24 atenciones el año 2020 y de 46 casos en 2021 a 

50 este año 2022, muy posiblemente también debido a la normalidad en los 

espacios de ocio y de vida social durante todo el año, así como el aumento de 

consumos varios.  

Esta cifra de las víctimas que han sido atendidas por la Oficina, no tiene 

por qué corresponderse con los números de denuncias en los Juzgados con 

respecto a estos delitos, puesto que dicha cifra podría ser bastante más elevada. 

Y lo que ocurriría es que muchas de estas denunciantes no han querido, o no 

han sabido, pasar por el Servicio, puede que, porque ya vienen siendo atendidas 

en otros servicios de mayor discreción, o accesibilidad para ellas, o puede que 

no deseen una atención especializada por motivos personales, que en todo caso 

habría que respetar como consigna principal. Lo importante es que sepan que 

estamos y que acudan al Servicio cuando lo estimen más oportuno, sin ejercer 
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una actitud proactiva por parte del personal, salvo en casos excepcionales, para 

dar a la víctima el protagonismo necesario, alejado, en la medida de lo posible, 

de paternalismo proteccionistas.  

Sexo 
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 Mujeres  Hombres 
Nacionalidad 
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 Española  Extranjera 

  

Una vez más el porcentaje de población extranjera atendida, solamente 

5 personas, habría que analizarlo cruzando el dato con el país de procedencia 

de las víctimas, puesto que algunas de ellas son originarias de Latinoamérica, 

aunque tengan nacionalidad española.  

  

  
Reciben terapia psicológica 
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Es importante recalcar también que a todas las víctimas de este tipo de 

delito se les ha ofrecido tratamiento psicológico, y en la mayoría de los casos han 

estado recibiendo terapia. En este grupo de afectadas el absentismo en las citas 

con los psicólogos es bastante menor que en otros grupos, como el de víctimas 

de violencia de género, por ejemplo, que presentan mayor número de abandonos 
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e incomparecencias, no obstante, también hay víctimas que abandonan o ni 

siquiera llegan a iniciar la terapia.  

Este año 2022, tampoco se llevó a cabo el taller de AUTODEFENSA 

realizado años anteriores, con planteamiento de intentar una nueva edición para 

último trimestre de 2023, si se mantiene la actual situación. Sin embargo se 

organizó un taller grupal de Autoestima, por parte de la psicóloga del servicio, 

pero enfocado en mujeres con delitos de violencia de género en el ámbito de la 

pareja.  

Los familiares de las víctimas, víctimas secundarias, que han podido 

resultar también afectados por el delito cometido sobre la víctima, son también 

recibidos cuando el caso lo requiere por el equipo de psicólogos que atiende a 

las víctimas, teniendo en cuenta además, que muchas veces el agresor es 

conocido de la víctima, lo que aumenta el grado de afectación de los familiares 

cercanos, aunque en estos casos no la asistencia suele consistir, más que en 

terapia propiamente dicha, en pautas para entender y asimilar mejor la situación 

por la que atraviesa su familiar. Comentario similar al que se recoge en el 

apartado de víctimas secundarias.  

Edad 

 
 18- 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60- > 
 24 29 34 39 44 49 54 59 64 65 

  

En este tipo de delito, Habitualmente se invierte la prevalencia de la edad, 

pasando la franja de menores de 30 años a ser la más numerosa.  
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Conocido o familiar  29  

Cónyuge/compañero  6  

Desconocido  15  

TOTAL  50  

  

En este año 2022, una vez más, los agresores “conocidos” han estado 

muy por encima de los “agresores desconocidos”, al menos con respecto a 

las víctimas que han dado el paso de pedir ayuda en nuestro recurso, y a las que 

hemos podido contabilizar, cosa que suele ser menos habitual cuando el agresor 

está en el entorno, ya que estas situaciones suelen ser muchas veces silenciadas 

por las víctimas. Como prueba de ello, solo se reflejan seis casos donde el 

agresor era el cónyuge o compañero, aunque es un dato relevante, que está 

consolidando su aumento en estos años.   

Cada vez hay más víctimas de VG que también están empezando a 

denunciar violencia sexual, siendo este dato no recogido expresamente, cuando 

el delito principal es el de VG, así que realmente serían más las mujeres víctimas 

de agresiones sexuales por parte de su pareja, y en estos 6 casos de este 

apartado solo se habría denunciado la agresión, sin otros delitos conexos de VG. 

Es necesario revisar cómo se lleva a cabo la recogida de datos a este nivel, para 

intentar reflejar de manera adecuada esta realidad y poner en evidencia las 

denuncias de víctimas de VG que también han sufrido agresiones sexuales por 

parte de sus parejas.  

Se constataría, como dato relevante, una mayor tendencia a la 

interposición de denuncias de sucesos que años atrás no llegaban hasta los 

Juzgados, y que poco a poco están aflorando, favorecidas en gran parte, por el 

caldo social y las reivindicaciones que se vienen produciendo en diversos 

ámbitos, y que se han materializado en la nueva Ley Orgánica 10/2022 de 

Integridad Sexual, siendo por lo tanto una tendencia estadística que viene para 

quedarse.  

Es por ello que, al amparo de esta nueva Ley, se va a crear un Centro 

específico de atención a las víctimas de delitos de índole sexual, que atenderá 
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este tipo de violencia de manera especializada. Durante este año 2023 se 

llevarán a cabo las necesarias coordinaciones entre servicios, de cara al encaje 

del nuevo recurso en la red de servicios que actualmente atienden este tipo de 

víctimas.  

  

2.4.- Violencia domestica:  17  

  
Violencia entre ambos cónyuges o 
similares  

6  

Malos tratos entre parientes  11  

TOTAL  17  

  

La violencia doméstica se reduciría a la ejercida por mujeres sobre sus 

parejas  masculinas, o las situaciones de violencia entre parejas del mismo sexo, 

tanto de hombres como de mujeres, así como a la violencia ejercida sobre otro 

tipo de familiares, (hermanos, tíos, primos, abuelos, familia política), pero que no 

sean ni ascendientes ni descendientes, que se ha contabilizado a parte, tal y 

como se explicaba al principio de la memoria, lo que explica la disminución que 

se experimenta en los últimos años donde en 2019 se cuantificaron 24 casos, 

frente a los 44 del año 2018, antes de disgregarse este dato tal y como se 

comenzó a cuantificar en 2019..  

Sexo 

 
 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 

 Mujeres  Hombres 

  

Es bastante lógico que en este caso haya más atenciones a varones que 

a mujeres, puesto que la Oficina es el único recurso de la Administración que 

puede atender los delitos donde el hombre es la víctima, lo cual propicia un 

aumento de estas derivaciones. Aún con todo, las cifras son bastante bajas, ya 

se ha atendido solo a 6 hombres por este motivo, lo que acredita que las 

11 6 
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denuncias en este sentido son muy escasas, y que es una realidad muy oculta, 

apenas afloran casos. Muchas veces son otros familiares de referencia quienes 

acuden a nuestro Servicio, sin que luego llegue a solicitar cita la víctima directa.  

  

2.4.1 Violencia Filio Parental- Paterno Filial:  32  

En la memoria del año 2018 se pasó a disgregar y analizar este dato por 

separado, conscientes de que es una realidad que va en aumento, lo que se 

refleja en el número de casos y consultas que se atiende en referencia a 

situaciones de violencia intrafamiliar de padres a hijos y viceversa.  Curiosamente 

las cifras de este último año, han subido sustancialmente respecto a los años 

anteriores siendo 18 personas atendidas por la violencia ejercida de padres a 

hijos en 2022 frente a las 10 de 2021 y 14 casos de violencia de hijos a padres 

este año, casualmente se repite la cifra de 14 personas atendidas por violencia 

de sus hij@s durante el 2021.  

  
En muchos de estos casos, además, los padres no desean interponer 

denuncias contras los hijos, o las retiran antes de llegar a juicio, aunque sí se les 

puede asesorar a nivel jurídico, habitualmente son derivados al Servicio de 

Justicia Restaurativa, dependiente también de la Dirección General de Justicia, 

y en algunas ocasiones terminan siendo casos donde se pueden iniciar procesos 

de apoyos para el ejercicio de la capacidad civil, con medidas cautelares en la 

materia, si proceden, aquellos casos de salud mental más grave y situaciones de 

máxima vulnerabilidad, por lo que el asesoramiento que se facilita desde nuestro 

recurso resulta muy completo, al ocuparse esta Sección de las dos temáticas. En 

otras ocasiones también se suele orientar hacia el internamiento involuntario de 

los agresores, cuando se trata de enfermos mentales sin diagnóstico, recurso 

que muchos usuarios no suelen conocer.  

  
Paterno Filial  18  

  

Sexo 
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Filio Parental  14  

  

Sexo 

 
 0 2 4 6 8 10 12 14 

 Mujeres  Hombres 

  

2.5.- Menores víctimas de abuso/agresión sexual: 85  

  

Llamativo el número de casos atendidos, que se corresponde con un 

aumento de este tipo de delitos a nivel general, y que mantiene la tendencia que 

se observó en años anteriores, donde ya se percibía esta subida.  

Constatar que algunas víctimas tienen vínculos entre ellas, de familia o 

amistad, hermanas en algunos casos, o amigas en otros, víctimas del mismo 

agresor.   

Estos casos también suelen llegar a veces, desde los centros escolares o 

médicos que detectan la situación, o de organismos como Cruz Roja, Servicios 

Sociales, muchas veces en un estadio inicial, o incluso antes de la interposición 
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de la denuncia. La primera acogida suele ser con los padres de los menores 

cuando tienen dudas a nivel jurídico y precisan asesoramiento de esa índole. A 

los menores, como norma general, no se les ve en nuestro Servicio, aunque hay 

casos donde ellos solicitan una entrevista, y si existe esa iniciativa, no hay 

problema en que acudan al Servicio, solemos entrevistarnos por las tardes para 

no interrumpir horarios escolares. Durante la entrevista de acogida se les explica 

a los progenitores que los menores no pueden ser derivados a terapia psicológica 

hasta que no concluyan su evaluación por el equipo forense y hayan realizado la 

prueba preconstituida. Pero si los padres u otros familiares, según su estado de 

necesidad, lo solicitan pueden ser derivados a terapia psicológica desde un 

primer momento, aunque la víctima sea atendida con posterioridad o incluso no 

llegue a ser atendida.  

Sexo 
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En este tipo de delitos, las personas habitualmente atendidas son niñas, 

pero también se ha atendido a 10 varones durante el año 2022, tres casos menos 

que en 2021, un caso más que en 2020 donde fueron 11 los varones atendidos, 

dos menos que 2019 donde fueron 12.  

  

Nacionalidad 
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También en este apartado hay que tener en cuenta el hecho de que la 

nacionalidad española teniendo en cuenta los países de procedencia de la familia 

de los menores, supone una aproximación más realista a la consideración del 
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dato, puesto que no es real que solo 19 de los 66 casos sean de extranjeros. 

Aunque sean niños españoles, es importante tener en cuenta el origen familiar, 

ya que, en muchos casos de los 66 españoles, las familias de origen son 

inmigrantes, la mayoría de ellos procedentes de América Latina.  

 
Edad 

 

  

Es remarcable el hecho de que también este año 17 personas atendidas 

tienen más de 18 años, son los casos en que solicitan ser atendidos por delitos 

sufridos cuando eran menores de edad, cifra inferior al año anterior con 24 casos 

similares. Las secuelas de estos delitos, la mayoría de ellos sin denuncia previa 

y prescritos por el tiempo transcurrido desde la comisión del delito, persisten a lo 

largo de muchos años.   

En esta materia se han producido varias consultas en relación a la 

modificación de la prescripción de estos delitos que se llevó a cabo tras la entrada 

en vigor de la Ley Orgánica 8/2021, que generó muchas expectativas a víctimas 

con delitos antiguos, si bien, al no afectar a los delitos cometidos antes de su 

entrada en vigor, en estos casos se han resituado las expectativas de las víctimas 

con la información real a pesar de la publicación de la Ley.  

  
Reciben terapia psicológica 
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Relación con el agresor  

  
Padre  12  

Pariente/ Familiar  34  

Conocido  23  

Desconocido   10  

Novio/ Compañero  5  

Ex novio/ Ex compañero  1  

Compañero laboral  0  

No consta  0  

Total  85  

  

Es frecuente que los abusos hayan sido cometidos por familiares muy 

cercanos, lo que incrementa el dolor y las situaciones de complejidad emocional 

que requieren de intervención profesional, para tratar de paliar las consecuencias 

del delito en el seno de las familias afectadas, especialmente llamativos los casos 

donde los padres han abusado de los menores, que han sido 12 los casos 

atendidos, esta cifra se ha incrementado con respecto a 2021 donde fueron 10 y 

especialmente se incrementa sobre los 4 casos recibidos en 2020. Se corrobora 

una vez más que la mayoría de los agresores proceden del entorno cercano, 

solamente 10 de los 85 eran desconocidos y en 75 casos se trataba de 

familiares, novios/compañeros o conocidos.  

  

2.6. Víctimas Abusos de la Iglesia: 22  
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En el año 2018, como novedad en este apartado, se empezaron a atender en el 

Servicio a las primeras víctimas de abusos sexuales relacionadas con la Iglesia 

católica, que sufrieron los delitos en colegios de diversas entidades religiosas, 

siendo dos hombres los atendidos en 2018, dos en 2019 y una mujer en 2020. A 

partir de 2021 se lleva a cabo un registro específico de esta tipología de víctimas, 

ya que se nos ha nombrado como entidad experta para ello dentro de la 

Administración, a solicitud de nuestro Departamento, y posteriormente la Ley 

Foral 24/22 designa expresamente a la Jefatura de la Sección de Víctimas del 

Delito para ejercer la Secretaría de la Comisión de  

Reconocimiento de víctimas de abuso sexual perpetradas por la Iglesia en 

Navarra.  

  

Muchas de las víctimas mayores de edad atendidas en el Servicio, que no 

denunciaron los delitos sufridos en su infancia, y en la actualidad han prescrito, 

sólo desean asistencia psicológica, en muchos casos estas terapias se alargan 

bastante en el tiempo. En el caso de las personas víctimas de la Iglesia, su deseo 

de reivindicar justicia se canaliza hacia la denuncia pública en medios de 

comunicación y asociaciones de afectados etc, ya que los delitos sufridos habían 

prescrito muchos años atrás y la vía penal no aporta respuesta a sus deseos.  

  

Este año, han sido 22 las personas que se han puesto en contacto con la Oficina 

para ser incluidas en el Censo, 8 mujeres y 14 hombres. Todas ellas víctimas de 

abusos ocurridos en el ámbito escolar o por miembros de las entidades 

eclesiásticas. En su mayoría, durante este año 2022, nos han contactado para 

solicitar su reconocimiento administrativo como víctimas según se refleja en la 

Ley 24/22, y se ha procedido en consonancia a facilitar información relacionada 

con los trámites previstos en la Ley, así como a registrar sus datos, para 

hacérselos llegar a la Comisión de cara a la posterior tramitación de los aludidos 

reconocimientos administrativos.  
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Estas gestiones han supuesto mucho tiempo de trabajo dedicado a la materia, 

sobre todo a la creación de documentos, expedientes, estadística  

(consentimientos, proceder de entrevistas, etc), así como la participación en 

reuniones mensuales de la Comisión creada a tal efecto.  

  
En este mismo contexto, se han venido manteniendo desde esta Sección, en 

representación de la Comisión, relaciones muy fluidas con la Unidad de víctimas 

dependiente del Defensor del Pueblo a nivel estatal, de cara a favorecer los 

contactos entre ambas administraciones, para facilitar el trasvase de datos de 

las víctimas en ambos sentidos, siempre contando con su consentimiento 

expreso, en aras a no revictimizarlas con entrevistas similares, cuando ya 

hubieran grabado su testimonio en intervenciones anteriores.  

  

2.7. Contra la Intimidad/Cyberviolencia: 10  

Internet ha cambiado nuestra forma de relacionarnos, de trabajar y de pasar 

nuestro tiempo de ocio.  Las nuevas tecnologías se han colocado en el centro de 

nuestras vidas en pocos años y no hay opción de quedarse al margen de las 

mismas. Es un elemento trasversal que afecta a todos los ámbitos de la vida de 

una persona y en cómo nos relacionamos con los mismos: desde el personal, 

institucional, social, económico y/o laboral.  

Sin embargo, y a pesar que el uso de las mismas nos puede aportar numerosos 

beneficios también se ha abierto un mundo de posibilidades para la comisión de 

nuevas conductas delictivas aprovechando de los vacíos legales que existe al 

respecto.  

Uno de los aspectos más importantes a tratar respecto al uso de las redes 

sociales es lo que tiene que ver con la privacidad y el nivel de acceso que damos 

a los demás sobre los contenidos que colgamos en la red.  

  

En todo este contexto, nos ha parecido importante especificar este tipo de delitos 

que va en aumento y que este año, anteriormente no se explicitaba este tipo de 

delito, ya hemos registrado y atendido en la Oficina a 10 personas víctimas de 
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los mismos. De ellos, 9 son mujeres y 1 hombre. Una muestra más de que se 

usa las redes como soporte para perpetuar el ejercicio de la violencia sobre la 

mujer.  

  
Importante tener en cuenta, que también otra cara de la ciberviolencia se ejecuta 

muchas veces en forma de estafa, delitos contra el patrimonio, etc que también 

se han incrementado de manera exponencial estos últimos años, aunque no se 

trata en estos casos de delitos contra la intimidad, sino contra el patrimonio.  

  

  

2.6.- Expedientes por otros motivos:  82  

 El número se ha incrementado respecto a los datos de otros años donde 

fueron atendidas 54 personas en 2021 (+28), 50 en 2020 (+32), 45 en 2019 (+37).   

   Se han especificado a parte los delitos de feminicidio y trata de personas, para 

recogerlos de manera explícita en la estadística, dada su consideración y 

gravedad.  

  

  Se aprecia que la casuística del delito derivado a la Oficina, sigue siendo 

bastante variada. En este apartado se mantienen las incorporaciones de algunos 

delitos nuevos a la estadística, para tratar de recoger las consultas en asuntos 

que no se consideraban hasta ahora y acercarnos a la cuantificación más exacta 

de las atenciones realizadas.  

Este año se ha recogido una intervención en temas de bullying, ámbito en 

el que también han comenzado su andadura otros recursos específicos, además 

de los protocolos propios del Departamento de Educación de Gobierno de 

Navarra, lo que explicaría la disminución en la llegada de estos asuntos.  

Se mantiene el apartado para “salud mental”, con cifras similares a las de 

los años anteriores con 5 este año, puesto que algunas personas resultan perfiles 

claros de salud mental, sin otras implicaciones a nivel de delito, pero resulta 
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interesante tener controlados estos perfiles, ya que muchas son personas 

peticionarias habituales, que suelen volver a llamar una y otra vez.  

No obstante, cuando la víctima de algún delito puede tener algún tipo de 

diagnóstico de salud mental, pero sea víctima de delito se recoge como tal, 

apuntando si es el caso tal situación en su ficha de la base de datos. En estos 

casos se analiza pormenorizadamente la situación, para intentar adecuarse a la 

necesidad, coordinándose muchas veces los psicólogos de Psimae con salud 

mental para atender el caso, ya que cada caso tiene unas particularidades muy 

concretas, y aunque sean víctimas con una mayor vulnerabilidad, habitualmente 

su especificidad complica mucho el abordaje terapéutico.   

En el apartado de “otros”, que se ha mantenido este año en solo 11 casos, 

se incluirían personas que, aunque se atienden como víctimas, porque entran en 

la OAVD con esa consideración, no se ha constatado la existencia de delito 

(temas de guardias y custodias de menores, cuestiones de consumo y adicciones 

varias, por ejemplo), pero en los que se produce una intervención de la oficina, a 

nivel de orientación, derivación, asesoramiento etc.  

  
Acosos/amenazas  17  

Lesiones  27  

Asesinato   0  

Feminicidio  2  

Bullying  1  

Delitos contra el patrimonio  8  

Salud Mental   5  

Terrorismo   0  

Trata de personas  0  

No delito  11  

Otros  8  

Delitos de Odio  1  

TOTAL  82  
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3. INTERVENCIONES DE URGENCIA  

  

Se consideran intervenciones de urgencia aquellas en las que la asistencia 

del psicólogo deberá realizarse en el lugar del incidente: Comisarías de Policía, 

Juzgado de Guardia o Instrucción, colaborando y reforzando el servicio 

profesional que está actuando. También se puede solicitar para valorar la 

peligrosidad de un agresor. Este servicio será activado siempre a través del 112-  

SOS Navarra.  

Los profesionales que lo pueden solicitar son:  

• Policía Foral, Policía Municipal, Policía Nacional y Guardia Civil.  

• Bomberos de Navarra.  

• Profesionales sanitarios: médicos de SOS Navarra.  

• Jueces, Fiscales y personal judicial.  

  

Se han realizado 282 intervenciones urgentes, 56 más que el año pasado, 

y los motivos por los que han sido solicitadas son:  

• Violencia de género, 225  

• Violencia doméstica, 1  

• Violencia contra la libertad sexual, 40  

• Otros, 8  

• Asesinato, 2  

• Agresiones, 4  

• Acoso/ Amenazas, 2  

• Consultas, 1  

El grueso de las intervenciones de urgencia (80%) ha sido solicitada por 

delitos de violencia de género, seguidas de lejos por violencia contra la libertad 

sexual (14%), otros (3%) y asesinato (1%).   

La Guardia Civil ha solicitado 91 de las intervenciones de urgencia, seguidas 

de la Policía Nacional que ha solicitado 81 de las intervenciones de urgencia, las 
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mismas que la Policía Municipal también con 81, Policía Foral 23 y Otros 1, desde 

los Juzgados 3 y atención telefónica a través del 112, 2. Llamativo el dato de la 

Policía Foral, que curiosamente es quien menos solicita este servicio, a pesar de 

ser el cuerpo que más denuncias de VG recoge.  

En referencias a los días de la semana en los que se han solicitado las 

intervenciones de urgencia, los de mayor actividad son lunes y martes, aunque 

en general de distribuyen de manera más o menos uniforme por todos los días.  

En las intervenciones de urgencia, el número de víctimas españolas 

atendidas ha sido 143, ligeramente superior al de persona extranjeras que han 

sido 139.  

 

  

El presupuesto destinado a las intervenciones urgentes es de 50.000 

euros anuales, lo que supone una media mensual del 4.160€, y este último año, 

al igual que los anteriores, se activó además un incremento de 10.000€ a la vista 

del número de intervenciones que se realizaron los primeros meses del año, esta 

cantidad se repartió en los últimos seis meses de 2022.  

Es importante destacar el creciente número de intervenciones de 

urgencia, algo notable los últimos años, especialmente después de la pandemia. 

Por ello el equipo se ha visto obligado a reforzarse con más personal que pueda 

activar a más de un profesional a la vez, es por ello que en el futuro se hace 

necesario revisar esta partida al alza, para cubrir de manera adecuada la 

demanda creciente y garantizar la calidad en la ejecución del servicio.  

4. ÓRDENES DE PROTECCIÓN     
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La orden de protección es un instrumento judicial de amparo y tutela a la 

víctima a través de un procedimiento judicial sustanciado ante el juzgado de 

instrucción o de violencia sobre la mujer, obteniendo la víctima un estatuto 

integral de protección, que concentra de forma coordinada una acción cautelar 

de naturaleza civil y penal.  

Tener concedida una orden de protección permite el acceso a las ayudas 

asistenciales y económicas que existen específicamente para víctimas de 

violencia de género.  

La Sección de Asistencia a las Víctimas del Delito tiene entre sus 

funciones ser Punto de Coordinación de las Órdenes de Protección en Navarra.   

Por ello una vez recibida la Orden de Protección procedente de un 

Juzgado del orden penal se introduce la información en la Base de Datos 

AVANTIUS, recientemente instalada. Si bien no tenemos la seguridad de que 

todas las órdenes dictadas por diferentes tribunales de la Comunidad lleguen de 

manera efectiva, por lo tanto, los datos que reflejamos en la base pueden no 

contener con exactitud las órdenes y sentencias totales que se hubieran dictado 

a lo largo del año. Así mismo se vienen recogiendo los datos que nos remiten 

desde otras CCAA, de Servicios afines que nos hacen llegar resoluciones 

judiciales de VG en relación a víctimas de las que tienen constancia que se han 

desplazado y residen en Navarra.   

En dicha Base de Datos, constan datos del Juzgado autor de la Orden, nº 

de procedimiento, datos de la víctima, datos del imputado, medidas impuestas y 

la vigencia de las mismas.   

Por lo demás, no se llevan a cabo otro tipo de actuaciones relativas a la 

coordinación de las órdenes, ya que no se actúa de manera proactiva, y al menos 

por ahora, no se realizan llamadas a víctimas para el ofrecimiento de servicios, 

sino que se espera a que las víctimas acudan al servicio, según sus necesidades 

y momento en el que deseen o estén preparadas para recibir atención. Es por 

ello que se valoró dejar de recibir y cuantificar estas resoluciones, y acudir a 

estadísticas publicadas por CGPJ en relación a órdenes y sentencias VG, pero 

en vista de que la Comisión de Violencia de la Audiencia y Secretaría de 
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Gobierno, orientan a mantener nuestra labor en esa área, se sigue realizando el 

registro de las órdenes y sentencias recibidas en la actual aplicación AVANTIUS.  

La siguiente tabla recoge los distintos tipos de resoluciones que llegan 
procedentes de los Juzgados y que afectan a medidas judiciales de protección.   

Año 2022   

Denuncias  2352  

Sentencias  372  

Órdenes  414  

  

Las denuncias judiciales han tenido un incremento fortísimo durante 

el año 2022, del 44,3% sobre la cifra de 2021, según datos del Observatorio 

del Consejo del Poder Judicial. También las sentencias condenatorias han 

sufrido un incremento muy elevando pasando de 272 en el 2021, a 372 en el 

2022, pero aún por debajo de las 493 dictadas en 2019. En cuanto a las órdenes 

de Protección 414, la cifra también se incrementó, lógicamente, teniendo en 

cuenta el aumento de las denuncias, llegando a las 414 en 2022, cifra muy 

superior a las 355 de 2021 y las 211 de 2020 y, 274 del 2019. Para elaborar la 

estadística acorde a las cifras oficiales facilitadas por diversos organismos, se 

han consultado otras fuentes externas, además de las que constan en las bases 

de datos de la OAVD.  

Número de órdenes de protección y sentencias por año:  

 
   Evolución del número de sentencias:  
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 Sentencias 

 

  

En el caso de las Sentencias, las medidas de protección son definitivas, 

ya que se ha celebrado el juicio, en algunas ocasiones juicio rápido.  

Las labores relacionadas con la coordinación de las órdenes de 

protección, incluye atender llamadas de cuerpos y fuerzas de Seguridad, 

especialmente la Guardia civil suele consultar habitualmente sobre víctimas, así 

como el INAI, para poder a acreditar a las mujeres que se acercan a su Servicio 

de cara al acceso a vivienda protegida.   

  

4.1 ACREDITACIONES EMITIDAS EN NOMBRE DE LA SECCIÓN A 
PETICIÓN DE VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO Y OTROS DELITOS 
COMETIDOS SOBRE LAS MUJERES   

  

Una labor importante desempeñada por la Oficina es la de facilitar 

acreditaciones a las víctimas de violencia de género que soliciten estos 

justificantes para presentarlos ante diversos organismos: Servicios Sociales, 

SEPE, Servicios de Empleo, Departamento de Educación, piscinas municipales 

etc. Las acreditaciones se basan en los datos obtenidos en el Registro SIRAJ, 

por lo tanto, se acredita a todas aquellas víctimas con resoluciones judiciales a 

su favor, medidas cautelares vigentes, y sentencias condenatorias siempre que 

no hayan transcurrido 5 años desde que se declaró su firmeza.  

Además, y de forma menos habitual, en los casos donde no hay denuncias 

de violencia de género, se realizan acreditaciones basadas en informes de 
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profesionales, psicólogos o trabajadores sociales de referencia, que hayan 

recogido en sus informes la situación de violencia de género padecida por la 

víctima.  

En el archivo telemático de la Sección se almacenan las copias de todas 
las acreditaciones realizadas junto con los justificantes en los que se ha basado 
su certificación.  
  ACREDITACIONES a petición de las VÍCTIMAS  

Destinadas a solicitar:  Número  

RAI/ SEPE  163  

Acreditación genérica  256  

TOTAL:  419  

  

Este último año se ha incrementado muy notablemente el número de 

acreditaciones emitidas a solicitud de las víctimas respecto a las 275 año 2021; 

con 172 acreditaciones emitidas en el año 2020, 275 en 2021 y 419 este año. 

Este aumento puede ser debido a varios factores entre los que destaca la 

divulgación de estas certificaciones en Servicios Sociales, así como el impulso 

desde el Estado (BOE 13-12-21), al posibilitarse la acreditación como VG a 

través de informes sociales etc, sin necesidad de denunciar la violencia.  
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Por un lado, este año con el conocimiento de normativa que se encontraba 

en vigor desde año 2018, pero no se aplicaba, se ha empezado a acreditar a las 

personas que ejercen PROSTITUCIÓN como víctimas de violencia de género. 

Por otro lado, también han aumentado el abanico de prestaciones o derechos a 

los que se pueden acceder con la condición de víctima como excedencias, 

permisos laborales, posibilidad de acceso a cupo reservado del 2% en procesos 

selectivos…  

Desde el Servicio Social de Justicia, se verifica para otras Entidades Públicas 

de distinta índole: INAI, INEM, FUNCIÓN PÚBLICA, DERECHOS SOCIALES, la 

condición de víctima para que se les pueda acreditar como tales en relación a 

diversos derechos amparados en la normativa. En estos casos, son las 

Entidades Públicas las que nos solicitan esta información y desde este Servicio 

se les informa si cumplirían o no los requisitos para ser consideradas como 

VÍCTIMAS VG, pero no se emite como tal una acreditación.   

Como ejemplo de esta actividad, en relación a Departamento de Bienestar 

Social, cuando realiza consultas sobre posibles víctimas de VG que solicitan en 

su Departamento una acreditación que les permita acceder a descuentos en 

tarifas de Iberdrola, Bonos especiales para consumidores vulnerables. Aunque 

la certificación se emite desde Bienestar Social, desde aquí nos encargamos si 

la solicitante tiene medidas en vigor o una sentencia condenatoria de los últimos 
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5 años, en la línea de la labor que se realiza para el INAI, de manera que como 

Gobierno de Navarra existan unos criterios similares a la hora de proceder a la 

certificación de víctimas VG. En la misma línea se está colaborando con Servicio 

de Empleo, sección de Becas, para corroborar la situación de VG de solicitantes 

de las ayudas que acuden a cursos de formación de Empleo.  

Esta es una labor llevada a cabo en la encomienda de coordinación en la 

materia, que se viene desplegando desde hace años, posibilitada por el acceso 

de nuestra Sección a la aplicación SIRAJ, que registra órdenes y sentencias en 

vigor de todo el Estado.  

Así mismo se procedió en los casos que nos consultaron desde Función 

Pública de cara conceder excedencias u otros permisos a víctimas de VG. En 

dicho Departamento nos informaron sobre futuros procesos de oposiciones en 

los que se podrá acreditar la situación de VG, por lo que están particularmente 

interesados en esta cuestión.  

En el año 2022, se mantuvieron los diferentes tipos de acreditaciones, 

pasando de la diversidad anterior de modelos, a tres únicos, aunque como en 

todo periodo de transición, los resultados de este cambio se verán propiamente 

ya reflejados en la memoria de 2020, después de haber consensuado la cuestión 

en el Equipo y tras consultas con diversos recursos, para que no haya una 

afectación negativa con esta nueva fórmula:  

- Uno basado en la Ley estatal de 2004 para las víctimas que tengan 

sentencia condenatoria firme a su favor de los últimos 5 años o medidas 

judiciales en vigor por sentencia o auto que adopte medidas cautelares.  

- Otro para las víctimas sin medidas judiciales a quienes se acreditará a 

través de la Ley Foral de 2015, basándonos para ello en informes de 

profesionales que acrediten la situación de VG en la víctima. Así mismo 

se acredita por esta vía a las mujeres víctimas de delitos de índole 

sexual, que no se incluyen en la ley estatal, pero a las que la Ley Foral 

reconoce como víctimas de VG.  

- Finalmente se acordó el uso de un tercer modelo, específico para las 

solicitudes al SEPE, que nos fue facilitado a través del INAI, fruto de 
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diversas reuniones a nivel estatal en las que se consensuó dicho 

documento.  

A finales de año 2021, el 13 de diciembre, se publicó un Real Decreto en el 

que el Estado concreta cómo se certificará la situación de VG de cara a varios 

derechos de las víctimas, dándose una preponderancia a la acreditación de tipo 

social, a través de informes, en detrimento de la constatación de medidas 

judiciales o sentencias condenatorias, incluso en caso de absoluciones o 

archivos judiciales de las denuncias.  

Es por ello que, desde este Servicio se ha trasladado el tema a INAI para que 

en Navarra se realice una evaluación-debate de la actual situación, que permita 

aumentar el número de entidades que acreditan VG, favoreciendo la que otros 

departamentos como DERECHOS SOCIALES de quien dependen los EAIVS, 

pueda también realizarlas.  

Se orienta a los diferentes entes y DEPARTAMENTOS que nos han 

consultado en relación a este tema, comprometiendo una respuesta oficial 

normativa relativa a la materia, dentro de este mismo año 2022, si fuera posible. 

Siendo finalmente imposible durante el 2022 dar comienzo a la elaboración de la 

normativa aludida, se pretende comenzar durante el 2023 con la convocatoria de 

Grupo de Trabajo liderado por INAI de cara a dicha encomienda.   

En la línea de apoyar la elaboración de dicha normativa, es importante 

nombrar la interposición de varias QUEJAS ante Defensor del Pueblo de 

Navarra, en la referida materia, quien, entre otras cosas, ha orientado al 

Departamento de Justicia en la línea de elaborar una norma foral que clarifique 

convenientemente la cuestión. También se llegó a la misma conclusión a través 

de la evaluación realizada en la materia por parte de una consultora externa, 

Tania Sordo, contratada por INAI para estudiar a fondo el tema.  
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5. PROGRAMAS TERAPÉUTICOS PARA VÍCTIMAS DEL DELITO 

dependientes de la OAVD  

  

5.1 PSIMAE  

  

A finales del año 2019, un año antes de que finalizase el periodo de 4 años 

de la concesión, debido a la insuficiencia manifiesta de la partida para cubrir el 

servicio, salió nuevamente a concurso el servicio licitándose para los próximos 5 

años y volviendo a obtener la licitación la misma empresa.  

La entidad que realiza el programa terapéutico para víctimas del delito es 

PSIMAE, Instituto de Psicología Jurídica y Forense, está integrada por 12 

psicólogos (3 psicólogos trabajadores y 9 psicólogos colaboradores), dos 

médicos psiquiatras y una trabajadora social, dedicados a cubrir las necesidades 

de asistencia terapéutica a víctimas del delito y a agresores del ámbito familiar y 

sexuales.   

El equipo de asistencia a las víctimas de delitos lo componen 10 

psicólogos (7 en Pamplona, 1 en Burlada y 2 en Tudela), y cuenta también con 

el apoyo de dos profesionales de la psiquiatría y una trabajadora social en 

Pamplona.  

Se realiza tratamiento psicológico individual, por lo general, y, una vez 

terminado el proceso, seguimiento para afianzar los aprendizajes adquiridos.  

Durante este año 2021 se ha llevado a cabo una ampliación de la 

PARTIDA PRESUPUESTARIA destinada a tal fin, dentro de lo previsto en los 

pliegos, y a la vista de las cifras de derivaciones que acreditaban un aumento en 

las víctimas y agresores atendidos, lo que ha supuesto un alivio al obtenerse  

50.000€ extras que se añaden a la cifra inicial, y de este aumento se mantendrá 

los años pendientes hasta el final de la licitación.  
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Casuística del programa terapéutico  

  

Número de personas atendidas  

Las personas atendidas durante el año 2022 en programas de atención 

terapéutica a víctimas han sido 510, de las cuales 175 son nuevas 

incorporaciones y 335 estaban en los programas del año anterior. Se han 

realizado un total de 3.989 sesiones de terapia, que divididas por las 510 

personas atendidas nos da una media de 8 sesiones de terapia por persona/año.  

En cuanto a la casuística, el 49 % son víctimas de violencia de género, 

seguidas muy de lejos por víctimas secundarias (24%), víctimas de violencia 

contra la libertad sexual (14%) y víctimas de violencia doméstica (9%). Estas 

proporciones son muy parecidas a las de años anteriores, excepto en víctimas 

de violencia de género, ya que, en este año, y ante los problemas de ajuste 

presupuestario debido al gran volumen de derivaciones experimentadas, en el 

último trimestre del año se optó por realizar dichas derivaciones de víctimas de 

VG a otros recursos locales (EAIVs y SMAM).  

  

Edad   

En relación con la edad, más de la mitad de las nuevas personas que se 

han incorporado a los programas terapéuticos (50%) durante el año 2022 se 

encuentran en el intervalo de edad entre 31 y 50 años. Después son las personas 

entre 18 y 30 años con un tercio de incorporaciones (36%). No obstante, si 

incluyéramos también a los menores de edad que se han incorporado este año 

a sus respectivos programas (64 menores), nos encontraríamos que más de la 

mitad (60%) de las personas que se han incorporado a todos los programas de 

tratamiento durante el año 2021 son gente muy joven, con una edad inferior a los 

30 años. Estos datos siguen la tendencia de años anteriores.   

Género  

En cuanto al género de las víctimas adultas incorporadas a los programas 

en 2022, la gran mayoría de las intervenciones son con mujeres (80%) frente a 

las asistencias con hombres (20%).  
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Nacionalidad  

Con respecto a la nacionalidad de las nuevas víctimas que se han 

incorporado durante el año 2022 a los programas terapéuticos, se observa que 

más de 2/3 de las personas atendidas (73%) son de nacionalidad española frente 

a poco menos de 1/3 (27%) de nacionalidad extranjera. Este dato varía 

sustancialmente con respecto al referido en el capítulo anterior de las 

intervenciones urgentes, y en el que la intervención con personas extranjeras 

alcanza el 49% de la muestra. Por lo tanto, se desprende de estos datos que en 

primera instancia y en el momento de interponer la denuncia hay mucha más 

representación de personas extranjeras que solicitan la intervención de urgencia, 

pero a la hora de acceder a los programas de tratamiento se invierte la tendencia 

y son mayoritariamente personas nacionales las que acceden a este servicio.    

  

  

Evolución de las víctimas atendidas en los últimos 18 años  

  

 

  

El presupuesto invertido en los programas de víctimas ha ascendido a 

208.320 euros, con un total de 3.821 sesiones de terapia entre todos los 

programas de víctimas, únicamente en formato individual.  
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5.2 PSICOLOGA OAVD  

En el año 2022, se derivaron a la psicóloga de la OAVD 99 personas. 

Cifra similar al del año anterior con 100 personas derivadas. No obstante, de los 

datos recogidos se consolida el aumento considerable de derivaciones 

realizadas a lo largo de los años con 30 personas derivadas más respecto a 

2020, 15 respecto a 2019 y 28 respecto a 2018.   
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En 2020 se realizó una adaptación por parte de la profesional, a quien se 

dotó de terminal móvil, y comenzó a trabajar con video llamadas en función de la 

demanda y posibilidades de las usuarias, y se mantiene en la actualidad, para 

casos puntuales.  

  

El número de sesiones realizadas durante este año 2022 han sido 347.  
DERIVACIONES  

99  

CASOS INICIADOS  

79  

ALTAS  

29.11%  

EN TRATAMIENTO  

24%  

EN SEGUIMIENTO  

3.80%  

ABANDONOS  

32.91%  

CESES, CIERRES, DERIVACIONES…  

10.06%  

  

De las derivaciones realizadas de nueva incorporación de este año, no 

han acudido a la primera sesión 20 personas (20.2%). El problema del 

absentismo es muy habitual en las citas del servicio, y especialmente en las 

programadas por los profesionales de la psicología.  

La mayoría de las usuarias son mujeres, y prácticamente todas por delitos 

relacionados con la VG y en mucho menor medida por delitos sexuales.   
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La nueva profesional del equipo ha comenzado con un grupo de terapia 

de “AUTOESTIMA” que se conformó a finales de 2021 y comenzó sus sesiones 

en 2022.  

Es importante destacar que la profesional del servicio ha recogido una 

veintena de encuestas de calidad en relación a la OAVD, y a su desempeño 

profesional, que han cumplimentado los usuarios al alta del servicio, y los 

resultados obtenidos de las evaluaciones entregadas, han sido 

espectacularmente buenos, así como las valoraciones emitidas por las usuarias. 

Son unas aportaciones tan positivas, que no resultan de utilidad a la hora de 

obtener información para la propuesta de mejoras de la Sección.  

  

6. PROGRAMA TERAPÉUTICO PARA MALTRATADORES DEL ÁMBITO 
FAMILIAR Y AGRESORES SEXUALES   

Este programa también es realizado por PSIMAE y se dirige desde el 

Servicio Social de Justicia, en coordinación con el Servicio de Gestión de Penas 

y Medidas Alternativas y la Junta de Tratamiento del Centro Penitenciario.  

El equipo del programa terapéutico de maltratadores del ámbito familiar y 

agresores sexuales está compuesto por 7 psicólogos (4 en Pamplona, 1 en 

Burlada y 2 en Tudela) y 2 psiquiatras.  

Los objetivos generales del programa, tanto a nivel individual como grupal y 

de pareja, son los siguientes:  

• Garantizar la seguridad de la mujer maltratada (o miembro de la familia).  

• Prevenir situaciones de maltrato posteriores.  

• Impedir la extensión del maltrato.  

• Asumir la responsabilidad de sus actos. No culpar de los errores propios 

a males externos.  

• Fomentar el sentimiento de autocontrol.  

• Desarrollo de habilidades de comunicación y de la conducta asertiva.  

• Tomar conciencia de la relación entre la violencia hacia las mujeres y la 

educación recibida.  
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Este programa se puede realizar en prisión o de forma ambulatoria.  

A) Programa ambulatorio  

Los sujetos acceden al Programa a través del Servicio Social de Justicia. Este 

acceso tiene lugar por dos vías: voluntario o por suspensión de condena. Una 

vez tenido el primer contacto y siendo informados sobre el programa de 

agresores, se les deriva a PSIMAE, donde comienzan el programa terapéutico.  

Desde la OAVD se derivaron de forma voluntaria varias personas al programa 

(muchos de ellos derivaciones de profesionales que nos remiten la ficha 

cumplimentada y no llegan a ser atendidos presencialmente en el Servicio).  

B) Programa en prisión  

En este caso, los sujetos acceden al programa a través de la Junta de 

Tratamiento del Centro Penitenciario. Ésta hace una primera selección de los 

sujetos que están en prisión por el delito de violencia de género y/o doméstica, 

se les informa de la existencia del programa y se les invita a participar, siempre 

de En este caso, los sujetos acceden al programa a través de la Junta de 

Tratamiento del Centro Penitenciario. Ésta hace una primera selección de los 

sujetos que están en prisión por el delito de violencia de género y/o doméstica, 

se les informa de la existencia del programa y se les invita a participar, siempre 

de forma voluntaria.  

Existen dos tipos de perfiles que participan en el programa terapéutico: los 

que están en prisión preventiva a la espera de ser juzgados y los que ya están 

condenados por sentencia judicial.  

Aunque durante el año 2020 se intentó de comenzar con el programa para 

agresores sexuales en el centro Penitenciario, al existir una partida económica 

que permitía su financiación, finalmente por diversas incidencias relativas una 

vez más a las secuelas del confinamiento, que paralizó el proceso de firma de 

convenios, no pudiendo llevarse a cabo hasta finales de año, y posponiendo 

comienzo de las sesiones en el centro penitenciario hasta el año 2021, y durante 

este año pasado 2022, se han mantenido las sesiones grupales con regularidad 

mensual, a excepción de algún mes en que el Centro Penitenciario se mantuvo 
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aislado, habiendo finalizado la primera edición del curso y dado comienzo una 

segunda edición, con 8 nuevos participantes en el taller grupal.  

Datos del programa terapéutico  

Por acceso al programa  

Durante el año 2022 se han atendido en los programas terapéuticos a 321 

agresores; de los que 179 son nuevos sujetos que se han incorporado a los 

programas durante el año 2022 y otros 142 agresores ya venían siendo 

atendidos desde el año 2021. Del total, el 83% han accedido a través del 

programa ambulatorio y el 17% a través del programa de prisión.  

Del total de sujetos del programa ambulatorio, estos se dividen a su vez, 

atendiendo al tipo de acceso al programa, en 9 voluntarios (4%) y 256 a través 

de suspensión de condena (96%) conforme a la Ley Integral de Violencia de 

Género.  

Se ha decidido unir los datos de los programas de tratamiento (violencia de 

género, violencia doméstica y agresores sexuales), ya que en el programa de 

maltratadores de V.Doméstica (6) y A.Sexuales (44) existe un bajo número de 

sujetos atendidos con respecto al de V.G (271).   

El número de sesiones totales realizadas en el año 2022 en el programa 

de agresores han sido de 2.283; 2.272 de ellas en formato individual y 11 en 

formato grupal, que, divididas por las 321 personas atendidas, nos da una 

media de 7.11 sesiones de terapia psicológica por persona.  

  

Edad  

  

En relación a la edad, el 56% de los nuevos agresores que se han 

incorporado a los programas terapéuticos están en el intervalo de edad entre 31 

y 50 años, seguido del intervalo de edad entre 18 y 30 años con 44 personas, 

por lo que más de 1/4 de las nuevas incorporaciones (26%) durante el año 2022 

a los programas terapéuticos son gente joven, menores de 30 años.  
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Nacionalidad  

En las nuevas incorporaciones durante el año 2022 a los programas 

terapéuticos para maltratadores, el 54% de los sujetos son extranjeros frente al 

46% de sujetos nacionales. Este dato es idéntico al año anterior. Además, si 

tenemos en cuenta las poblaciones de origen de cada grupo, y en el que la 

población extranjera en Navarra es más o menos el 16% de la población total, 

existe una importante sobrerrepresentación de personas extranjeras 

incorporadas a los programas de maltratadores con respecto a su población 

(cuatro veces más de lo esperado).  

  

Bajas  

A lo largo del año 2022 se han producido un 13.71% de bajas en los 

programas terapéuticos (16 abandonos, 6 derivaciones a otros servicios y 22 

exclusiones). Con lo cual el 86.29% de los agresores que han comenzado los 

programas terapéuticos se han mantenido en ellos, de los cuales más de la mitad 

siguen en tratamiento (57.01%) y el 29.28% de los agresores han finalizado el 

programa en este año 2022. Estas cifras mejoran sustancialmente los datos 

obtenidos en las investigaciones especializadas en el tema en las que se hacen 

referencia a un 50% de bajas de los programas con maltratadores (Echeburúa, 

1998).   

Evolución de pacientes atendidos anualmente (periodo 2005 – 2022)  

 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

  

El presupuesto económico invertido en programas de agresores ha 

ascendido a 116.810 euros.  
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7.- INFORMES PERICIALES Y ASISTENCIA A JUICIOS  

  

Durante el año 2022 el equipo de PSIMAE ha realizado diversos informes 

oficiales solicitados por los distintos Juzgados, Servicio de Gestión de Penas y 

Medidas Alternativas de Navarra, Servicio Social de Justicia, Oficina de 

Asistencia a Víctimas del Delito, etc. También se han realizado asistencias a 

juicios para ratificar los informes emitidos (incluidos los de las intervenciones de 

urgencia).    

Así, en el año 2022 se han realizado un total de 650 informes solicitados 

por los distintos organismos anteriormente citados y se han realizado 37 

asistencias a juicio.  

8.- RESUMEN DE ACTUACIONES   

TOTAL ACTUACIONES EN 2022  

 Expediente nuevos abiertos en la sección:  665  

 Entrevistas de seguimiento de otros expedientes:    

 Intervenciones  de urgencia:    

  Violencia de género  225  

  Violencia doméstica:  1  

  Violencia contra la libertad sexual   40  

  Consultas  1  

  Otros:  15  

  Total:  282  

 Órdenes de protección recibidas:  414  

 Sentencias que establ ecen medidas de protección:  372  

 Víctimas atendidas en programas terapéuticos:  609  

 Maltratadores en prog ramas terapéuticos:    

  Régimen ambulatorio y voluntarios  247  

  Prisión:  74  

  Total:  321  
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 Certificados de acreditación de violencia de género emitidos  419  

  
9. OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR LA SECCIÓN DE ASISTENCIA A 
VÍCTIMAS EN DIVERSAS MATERIAS:  APOYOS A LA DISCAPACIDAD,  
INFORMACIÓN EN CASOS DE DESAHUCIOS  

  

Durante el año 2016, se comenzó con diversas labores que supusieron una 

gran novedad con respecto a la concepción anterior del servicio, y durante estos 

años se ha mantenido la misma vocación dentro del Servicio. En la oficina ha 

cobrado una mayor relevancia toda la temática social, especialmente las 

atenciones relativas a pérdidas de viviendas que derivan de Ejecuciones 

Hipotecarias y especialmente Desahucios de alquiler, la materia más compleja 

de atender, al margen de la atención a la víctima del delito, que sigue siendo la 

principal actividad de la Sección.  

  

9.1. LEY 8/2021: De la MODIFICACIÓN DE CAPACIDAD A LOS APOYOS 
JUDICIALES PARA PERSONSA CON DISCAPACIDAD.  

  

En 2021 se produjo la publicación y entrada en vigor de la LEY 8/2021, 

que desde el pasado 3 de septiembre  ha venido a modificar absolutamente la 

concepción de la atención judicial a las personas mayores de edad con 

discapacidad, y dado que el asesoramiento en materia de Modificación de 

Capacidad ha sido una labor de la Sección desde hace 5 años, hemos tenido 

que realizar un gran esfuerzo para poder seguir en ese cometido, de manera que 

pudiéramos resultar de utilidad a la ciudadanía. Esta nueva norma ha obligado a 

numerosos ajustes de todo tipo: revisión y preparación de nuevos modelos de 

impresos y documentos, junto a múltiples reuniones de coordinación con 

diferentes interlocutores del ámbito de Justicia, de Derechos Sociales, etc, de 

cara a programar y divulgar las novedades que supone la nueva Ley, así como 

pulir aspectos complejos en su ejecución práctica.   

En relación con esta labor, se llevaron a cabo acciones de formación en 

diversos ámbitos, Jornadas de CIVICAN para profesionales en primavera, 

participación en Comisión Interdepartamental de Gobierno de Navarra liderada 
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por Derechos Sociales, reuniones varias con distintos organismos, etc. También 

durante este año 2022 se mantuvo el aumento de consultas directas en el 

servicio por parte de familiares que se vieron sorprendidos con el cambio de la 

norma y que todavía durante el año pasado, acudieron a solventar sus dudas en 

relación a la nueva norma.   

La clave de la nueva ley es: intervención mínima por parte del Juzgado.   

Pone en valor la figura GUARDADOR DE HECHO, todas aquellas familias 

que sean cuidadoras, que no tengan disfunciones que afecten al cuidado del 

presunto incapaz podrán acudir directamente a una solicitud de AUTORIZACIÓN 

para trámites concretos.  

Todo ello deriva en una menor entrada de expedientes, pero en absoluto 

supone menos trabajo para nuestra Sección, puesto que la materia genera 

numerosas dudas, tanto a profesionales como a familiares y supone una 

importante labor de información previa, ya que el asesoramiento inicial 

encamina a una vía u otra, o incluso a no hacer nada, si no existen necesidad 

jurídica, se viene realizando de igual manera. Es cierto que disminuye mucho la 

entrega y recogida de impresos cumplimentados, tal y como se está constatando 

en estos meses, sobre todo de las solicitudes de apoyos en las que se trabaja 

directamente con Fiscalía, puesto que las solicitudes de autorizaciones judiciales 

irían directamente a los Juzgados Decanos, a la vista de la filosofía y aplicación 

práctica de la recién estrenada Ley.  

Es importante remarcar la gran labor diaria que desempeñan las 

profesionales de la Sección, tanto en la atención directa a familiares, como con 

profesionales de recursos y Servicios Sociales, a quienes se asesora e informa 

igualmente, por cualquier vía, telefónica, mail, etc. Para facilitar el acceso a los 

nuevos impresos, así como información relevante de los nuevos trámites, se 

elaboró una página WEB, donde se pueden descargar los impresos, también 

modelos en versión “lectura fácil”. Aunque no se está llevando una 

contabilización de las llamadas y tiempo real dedicado a esta materia, porque no 

se ha considerado procedente, habida cuenta de la escasez de tiempo y la carga 

de trabajo que ello nos añadiría, se podría concluir que son decenas las llamadas 

y mails que diariamente se contestan desde aquí en relación a esta materia, lo 
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que supone un porcentaje importante de la jornada laboral de las trabajadoras 

sociales, ya que las adaptaciones de procedimientos, revisiones de expedientes 

anteriores etc, suponen un trabajo extra de comunicación con los ciudadanos.   

  

9.2 INFORMES ELABORADOS A PETICIÓN DE LOS JUZGADOS  

Durante el año 2016 comenzamos a realizar informes a petición de los 

jueces, durante el año 2017 se aumentó el número de solicitudes, fueron 12, y 

en el 2018 se llegaron a 18, siendo 10 los informes entregados en el año 2020, 

y 17 en el año 2021, 15 en 2022 en asuntos relativos a víctimas de delitos, la 

mayoría para solicitar “Medidas de no confrontación visual”. También se 

entregaron otros informes de seguimiento relacionados con ejecutorias en las 

que los penados son obligados a realizar programa de agresores sexuales. En 

relación a esta labor, a partir de finales de 2021 es el nuevo SERVICIO DE 

EJECUCIÓN PENAL quien se encargará de remitir los informes de inicio y 

seguimiento de agresores sexuales con medidas de seguridad a los distintos 

Juzgados, por lo que ya no se entregan desde esta Sección.  

Además, hay que tener en cuenta que los psicólogos del equipo Psimae 

elaboran decenas de informes a petición directa de los Juzgados, tanto en 

relación a víctimas que tratan, como de agresores que realizan los programas, 

como se hace constar páginas atrás.  

  

9.3 ACOMPAÑAMIENTOS JUDICIALES:  

Se comenzó, tal y como indica el Estatuto de la víctima, a realizar 

acompañamientos a víctimas, tanto para asistencia a juicios, vistas orales, sobre 

todo en juicios de la Audiencia Provincial, a petición de las Secciones Primera y 

Segunda, realizados a víctimas de agresiones sexuales especialmente. Es 

remarcable como la Sección Segunda, que tardó bastante en comenzar a 

solicitar este servicio de acompañamiento, ha venido haciendo un uso mucho 

más intenso, de lo cual nos alegramos, porque supone un afianzamiento del 

papel de la Oficina en dicha sede.   



182  

  

También se acompaña a víctimas de violencia de género en sede judicial, 

tanto a vistas, como a ratificaciones de denuncias u otros trámites, a instancia de 

Penal 5 la mayoría de las ocasiones, e igualmente a víctimas de otros delitos, 

cuando por su situación de vulnerabilidad así lo precisen, en algunos casos por 

problemas físicos, sordera, analfabetismo, tanto a petición del Juzgado, como a 

solicitud de la propia víctima, o a iniciativa del Servicio.  

La concepción del servicio es desde la voluntariedad de la víctima, a la 

que se le ofrece la posibilidad de ser acompañada por personal del servicio, pero 

en ocasiones las víctimas prefieren acudir con familiares de confianza, por lo cual 

se prescinde del Servicio. En todo caso, se da cuenta de ello al Juzgado 

solicitante para facilitar su organización de la vista oral.  

Durante el año 2022 se han solicitado 33 acompañamientos judiciales 

a vistas, 13 más que en 2021, 24 más que en 2020 y 6 más que en 2019.   A 

la vista está que, transcurridos los efectos de la pandemia y con los Juzgados 

funcionando para recuperar juicios no celebrados en esos meses anteriores, el 

servicio de acompañamiento se ha consolidado aumentando las cifras de años 

anteriores.  

 

  

Se constata el afianzamiento del Servicio, que además en algunos casos 

supone un acercamiento de víctimas nuevas, que no conocían nuestro recurso, 

  

13 

27 

9 

20 

33 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

2018 2019 2020 2021 2022 

Nª ACOMPAÑAMIENTOS 



183  

  

y que permite el acceso a servicios, sobre todo de asistencia psicológica que se 

le pueden ofrecer a estas víctimas.  

  
En la actualidad no se contabilizan otros muchos acompañamientos que 

se llevan a cabo desde aquí para diversas comparecencias, tanto en retiradas 

de denuncias, o renuncias a acciones civiles o penales, solicitudes de derivación 

a mediación, o comparecencias para aportar documentación o información de 

interés para las víctimas.   

En este sentido es remarcable el dato de los acompañamientos 

realizados a víctimas que desean solicitar retiradas de denuncias y 

medidas cautelares, aunque no se ha cuantificado, sigue habiendo mujeres que 

nos han demandado ese tipo de acompañamientos, para realizar retiradas o 

solicitar anulación de medidas, en la mayoría de los casos porque tienen hijos 

menores con el agresor, cuyo cuidado les obliga a mantener ciertos contactos, y 

en ocasiones las medidas articuladas por los Juzgados resultan imposibles de 

cumplirse. Se comentó esta situación tan particular y paradójica con el Fiscal 

encargado de víctimas, Patxi Uriz, para hacer consciente a la Fiscalía de esta 

realidad.  

  

9.4 SERVICIO DE INFORMACIÓN Y DERIVACIÓN EN CASOS DE 
DESAHUCIOS DE PRIMERA VIVIENDA POR EJECUCIÓN HIPOTECARIA E 
IMPAGOS DE ALQUILER  

  

En marzo del pasado año 2019 se aprobó Real Decreto-ley 7/2019,de 

1 de marzo,de medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler en cuyo 

nuevo apartado 5 del artículo 441 prevé que, en los casos del número 1º del 

artículo 250.1, (juicio verbal por impago de rentas o expiración del plazo del 

arrendamiento) se informará al demandando de la posibilidad de acudir a los 

servicios sociales a efectos de que puedan apreciar la posible situación de 

vulnerabilidad. También el Juzgado lo comunicará de oficio a los servicios 

sociales. En caso de que éstos confirmen que el hogar afectado se encuentra 

en situación de vulnerabilidad social y/o económica, el Letrado de la 
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Administración de Justicia suspenderá el proceso hasta que se adopten las 

medidas que los servicios sociales estimen oportunas, durante un plazo máximo 

de suspensión de un mes a contar desde la recepción de la comunicación, o de 

tres meses si el demandante es una persona jurídica.   

La aprobación de este Real Decreto supuso de facto un gran cambio para 

nuestro Servicio, que venía asumiendo un papel importante en esta temática 

desde que el ultimo trimestre del año 2017, siguiendo lo acordado en el Convenio 

firmado el 22 de septiembre de 2016 en Madrid “sobre la detección de supuestos 

de vulnerabilidad con ocasión de lanzamiento de vivienda familiar en los 

procedimientos de desahucios y ejecución hipotecarias”, tema tratado en 

diversas reuniones con personal de los diferentes servicios municipales y del 

Departamento de Vivienda de Gobierno de Navarra y con personal de Justicia 

mantenidas a lo largo del año 2016, se procedió a la divulgación de los trípticos 

cuya elaboración se había encargado a esta Sección previamente.  

Si bien, tras la publicación del aludido Real Decreto, varios de los 

Juzgados de Navarra, algunos de Pamplona, y de otros partidos judiciales, 

comenzaron con el envío de oficios en los que se solicitaban informes de 

vulnerabilidad sobre ejecutados en multitud de desahucios por impago de 

alquiler.   

Tras la pandemia acontecida en 2020 han sido numerosos los Reales 

Decretos que se han ido sucediendo para gestionar y prorrogar las suspensiones 

de los lanzamientos durante el estado de alarma. Así hubo un primer Decreto 

Ley 6/2020, de 10 marzo de 2020, seguido de otro, el 37/2020 de 22 de 

diciembre, y posteriormente se prorrogaron las medidas recogidas primeramente 

hasta el 28 de febrero de 2022, después hasta el 30 septiembre de este 2022, y 

finalmente hasta diciembre de 2022, ampliado también posteriormente hasta 

junio de 2023. Se articula así la suspensión de lanzamientos en aquellas 

viviendas donde se acredite la vulnerabilidad social y/o económica de sus 

habitantes. También se han articulado medidas de ayudas para personas físicas 

demandantes que acrediten la imposibilidad de cobrar el alquiler, cuando no se 

pueda lanzar a dichos inquilinos, y que suponen, a veces, la solicitud de informes 

de vulnerabilidad en relación a los demandantes. Esta proliferación normativa, 
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junto a las dificultades de los Servicios Sociales, que están saturados hasta 

límites extremos, ha dificultado sobre manera la atención a estos usuarios, y 

sobre todo impide, en la mayoría de los casos atendidos, el cumplimiento 

del objetivo bastante “irreal” que comparten dichos Reales Decretos de 

facilitar una salida habitacional para las personas afectadas por los 

Desahucios, durante los plazos de las suspensiones. La situación de la 

escasez de oferta de vivienda, tanto libre, como de titularidad pública, convierte 

el objetivo de encontrar vivienda en plazos cortos, en una quimera imposible de 

alcanzar.  

Durante el año 2022 se recibieron 28 derivaciones en expedientes de 

ejecuciones hipotecarias y 186 derivaciones o solicitudes de intervención con 

oficios que llegan desde los Juzgados de Primera Instancia en desahucios por 

falta de pago, números que se mantienen respecto a los desahucios en 2021 con 

188. Pero que bajan respecto de los de 2020 con 208 solicitudes (-22) y ese 

descenso cuantitativo también se verifica este año respecto de los datos 

obtenidos en 2021 con 9 derivaciones a Ejecuciones hipotecarias menos donde 

fueron 37.    

El aluvión de peticiones en una Oficina, cuyo objetivo principal, no se 

puede olvidar, sigue siendo la atención a víctimas del delito, supone una carga 

de trabajo difícil de asumir por el personal.   

Aunque nuestra finalidad es, siempre que el caso lo permita, realizar una 

labor de información, asesoramiento y derivación a otros recursos, tratando de 

coordinar citas con profesionales, de servicios de mediación Hipotecaria, etc. 

Todo esto resulta casi inasumible en semejante volumen de derivaciones en el 

caso de los alquileres, produciéndose además disfunciones en más de una 

ocasión a la hora de elaborar los informes por nuestras profesionales, y 

finalmente la situación  se volvió insostenible, hasta que se replanteó el modelo 

de trabajo, y se optó por la vía de tramitar únicamente en nuestra Oficina los 

informes de vulnerabilidad en los casos de Ejecuciones Hipotecarias, volviendo 

a la concepción inicial del Servicio, dándoles a estos casos la atención, 

orientación e información a nuestro alcance, mientras que el resto de los 

expedientes, por regla general, se derivaron a los Servicios Sociales del lugar 
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donde se ubica la vivienda alquilada. Lo que, por otra parte, garantiza un informe 

mucho más realista y objetivo, dado que conoce la situación de la ejecutada de 

primera mano, y evita a los desahuciados viajes y costes innecesarios.  

La labor desempeñada por las trabajadoras sociales, aunque no elaboren 

el informe directamente, es una tramitación importante, ya que se encargan de 

remitirlo al Servicio Social correspondiente, controlar los tiempos, reclamándolo 

si no se recibe, y elevando al Juzgado cualquier incidencia o dato relevante que 

les traslade el encargado de su elaboración.  

Así mismo, se elaboran directamente por las trabajadoras sociales de 

nuestro servicio los informes relativos a aquellos usuarios que no son conocidos 

en los Servicios Sociales, y de quienes no tienen datos para corroborar su 

vulnerabilidad. En ocasiones también se emiten informes desde nuestra Oficina 

para solicitar aplazamientos (de dos o cuatro meses) de lanzamientos en 

situaciones acreditadas de especial vulnerabilidad en desahucios de alquiler, 

cuando pueda darse alguna circunstancia muy particular, o hayan sido los 

propios ejecutados los que hayan requerido nuestra intervención acudiendo 

directamente al Servicio. Estos informes son, a mi entender, los únicos que 

podríamos elaborar en la actualidad al margen de las solicitudes en Eje 

Hipotecarias, habida cuenta del número de efectivos con los que se cuenta 

actualmente en la Oficina.  

En relación a las solicitudes de informes en EJE HIPOTECARIAS, este 

año por fin se pudieron realizar y elevar todos los informes pendientes de 

respondiendo a los oficios llegados desde los Juzgados anteriormente, 

estando al día en esta cuestión en la actualidad.  

Todo ello fue posible, tras numerosas solicitudes a la Dirección de Justicia 

en relación a la necesidad de aumentar el personal de la Sección, a la 

incorporación, por fin, de una administrativa que, desde junio, con su buen hacer 

y gran profesionalidad, ha venido desempeñando esta tarea, en la media jornada 

que ejercía dentro de la Sección.   

Sería una cuestión interesante a debatir hasta que punto es necesario 

seguir enviando masivamente a nuestro servicio estas solicitudes, y si no 
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resultaría más directo y efectivo que lo recibiera el Servicio Social aludido, ya que 

es también dicho Servicio Social quien puede plantear algún tipo de solución 

habitacional a los ejecutados, cuestión que se aleja bastante de nuestras 

competencias como Oficina de asistencia a las víctimas del delito. Habría que 

explorar con los Juzgados esa vía, dejando abierta la posibilidad de derivar a la 

Oficina en aquellos expedientes donde no se conozca ni se pueda localizar en 

los Servicios sociales a las personas afectadas, casos donde se podrían realizar 

en este servicio, si fuera posible, el informe solicitado.  

  

9.6 TIEMPO DEDICADO A ATENCIÓN TELEFÓNICA.   

También es importante recordar la labor que se realiza en la Oficina de 

atención telefónica, que muchas veces es incluso más intensa y compleja que la 

realizada en las entrevistas directas, puesto que un porcentaje importante de las 

llamadas son para consultas de lo más variopinto, o para atender a personas en 

situaciones de mucha complejidad emocional.   

Hasta el 2020, se hacía un recuento de las llamadas telefónicas recogidas 

en el servicio para poder reflejar una parte de nuestro trabajo muy importante 

debido a la cantidad de tiempo que le dedicamos a responder y atender 

telefónicamente tanto a particulares como profesionales de las distintas materias 

que se gestionan desde la Oficina. Tras la pandemia esa cuantificación ha sido 

imposible realizarla puesto que, se ha elevado de tal manera el tiempo dedicado 

a la atención telefónica que es imposible disponer del tiempo necesario para 

cuantificar esas llamadas. La atención en la oficina es presencial, telefónica e 

incluso, sobre todo, con particulares, telemática.   

Por lo tanto, sigue sin tener sentido el apuntar las llamadas atendidas, 

puesto que el teléfono sigue siendo el protagonista de nuestra actividad laboral, 

su importancia no ha dejado de aumentar, y desde el final del confinamiento 

hasta la actualidad siguen incrementándose.  

Hay que destacar que, en algunas ocasiones, por desgracia, se pierden 

llamadas, y a pesar de todos los esfuerzos, no pueden ser atendidas cuando 

estamos todas ocupadas en citas presenciales y la administrativa también está 
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atendiendo su teléfono. Afortunadamente la llegada de una segunda 

administrativa, ha venido a paliar ligeramente este problema, facilitando que al 

menos los días que trabaja en esta Sección, la atención telefónica haya mejorada 

durante estos últimos meses.  

  

  
10 ACCIONES DE FORMACIÓN Y DIVULGACIÓN LLEVADAS A CABO POR 

LA OFICINA:   

  

FORMACIÓN IMPARTIDA   

  

  
Nombre curso  Nº profesionales  Perfil profesional  Horas  

Mujeres  Hombres  

Medidas de Apoyo en Materia de 
Capacidad Jurídica y sujeciones en 
Personas Mayores. Amavir Argaray.  

2    Jefa de sección y 
trabajadora social  

3  

Jornada de divulgación de la OAVD 

con personal del Departamento de 

Menores Gobierno de Navarra.  

Residencia Fuerte el Principe  

  

2  

  

  

Jefa  Sección  y 

Trabajadoras 
sociales   

  

2  

Jornadas de Ley 8/2021, sobre la 
capacidad jurídica. Trabajadores 
sociales. HUN  

2    Jefa de sección y 
trabajadora social.  

1  

2 Jornadas CIVICAN Abril 22 Ley  

8/2021  

1    Jefa Seccion  3  

Jornada  FAMILIAS ANFAS  LEY  

8/2021  

1    Jefa Sección  3  

  

Formaciones sobre OAVD en ESCUELA 

DE SEGURIDAD para  

POLICÍA FORAL Y LOCAL  

1    Jefa Sección  3  
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Formación sobre OAVD en MICAP en  

Jornadas VG  

1    Jefa Sección  1  

  

  

  

  
  

FORMACIÓN RECIBIDA  
Nombre curso  Nº profesionales  Perfil 

profesional  
Horas  

  

Mujeres  Hombres  

Curso sobre situaciones administrativas 
y derechos de las personas extranjeras. 
Aspectos clave del Real Decreto que 
modifica el Reglamento de Extranjería  
(RELOEX). Octubre  

1    Trabajadora 
social  

5  

Congreso Victimología UPV DONOSTI 
Junio 2022  

1    Jefa Sección  20  

Curso sobre gestión del tiempo. Online  2    Trabajadoras 
sociales  

10  

Curso la Mediación familiar como 
sistema de prevención y resolución de 
conflictos. INAP  

1    Psicóloga  25  

Curso sobre la Formación Básica de 
protección de datos para las  
Administraciones Públicas de Navarra.  
Online  

3    Psicóloga   

2 Trabajadoras 
sociales  

10  

 Curso de Modo Accesible. Introducción 
a la Accesibilidad Universal y a la 
Inclusión social. Online  

3    Psicóloga   

2 Trabajadoras 
sociales  

10  

Sesión con sexóloga Ley 10/2022  1    Jef Sec    

Curso sobre Violencia Digital contra las 
Mujeres. Presencial y Online. INAI  

4    Jef  Sec, 
Psicóloga   

2 Trabajadoras 
sociales  

25  

Jornada sobre atención centrada en la 
persona. CIVICAN.  

1    Trabajadora 
social  

5  
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Jornada sobre las Presiones estéticas 
hacia las mujeres. CIVICAN  

3    Jefa  Sec, 
Psicóloga 
Trabajadora 
social  

3  

Curso  Resiliencia  para  superar 
situaciones adversas. Online  

1                
Trabajadora  
Social  

8  

Curso Atención a la Diversidad. Online  1    Trabajadora 
Social  

20  

Curso los cuidados centrados en la 
persona. Online  

2    Psicóloga  

Trabajadora  
Social  

15  

V Jornadas Formativas sobre violencia 
contra la mujer: violencia sexual, 
cuerpos expropiados. Planetario. 
Delegación del Gobierno  

2               
1Trabajadora 
Social  

Jefa  de 
Sección  

6  

Jornada Formación- Encuentro víctimas 
VG 25N, a cargo Guardia Civil en CEN  

2    Jefa Sección y 
Psicóloga  

3  

Curso Modo accesible Digital  3    Psicóloga   

2 Trabajadoras 
sociales  

10  

Taller Especifidades de la reparación 
vincular al trabajar con disociación. 
Begoña Aznárez  

1    Psicóloga  4  

Curso soledad no deseada. On line  1    Psicóloga    

Curso cómo calmar el estrés en niños y 
niñas  

1    Psicóloga  2  

Jornadas. Acompañando a nuestra 
infancia. Departamento de Derechos 
Sociales  

1    Psicóloga    

Jornada Intervención con Hombres. 
INAI  

1    Psicóloga    

Jornadas. Prácticas restaurativas: 
generando comunidad, construyendo 
paz. Departamento Políticas Migratorias 
y Justicia  

1    Psicóloga    

  

    
ASISTENCIAS Y PARTICIPACIONES EN DIVERSOS GRUPOS DE TRABAJO:  
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- Comisión de coordinación contra la violencia de género en la Audiencia 

Provincial de Navarra  

- Grupo de trabajo para el desarrollo del plan de acción de la ley foral de 

violencia hacia la mujer.  

- Grupo de trabajo para desarrollo del plan de acción de desarrollo de la 

ley foral 8/2017 (LGTBI+)  

- Comisión Interdepartamental para desarrollo de la Ley 8/2021  

- Grupo de trata de la Delegación de Gobierno, convocatoria por la Fiscal 

encargada de la materia.  

- Grupos de trabajo para elaboración Planes estratégicos de lucha contra 

el Racismo de la Dirección de Políticas Migratorias.  

- Comisión de seguimiento en Servicio de Medidas alternativas en 

relación a personas que han sido condenadas a la realización de 

programas para agresores de violencia de género, doméstica y sexual.  

- Comisión de Justicia Restaurativa mixta participada por Dirección de 

Justicia, Fiscalía, Judicatura y entidad que realiza el servicio.  

- Comisión de Infancia, liderada por Derechos Sociales.  

  

A lo largo de estos cinco años se han recibido a varias alumnas en 

prácticas de diferentes disciplinas, tanto Trabajo Social, compartiendo las 

horas con Equipo de Menores, y de Psicología en prácticas de Mediación. 

Además, también se ha derivado a estudiantes de psicología a psicólogas del 

INML o PSIMAE.  

Durante el año 2022 no se reanudó la colaboración prevista habitualmente 

con la UPNA para las prácticas de Trabajo Social, dada la situación de aumento 

de carga de trabajo, y movilidad del personal fijo en la Sección, que hacía 

inasumible la recepción de alumnas en prácticas, aunque sí se atendió, 

puntualmente, a la alumna que estaba realizando las prácticas en Clínica 

Forense, para explicación sobre nuestro recurso. No obstante, ahora que el 

personal, desde hace unas semanas, parece que se ha estabilizado con la vuelta 

de la trabajadora social que tiene su plaza en la Sección, esperamos en próximos 

años, volver a activar la colaboración con la UPNA.  
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1. DIVULGACIÓN del recurso:   

Igualmente, se volvieron a convocar reuniones presenciales de 

coordinación y divulgación con diversos organismos y entidades, como se 

venía haciendo antes de la pandemia, aunque con menos frecuencia, entre 

ellas, por ejemplo, y algunas más que no recogemos por no extendernos 

demasiado:  

- Reunión con Departamento Derechos Sociales Comisión de Infancia.  

- Reunión con personal del Negociado de la Tercera Edad, Derechos 

Sociales en relación a Ley 8/2021.  

- Reunión con profesionales de “Sin fronteras” que vinieron a conocer el 

recurso.  

- Reunión con Policía Nacional en relación a tratamiento de Delitos de 

Odio.  

- Visita a recurso LGTBI en su nueva sede.  

- Diversas coordinaciones y reuniones con personal del SERVICIO DE 

JUSTICIA RESTAURATIVA para la atención de casos en común. Etc  

- Reunión con alumnos de Final de Grado de Psicología para divulgación 

y conocimiento del Estatuto y de la OAVD.  

- Participación en ruedas de prensa para informar sobre datos memoria 

y atenciones de la Sección en tiempos de pandemia junto con el 

Consejero.  

- Reunión auspiciada por el Departamento para coordinación de casos de 

lanzamientos, tras Desahucios judiciales y Ejecuciones Hipotecarias.  

- Por otro laso desde la Sección se ha colaborado, en la medida de lo 

posible, en con los Medios de Comunicación, este año sobre todo con 

prensa escrita navarra, que solicita habitualmente todo tipo de 

estadísticas, así como participación en un documental que se rueda en 

estos momentos referente a víctimas.  
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Puesta en marcha de los resultados de la EVALUACIÓN SERVICIO 
ATENCION VÍCTIMAS VG, mujeres víctimas agresiones y abusos sexuales y 
terapias agresores.  

Durante el año 2018, se llevó a cabo una EVALUACIÓN externa del 

Servicio a cargo de la CONSULTORA IBAIN, a instancias del INAI, 

únicamente en el contenido que se refiere a la atención a víctimas de VG y 

delitos de índole sexual con víctimas mujeres, así como el tratamiento y 

terapias que realizan agresores de violencia doméstica y sexual.   

Dicha evaluación, junto a las realizadas a Policía Foral-Asistencial y 

EAIVs, se publicó durante el año 2019. Como resultado de la evaluación se 

nos facilitó un modelo de encuesta de calidad que se quiere usar por 

parte de este Servicio para poner en marcha un control de calidad 

aleatorio sobre la atención llevada a cabo en la Sección a diversos tipos de 

víctimas, si bien por diversas vicisitudes, puede que no sea posible su puesta 

en circulación hasta el segundo semestre del año 2020.  

La encuesta que comenzó a pasarse entrado el año 2021, con la ayuda 

de la trabajadora social que realizó las prácticas en la Oficina, no ha recibido 

a penas contestaciones en una primera entrega, es por ello que, durante el 

2022, comenzó a entregarla la psicóloga del servicio a las que personas que 

finalizan la terapia. Sin embargo, en la veintena de evaluaciones recogidas, 

tal y como se analizó paginas atrás, no se han obtenido datos de mucho 

interés de cara a mejoras, dado que las valoraciones del servicio son 

demasiado positivas, con puntuaciones máximas y sin aportaciones de 

mejora.  

  


