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El Servicio Social de dJusticia, adscrito organicamente a la Direccion
General de Presidencia y Justicia, fue creado a finales del afio 2003, integrandose
en dicho Servicio unidades que hasta esa fecha se integraban en la Direccion
General de Interior y en el Departamento de Bienestar Social, asi como servicios
que, hasta esa fecha, se integraban en el Servicio Juridico-Administrativo de

Justicia.

La nueva estructura del Departamento de Presidencia, Justicia e Interior,
aprobada por Decreto Foral 69/2012, de 25 de julio, atribuye al Servicio Social de

Justicia cuatro grandes areas de actuacion:

A/ Asistencia y Apoyo Técnico a los érganos Judiciales, que incluye la
Asistencia Juridica Gratuita, las labores de traduccion e interpretacion, asi como
facilitar los medios para la practica de pruebas periciales y desplazamientos de la

autoridad judicial y funcionarios para la practica de diligencias judiciales.

B/ Asistencia Integral a las Victimas del Delito, asignada a la Seccidon de

Atencidén a las Victimas del Delito.

C/ Impulso v Coordinacién de las Medidas tendentes a la Rehabilitacion y
Reinsercion Social de Detenidos y Excarcelados, asignado al Negociado de Apoyo
a la Reinsercion Social, unidad que fue integrada funcionalmente en el Instituto
Navarro de Medicina Legal a los efectos de constituir la unidad integral de
valoracion forense prevista en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de

Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

D/ Coordinacion en la Comunidad Foral de Navarra, de las Ordenes de

Proteccion emanadas de los érganos judiciales.

En estos ultimos afos, el Servicio Social de Justicia ha ido asumiendo

nuevas labores, siempre relacionadas con la dJusticia Social, destacando



especialmente la gestion de la Mediacion Penal en el ambito de los Juzgados de

Instruccién y Penal de Pamplona.

L.a presente Memoria, se centra en las areas descritas, si bien, las
realizaciones del Negociado de Apoyo a la Reinsercion Social se incluyen en la

Memoria General del Instituto Navarro de Medicina Legal.



1. ASISTENCIA JURfDICA GRATUITA.

La gestion de la Asistencia Juridica Gratuita, se apoya en la herramienta
informatica denominada “ASIGNA”, sistema de informacion que, a su vez, cuenta
con un modulo de tramitacion y un modulo de facturacion, por lo que la presente

Memoria hace referencia a cada uno de ellos.

Cabe destacar en el e¢jercicio 2012, la entrada en vigor del nuevo
Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita aplicable en la Comunidad Foral de
Navarra, aprobado por Decreto Foral 17/2012, de 21 de marzo, y cuyos efectos

economicos se despliegan a partir del 1 de abril de 2012.

El nuevo Reglamento incide de manera especial en el aspecto economico y
en el organizativo, redefiniendo las bases de compensacion econémica que, ahora,
son mas acordes, no s6lo con la normativa procesal, sino también con el esfuerzo y
dedicacion que requiere de los profesionales intervinientes. Asi, y a titulo de
gjemplo, en el orden penal se distinguen aquellos procedimientos que se
sustancian ante los Juzgados, de aquellos otros cuyo conocimiento corresponde a
la Audiencia Provincial, distincién que no existia en la anterior Reglamentacion
en la que se englobaban bajo la denominacion de “procedimiento penal general”.
Igualmente y por las mismas razones se introduce un nuevo moédulo denominado

i« . . -
procedimiento sumario”.

De otro lado, se reduce el importe de las asistencias al detenido que se
realizan bajo la modalidad de guardia permanente en el caso del Colegio de
Abogados de Pamplona y de asistencia individualizada en el caso de los restantes

Colegios.

Respecto a los gastos de infraestructura, el nuevo Reglamento de
Asistencia Juridica Gratuita aplicable en la Comunidad Foral de Navarra,

introduce como novedad la distincion entre expediente principal y expediente



vinculado que se retribuyen a 30 y 18 euros respectivamente en el casos de los

Colegios de Abogados v 6 y 4 euros en el caso del Colegio de Procuradores.

Por expediente principal debe entenderse la primera solicitud de justicia
gratuita formulada por el interesado en un periodo de tiempo determinado,
vinculandose a dicho expedientes principal, las sucesivas solicitudes que formule
la misma persona en cualquier jurisdiccion y en ese mismo plazo de tiempo y, en
cuyo caso, no resulta necesario acreditar insuficiencia de recursos al haber
transcurrido un minimo tiempo desde la solicitud principal, lo cual facilita la
gestion y evita inconvenientes al solicitante al no tener que presentar

nuevamente toda la documentacion necesaria para la tramitacion del expediente.

Dadas las peculiaridades de la jurisdiccion social y de las solicitudes
dirigidas al Juzgado de Violencia sobre la mujer, los expedientes tramitados en

ambos casos, seran siempre principales, no arrastrando expedientes vinculados.

A/ TRAMITACION:

1. TOTAL EXPEDIENTES REGISTRADOS POR COLEGIOS.

En el gjercicio 2012 los Colegios de Abogados que operan en la Comunidad
Foral de Navarra han registrado en ASIGNA un total de 7.949 expedientes.
Respecto al gjercicio 2011, en el que se registraron 8.860 solicitudes, se invierte la
tendencia alcista, produciéndose una importante disminucion del 10,28%, No
obstante debe resaltarse el importante incremento experimentado desde el afo
2000, primer ejercicio completo después de las transferencias en materia de

Justicia que tuvieron lugar el 1 de octubre de 1999.

En dicho gjercicio, se registraron un total de 1.697 solicitudes de asistencia
juridica gratuita, por lo que, y respecto a ese ejercicio, en el ano 2011 se ha

producido un incremento del 368,41%.
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Por razon de sexo, del total de solicitudes presentadas, 4.888 se
corresponden a expedientes iniciados por varones, (61,52%), y 3.057 iniciados por
mujeres (38,48%). En este campo, los parametros son similares a los tltimos
ejercicios, pudiendo concluir que la disminucion de solicitudes registradas se ha

repartido casi por igual entre ambos sexos.

Resenar igualmente que 4 expedientes fueron solicitados por personas

juridicas.

Respecto al origen de los solicitantes, 4.307 solicitudes son de nacionales
(54,21%) y 3.638 de extranjeros (45,79%). En este apartado, se invierte la
tendencia observada en el ejercicio anterior, disminuyendo las solicitudes
formuladas por nacionales en 12 puntos porcentuales y aumentando las
formuladas por extranjeros en 11 puntos porcentuales, acercandonos a

parametros de 2008.

A continuacion se exponen los datos por razon de sexo y nacionalidad
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En cuanto a las solicitudes registradas por Colegios, se arrojan los

siguientes datos:

Solicitudes por Colegios
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En el ejercicio 2012 se ha producido una disminucion de solicitudes en

todos los partidos judiciales, destacando el partido judicial de Pamplona, con una



disminucion del 12,81% y Tudela, con un descenso del 6,51%. Los partidos de
menor dimensiéon, es decir Estella y Tafalla, se mantienen en cifras muy

similares al ejercicio anterior, con descensos del 2,5% vy 1,29% respectivamente.

Remarcar que este concepto es el utilizado para calcular el importe de la

subvencion por la gestion colegial de la Asistencia Juridica Gratuita.

2. TOTAL EXPEDIENTES POR ORDEN JURISDICCIONAL.

Respecto a las solicitudes por orden jurisdiccional, destacar una
importante disminucion de expedientes en la jurisdiceion penal, bajando de 5.171
expedientes registrados en el ejercicio anterior a 4.319 expedientes registrados en

2012, lo que supone una disminucion del 16,48%.

En la jurisdicecién civil-familia, se produce igualmente una disminucion de
expedientes, si bien mas contenida que la sufrida en el orden penal, pasando de
2.808 expedientes a 2.699 expedientes tramitados en 2012, datos que se traducen

en una disminucion del 3,88%.

En materia civil, vuelven a destacar los procedimientos relacionados con
desahucios y ejecuciones hipotecarias, asuntos intimamente ligados a la crisis

econémica

Destacar en esta jurisdiccion que el 48,91% de los expedientes tramitados
corresponden a asuntos de familia (1.320 expedientes), con una disminucién
porcentual del 5,93% respecto al ejercicio anterior, si bien destacan los
procedimientos relacionados con cambio en las condiciones econdomicas
reguladoras de los convenios de separacién o divorcio (medidas de hijo no
matrimonial, modificacién de medidas y ejecucién) claramente ligados a la crisis
economica y que, en su conjunto suponen mas de la mitad de los procedimientos

tramitados en los Juzgados de Familia (53.33%).



Los expedientes de extranjeria, al igual que lo ocurrido en 2010, también
han sufrido una importante disminucion, cifrada en un 13,52%, pasando de 244 a
211 expedientes y rompiendo la tendencia registrada en el ejercicio 2011 en el

que se incrementaron por encima del 20% respecto a 2010

En el orden contencioso- administrativo se invierte la tendencia de los
ultimos ejercicios, incrementandose los expedientes de dicha jurisdiccion en un
10,59%, pasando de 321 expedientes tramitados en 2011, a 355 tramitados en el

pasado ejercicio.

Mencion especial, motivada por la crisis economica de estos ultimos anos,
merece el Orden Social. En el gjercicio 2009, se produjo un incremento del 38%,
en los expedientes tramitados en esta jurisdiccion, mientras que en 2010, se
invirti6 la tendencia con una disminucion del 2,60%. Sin embargo, en el ¢jercicio
2011 se invirtié nuevamente la tendencia con un incremento de las solicitudes del
39%, pasando de 224 solicitudes formuladas en 2010 a 312 solicitudes
formalizadas en 2011. Esta tendencia se reproduce en el e¢jercicio 2012,
incrementandose las solicitudes en un 17% respecto al ejercicio anterior, siendo la

jurisdiceidn que, porcentualmente, mas crece, con 365 expedientes tramitados en

2012.

A continuacion se expone el grafico correspondiente a los cuatro ultimos

ejercicios.

|Pena| B Civil-familia O Cont-Admtva OSocial BExtranjeria |




A continuacion se hace una breve mencién a los procedimientos mas

habituales v su incidencia en la jurisdiceion correspondiente.

A) Jurisdiceion Civilr-r-r=r=r=sarmrarrr e )

B)

*Desahucio-Ejecucion Hipotecaria------- 339 (25,13%)

*Juicio Ordinario=--==-=x=r=rsemmmrmmarene-. 251  (18,61%)
*Kjecucion de titulos judiciales------------ 241  (17,.87%)
*Juicio Verbal----------------rommememmmmeeeees 130 (9,64%)
* Juicio Monitorio-------------=-=--mmmmmeeoes 109  (8,08%)
HOEPOg == =rsmrmrns s s e 279  (20,68%)
Familig=---=mrrmmmmemmrrn e s 1.320
*Divorcio Contenciogo:--==-==-=x==x==s=mrese 338 (25,61%)
*Medidas hijo no matrimonial------------ 300 (22,73%)
*Modificacién de medidag----------------- 231 (17,50%)
*Rjecucion - ---msmen s 166 (12,58%)
*Divorcio mutuo acuerdo----------------o e 81 (6,14%)
*Separacion contenciosa---------------sseses 12 (0,91%)
*Separacion mutuo acuerdo-------------es 4 (0,30%)
FOtPOg - =m-mmmrrm s 88 (6,67%)
Jurisdiccion Penal------------mommmmmmmmmnnrr e 4.319
*Abreviado-----r-mmmer e e 1.249 (28,92%)
*Diligencias Previag-----r=-r===rmmrmemeneee- 874 (20,24%)
*Juicio rapido delitog------------=---msmmrnnes 827 (19,15%)
*ljecutoriagm -rrrmrarsm e 644 (14,91%)
*Reforma menores:-----==-=r=smmememreneeneene-. 291 (6,74%)
*Juicio de faltag---------------rmmmmeomeoneee e 132 (3,06%)
*Vigilancia penitenciaria------------=--------- 136 (3,15%)
*Juicio rapido faltag-------------=mmmmmmrananaes 44 (1,02%)
07 R e R R L L LR ELLLELEEEELEE 122 (2,82%)
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() Jurisdiceion Social--------=-=--mrmmrem 365

*Reclamacion salarios---------=---mmemmmeennee- 103 (28,22%)
*Reclamacion cantidad AT o EP------------ 103 (28,22%)
¥Despidos-rrmrermerrm s 65 (17,81%)
*Reclamaciones Seguridad Social----------- 40 (10,96%)
07 s e e R R L L L L L ELLLEEEEEELE 54 (14,79%)
D) Jurisdiccién Contenciosa--=--==-==r===r=ss=smresmsommameaeess 355
*Procedimiento abreviado-------=----r----ee- 224 (63,10%)
*Recurso contencioso admivo.-------===----- 114 (32,11%)
FOHPOg rmersmrmr s s e 17 (4,79%)

3. TOTAL EXPEDIENTES RESUELTOS.

En los apartados 1 y 2 de la presente memoria se facilitan datos
correspondientes a la totalidad de expedientes registrados en ASIGNA en 2012.
Hasta ese ailo, el sistema de informacién no discriminaba entre expedientes de
justicia gratuita, en los que se tramita el oportuno expediente administrativo
para la concesion del beneficio, de aquellos otros en los que la designacién de los
profesionales de oficio se realiza mediante requerimiento judicial, basicamente en
el orden penal, v que podran transformarse en expedientes de justicia gratuita
una vez solicitado este beneficio por el interesado. Del total de expedientes
registrados, 6.734 (85%) corresponden a solicitantes de justicia gratuita,

mientras que 1.215 (15%) responden a requerimiento judicial

La razon por la que dichos expedientes se registran en el mismo sistema de
informacion no es otro que el turnado de profesionales, que se efectiia partiendo
de las mismas listas de profesionales del turno de oficio v que la mera solicitud
del beneficio lo transforma en un expediente de justicia gratuita que podra ser

Tavorable o desfavorable a los intereses del solicitante.

11



En el Ejercicio 2012, y partiendo Unicamente de los expedientes de justicia
gratuita, la Comision de Asistencia Juridica Gratuita de Navarra ha resuelto un
total de 7.013 expedientes, es decir, un 104% sobre los expedientes de justicia

gratuita registrados en dicho ejercicio (6.734).

Los datos desglosados son los siguientes:

Total expedientes resueltos 7.013
Total expedientes 2012 resueltos 5.828
Expedientes resueltos afios anteriores 1.185
Expedientes 2012 no resueltos 906

Como puede comprobarse, ademas de los expedientes propiamente de 2012,
se han resuelto 1.185 expedientes correspondientes a ejercicios anteriores,
principalmente expedientes de 2011 que tuvieron entrada en los Ultimos meses

de dicho ejercicio o que quedaron pendientes de documentacion.

Si nos atenemos exclusivamente a los expedientes de justicia gratuita
registrados en el ejercicio 2012 (6.734), en ese mismo ejercicio se han resuelto un
total de 5.828 expedientes, es decir, un 86% de las solicitudes cursadas, quedando
pendientes de resolver 906 solicitudes, equivalente a un 13%, bien porque se ha
efectuado requerimiento de documentacion, bien porque se corresponden con
expedientes registrados a finales de 2012 pero que han sido trasladados a la
Comision en los primeros dias de 2013. En menor medida, se trata de solicitudes

anteriores para procedimientos judiciales que se han dilatado en el tiempo.

Del total de expedientes resueltos, la calificacion definitiva otorgada por la

Comision ha sido la siguiente:

e Concedidos al 100% 5.021 solicitudes (71,60%)
¢ (Concedidos al 80% 1.190 solicitudes (16,97%).
¢ Denegados 568 solicitudes (8,10%)
¢ Soblo Abogado 234 solicitudes (3,34%)

12



De otro lado, los Colegios de Abogados han procedido al archivo de 234

solicitudes, lo que representa el 3% del total de solicitudes cursadas en 2012.

Expedientes resueltos y pendientes de resolver
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Porcentualmente, el resultado es el siguiente:

]l Resueltos

Pendientes de resolver (archivados
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Para finalizar este apartado, merecen especial atencion aquellas
solicitudes que se han concedido por notoriedad, es decir, aquellas en las que el
solicitante no acredita ingresos de ningun tipo, afectando especialmente al
colectivo de inmigrantes e internos en Centro Penitenciario, y aquellas otras
concedidas por excepcionalidad, es decir, aquellas solicitudes que, aun superando
el duplo del TPREM, se acreditan circunstancias personales o econémicas (familia
numerosa, discapacitados a su cargo, obligaciones econdémicas, etc), que

aconsejan la concesion del derecho, siempre que los ingresos del solicitante no

superen el cuadruplo del IPREM.

Durante el ejercicio 2012, se han dictado 283 Resoluciones en las que se
reconoce el derecho por notoriedad, lo que supone aproximadamente un
porcentaje del 5,6% sobre el total de las solicitudes concedidas al 100% en dicho
ejercicio (5.021). En este apartado, si bien la cifra es similar a la del ejercicio
anterior (282), porcentualmente se incrementa en casi 2 puntos al haber menos

expedientes que en dicho ejercicio.

Respecto al reconocimiento excepcional del derecho, la Comision de Asistencia
Juridica Gratuita de Navarra ha dictado 136 Resoluciones favorables, lo que supone
un 2% de las Resoluciones favorables dictadas por la Comisién en 2012 (6.211).
También en este apartado se produce un ligero incremento de 0,3 décimas, respecto

al ejercicio anterior.

2009
E2010
002011
! 02012

Notoriedad Excepcionalidad
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4. TOTAL PETICIONES DE INSOSTENIBILIDAD.

En el ejercicio 2012, la Comision de Asistencia Juridica Gratuita de
Navarra, ha tramitado 70 peticiones de insostenibilidad de la pretension, lo que
representa un 0,9% del total de solicitudes resueltas en 2012, declarandose la

insostenibilidad en 54 de ellas.

5. TOTAL RESOLUCIONES IMPUGNADAS.

Del total de expedientes resueltos por la Comision de Asistencia Juridica
Gratuita de Navarra en 2012, 141 han sido objeto de impugnacion por el

interesado, lo que supone un 2,1% sobre el total de Resoluciones dictadas (7.013).

Del total de impugnaciones presentadas, 85 han sido resueltas por el
organo judicial correspondiente, 31 de ellas con auto estimatorio de la pretension
del impugnante v 54 con contenido desestimatorio, quedando pendientes de

resolucién por los drganos judiciales 56 impugnaciones.

6. TOTAL PETICIONES DE DATOS.

En los supuestos en los que la Comision de Asistencia Juridica Gratuita
carece de la informacion necesaria para poder resolver la concesién del derecho,

se procede a solicitar informacion complementaria a diferentes instancias.

En el ejercicio 2012, se ha requerido informacion o documentacion
complementaria en 122 expedientes, cifra considerablemente inferior a la

registrada en el ejercicio anterior (249).

Dado el volumen de expedientes resueltos (7.013), puede concluirse la
correcta tramitacion de los expedientes de justicia gratuita por parte de los
Servicios de Orientacion Juridica de los Colegios de Abogados, representando

estos expedientes un 1,8% del total de expedientes resueltos en 2012.

15



Las solicitudes de informacién se han dirigido a las siguientes instancias:

Tesoreria SS

B Interesado

OLetrado

O Parte Contraria

B Ayuntamientos

Agencia Tributaria

BINEM

B Riqueza Territorial

B Empresa

Otros

N° de solicitudes de informacidn

B/ FACTURACTON

El Departamento de Presidencia, Justicia e Interior, a través de la
Direccion General de Presidencia y Justicia, subvenciona, con cargo a las
dotaciones presupuestarias, la implantacion y prestacion de los servicios de

asistencia juridica gratuita por los Colegios de Abogados y Procuradores.

Dicha subvencion esta regulada de forma pormenorizada en el Decreto
Foral 17/2012, de 21 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Asistencia

Juridica Gratuita aplicable en la Comunidad Foral de Navarra.

En aplicacion del procedimiento establecido en el citado Decreto Foral, los
Colegios Profesionales deben presentar, dentro del mes natural siguiente a la
finalizacion de cada trimestre, una certificacion que contenga los datos relativos
al namero de actuaciones realizadas por cada Colegio a lo largo del trimestre
anterior, junto con la justificacion del coste econdmico total asociado a los mismos

y la justificacién del importe destinado a los gastos de funcionamiento operativo.

16



Asi en el capitulo econémico deben distinguirse 3 conceptos:

1. Defensa por Abogado y representacion por Procurador de los
Tribunales en Turno de Oficio ante los érganos judiciales.
2. Agistencia Letrada al detenido o preso.

3. Gastos de Infraestructura o gastos de funcionamiento operativo.

Respecto al turno de oficio, el propio Decreto Foral establece en su Anexo
III, los modulos y bases de compensacién econdémica segiun clases de

procedimientos.

Kl servicio de asistencia letrada al detenido se realiza bajo dos

modalidades:

o Servicio de guardia permanente, de presencia fisica durante 24 horas al
dia, servicio que por su dimension, afecta Unicamente al Colegio de
Abogados de Pamplona y que, en el ejercicio 2012, se retribuye con 180

euros/guardia.

o Asistencia individualizada o localizada, que afecta a los restantes
Colegios de Abogados v que se retribuye con 88 euros/asistencia para el

ejercicio 2012.

Finalmente el Decreto Foral 17/2012 de 21 de marzo, establece una
subvencion para sufragar los gastos de infraestructura por la gestion colegial de
la asistencia juridica gratuita, abonandose en 2012, 30 euros por expediente
principal tramitado, y 18 euros por expediente vinculado, en el caso de los
Colegios de Abogados y 6 euros por expediente principal ¥ 4 euros por expediente

vinculado en el caso del Colegio de Procuradores.

Por ultimo, la Normativa aplicable también prevé un pago unico, en el
primer trimestre de cada ejercicio, consistente en el 25% de las cantidades

abonadas en el ejercicio anterior, exceptuadas las cantidades abonadas por el

17



servicio de guardia. Esta cantidad se prevé para atender los gastos derivados del
requerimiento judicial de designacién de abogado y procurador, es decir, aquellas
actuaciones de los Profesionales designados de oficio, por requerimiento judicial y
en los que no existe solicitud de justicia gratuita ni se ha podido iniciar su

tramitacion por los profesionales designados.

A continuacion se exponen los datos por Colegios y el resumen global de

todo el servicio.

C.ABOGADOS PAMPLONA 2012

Totales por
trimestres

sl it

30.475 81

304.00415 55.760,67 87.407 08 15.175,56

281.72315 50.050,00 83.160,00 16.884,00
187.63C.05 25.626,00 85.320,00 13.376,00

0

Totales
desglosados

1.576.133,04

C.ABOGADOS TUDELA 2012

ofici rimestres
37 759,05 1410171 30.086,43
68 223 85 12,915 00 30.624,00
28 767 40 7.805,00 2323200

54.571.15 10.518,00 20.24000

5.536,45

Totales
desglosados

374.380,05

C.ABOGADOS ESTELLA 2012

ALy

371498

33.070,50 8.666,28 20.292,90
33.923 85 7.105,00 17.336,00
20.307 20 5.198,00 13.376,00

Totales

desglosados l2le faris 206.702,91
C.ABOGADOS TAFALLA 2012
As| Totales por
ofici fura &

26.937 60 3.991,05 17.734,23 270559
28.855 40 4.340,00 12.144,00
19.508,20 3.658,00 10.736,00

12.993,60 4.116,00 9.680,00

Totales
desglosados

168.399,07
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C.PROCURADORES 2012

Totales por
trimestres

63.102,40 10.045,3C 7.270,98
83.194,55 9.258 00
34.685,15 5048 00

Totales
desglosados 284.869,83
CREDITO INICIAL-BLOQUEO: 2.710.000-74.979 2.635.021,00
TOTAL GASTADO COLEGIOS 2012 2.600.484,90
A continuacion se expone el resumen global de todo el servicio.
L. COLEGIOS DE ABOGADOS
2010 2011 Variacion 2012 Variacion
Pamplona | 1.540.018,61 | 1.682.071,87 9,2% 1.576.133,04 6%
Tudela 340.282,57 341.282,43 0,3% 374.380,05 10%
Estella 213.288,31 231.685,42 8,6% 206.702,91 -11%
Tafalla 175.712,04 168.475,86 -4,1% 158.399,07 6%
ANUAL 2.269,301,53 | 2.423.725,58 6,8% 2.315.615,07 -5%

1. COLEGIO DE PROCURADORES.

El gasto anual del Colegio de Procuradores de Navarra durante el ejercicio
2012 ha supuesto una cantidad de 284.869,83 euros, frente a 300.175,36 euros
que contabilizo este servicio en el ejercicio 2011, lo que supone una disminucion

del 5%

ITI. GASTO TOTAL DEL SERVICIO

El gasto total que ha supuesto la financiacion del Servicio de Asistencia

Juridica Gratuita en el ejercicio 2012, ha sido de 2.600.484,90 euros, con un
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menor gasto del 6% respecto al ejercicio 2011 en el que la financiacién del servicio

supuso una cantidad total de 2.723.900,94 euros.

No obstante, debe precisarse que, por razones de técnica presupuestaria, el
ejercicio 2012 se cerro a fecha 20 de diciembre, quedando pendiente de facturar
del 21 a 31 de diciembre, facturacion que, de otro lado, no tendra una incidencia

importante en los resultados o cifras globales.

La distribucién del gasto es la siguiente:

3.000.000,00""

2.500.000,00+"

E Colegio de Pamplona

2.000.000,00+": B Colegio de Tudela
OColegio de Estella

OColegio de Tafalla

1.500.000,00
ETOTAL ABOGADOS
Colegio de Procuradores
1.000.000,00 BTOTAL 2014
EHTOTAL 2012

500.000,00+

0,00

La evolucién del gasto por este concepto es la siguiente:
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3.000.000,00 €

2.500.000,00 €t
2.000.000,00 €+
1.500.000,00 €+

1.000.000,00 €+

500.000,00 €

0,00 €+

A continuacion,

2008 2009

2010 2011 2012

] Abogados
& Procuradores
OTotal

se establece una comparativa disgregando los tres

conceptos que integran la financiacion del servicio, excluido el porcentaje del

2,5% previsto en el articulo 9.2 de la norma reglamentaria Asimismo se excluye

de la comparativa el importe abonado en 2011 en concepto de mantenimiento de

las conexiones informaticas, puesto que tal concepto desaparece en la nueva

normativa y ya no se abona en el ejercicio 2012.

2011 2012 Variacion
Turno de oficio 1.610.631,45 1.639.247,20 2%
guardias 675.132,80 595.356,20 -12%
infraestructura 277.524,84 280.495,01 -25%
TOTAL 2.663.289,09 2.515.098,41 6%
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3.000.000,00

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00 2011

| 2012

1.000.000,00

500.000,00

0,00

Turno de oficio guardias infraestructura TOTAL

Como puede comprobarse, Unicamente el turno de oficio, es decir, la
retribucion a los profesionales de oficio sufre un ligero incremento, a pesar de la
disminucion en el nimero de expedientes. Ello se debe fundamentalmente al
volumen de expedientes resueltos, por encima de los expedientes registrados en

2012, y a la tipologia de los procedimientos.

La evolucién del gasto por este concepto es la siguiente!
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Turno de oficio
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Respecto a las guardias y asistencias, en el ejercicio 2012 se han
contabilizado un total de 4.981 intervenciones, lo que supone un descenso
aproximado del 6% respecto a las guardias y asistencias realizadas en 2011, afio
en el que se contabilizaron 5.285 intervenciones. HEse descenso se traduce
igualmente en una disminucion del coste de las mismas en un 12%
aproximadamente, debido, ademas de a la disminucion en su namero, a la rebaja
en el coste individualizado de cada guardia operada en el nuevo Reglamento
aplicable en la Comunidad Foral de Navarra, pasando de 195, 98 euros a 180
euros en el caso de Pamplona, si bien, esta rebaja se aplicé a partir de la entrada

en vigor del nuevo Decreto Foral en el segundo trimestre de 2012.

Desde el ejercicio 2007, la evolucion es la siguiente:
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Respecto a los gastos de infraestructura, sufren una disminucién en el
coste del 25%. En este caso, la infraestructura va asociada al numero de
expedientes registrados por los Colegios, siendo menor el namero de expedientes
en 2012, a lo que debe sumarse la modificacion operada por el Reglamento de
Asistencia Juridica Gratuita aplicable en la Comunidad Foral de Navarra, que
distingue dos tipos de expedientes con diferente retribucion, siendo 30 euros para
los expedientes principales y 18 para los expedientes vinculados en el caso de los
Colegios de Abogados v 6 v 4 euros respectivamente para el Colegio de
Procuradores. La anterior normativa retribuia el expediente a 38 euros para

abogados y 6,04 para procuradores, sin diferenciar las dos tipologias.

En este supuesto, la nueva normativa se aplico a partir del tercer trimestre

de 2012 por cuestiones de adaptacion del sistema informatico.

La evolucién de los gastos de infraestructura es la siguiente:
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Infraestructuras
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Finalmente, y ligado al capitulo de las guardias y asistencias
individualizadas, resefiar el Convenio suscrito en 2011 entre la Direccion General
de Justicia v el Colegio de Abogados de Pamplona para la prestacion de un
servicio de asistencia juridico penitenciaria a los internos del Centro
Penitenciario de Pamplona y asistencia letrada en materia de extranjeria, y que

ha supuesto un gasto de 155.000 euros.
Se incluye en la presente Memoria, un extracto de las memorias

presentadas por el Servicio de Extranjeria v el Servicio de Orientacion Juridico

Penitenciarios del M.I. Colegio de Abogados de Pamplona.
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2.- SERVICIO DE EXTRANJER{A

El trabajo, que se lleva a cabo por un grupo de 47 letrados, se encuentra
estructurado en dos grupos que se diferencian tanto por el contenido de sus

funciones como por su composicion.

1.- Servicio de Guardia de Extranjeria: Le corresponde la defensa de los

inmigrantes en materia sancionadora

Realizan un servicio de guardia los 365 dias del afio, en guardias de 24
horas desde las 9.30 horas hasta las 9.30 del dia siguiente. Se encuentran
localizados mediante un sistema de buscapersonas, sistema mediante el cual son
llamados por la policia de extranjeria, para la atencion de aquellas personas

detenidas por infraccion de la Ley de Extranjeria v la Ley de Asilo y Refugio.

Los componentes de este servicio de guardia de extranjeria pertenecen

obligatoriamente al Turno de Extranjeria.

2.-Turno de Extranjeria: Son los encargados de la defensa de los

inmigrantes en materia de documentacion.

Este grupo especializado de abogados esta formado por los componentes del
servicio de extranjeria a los que se afiaden otros abogados que s6lo se dan de alta

especifica en este turno.

Ambos grupos trabajan de forma coordinada y conjunta, llevandose a cabo
la formacion continuada de sus integrantes, dada las numerosas reformas de las

leyves migratorias
Los objetivos del Servicio de Extranjeria y del Turno de Extranjeria se

encuentran recogidos en los Protocolos de funcionamiento que a tal fin han sido

aprobados por el Colegio de Abogados de Pamplona.
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El Servicio de Extranjeria tendra como objetivos:

La asistencia en dependencias policiales para notificacién de inicio de acuerdo

de expedientes que pudieran llevar aparejada una sancién de expulsion.
La asistencia en materia de solicitud de asilo.

La asistencia ante el Juzgado de Guardia en procesos de autorizacion de

internamiento.

La asistencia ante el Juzgado de Guardia en procesos de autorizacion de

expulsion.
Asistencia a menores no acompanados en caso de repatriacion.

Asistencia a extranjeros en dependencias policiales en el procedimiento de
ejecucion forzosa de una resolucion dictada por autoridad gubernativa de

la misma provincia o de otra distinta.

Asistencia a extranjeros en dependencias policiales al serles notificado el

Acuerdo de incoacion del Procedimiento de devolucion.

El Turno de Extranjeria tendra entre sus objetivos:

La realizacion de las alegaciones administrativas en expediente

administrativos que lleven aparejadas una posible expulsion.

Recursos administrativos vy judiciales frente a autorizaciones de

internamiento.
Recursos judiciales frente autorizaciones judiciales de expulsion.

Recursos administrativos y judiciales en materia de menores no

acompanados (MENAS).

La interposicion de los correspondientes recursos frente a Resoluciones
administrativas y Judiciales en materia de Extranjeria y_Asilo en las

diferentes modalidades:
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1.3.- DATOS ESTADISTICOS.

Procedimientos Extranjeria

261, 36%

231; 32% 231; 32%

ASISTENCIAS B PROC. JUDICIALES 0O FROC. SANCICNADORES

El ntmero total de procedimientos de extranjeria tramitados en 2012,
ascienden a 723. Respecto al ejercicio 2011, se produce una disminucion de
expedientes en el ambito judicial en torno a un 32%, mientrasque practicamente
se duplican los expedientes sancionadores, pasando de 137 tramitados en 2011 a

261 registrados en 2012, es decir, se produce un incremento del 90%.

Las causas de este incremento pueden atribuirse a la crisis economica que
todavia perdura, al quedarse sin trabajo muchos extranjeros que quedan en
situacion irregular, lo que lleva a la Administracion competente a incoar m’s

expedientes de expulsion.

Respecto a la nacionalidad de las personas atendidas, destacan las
procedentes de Marruecos, con mas de 25 personas asistidas, seguidas de Senegal
y Repablica Dominicana con mas de 15. Destacan igualmente Ecuador con 15
personas asistidas y Nigeria con 14. Por debajo de 10 asistencias se sitian
Colombia, Rumania, Pakistan China, Argelia y Bolivia y va por debajo de 5,

Cameran, Chile, Cuba, Guatemala, Guinea Conakry, Ghana, Siria y Ucrania.
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3. SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICO-PENITENCIARIO.

En este apartado cabe resenar la apertura del nuevo Centro Penitenciario
de Pamplona que ha supuesto algunos cambios en la prestacion del servicio. Asi,
la atencion a los internos, que en la antigua prision era diaria, de lunes a viernes
y de 17:00 a 19:00 horas, ha pasado a ser en el nuevo Centro de 3 dias a la

semana, en horario de 17.00 a 19:30 horas, y atendido por dos letrados.

Por razones de infraestructura y organizacion del nuevo Centro,
disminuyen, por tanto, los dias de atencion a los internos, disminucion que se

intenta paliar con la ampliacion del horario y con un segundo letrado.

Las funciones que se realizan en este servicio podrian resumirse en las

siguientes:

- Gestion de las solicitudes demandadas por los internos y que se realizan

con posterioridad a la guardia.

- Equipo de doce abogados durante 2012 para el asesoramiento a los

internos en materia penitenciaria.
- Coordinacion del equipo de Abogados a través de dos Letrados.

- Reuniones mensuales de los Letrados encargados del asesoramiento junto
con los dos coordinadores en el Colegio, con el fin de tratar asuntos concernientes

a la dinamica del Servicio y de profundizar en temas juridico-penitenciarios.
- Mantenimiento del portal de Derecho Penitenciario.

- Asistencia como miembro a la subcomisiéon de Derecho Penitenciario del

Consejo General de la Abogacia Espafiola.
EL SERVICIO EN CIFRAS

Letrados: El servicio estd conformado por catorce letrados formados en

derecho penitenciario.
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Asistencias: Durante el afio 2012, los letrados del SOJP han realizado
2.762 asistencias, frentea las 2.718 realizadas en el ejercicio anterior. Este
incremento viene motivado por la apertura del nuevo Centro Penitenciario y el

consiguiente traslado desde la antigua prision.

Casos penitenciarios: Durante el afio 2012, los letrados del SOJP han
tramitado 1154 casos penitenciarios, 308 mas que en el ejercicio 2011, debido

entre otros factores, al incremento de la poblacion reclusa.

Justicias gratuitas tramitadas en prision: Este afio actuando como SOdJ en
prision se han tramitado un total de 136 justicias gratuitas, incrementandose en

36 tramitaciones respecto al ejercicio anterior.

Recursos Judiciales: en 2012 se han interpuesto 250 recursos ante el

Juzgado de Vigilanica Penitenciaria.

4. SERVICIO DE MEDIACION PENAL.

A/ INTRODUCCION.

L.a mediacion penal es un método mediante el cual, victima e infractor,
voluntariamente y dentro del proceso penal, se reconocen capacidad para
participar en la resolucion del conflicto delictivo gracias a la ayuda de un tercero
imparcial, denominado mediador. En la medida en que la infraccion penal da
lugar a la intervencion de la Administracion de Justicia, es necesario armonizar

la resolucién alternativa del conflicto con el sistema formal de Justicia penal.

L.a mediacion reparadora, como formula complementaria al procedimiento
judicial (incardinada en éste), presenta como ventajas destacadas
tradicionalmente el protagonismo de la victima en la resolucion del conflicto que
le atafie, el enriquecimiento del proceso resolutivo —mediante la comunicacion
entre las partes v la introduccion por ellas de aspectos subjetivos que suelen

quedar al margen del procedimiento penal formal—, la responsabilizacion del
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infractor, la disminucién de la carga de trabajo de la Administracién de Justicia,
asl como la mayor profundidad de la solucién consensuada respeto a la mera

sancion, y la comprensibilidad de todo el proceso para ambas partes.

El proceso de mediacion cuenta con los siguientes principios informadores:

o Voluntariedad de las partes. El proceso de mediacion establece la
participacion libre, voluntaria e informada de la victima y de la persona
infractora. Por tanto, ambas partes, deberan prestar consentimiento

informado.
o Gratuidad. El proceso sera totalmente gratuito para las partes.

o Confidencialidad. Se garantizara la confidencialidad de la informacion que
se obtenga en el proceso de mediacion. El/la Juez no tendra conocimiento
del desarrollo del proceso salvo la resolucion final adoptada —acta final—,
los acuerdos de las partes y lo que deseen expresar en el acto de la vista

oral.

o Oficialidad. Le corresponde al Juez, previo acuerdo con el Ministerio Fiscal,
la derivacion de los casos al Servicio de Mediacion Penal Reparadora —en
adelante SMP—, mediante Auto. El proceso no supone ninguna limitacion
al gjercicio de los derechos que la Ley de Enjuiciamiento Criminal y el
Codigo Penal reconocen a las partes. El derecho a la defensa queda

absolutamente garantizado.

o Flexibilidad. El proceso de mediacion es flexible en cuanto a los plazos
especificos para las entrevistas individuales y la conclusion del proceso. Por
otro lado, se dara primacia a la reparacién real sobre la simbdlica, y en todo
caso, a los criterios de las partes sobre la forma mas adecuada de terminar

el proceso.

o Bilateralidad. Ambas partes tienen oportunidades para pronunciarse y
expresar sus pretensiones, sin limitaciones temporales. Se deja abierta la
posibilidad de que intervengan otras personas distintas de la victima o
victimario, y que estén vinculadas a la situacion-conflicto, valorando la

simetria y objetivos.
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Por las caracteristicas de la mediacion resulta dificil establecer a priori los
tipos de delito idoneos para ser sometidos al proceso de mediacion. En principio,

deben excluirse los siguientes

o Delitos de atentado y resistencia, ante la desigualdad institucional en que

se encuentran las partes.

o Violencia de género, por la especial situacion de desigualdad en que pueden
estar las partes debido a la relacion interpersonal previa. Ademés, la

legislacién proscribe expresamente la mediacion.

o Delitos cuyos acusados tengan la condicion de funcionario publico por delito

cometido en el ejercicio de su cargo.

A modo orientativo se podra aplicar el proceso de mediacion sobre los
siguientes delitos: patrimoniales (hurtos, robos con fuerza, robos con
intimidacion, estafas, apropiacion indebida, robo y hurto de uso de vehiculo a
motor); amenazas y coacciones; delitos de dafios; delitos de lesiones; impago de
alimentos; salud publica; en cuyo caso, la reparacion podra hacerse
simbélicamente o materialmente con entidades dedicadas a la rehabilitacion de

drogodependientes.

En cuanto a las faltas, es de aplicacién la mediacion en todas ellas menos
en las recogidas en el Titulo ITI, Faltas contra los Intereses Generales, Articulos.

629 a 632 v las recogidas en el Titulo IV, Faltas contra el Orden Publico.

Dentro del programa de experiencias piloto que impulsd el Consejo General
del Poder Judicial, a través de su servicio de Planificacion, Navarra fue pionera
acogiendo una experiencia piloto en el Juzgado de Instruccion n° 3 de Pamplona
en colaboracion con la Asociacion para la Mediacion y Pacificacion de Conflictos

de Navarra.
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La experiencia se mantiene durante el afio 2007 y, a la vista de su
evolucion, se decide ampliarla a los Juzgados de lo Penal. Es en este momento
cuando la Direccion General de Justicia del Gobierno de Navarra institucionaliza

este Servicio de Mediacion Penal con la correspondiente dotacion presupuestaria.

B/ IMPLANTACION DEL SERVICIO.

La implantaciéon del Servicio de Mediacion Penal en los Juzgados de
Pamplona comienza oficialmente su andadura el 1 de enero de 2008 y tiene su
sustento en la firma del convenio entre la Direccibn General de Justicia del

Gobierno de Navarra y La Asociacion para la Mediacion v Pacificacion de

Conflictos de Navarra (ANAME).

Si bien el servicio se presto en su inicio para los Juzgados de Instruccion n®
1, 2 v 3 y Juzgados de lo Penal n° 1, 2 v 3 de Pamplona, en el ejercicio 2009, se
amplié a todos los Juzgados de Instruccién v Penal de Pamplona, extendiéndose
en el ejercicio 2011 al Partido Judicial de Aoiz v, va en 2012, a la Audiencia

Provincial de Pamplona

En este ultimo ejercicio han hecho uso de este Servicio todos los Juzgados
de Instruccion de Pamplona, los Juzgados de lo Penal 1, 2 y 5 y, de modo ocasional

y extraordinario, se ha intervenido en los partidos judiciales de Tafalla y Estella.

Las sesiones se han celebrado en la sede del Palacio de Justicia de
Pamplona, en la sala habilitada al efecto en horario de mafiana y tarde de lunes a
viernes y sabados por la manana, en aquellos dias que el Palacio haya estado

abierto al publico.

El Servicio de Mediacion cuenta con un equipo multidisciplinar compuesto
por 10 personas especializadas en justicia restaurativa y técnicas de mediacion,
provenientes, tanto de campo juridico como de las ciencias sociales, contando con

abogados, psicologos, trabajadores sociales v crimindlogos.
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C/ DATOS ESTADISTICOS

Expedientes recibidos: 191

2012
2011

2010 #H Cerrados

Bl Abiertos

2009

2008

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En el ejercicio 2012 continuia la tendencia iniciada en el ejercicio 2010,
constatandose un considerable aumento de los asuntos sometidos a mediacion,

con un incremento del 31,7% respecto a los asuntos sometidos a mediacion en

2011.

A continuacidn se exponen los datos relativos a los Expedientes:
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BInstruccién 1 Blinstruccidn 2 Olnstruccion 3 Olnstruccidon 4 BInstruceidn 5 BlPenal 1
BPenal 2 Penal 5 HEstella 2 E Tafalla 1

Como puede observarse en el grafico superior, son los Juzgados de
Instruccién n° 1, 3 v 4 v el Juzgado de lo Penal n° 2 los que mayor nimero de
casos derivan al Servicio de Mediacion Penal, destacando especialmente el
Juzgado de Instruccion n° 1 que ha pasado de 41 casos derivados en 2011 a 65
casos en 2012 y el Juzgado de Instruccion n® 4. que ha pasado de 5 casos en 2001
a 28 en 2012. Entre los Juzgados de lo Penal, destaca claramente el n° 2, con 51

casos derivados frente a los 47 remitidos en el ejercicio anterior.

Si bien el Servicio de Mediacion Penal no se ha extendido, de momento, a
todos los partidos judiciales de Navarra, se han atendido dos asuntos en los
partidos judiciales de Estella y Tafalla, de modo extraordinario y a peticion de los

titulares del correspondiente 6rgano judicial.
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Resultado de la mediacion

100

2009 2010 2011 2012

Finalizada con acuerdo B Finalizada sin acuerdo OFinalizada por SMP*

* Qe refiere a aquellos casos en los que no ha sido posible localizar a alguna de las partes, o bien rechazan la mediacidn.

Sobre el total de expedientes remitidos a mediacién (191), han obtenido
resultado positivo algo mas de un 46% de dichos expedientes, porcentaje que
mejora hasta el 81,8 % si nos atenemos exclusivamente a los expedientes en los
que existe mediacién (110), bajando al 18,2% aquellos casos en los que el

resultado ha sido negativo, es decir, no se alcanza acuerdo.

Gravedad de la infraccion

Falta B Delito
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Respecto a la gravedad de los asuntos sometidos a mediacién, continua la
tendencia iniciada en 2011, sometiéndose a mediacion mas hechos constitutivos
de faltas. En el ejercicio 2010, tan solo 19 hechos constitutivos de faltas se
sometieron a mediacion por 70 constitutivos de delito, mientras que en 2011 los
organos judiciales derivaron a mediacion 85 hechos constitutivos de falta por 75

asuntos tipificados como delito, aumentando la brecha en 2012, con 128 asuntos

constitutivos de falta y 63 de delito.

Delitos Lesiones 31
Amenazas 1
Injurias 1
Robo 18
Dafios 7
Violencia doméstica 1
Estafa 2
Atentado 2
Total 63 33%

Faltas Lesiones 25
Orden publico 2
Amenazas 48
Coacciones 10
Hurto 3
Estafa 3
Dafios 5
Violencia en el hogar 7
Régimen de custodia 13
Injurias 10
Atentado 1
Apropiacién indebida 1
Total 12 67%

8
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DATOS REFERENTES A PERSONAS ATENDIDAS EN EXPEDIENTES
CERRADOS

Personas atendidas: 283

Victima
& Imputada

OVictima-
Imputada

Solicitantes por sexo

Hombres
B Mujeres
O Persona Juridica

0 50 100 150 200 250 300

*A las sesiones de mediacion acudié el representante legal de la persona
juridica o aquel especialmente habilitado al efecto que conociera del caso o
expresamente reconocido por la otra parte para ostentar dicha representacion a

la hora de la confrontacion

Por razén de sexo, se ha atendido a 191 varones (67,50%), 78 en condicién

de victima, 100 como imputado 12 con la doble condicion de vietima-imputado.
Respecto a las mujeres, se han atendido un total de 93 (32,50%), de las

que, 41 lo han sido como victima, 21 como imputada y en 31 de ellas concurre la

doble condicion de vietima-imputada.
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Usuarios por edades

Edad Imputado Victima Victima-Imputado
Menos de 18 0 2 0
18-25 19 23 6
26-30 25 20 11
31-40 34 35 10
41-50 22 12 9
51-60 10 19 4
Mas de 60 2 3 0
Situacién ocupacional de los usuarios
Ocupacion Imputado Victima Victima-Imputado
Autonomo 27 10 3
Cuenta ajena 49 13 3
Desempleado 21 50 23
Estudiante 6 9 3
Funcionario 3 3 0
Ee. sumergida 1 20 1
Ama de casa 2 5 1
Jubilado 5 2 0
Relacién entre victima e imputado
@ Amistad
O Familiar
B Escolar
Laboral
B Ninguna
B Vecinal

2011

2012
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Los parametros en este campo son similares a los del ejercicio anterior,
teniendo en cuenta el nlimero total de asuntos, si bien se observa un incremento
destacado en la relacion de tipo familiar, que pasa de 17 casos en 2011 a 54

asuntos en 2012.

Circunstancias influyentes detectadas

@ Drogadiccién
B Exconsumidor
O antecedentes penales

O enfermedad mental

En este campo se mantienen en los mismos parametros las circunstancias
de drogadiccidon y exconsumidor, mientras que varian considerablemente las
relativas a los antecedentes penales, con un descenso del 35% respecto al ejercicio
anterior y enfermedad mental, con un incremento del 63%, pasando en este caso

de 19 casos con esta circunstancia en 2011 a 31 casos en el ultimo ejercicio.

DATOS REFERENTES A MEDIACTIONES FINALIZADAS

Tipo de Mediacion terminada positiva

75
80,

60 -
401 A Directa
Indirecta

20

90
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Contenido del acuerdo
11

Disculpas formales

Bl No acudir a lugares

OPago a la victima

OReparacién Simbdélica

& Mutuo respeto

Renuncia acciones civiles

,,33, -

Al igual que en ¢jercicios anteriores, las disculpas formales y el mutuo
respeto constituyen el contenido mayoritario en los Acuerdos alcanzados. En

muchos casos, el acuerdo incluye varios contenidos.

Mediaciones sin acuerdo

Desacuerdo en los
hechos

B Fallecimiento
O Negativa del Letrado
ONo reconocimiento de los

hechos

& Otros
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5. LABORES DE APOYOQ A LOS ORGANOS JUDICIALES.

El Real Decreto 813/1999, de 14 de mayo, traspasa a la Comunidad Foral
de Navarra, las funciones y servicios de la Administracion del Estado en materia
de provision de medios materiales y economicos para el funcionamiento de la

Administracion de Justicia.

Entre los servicios que se transfieren y las funciones que asume la
Comunidad Foral de Navarra, se identifican, entre otros, la subvenciéon de las
actuaciones correspondientes a la defensa por abogado y representacion por
procurador de los tribunales en turno de oficio y la asistencia letrada al detenido,
el examen, comprobacion y pago de las cuentas de gastos de funcionamiento,
indemnizaciones en razon de salidas de oficio, autopsias y diligencias judiciales y
las correspondientes a peritos ante los tribunales de Justicia con sede en la

Comunidad Foral de Navarra.

Dejando al margen la subvencién de las actuaciones correspondientes a la
defensa por abogado y representaciéon por Procurador de los Tribunales en turno
de oficio, de la que se han expuesto los datos anteriormente, estas funciones
asighadas al Servicio Social de Justicia se realizan con el apoyo del Negociado de
Asistencia y Gestion Administrativa, el cual se ocupa también de las labores
administrativas correspondientes a la Seccion de Asistencia a las Victimas del

Delito, y se pueden agrupar en dos capitulos:

I. Peritos.

IT. Servicios de Traduccion e Interpretacion.
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L. PERITOS.

Tres son los supuestos en los que la Administracion de la Comunidad Foral

de Navarra debe hacerse cargo del coste de la prueba pericial:

- Cuando la prueba se solicita de oficio por los organos judiciales o
Fiscalia.

- Cuando la parte solicitante de la prueba pericial sea titular del derecho
a la asistencia juridica gratuita.

- (Cuando el condenado sea declarado insolvente por Resolucion judicial.

A continuacion se expone la evolucion de la prueba pericial desde el

ejercicio 2008.

2008 2009 2010 2011 2012 %
Pruebas solicitadas 1062 1.057 1.095 1090 994 -9
Coste econdémico 169.830 | 186.917 | 180.011 | 207.600 | 167.597 -20

En este capitulo, el nimero de pericias solicitadas ha sufrido un descenso
del 9%, mientras que el coste asociado a las mismas ha invertido la tendencia
alcista de los Ultimos ejercicios, disminuyendo un 20% respecto al ejercicio 2011,

situandose en niveles de 2008.

Por Partidos Judiciales se han solicitado las siguientes pericias:

E Pamplona B Tudela OEstella OTafalla B Aoiz EFiscalia
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Se exponen a continuacion los datos relativos a los érganos solicitantes:

ORGANO PERICIAS | PORCENTAJE
Jdos. de Instruccion 408 41%
Jdos. de 1* Inst. e Instruccion 403 40,5%
Fiscalia de Menores 91 9.1%
Jdos. de lo Penal 37 3.7%
Audiencia Provincial 13 1,3%
Jdos. de 1% Instancia 18 2%
Jdo. de Violencia sobre la Mujer 10 1%
Tribunal Superior de Justicia 2 0,2%
Jdos. de lo Contencioso-Admtvo. 2 0,2%
Jdos. de lo Social 0 0
Otros 10 1%
TOTAL 994 100%

Del cuadro expuesto se desprende con claridad que la prueba pericial
gratuita se sustancia, principalmente, en los Juzgados de Instruccion seguido a
larga distancia por la Fiscalia de Menores, por lo que puede concluirse que es la
jurisdiccion Penal la que arrastra mayor numero de pericias vy,
consecuentemente, el mayor coste por este concepto, siendo residual en las
restantes jurisdicciones. Respecto a los porcentajes son similares a ejercicios
anteriores, dandose la mayor variacion en la Fiscalia de Menores con una

variacion negativa del 5% respecto al ejercicio 2011.
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SERVICIOS DE TRADUCCION E INTERPRETACION.

La Direccion General de Justicia tiene contratado un servicio de traduccion
e interpretacion con la empresa CCI, Centro de Comunicacion Internacional, S.1..,
con la finalidad de prestar asistencia a los organos judiciales para la practica de
aquéllas diligencias que deben realizarse en idiomas diferentes al castellano.
Dicha contratacion se renovo a finales del ejercicio 2011, abarcando los ejercicios
2012-2015 contratacion en la que, debido a la situacion econdémica en la que nos

encontramos, se licito con una rebaja en las tarifas vigentes para 2011.

En cuanto a las 1 abores de interp retacion, se colabora ta mbién con la
Asociacién de Sordos de Navarra (ASORNA) para aquellos casos en que se

solicita intérprete de signos.

El gasto imputado a este capitulo en el ejercicio 2012, exceptuado la
interpretacion de signos, asciende a 148.047,04 euros. Respecto al ejercicio 2011

se ha dado una disminucién del 12,55%.

180.000,00 € 1

160.000,00 €1 2006

140.000,00 €1 2007

100.000.00 € 2008
80.000,00 €1 - 20(1)9
60.000,00 €- = 2010
40.000,00 €- 2011
20.000,00 €1 2012

0,00 €

INTERPRETES 2012

En el ejercicio 2012 se han realizado 789 servicios de intérprete, 169 menos
que en el ejercicio anterior (-18%), no contabilizandose aquellas solicitudes cuya

ejecucion queda fijada por los drganos judiciales para 2013.
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Los idiomas solicitados fueron los siguientes:

2008 2009 2010 2011 2012
Arabe 294 286 284 257 218
Rumano 141 151 111 196 162
Francés 72 86 103 104 87
Bulgaro 79 67 82 70 63
Inglés 99 111 62 65 59
Chino 51 27 37 48 40
Portugués 72 53 20 16 28
Ruso 43 61 46 43 24
Georgiano 3 1 2 5 16
Euskera 9 11 6 14 15
Wolof 24 28 13 15 13
Urdu 1 1 6 14 12
Polaco 13 13 22 11 7
Uecraniano 2 8 4 12 7
Twi 0 0 2 3 6
Aleman 10 15 11 6 5
Holandés 2 1 0 0 5
Lituano 6 4 7 7 5
Serbio 0 0 2 1 5
Albanés 4 0 3 0 2
Armenio 0 0 1 0 2
Bengali 0 0 0 0 2
Italiano 4 6 8 1 2
Fula 0 0 0 0 1
Mongol 0 0 0 0 1
Saharaui 0 1 0 0 1
Tailandés 0 0 0 0 1
Akan 0 2 1 1 0
Asanthi 2 1 0 0 0
Bambara 0 0 0 3 0
Bereber 1 0 0 1 0
Cayaco 0 0 0 1 0
Checo 3 1 0 0 0
Crioulo 1 0 0 0 0
Croata 4 0 0 0 0
Edo 2 0 29 61 0
Eslovaco 0 0 2 0 0
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2008 2009 2010 2011 2012
Esloveno 1 0 0 0 0
Flamenco 0 3 0 0 0
Ghanes 0 1 1 0 0
Huangaro 0 1 0 2 0
Trani 1 0 0 0 0
Japonés 1 0 0 0 0
Lingala 2 1 0 1 0
Moldavo 0 2 0 0 0
Pakistani 5 9 0 0 0
Shno 1 0 0 0 0
Sirio 0 0 1 0 0
Turco 1 0 0 0 0
TOTAL 954 952 866 958 789

Por zonas geograficas, la distribucion de los idiomas solicitados es la

siguiente:

|A. Europa del Este E1B. Magreb OC. Asia OD. Africa Subsahariana BE. Otros EF. Inglés-Francés

La distribucion por zonas geograficas es similar a la de ejercicios
anteriores, si bien, en todas ellas, salvo en el grupo E baja el namero de

solicitudes.

Nuevamente, destacan los grupos A, Europa del Este y la zona del Magreb

o grupo B. Las solicitudes provenientes de ciudadanos de la primera de estas
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zonas se mantiene exactamente en el mismo porcentaje que en el gjercicio 2011,
es decir, un 36% del total de solicitudes cursadas, incrementandose en un 1% las
solicitudes de ciudadanos del Magreb, a pesar de que, en ambos casos, desciende

el nimero de solicitudes respecto al ejercicio 2011.

Los idiomas procedentes del continente asiatico crecen en un punto
porcentual respecto al ejercicio anterior, apareciendo por primera vez idiomas

como el bengali, el mongol y el tailandés.

L.a mayor disminucion en el numero de solicitudes cursadas, se da en el
grupo D en el que se engloban los idiomas del Africa subsahariana, que pasa de
85 servicios realizados en 2001 a 20 servicios solicitados en 2012, con una bajada
porcentual de 6 puntos hasta alcanzar el 3% del total de solicitudes cursadas. En
este grupo destaca el Wolof (Senegal-Gambia) con 13 servicios y el Twi (Ghana)
con 6, apareciendo por primera vez ¢l Fula (Africa occidental). Por el contrario, en
el ejercicio 2012 no se realiza ninguna solicitud de Edo (Nigeria), frente a las 61

solicitudes cursadas en el ejercicio 2011.

En el apartado E, que recoge fundamentalmente otros idiomas de
procedencia europea occidental, a excepcién de inglés y francés, que se engloban
en otro grupo, se invierte la tendencia del ejercicio anterior, incrementandose las
solicitudes en 3 puntos porcentuales hasta alcanzar el 7% del total de solicitudes
cursadas. Dentro de este grupo, el portugués rompe la tendencia descendente de
los ultimos afios pasando de 16 solicitudes en 2011 a 28 servicios realizados en
2012, seguido del holandés, que desbanca al italiano como segunda lengua mas

solicitada en este grupo.

Respecto al inglés y francés (zona F), dichos idiomas son utilizados
mayoritariamente por ciudadanos de origen africano, cuyos palses mantienen
tales lenguas como idioma cooficial o segunda lengua, lo cual incrementaria el

porcentaje asignado a la zona Magreb (francés) y al Africa Subsahariana (inglés).
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Este grupo supone un 19% del total de las solicitudes cursadas, con un total de

146 servicios realizados, manteniéndose en parametros similares a 2011.

En cuanto a las solicitudes por Partidos Judiciales, la distribucion es la

siguiente:

Pamplona
Bl Tudela

O Estella

O Tafalla

B Aoiz

A continuacion se exponen los datos correspondientes a los organos

demandantes de este servicio:

Organos demandantes del servicio

300 257
250
200
1501
100

Instruccidn

B social

OPenal

ORegistro Civil

B Jdo. de Violencia
B Jdo. Guardia

E& Otros

De los datos expuestos puede concluirse que siguen siendo los érganos del
Orden Penal los mayores usuarios de este servicio, consumiendo algo mas del
90% de las solicitudes cursadas. No obstante, y por primera vez, son los Juzgados

de lo Penal, con un incremento del 20%, los que han reclamado este servicio en
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mayor medida, desbancando a los Juzgados de Instruccion, con 184 servicios
menos (-47%) que los realizados en el ejercicio anterior. De otro lado, las
solicitudes del Juzgado de Guardia descienden un 13% y las del Juzgado de

Violencia se incrementan en un 17%

En cuanto al Orden Social, si bien su nimero no es muy elevado, duplican

las solicitudes cursadas respecto al ejercicio anterior, incrementandose en un

128%.

Porcentualmente, el mayor descenso se da en el Registro Civil, con una
disminucion del 77% en los servicios solicitados, pasando de 22 solicitudes

cursadas en 2011 a b servicios solicitados en 2012.

TRADUCCIONES 2012

Respecto al servicio de traduccidén, se han solicitado 244 servicios desde los
érganos judiciales, 69 menos que el ejercicio 2011 (-21%), siendo los idiomas

solicitados los siguientes:

Aleman 7
Arabe 2
Bengali 1
Bualgaro 8
Catalan 3
Chino 1
Eslovaco 1
Euskera 9
Francés 125
Holandés 4
Inglés 21
Italiano 3
Polaco 3
Portugués 54
Rumano 1
Ruso 1
TOTAL 244
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A diferencia de las solicitudes de intérpretes, en el caso de las
traducciones, la practica totalidad se corresponde con idiomas de Europa
occidental, con un 92% de las solicitudes cursadas, configurando el segundo

escalon los idiomas correspondientes a Europa del Este con un 6%.

Las solicitudes de traducciones escritas, por Partidos Judiciales, se

distribuyen del siguiente modo:

|Pamp|ona B Tudela OEstella OTafalla M@ Aoiz |

Por 1ultimo, se exponen los datos referidos a los 6rganos solicitantes del

servicio de Traduccidon escrita:

Instruccién B Penal O1° Instancia O Violencia sobre la Mujer @ Otros
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Al igual que ocurre con el servicio de Intérpretes, la Jurisdiccidon Penal es
la mayor demandante del servicio de Traducciones escritas con un 85% del total
de las solicitudes cursadas, porcentaje similar al ejercicio anterior, si bien, son los
organos de Instruccion los que mas han utilizado este servicio, desbancando a los

Juzgados de lo Penal como los maximos demandantes de este servicio.
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I1. SECCION DE ATENCION A LAS VICTIMAS DEL DELITO.
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PRESENTACION

En Navarra, la Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito, fue creada
por Decreto Foral 128/1998, de 20 de abril, dependiente de la Direccion General
de Interior del Departamento de Presidencia, Justicia e Interior del Gobierno de

Navarra.

Si bien el Decreto Foral 69/2012, de 25 de junio, por el que se establece la
estructura organica del Departamento de Presidencia, Justicia e Interior,
establece las funciones de la Seccidn, fue el Decreto Foral 224/2004, de 7 de junio,

el que definié con detalle las funciones asignadas a dicha Seccién:

e Promover y velar por los derechos de las victimas y prestarles tanto a ellas,
como a su entorno familiar y social, asistencia en los ambitos juridico,
psicologico y social.

e Velar porque las victimas y sus familiares reciban las ayudas posibles y, en
particular, impulsar las actuaciones encaminadas a su proteceion.

¢ Promover la sensibilizacién v solidaridad social hacia las victimas, asi como
la coordinacion y colaboracion entre las distintas instituciones implicadas,
que posibilite una capacidad de respuesta adecuada a sus necesidades.

e Coordinar las acciones administrativas relacionadas con las Ordenes de
Proteccitn en la Comunidad Foral de Navarra.

e [Emitir cuantos informes y/o pericias les sean encomendados.

e Tramitar los expedientes de ayudas publicas en beneficio de las victimas,
directas o indirectas, de los delitos violentos y contra la libertad sexual.

¢ Programar la formacidon, reciclaje y actualizacién que comprenda a los
distintos profesionales que asisten a las victimas de delitos.

¢ Realizar y mantener actualizado un inventario de servicios publicos y privados
que puedan ayudar a las victimas, con expresion de los servicios que presten.

¢ Coordinar las intervenciones del equipo de psicologos de urgencia en Navarra.

e (Crear, difundir y coordinar Protocolos de Actuacion interinstitucionales con

Victimas del Delito y Agresores Familiares.
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¢ Cualesquiera otras relacionadas con las anteriores que le encomiende la

Direccion del Servicio.

La Seccion de Asistencia a las Victimas del Delito de Navarra es un
servicio gratuito, atendido por personal cualificado en el ambito juridico,
psicologico y social, cuyo objetivo fundamental es, la atencion integral a la

victima mediante las siguientes actuaciones:

¢ Leinforma vy asesora sobre qué hacer v a donde acudir en cada caso concreto.
e Le presta apoyo psicologico.

e Le ofrece asesoramiento juridico.

¢ Le orienta de los recursos sociales disponibles en Navarra.

e Le ayuda a completar los tramites previstos por la Ley

Actualmente los delitos que con mas frecuencia se atienden son: violencia
de género, agresiones sexuales a mujeres v menores de edad, violencia doméstica

y robos y agresiones con uso de intimidacion o fuerza.
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1.- NORMATIVA ESPECIFICA SOBRE ATENCION A VICTIMAS

Legislacién autonémica:

e 17/12/2010 Firma del Acuerdo interinstitucional para la coordinacion
efectiva en la atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres.

e Ley Foral 10/2010, del Derecho a la Vivienda en Navarra.

o Resolucion 1936/2010, del 19 de julio del director General de Funcidon
Publica, por el que se aprueba el procedimiento de prevencion, resolucion y
seguimiento de las situaciones de violencia y acoso (moral, sexual y
discriminatorio) en el entorno laboral, de aplicacién a todo el personal al
servicio de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus
organismos autéonomos.

e Orden Foral 270/2010, de 26 de agosto, ayudas de emergencia social para
victimas de violencia de género.

e Orden Foral 297/2009, de 15 de septiembre, por la que se regulan las
ayudas econémicas a victimas de violencia de género que acrediten
insuficiencia de recursos economicos y unas especiales dificultades para
obtener empleo.

e Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de
Servicios Sociales de Ambito General. H.- Atencion a personas victimas de
violencia de género.

e Decreto Foral 16/2007, de 26 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la
adopcion de medidas integrales contra la violencia sexista.

e Decreto Foral 69/2012, de 25 de junio, por el que se establece la estructura
organica del Departamento de Presidencia, Justicia e Interior.

¢ Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales de Navarra.

e Ley Foral 12/2003, de 7 de marzo, de modificacion de la Ley Foral 22/2002,
de 2 de julio, para la adopcion de medidas integrales contra la violencia
sexista.

o Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la adopcion de medidas integrales
contra la violencia sexista.

e Decreto Foral 80/2001, de 9 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
de Asistencia Juridica Gratuita aplicable en la Comunidad Foral Navarra.

Legislaciéon nacional
e Ley Organica 5/2010, de 22 de junio de reforma del Codigo Penal.

e Real Decreto 660/2007, de 25 de mayo, por el que se modifica el Real
Decreto 355/2004, de 5 de marzo, por el que se regula el Registro central
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para la proteccidon de las victimas de la violencia doméstica, en relacion con
el acceso a la informacion contenida en el Registro central.

Real Decreto 253/2006, de 3 de marzo. Violencia Doméstica-Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. Establece las funciones, el régimen de
funcionamiento vy la composicion del Observatorio Estatal de Violencia sobre la
Mujer, v modifica el Real Decreto 1600/2004, de 2-7-2004, que desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Trabajo v Asuntos Sociales.

Real Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, por el que se regula la ayuda
econdmica establecida en el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de medidas de proteccién integral contra la violencia de género.

Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre, de medidas concretas en
materia de seguridad ciudadana, violencia doméstica e integraciéon social
de los extranjeros.

Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccién de las
victimas de la violencia doméstica.

Orden int. 2827/2003, de 26 de junio, por la que se establecen las bases
reguladoras y se hace publica la convocatoria para la concesion de
subvenciones a Asociaciones, Fundaciones, Entidades e Instituciones, sin
animo de lucro cuyo objeto sea la atencion a las victimas del terrorismo.

Real Decreto 288/2003, de 7 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
de ayudas y resarcimientos a las victimas de delitos de terrorismo

Ley Organica 14/1999, de 9 de junio, de modificacion del Codigo Penal de
1995, en materia de proteccion a las victimas de malos tratos y de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal.

Ley Organica 2/1998, de 15 de junio, por la que se modifican el Cdédigo
Penal y la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos y
peritos en causas criminales.

Ley 32/1999, de 8 de octubre, de solidaridad con las victimas del
terrorismo.

Ley 38/1998, de 27 de noviembre, por la que se modifica la composicion de
la Comision Nacional de Ayuda y Asistencia a las Victimas de Delitos
Violentos y contra la Libertad Sexual

Resolucion de 1 de agosto de 1997, de la Direccion General de Costes de
Personal y Pensiones Publicas, sobre delegacion de competencias en
materia de ayudas a las victimas de delitos violentos contra la libertad
sexual. (Ministerio de Economia)

Circular 1/1998, sobre intervencion del Ministerio Fiscal en la persecucion
de los malos tratos en el ambito doméstico y familiar.

Circular 2/1998, sobre ayudas publicas a las victimas de delitos dolosos
violentos y contra la libertad sexual.
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e Real Decreto 864/1997, de 6 de junio, por el que se aprueba el Reglamento
del fondo procedente de los bienes decomisados por trafico de drogas vy
otros delitos relacionados.

e Real Decreto 738/1997, de 23 de mayo, por el que se aprueba el reglamento
de ayudas a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.

o Ley 36/1995, de 11 de diciembre, sobre la creacion de un fondo procedente
de los bienes decomisados por trafico de drogas v otros delitos relacionados.

o Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de
delitos violentos y contra la libertad sexual.

Legislacién internacional

e Decision Marco del Consejo de 15 de marzo de 2001, relativa al estatuto de
la victima en el proceso penal

¢ Recomendacién (85) 11, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo
de Europa el 28 de junio de 1985, sobre la posicion de la victima en el
marco del derecho penal y del proceso penal.

o Recomendaciéon (87) 21, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo
de Furopa el 17 de septiembre de 1987, sobre la asistencia a las victimas y
la prevencion de la victimizacion.

¢ Resolucion del Parlamento Europeo, de 11 de junio de 1986, sobre las
agresiones a la mujer.

o Convencion Europea, de 24 de noviembre de 1983, sobre la compensacion a
las victimas de delitos violentos.

e (Convencién de las Naciones Unidas, de 10 de diciembre de 1984, sobre la
lucha contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes.

e Resolucién (77) 27, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo de
Europa el 28 de septiembre de 1977, sobre indemnizacion a las victimas
del delito.
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2.- DATOS DE L.OS EXPEDIENTES DE VICTIMAS ABIERTOS EN 2012

El inicio de actuacion yfo apertura de expediente en la Seccion de

Asistencia a las Victimas del Delito de Navarra se emprendera sélo y

exclusivamente si la victima lo solicita o es remitida por cualquier técnico

especialista y con su expreso consentimiento.

El que una victima tenga expediente abierto en la Seccion, se relaciona con

la necesidad de realizar intervenciones desde las distintas areas de asistencia

(legal, social, pericial y terapéutica).

Por lo tanto, una vez abierto expediente, el contacto con la victima y su

duracién es muy variado, depende de las necesidades de las victimas y de las

dificultades para su resolucion.

Total de expedientes abiertos en 2012: 146

Evolucién
ANO | 2001 | 2002 | 2008 | 2004 | 2005 | 2008 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Total | 45 56 46 74 129 | 114 | 157 | 205 | 183 | 200 | 194 | 148
Tipologia

Violenecia de género

Violenera secundaria

Menores victimas de abuso/agresion sexual

Victimas de delitos contra la libertad sexual

Violencia doméstica

Oivos

TOTAL:
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2.1.- victimas de violencia de género: 93

De las personas atendidas por problemas de violencia de género 68 (73%)

presentaron denuncia en el Juzgado y la Autoridad Judicial acorddé medidas de

proteccién en 43 casos (63%).

100 -

= Victimas de
violencia de
género

Con denuncia
presentada

O Con medidas
de proteccion
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Un 74% de las victimas de violencia de género tienen hijos o hijas a su cargo.

Tiene hij@s

No tiene hij@s

En el 90% de los casos la victima y el agresor tienen o han tenido una

relacién afectiva.

Relacion Autor-Victima:

Coényuge ? 42
Exconyuge
Comparfiero/novio

Excompalfiero/exnovio

Nacionalidad:

£ Espaniola
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Edad:

Menores 18-30 afios 31-40 afios 41-50 afos >50 afos

Estado civil:

42; 45%

E Solteros BCasados/unidn de hecho OSeparados/divorciados EViudos

2.2.- victimas secundarias: 5

Se entiende por victimas secundarias, aquellas personas que, sin ser
muchas veces objeto directo de la violencia, estan presentes en el entorno en que

se produce violencia y como tal sufren las consecuencias.

Nacionalidad

0 2 4 6

Espariola EExtranjera
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Sexo

P o

o 2 4 ]

|Mujeres & Hombres |

Reciben terapia psicoldgica

i i

o 2 4 ]

Motivo

Hijos/as de mujeres victimas de viclencia de género

Familiares de persona por muerte viclenta

De los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género que reciben
terapia, todo son menores de edad. La intencion es que de forma sistematica
todos los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, reciban
tratamiento psicologico encaminado a reducir los efectos negativos que la

violencia produce.
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2.3.- victimas de delitos contra la libertad sexual: 10

Sexo

B Mujeres B Hombres |

Nacionalidad

|Espaﬁola B Extranjera |

Reciben terapia psicoldgica

i
i
i
i
i

/ / / / ~

Edad

e i / i ~

|1B-3Daﬁos B 31 - 50 afios |

Pl A AR A
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Tipo de agresi6n

s

|Vio|acic’mlagresi6n B Abuso sexual |

Relacion con el agresor

Conocido/pariente

Dedconoeido

2.4.- Violencia domestica: 6

Los motivos por los que un expediente se considera de violencia doméstica

y se ha incluido en el programa terapéutico especializado son:

Violencia entre ambos convuges

Malos tratos entre parientes

2.5.- menores victimas de abuso/agresion sexual: 5

Desde esta seccidon se presta apoyo y orientacion especifica a las familias
cuyos menores han sido objeto de abusos sexuales, en la mayoria de los casos por

familiares muy cercanos, asi como un tratamiento terapéutico especializado.
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Sexo

Mujeres B Hombres

Nacionalidad

Espaiiola E Extranjera

Tipo de agresién

Violacion/agresion B Abusos Ofelacion

Edad

B4 -10afios B16 - 18 afios
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Reciben terapia psicolégica

0 2 4
ESi BNo

Relacion con el agresor

Parisnte

Canocido

Desconocido

2.6.- expedientes por otros motivos: 27

Acososiamenazas

Mala relacion de pareja

Violencia filio-parental

Violencia paterno-filial

Problemas de salud mental

Separacién conflictiva
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3. INTERVENCIONES DE URGENCIA

Se consideran intervenciones de urgencia aquellas en las que la asistencia
del psicologo debera realizarse en el lugar del incidente! Comisarias de Policia,
Juzgado de Guardia o Instruccion, colaborando y reforzando el servicio profesional
que esta actuando. También se puede solicitar para valorar la peligrosidad de un

agresor. Este servicio sera activado siempre a través del 112 SOS Navarra.

Los profesionales que lo pueden solicitar son:

e Policia Foral, Policia Municipal, Policia Nacional y Guardia Civil.
o Bomberos de Navarra.
o Profesionales sanitarios: médicos de SOS Navarra.

e Jueces, Fiscales y personal judicial.

Se han realizado 81 intervenciones urgentes, los motivos por lo que han

sido solicitadas son:

- Violencia de género, 71
-  Violencia domestica, 3
- Violencia contra la libertad sexual, 6

- Agresiones y asesinatos, 1
Kl 88% de las intervenciones de urgencia han sido solicitadas por violencia
de género, seguidas muy de lejos por violencia contra la libertad sexual y

violencia doméstica.

La Policia Municipal ha solicitado el 56 % de las intervenciones de

urgencia, seguido de Policla Nacional 9 %, Policia Foral y Guardia Civil el 8%.

El intervalo entre el fin de semana y lunes es el periodo de mayor actividad

en intervenciones de urgencia.
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En las intervenciones de urgencia cambia la tendencia de afios anteriores,
en 2012 es ligeramente superior la atencion a personas espafiolas 50, frente a 31

extranjeras.

4. ORDENES DE PROTECCION

La orden de proteccién es un instrumento judicial de amparo y tutela a la
victima a través de un procedimiento judicial sustanciado ante el juzgado de
instruccion o de violencia sobre la mujer, obteniendo la victi ma un estatuto
integral de proteccion, que concentra de forma coordinada una accion cautelar de

naturaleza civil ¥ penal.

Tener concedida una orden de proteccion permite el acceso a las ayudas
asistenciales y economicas que existen especificamente para victimas de violencia

de género.

La Secciéon de Asistencia a las Vietimas del Delito tiene entre sus funciones

ser Punto de Coordinacion de las Ordenes de Proteccion en Navarra.

Por ello una vez recibida la Orden de Proteccién procedente de un Juzgado

del orden penal se realizan las siguientes acciones:

1. Se introduce la informacion en la Base de Datos.
En dicha Base de Datos, constan datos del Juzgado autor de la Orden, n°
de procedimiento, datos de la victima, datos del imputado, medidas

impuestas y la vigencia de las mismas.

2. Se notifica a Fiscalia, Juzgado de Familia, Centro Penitenciario de
Pamplona, al Servicio Social Penitenciario y al Punto de Encuentro si hay
medidas civiles que afecten a menores.

Estas notificaciones se hacen via telematica.
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3. Se contacta con la victima' se valoran sus necesidades, se le ofrece apoyo
terapéutico, y se le pone en contacto con otros recursos que pueda

necesitar.

La siguiente tabla recoge los distintos tipos de resoluciones que llegan

procedentes de los Juzgados v que afectan a medidas judiciales de proteccion.

Afio 2012
Sentencias 314
Ordenes 192
Ceses 159

Las medidas judiciales de proteccién dictadas en el afio 2012 han sido 506:

192 Ordenes de Proteccién y 314 Sentencias condenatorias .

Numero de rdenes de proteccidn y sentencias por afio:
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Evolucién del niimero de sentencias:

|

2006
2007
2008
2009
2010 {
2011
2012

En el caso de las Sentencias, las medidas de proteccion son definitivas, ya

que se ha celebrado el juicio, la mayoria de las veces juicio rapido.

Evoluciéon del ntimero de ceses

3

200y
W

150

123 127
100, 109

Ceses
501

Los ceses ponen fin a las medidas judiciales de proteccion, bien por
cumplimiento de 1 a pena, por el levant amiento de las medid as cautelares, o

porque la propia victima retira la denuncia.
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5. PROGRAMAS TERAPEUTICOS PARA VICTIMAS DEL DELITO

La entidad que realiza el programa terapéutico para victimas del delito es
PSIMAE, Instituto de Psicologia Juridica y Forense, estd integrada por 7
psicélogos (3 psicélogos trabajadores y 4 psicologos colaboradores), una psiquiatra
y una trabajadora social, dedicados a cubrir las necesidades de asistencia

terapéutica a victimas del delito y a maltratadores del ambito familiar.

El equipo de asistencia a las victimas de delitos lo componen 4 psicologos, 3
en Pamplona v 1 en Tudela, y cuenta también con el apoyo de un profesional de la

psiquiatria.

Se realiza tratamiento psicolégico individual y grupal y, una vez terminado

el proceso, seguimiento para afianzar los aprendizajes adquiridos.

Casuistica del programa terapéutico

Delito

Laas personas atendidas durante el afno 2012 en programas de atencion
terapéutica a victimas han sido 227, de las cuales 91 son nuevas incorporaciones
y 136 estaban en los programas del ano anterior. El 52 % son victimas de
violencia de genero, el 16% victimas de violencia contra la libertad sexual y el 18

% victimas secundarias.

Edad

El 46% de las nuevas personas atendidas en los programas terapéuticos en
el anio 2012 se encuentran en el intervalo de edad entre 31 y 50 anos, seguido del
intervalo de edad entre 18 y 30 anos con un 22%. El porcentaje de menores de
edad que acceden a tratamiento se incrementa cada afio siendo actualmente del

23%.
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Nacionalidad

De las 91 pacientes nuevas que se incorporan a los programas en 2012, 66,

es decir el 73% son de nacionalidad espafiola y 25 (27%) de nacionalidad

extranjera. Se observa un descenso importante en el nimero de mujeres

extranjeras que acceden a los programas terapéuticos.

- Evolucién de las victimas atendidas en los ultimos 7 anos

227

o o [ [
o o [ o
~r ) o —

2007 2008 2009 2010 201 2012

2006

de mujeres atendidas en los

s

umero

Es el primer ano que desciende el n

programas asistencia terapéutica a victimas de delitos.

El presupuesto gastado en los programas de victimas asciende a 150.000

euros.
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6. PROGRAMA TERAPEUTICO PARA MALTRATADORES DEL AMBITO
FAMILIAR

El equipo del programa terapéutico de maltratadores del ambito familiar
esta compuesto por 4 psicologos, 3 en Pamplona v 1 en Tudela y cuenta con el

asesoramiento de un profesional de la psiquiatria.

Este programa también es realizado por PSIMAE vy se dirige desde el
Servicio Social de Justicia en coordinacion con el Servicio Social Penitenciario y

la junta de tratamiento de la prision.

Los objetivos generales del programa de tratamiento para agresores, tanto
a nivel individual como grupal y de pareja, son los siguientes:
e Garantizar la seguridad de la mujer maltratada.
¢ Prevenir situaciones de maltrato posteriores.
e Impedir la extension del maltrato.

e Asumir la responsabilidad de sus actos. No culpar de los errores propios a
males externos.

¢ Fomentar el sentimiento de autocontrol.
o Desarrollo de habilidades de comunicacion y de la conducta asertiva.

o Tomar conciencia de la relacidn entre la violencia hacia las mujeres y la
educacidén recibida.

Este programa se puede realizar en prision o de forma ambulatoria.

A) Programa ambulatorio:

Los sujetos acceden de forma voluntaria o por sentencia judicial.

B) Programa en prision:

En este caso, los sujetos acceden al programa a través de la Junta de
Tratamiento del Centro Penitenciario, ésta hace una primera seleccion de los

sujetos que estan en prision por el delito de violencia de genero y/o doméstica, se
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les informa de la existencia del programa y se les invita a participar, siempre de

forma voluntaria.

Existen dos tipos de sujetos que participan en el programa terapéutico: los
que estan en prision preventiva a espera de ser juzgados y los que ya estan

condenados por sentencia judicial.

¢ (Grado de peligrosidad actual del sujeto.
¢ Voluntariedad para acceder a la terapia y a la evaluacion.
¢ Reconocimiento de que tiene un problema.

e Motivacion para el cambio de las conductas.

Datos del programa terapéutico

Por acceso al programa

Durante el afio 2012 se han atendido en los programas terapéuticos a 204
agresores, 165 en régimen ambulatorio y 39 en prisién, de los cuales 134 son

nuevas personas incorporadas en 2012,

Es el segundo afio que se produce un descenso aunque menor en el numero

de agresores, 9 en el 2012 vy 56 menos en el aiio 2011.

El 74 % acceden al programa por suspension de la condena. Quienes
realizan el programa en prision acceden todos voluntariamente siendo una media

de 9 anualmente.

Edad

Kl 60% de las nuevas personas que se han incorporado a los programas
terapéuticos estan en el intervalo de edad entre 31 y B0 anos, seguido del

intervalo de edad entre 18 y 30 anos con un 25% y 2% de menores de edad.
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En las nuevas incorporaciones durante el ano 2012 al programa, son
practicamente iguales las de nacionalidad espafiola y extranjera (51 espaifioles y
49 extranjeros). No obstante, si tenemos en cuenta las poblaciones de origen de
cada subgrupo, y que la poblacion extranjera en Navarra es mas o menos el 11%
de la poblacion total, la proporcion de personas extranjeras incorporadas al

programa de maltratadores es muy superior a la de personas nacionales.

A lo largo del afio 2012 se han producido un 24% de bajas en los programas
terapéuticos (31 abandonos, 10 derivaciones y 8 exclusiones). Un 76% de los
agresores que accedieron a los programas terapéuticos se han mantenido en él, de

los cuales el 33% siguen en tratamiento y el 43% ya han finalizado el programa

.- Evolucion de pacientes atendidos anualmente (periodo 2005 — 2012)
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El nimero de sesiones totales realizadas en el programa de maltratadores
del ambito familiar durante el afio 2012 han sido de 1428 individuales v 34 de
grupo, que divididas por las 204 personas atendidas nos da una media de 7,

sesiones de terapia psicologica por persona
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El acceso de agresores voluntarios al programa mantiene la misma

tendencia que en aflos anteriores, una media de 11 mensuales.

La cantidad econdmica gastada ha sido de 104.000 euros.

7.- INFORMES PERICIALES Y ASISTENCIA A JUICIOS

En el ano 2012 los profesionales de PSIMAE han realizado un total de 402
informes, solicitados por los distintos organismos oficiales. También se han

realizado 13 asistencias a juicio.
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8.- RESUMEN DE ACTUACIONES

TOTAL ACTUACIONES EN 2012

» Expediente nuevos abiertos en la seccion: 146
» Entrevistas de seguimiento de otros expedientes: 87
# Intervenciones de urgencia:

Violencia de género 71

Viclencia doméstica: 3

Violencia contra la hbertad sexual 6

Otros: 1

Total: 81
» Ordenes de proteccion recibidas: 192
¥ Sentencias que establecen medidas de proteccidén: 314
» Victimas atendidas en programas terapéuticos: 227
#» Maltratadores en programas terapéuticos:

Régimen ambulatorio y voluntarios 165

Prision: 39

Total: 204
# Certificados de acreditacién de viclencia de género emitidos 24
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