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En la Comunidad Foral de Navarra, los anteproyectos de leyes forales y los
proyectos de disposiciones reglamentarias deben ir acompafiados, de forma
preceptiva, de un informe de impacto en materia de accesibilidad y discapacidad.
Esta guia tiene el objeto de recoger de forma razonada y justificada, los efectos
gue el contenido de la norma de ser aprobada tendra sobre la igualdad de
oportunidades y la participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad de las

personas con discapacidad.

En el articulo 25 de la Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencion a las
personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos establece que en
los procedimientos para aprobar proyectos de leyes forales y otras disposiciones
reglamentarias se deben incluir siempre y de forma obligatoria lo que se conoce

con el nombre de informe de impacto por razén de accesibilidad y discapacidad.

Los informes de impacto recogen tanto los resultados como los efectos que esas
nuevas normas pueden tener en la vida de las personas con discapacidad. Su fin es
poder identificar qué factores podrian provocar una desigualdad respecto a este
colectivo y trabajar para poder prevenir ese efecto y evitar por tanto esa

desigualdad.

El citado articulo 25 sefiala que se estableceran modelos o metodologia para
elaborar el informe, y éste es precisamente el objetivo de ésta guia: establecer
metodoldgica y un informe tipo a seguir, que permita hacer informes que en forma
y contenido sigan una misma estructura y asi facilitar su elaboracién y

estandarizacion.
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Los informes van a girar en torno a dos ejes de analisis:

l. Identificar los puntos de la norma que 2 Realizar propuestas de mejora
pueden interferir en la vida de las personas para que la norma no impacte

con discapacidad y en la accesibilidad negativamente o que actue por omision,
universal. en mantener o agudizar la situacién de

vulnerabilidad social del grupo de

personas con discapacidad.

A través de esta guia se hace una propuesta metodolégica, dirigida a las personas
encargadas de desarrollar los informes de impacto sobre accesibilidad y
discapacidad, para que tengan unas pautas de orientacién en la elaboracion de

estos documentos.

La guia contempla los siguientes aspectos:

1. Apartado introductorio, donde se 2. Apartado especifico, donde se
recogen aspectos sobre conceptos de recogen las principales cuestiones del
interés y contextualizacion del ambito de ambito de la discapacidad vy la
la discapacidad y la accesibilidad accesibilidad universal que afectan de
universal. forma especifica a las diferentes areas

de Gobierno de Navarra, y qué
aspectos han de tener en cuenta a la
hora de elaborar los informes en cada

una de ellas

3. Ejemplo de informe de impacto. 4 Anexos de interés.
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2.1 Contexto normativo

2.1.1 Principales referencias normativas a nivel internacional y estatal

La Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atenciéon a las personas con
discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos, incluye en su articulo 25 que
el proceso para aprobar los proyectos de leyes forales y de disposiciones
reglamentarias debe incluir de forma obligatoria un informe sobre el impacto de las

nuevas medidas en lo referente a la accesibilidad y discapacidad.

Esta ley foral contiene las definiciones basicas de la discapacidad, como son la
discriminacion directa, indirecta, por asociacidn y acoso, y refuerza la consideracion
especial de discriminacion multiple. Se rige por los principios de respeto a la
dignidad, a la vida independiente, igualdad de oportunidades, no discriminacién,
accesibilidad universal, disefio para todas las personas, didlogo civil y
transversalidad de las politicas. Se reconoce expresamente que el ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad se realiza de acuerdo con el principio de
libertad en la toma de decisiones, y se protege de manera singular a las nifas, los

nifios y las mujeres con algun tipo de discapacidad.

Del mismo modo identifica los diferentes ambitos de aplicacién: espacios publicos
urbanizados; infraestructuras y edificacion; transportes; comunicaciones y sociedad
de la informacion; productos y servicios a disposicion del publico; relaciones con las
Administraciones publicas; administracion de justicia; patrimonio cultural;
actividades culturales, de ocio, de turismo y comercio; actividades deportivas y el
ejercicio fisico; empleo; sistema educativo; sistema sanitario; proteccién social, los

servicios sociales y la cooperacion al desarrollo; participacion social y politica.

8|Pagina



Ademas, incorpora al Derecho Civil Foral los cambios producidos por la Ley 8/2021,
de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las
personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica, y se adaptara a

la Convencién de Derechos de Personas con Discapacidad.

Los ambitos clave que promueve son:

la no discriminacion y la accesibilidad.

- la discriminacion interseccional.

- la autonomiay vida independiente.

- concreta su aplicacion en distintos ambitos clave, como la salud, los servicios
sociales, la educacion, el empleo y la cultura y actividades de ocio, reforzando

también el derecho a la participacion de las personas con discapacidad.

- Modificacion del régimen sancionador.

- Incluye adaptaciones terminoldgicas.

Esto se debe a que, en la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPCD, en adelante), que fue aprobada en 2006 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, se recoge que las personas con discapacidad son
titulares de derechos que los poderes publicos (administraciones y gobiernos) han

de salvaguardar y garantizar.

Por ello, es imprescindible que las normas cuenten con la figura de este colectivo, y
no se aprueben textos que puedan vulnerar sus derechos a la igualdad y la no

discriminacion.

En linea con la CDPCD, en marzo de 2021 la Comisién Europea ha adoptado la nueva

Estrategia Europea sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad cuya

9|Pagina



revision se realizara en 2030 y contempla las siguientes actuaciones como

prioritarias:

1. Integrar los derechos de todas las personas con discapacidad en todas las

politicas y areas.

Garantizar la igualdad de acceso de las personas con discapacidad a

servicios como: atencidn médica, empleo, transporte publico o vivienda.

Medidas para que las personas con discapacidad no se vean afectadas de
manera desproporcionada por ninguna crisis de salud que pueda aparecer

como la pandemia del COVID-19.

Implementar y desarrollar el proyecto piloto de la tarjeta de discapacidad
de la UE. Asi las personas con discapacidad podran tener una tarjeta Unica para

moverse por toda Europa.

Hacer que tanto las personas con discapacidad como sus familias y
miembros de las organizaciones participen en el didlogo e implementacion de

estas politicas.

Asimismo, a nivel nacional se ha aprobado en Espaia la Estrategia Espafiola de
Discapacidad 2022-2030, que ademas incluye una especial sensibilidad hacia la
perspectiva de género y las necesidades de las personas con discapacidad en el
ambito rural, entre otros. Esta Estrategia marca una hoja de ruta ambiciosa y
posibilista, para que el Estado espafiol, a través de sus administraciones y poderes
publicos, contribuya a hacer efectivos los derechos humanos de las personas con

discapacidad y de sus familias.

Finalmente, hay que destacar dentro del contexto normativo estatal la Ley General

de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social que en el
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http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/03/pdfs/BOE-A-2013-12632.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/03/pdfs/BOE-A-2013-12632.pdf

afo 2013, reconocid a las personas con discapacidad como titulares de una serie de
derechos y a los poderes publicos, como los garantes del ejercicio real y efectivo de
los mismos, de acuerdo con lo previsto en la Convencién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Asimismo, establece el régimen de infracciones y
sanciones que garantizan las condiciones basicas en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con

discapacidad.

Esta ley refunde, aclara y armoniza en un Unico texto y, teniendo como referencia a

la Convencidn, las principales leyes en materia de discapacidad:

1. Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de las personas con

discapacidad (LISMI).

2.Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacidon y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

(LIONDAU).

3. Ley 49/2007, de 26 de diciembre, de infracciones y sanciones en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las

personas con discapacidad.

El 16 de marzo de 2022, el Congreso de los Diputados aprobd una modificacién de
esta Ley, impulsada por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, para
regular la accesibilidad cognitiva, dimension de la accesibilidad universal que hasta
ahora carecia de reconocimiento legal en Espafia. Fruto de ello ha sido la nueva Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modificacién Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la

accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion.
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https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/discapacidad/derechos/infracciones-y-sanciones.htm
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/discapacidad/derechos/infracciones-y-sanciones.htm
https://www.boe.es/boe/dias/1982/04/30/pdfs/A11106-11112.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/1982/04/30/pdfs/A11106-11112.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-22066-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-22066-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-22066-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-22293-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-22293-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-22293-consolidado.pdf

Esta normativa aclara que la accesibilidad cognitiva se encuentra incluida en la

accesibilidad universal, entendida como el elemento que va a permitir la facil

comprension, la comunicacion e interaccidn a todas las personas.

2.1.2 Referencias normativas en materia de discapacidad y accesibilidad de la
Comunidad Foral de Navarra

Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencidén a las personas con

discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos.

Ley Foral 1/2011, de 15 de febrero, por la que se establece el procedimiento
para el reconocimiento de la situacidon de dependencia y se regula la
organizacion, las funciones y el régimen de personal que configura los equipos

y el drgano de valoracién de la situacion de dependencia en Navarra.

Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del Derecho a la Vivienda en Navarra.

Ley Foral 17/2010, de 8 de noviembre, de derechos y deberes de las personas

en materia de salud en la Comunidad Foral de Navarra.

Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales.

Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

Ley Foral 16/2002, de 31 de mayo, por la que se regulan aspectos de acceso al

empleo de las personas con discapacidad en la Comunidad Foral de Navarra

Otra documentacion de interés:

Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2022, de 27 de abril del 2022.
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2.2 Principales fuentes estadisticas sobre discapacidad

A la hora de realizar un informe de impacto, es fundamental conocer el fenémeno
social sobre el que se esta desarrollando. Es por ello, que a la hora de elaborar los
informes que analizan el impacto de los anteproyectos de leyes forales y los
proyectos de disposiciones reglamentarias de las nuevas normativas de Navarra en
la discapacidad y en la accesibilidad universal, es prioritario analizar la realidad
social que presenta este grupo a través de fuentes estadisticas oficiales que
ofrezcan informacion objetiva. En éste sentido, como hemos visto, se manifiesta el

articulo 25, parrafo 39, de la Ley Foral 31/2022.

Por ello, en el presente epigrafe se realizara una aproximacion a las principales
fuentes estadisticas sobre discapacidad y accesibilidad a nivel internacional, estatal

y autondémico.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021), a nivel mundial existen
mas de mil millones de personas con discapacidad, es decir aproximadamente un
15% de la poblacion mundial. Y en Espaiia, segun la ultima Encuesta de
Discapacidad, Autonomia personas y Situaciones de Dependencia (EDAD) del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), hay 4,38 millones de personas con

discapacidad residiendo en nuestro pais.

Ademas, la EDAD refiere que una de las mayores dificultades con la que se
encuentran las personas con discapacidad en Espaina son los problemas de
movilidad, ocasionados por una accesibilidad inexistente, escasa o mal planteada
en algunos casos. Por ello, es importante el refuerzo normativo que implique a los

diferentes agentes y les orienta hacia el disefo para todos en sus desarrollos.

Respecto a la Comunidad Foral de Navarra, el Il Informe sobre la discapacidad en
Navarra de 2021, indica que hay 35.765 personas que tenian un grado de

discapacidad superior o igual al 33%, lo que supone un crecimiento del 2,8% en el
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numero de personas con discapacidad respecto al afio anterior o, dicho de otro

modo, 991 personas mas que en 2020.

Para contrastar estos datos el Departamento de Derechos Sociales pidié al Nastat,
elemento central del Sistema Estadistico, el cruce de dicha base de datos y saco

esa cifra final de personas con discapacidad en Navarra.

Respecto al perfil mayoritario que aparece en esas estadisticas arroja que la
mayoria de las personas con discapacidad son varones (54%), con una

discapacidad de tipo fisico (69%) y mayores de 39 aios (85%).
Casi el 25% se encuentran en situacion de dependencia.

En cambio, en la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y Situaciones de
Dependencia (EDAD-2020), la cifra aumenta significativamente. Cerca de 50.000
personas (78,1 de cada mil habitantes) afirmaron tener algun tipo de discapacidad
o limitacién. En la encuesta se incluyen las percepciones de personas con
certificado reconocido oficialmente, pero también personas que consideran tener

algun tipo de discapacidad, pero no han solicitado su valoracion.

Para obtener mas informacidn sobre datos estadisticos sobre discapacidad, se

recomienda la consulta de las siguientes fuentes®:

Unioén Europea
- Estadistica Europea de Ingreso y Condiciones de Vida.
- Encuesta Europea de Salud.
- Moddulo de discapacidad de la Encuesta Europea de Poblacién Activa (2011).
- Encuesta Europea de Salud e Integracién Social (2012-2013).

Espafa

1 Para mas informacion véase anexo |l.
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- Encuestas sobre discapacidad del INE.
- Base de Datos Estatal de Personas con Discapacidad.
- El empleo de las personas con discapacidad.
- El salario de las personas con discapacidad.
- Encuesta Europea de Salud en Espafia (EESE).
- Encuesta Nacional de Salud (ENSE).
Navarra.

- Nastat — Enlace web de Nastat

- Observatorio de la Realidad Social — Enlace web del Observatorio

2.3 Lenguaje inclusivo sobre discapacidad

La forma en que usamos las palabras y los conceptos puede ser la diferencia entre
un trato adecuado a la discapacidad o un trato discriminatorio y en desigualdad para

este colectivo.

Por eso, ya que vamos a tratar el tema de la discapacidad y la accesibilidad en esta
guia, es de interés poder aclarar y mostrar qué conceptos son los mas adecuados y

qué significa cada uno de ellos.

El lenguaje inclusivo tiene como finalidad fomentar y apoyar los derechos de las
personas con discapacidad, usando los términos que mejores les definen, y que no

son ni vejatorios ni topicos que puedan denigrar a las personas.

Por tanto, en primer lugar, siempre hablaremos de personas con discapacidad y

nunca de discapacitados, minusvalidos, incapaces o impedidos.

Siempre se debe tener presente ademas que la discapacidad no es una enfermedad

y usar términos que no tengan connotaciones negativas o peyorativas.
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https://nastat.navarra.es/es/subtema/-/tag/discapacidad-dependencia
https://www.observatoriorealidadsocial.es/es/datos/servicios-sociales-discapacidad/indc-1-5/

El termino correcto y que aparece tanto en el marco legislativo nacional como
internacional es el de personas con discapacidad. La Convencidn sobre los Derechos
de la Personas con Discapacidad de Naciones Unidas hace referencia por ejemplo a

personas en situacion de discapacidad.

Otras formas de dirigirse a las personas con discapacidad, aunque no denigran el
papel de estas personas, en cambio, son considerados términos confusos o
eufemismos, y tampoco se recomiendan: |éase, por ejemplo, diversidad funcional o

capacidades diferentes.

No solo importa el lenguaje y vocabulario que usamos, también la forma de usarlo

y de dirigirnos a las personas con discapacidad.

Hay que evitar hablarles como si fueran nifios/as y siempre dirigirnos a la persona

en concreto, no a su intérprete 0 a su asistente personal.

A continuacion, se incluyen algunos conceptos de interés sobre discapacidad y

accesibilidad que es interesante conocer:

. La Real Academia de la Lengua Espafiola realiza esta definicion:

Situacién de merma o carencia de alguna capacidad fisica, sensorial, o psiquica
de la persona, que limita o impide su participacion plena e igualitaria en la
sociedad o el ejercicio efectivo de sus derechos”. Hay diversas definiciones, todas
ellas apuntan a que la discapacidad se manifiesta en el momento de interaccién
de una persona con su entorno, con servicios o productos o al intentar participar

en la sociedad, y las barreras que se encuentra.

Condicién de una persona que tiene dificultades de
movilidad y desplazamiento. La carencia de movilidad puede ser temporal, en
caso de un accidente puntual del que necesita recuperarse, o permanente, por

ejemplo, en el caso de las personas con tetraplejia.
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. Es la que se basa en el disefio de entornos, servicios y
productos para todos con el objetivo de que cualquier persona pueda acceder a
ellos sin barreras. El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, donde
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusidn social, existe |la definicion de accesibilidad como
“la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural

posible".

Tiene dos premisas: el disefio para todos y la adopcidn de ajustes razonables si es

necesario para eliminar barreras en los elementos a disposicion de las personas.

La accesibilidad universal cubre todos los campos desde la accesibilidad fisica a la
accesibilidad cognitiva, la accesibilidad a la comunicaciéon y desde luego la

accesibilidad en los servicios de comunicacién y atencion al cliente.

Ademas, se entiende también por accesibilidad aquellas acciones que vayan
encaminadas a sensibilizar y eliminar estigmas y barreras mentales que puedan

existir respecto a las personas con discapacidad.

. Es la facilidad para utilizar productos, herramientas o servicios. Se
puede decir que mide el grado de satisfaccidon con el que se usa un producto o
dispositivo. Puede combinarse con la accesibilidad para lograr una mejor
experiencia en el acceso y uso de productos o servicios. Si una herramienta carece

de barreras y ademas es facil de usar, es un plus para todas las personas.

. Se da estd situacion cuando una persona necesita ayuda de
terceros para algunas de las actividades de su vida diaria como el aseo, vestirse,

moverse, comer, etc. Una persona con discapacidad no siempre es una persona
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dependiente. El grado de dependencia dependera de su nivel de autonomia

personal para manejarse en diferentes momentos de su vida.

. Son herramientas que facilitan el desarrollo de actividades
y acciones para las personas con discapacidad. Ejemplo, una muleta es un
producto de apoyo y ayuda a la movilidad, también un programa de software que
lee los contenidos que aparecen en pantalla es un apoyo para personas ciegas

gue no pueden verla, etc.

. Una barrera es un obstdaculo, algo que impide que un producto, servicio
0 entorno sea accesible. Las barreras provocan falta de accesibilidad y esto a su
vez impide que se cumplan los derechos de las personas con discapacidad. Para

trabajar en accesibilidad es necesario trabajar en la eliminacidn de barreras.

. Es el concepto que se usa en vez de insercion o integracion. La Real
Academia Espaiola lo define como “Accién y efecto de incluir”. Su fin es hacer
gue todas las personas formen parte de la sociedad y que puedan participar y

contribuir en igualdad de condiciones.

. Se trata de la coexistencia y convivencia entre diferentes culturas o
personas. La diversidad implica que cada persona es diferente y tiene algo que

aportar al conjunto, esto enriquece a la sociedad.

Se adjuntan en los varias publicaciones de interés sobre lenguaje
inclusivo y comunicacion accesible para aquellas personas que deseen ampliar la

informacidn al respecto.
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03 La incidencia de la discapacidad y
la accesibilidad universal en los
derechos de las personas

Hay dos puntos esenciales que inciden sobre los derechos de las personas con

discapacidad:

1. Las personas con discapacidad
precisan que las administraciones y
gobiernos velen por el cumplimiento
de sus derechos para que no sufran
discriminacidon y puedan participar
en la sociedad como el resto de la
ciudadania, y a su vez, necesitan que
se generen nuevas normas y se
actualicen leyes que garanticen ese
cumplimiento, dpice sine qua non
para fomentar su desarrollo social y

profesional.

2. Aunque cada dia se trabaja mas
en pro de la accesibilidad es una
realidad que aun hoy existen muchos
servicios, productos y entornos que no
cumplen con las recomendaciones
basicas de accesibilidad. Por este
motivo, las personas con discapacidad
encuentran barreras para poder
acceder a su lugar de trabajo, a los
centros educativos, a los centros de
salud o a lugares de ocio, cultura y
deportes, entre otros muchos ambitos.
Esto supone un menoscabo para sus
derechos y aunque hay leyes que los

defienden, al final no se cumplen.
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Podemos afirmar que es preciso que se tengan en cuenta las normas y leyes para
gue su objeto pueda beneficiar a todos en igualdad de condiciones y sin que existan
situaciones de discriminacioén. Es un hecho que debido a la falta de accesibilidad y la
discriminaciéon las personas con discapacidad no pueden acceder en muchas
ocasiones a productos, servicios o entornos, en igualdad de condiciones que los

demas. De ahi la importancia de los informes de impacto.

3.1 ¢Como se pueden reconocer las desigualdades por
motivo de discapacidad?

Se pueden reconocer estas desigualdades usando la perspectiva de la

discapacidad.

éQué es? Se trata de una forma de analizar la realidad y las posibles normas
teniendo en cuenta que existen diferencias entre las personas con y sin
discapacidad de partida, algo que hay que tratar de equilibrar y buscar formulas

para conseguir la igualdad.

La perspectiva de la discapacidad nos permite comprender que la discapacidad no
es una enfermedad ni un trastorno que pueda incapacitar a una persona, sino que
la discapacidad es una condicidn provocada por la falta de accesibilidad o Ia
existencia de barreras (sociales, politicas, econdmicas, etc.) en los diferentes
ambitos de la vida cotidiana que impiden su participacién plena y efectiva en la

sociedad.

Del mismo modo, el analisis desde la perspectiva de la discapacidad permite
conocer cudles son las diferencias que existen en funcion de esta condicion. Para
ello a la hora de realizar esta valoracién, con el objeto de obtener una visién

integral del hecho social, hay que abordar los siguientes ambitos de estudio:
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- . Identificar cual es el grupo de interés y la incidencia que va a
tener la cuestidon planteada sobre estas personas. Por ejemplo, a la hora de
realizar una regulacion sobre servicios deportivos, es importante saber cuantas
personas con y sin discapacidad hacen uso de ese servicio, y en base a ello,
analizar el porqué. En muchas ocasiones se puede deber a falta de
accesibilidad de las instalaciones o actividades, por falta de accesibilidad al
informar sobre este ambito o por la dificultad encontrada a la hora de realizar
las inscripciones. La idea es lograr que la participacién pueda desarrollarse en

igualdad.

- . El andlisis también puede valorar cual es la posicion de las personas
con discapacidad ante una nueva norma que se desarrolle. ¢Cudl es su rol?

éHay ideas preconcebidas sobre ellos en el contenido tratado en la norma?

- Por dltimo, es importante valorar qué diferencias se encuentran entre la
ciudadania con discapacidad y los que no tienen discapacidad, a la hora de

ejercer sus derechos y/ o acceder a los recursos o servicios disponibles.

Usando la perspectiva de la discapacidad se puede saber qué desigualdades se
producen o podrian producirse en un futuro, de no tomar medidas. De esa forma,
se estard a tiempo para poder prevenirlas e intervenir actualizando o adaptando la
norma que se desarrolle y conseguir que puedan beneficiarse de ella todas las

personas, con y sin discapacidad.

La elaboracion de los informes de impacto sobre discapacidad y accesibilidad va a

tomar como base este analisis de la perspectiva de la discapacidad.
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3.2

éCoémo se deben desarrollar las politicas publicas de
igualdad?

Las politicas de igualdad tienen como fin permitir que las oportunidades

disponibles sean las mismas para todas las personas. Gracias a éstas se crean

herramientas para evitar la discriminacion por diferentes motivos, ya sea género,

religidn, raza o en este caso que nos ocupa la discapacidad.

¢Como se han de desarrollar estas politicas para velar por la igualdad?

En un primer paso deben basarse en la igualdad ante la ley, es decir, todo tipo
de discriminacion, en este caso debido a una discapacidad, se debe eliminar
de los ordenamientos juridicos. Esto implica tanto discriminacién directa (no
permitir el acceso a un autobus porque lleva perro guia) como la indirecta (por
ejemplo, falta de accesibilidad en los accesos a un edificio publico que impiden

que puedan entrar personas con movilidad reducida).

Crear acciones positivas. Se trata de medidas especificas que intervienen
derribando barreras sociales que dificultan la igualdad de oportunidades entre
personas con y sin discapacidad. Por ejemplo, las cuotas de reservas para
contratacion de personas con discapacidad que generan una ventaja positiva

para su inclusion laboral.

Hacer transversal y extensivo el concepto de discapacidad y accesibilidad que
se incluye en las politicas de igualdad en las politicas generales. Todos los
programas de las diferentes dreas han de incorporar medidas a favor de la

igualdad y evitar la discriminacion de las personas con discapacidad.

Gracias a los informes de impacto sobre discapacidad y accesibilidad se puede

intervenir a favor de la igualdad de oportunidades desde las politicas generales.
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3.3 Principales demandas de las personas con discapacidad
en su vida diaria

Las personas con discapacidad presentan una serie de demandas en los diferentes
ambitos de su vida cotidiana que son condiciones indispensables para estar en

igualdad de condiciones que el resto.

A través de ellas se puede saber qué necesidades y dificultades son las que
principalmente presentan las personas con discapacidad y que por tanto deberian

tenerse en cuenta en las normas que se elaboren.

Destacamos a continuacion dreas o ambitos de actuacion y las principales

demandas que se encuentran en cada uno de ellos.

3.3.1 Vivienda

- Garantizar un numero de viviendas accesibles.

- Cumplir con la accesibilidad en las comunidades de propietarios: accesos y

zonas comunes, y promover ayudas publicas para su implementacion.

- Garantizar el derecho para que una persona pueda realizar obras de
adaptacion en zonas comunes de su edificio de residencia en caso de
necesidad, por ejemplo, instalar ascensores, sin el consenso de la mayoria de

los propietarios.

- Ofrecer apoyos para la adaptaciéon de las viviendas y requisitos minimos de

accesibilidad en obra nueva.

- Velar por la accesibilidad en los entornos urbanos.
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3.3.2 Movilidad-Transportes

- Garantizar la cadena de accesibilidad en los transportes (estaciones, material
movil, dispensadores de billetes, etc.), independientemente que sean de

gestion publica o privada.

- Promover que las conexiones entre los diferentes medios de transporte sean

accesibles.

- Asegurar que la informacidn que se facilita previa, durante y posterior al

trayecto sea comprensible y accesible para todas las personas.

- Desarrollar websites de estos transportes y los servicios que ofrecen (comprar

billetes, por ejemplo) en formatos accesibles.

- Apoyar econdmicamente a las personas con discapacidad para utilizar los
transportes de uso publico (adquisicidon de billetes y abonos de transportes,

peajes, taxis, etc.).

- Aumentar el porcentaje de vehiculos adaptados en servicios como el Taxi o

vehiculos de alquiler con conductor.

- Dotar a los municipios con las plazas de aparcamiento reservadas a personas

con movilidad reducida que sean necesarias.

3.3.3 Educacion

- Garantizar la inclusion educativa en todas las estructuras y niveles de

ensefanza.

- Aumentar los recursos humanos y técnicos necesarios para la educacidn

inclusiva.

- Aumentar la formacion del profesorado para la atencién a alumnos con

discapacidad en todo tipo de centros y niveles educativos.
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Garantizar apoyos individualizados si el alumno con discapacidad lo requiere

tanto en las actividades escolares como extracurriculares.

Velar por la accesibilidad universal en las instituciones y programas de

ensefanza, esto implica:
Que no haya discriminacion en el acceso a la educacion.

Que los alumnos puedan acceder adecuadamente al centro (accesibilidad

fisica) y que la via online también sea accesible (accesibilidad digital).
Que haya apoyo econdmico para cursar esta educacion.

Lograr que las personas con discapacidad formen parte de la toma de
decisiones en las politicas de educacién para atender a sus caracteristicas y
necesidades, y se marquen unos criterios a cumplir para lograr la inclusidn

educativa.

Facilitar que las familias puedan elegir la educacion que desean para sus hijos

con discapacidad, igual que ocurre con los hijos sin discapacidad.

Velar porque toda la informaciéon ofrecida a la comunidad educativa sea
comprensible y en diferentes formatos para que puedan ser usados por

cualquier persona (braille, lectura facil, audiodescripcion, subtitulado, etc.).

3.3.4 Empleo

Garantizar el derecho al empleo para las personas con discapacidad y trabajar

contra la discriminacion en el acceso al mismo.

Reforzar las politicas de empleo respecto a mujeres con discapacidad, que,
dentro del colectivo, presentan mayor discriminacién y vulnerabilidad en las

oportunidades de empleo.

Velar por el cumplimiento de las cuotas de reserva de empleo para personas

con discapacidad.
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- Mejorar la calidad del empleo y acabar con la temporalidad y precariedad de

los contratos realizados a personas con discapacidad.
- Reforzar la inclusién con mas ayudas a la contratacion.

- Promover medidas que faciliten la inclusidon y el mantenimiento efectivo del
empleo, por ejemplo, fomentando jornada flexible, teletrabajo, formacién

continua, etc.

- Fomentar la accesibilidad universal en los centros de trabajo y en las

herramientas para el desarrollo del mismo.
- Garantizar la adaptacion de los puestos de trabajo.

- Velar porque toda la informacion ofrecida al empleado/a sea comprensible y
en diferentes formatos para que puedan ser usados por cualquier persona

(braille, lectura facil, audiodescripcion, subtitulado, etc.).

3.3.5 Salud

- Garantizar el acceso a los servicios de salud en igualdad de condiciones que

otras personas.
- Accesibilidad en los centros ambulatorios y hospitalarios:
- Acceso y movilidad por su interior.
- Adaptacion de mensajes y facilitar ILSE cuando sea necesario.
- Canales y dispositivos de comunicacién y gestion de tramites accesibles.
- Servicios e instrumentos médicos accesibles.

- Formar a los profesionales del ambito sanitario en atencién y trato adecuado

a las personas con discapacidad.

- Promover que todos los protocolos desarrollados tengan en cuenta las

necesidades especificas de las personas con discapacidad. Por ejemplo, en la
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pandemia a las personas con discapacidad intelectual no les permitian entrar

acompafados a las consultas.

Garantizar la accesibilidad de los prospectos de medicinas y también su

compresion usando técnicas como la lectura facil.
Dar apoyo econdmico para terapias, rehabilitacion, medicinas, etc.

Ampliar y adaptar el catalogo ortoprotésico a las necesidades que presentar

las personas con discapacidad.

Implantar programas de deteccion precoz de posibles deficiencias que puedan
generar discapacidad, con el objetivo de dar respuesta rdpida y eficaz en

atencién temprana (infancia de 0 a 6 afios).

Velar porque toda la informacion ofrecida al paciente sea comprensible y en
diferentes formatos para que puedan ser usados por cualquier persona

(braille, lectura facil, audiodescripcion, subtitulado, etc.).

3.3.6 Cultura y Deporte

Cumplir con el mandato del Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y los principios de la Agenda 2030, garantizando que las
personas con discapacidad puedan acceder a la cultura en igualdad de

condiciones, ya sea como receptoras o como creadoras.

Garantizar la accesibilidad en centros que desarrollan actividades culturales y

deportivos.

Eliminar la discriminacion en el acceso a eventos y al contenido de las

actividades, por cuestiones de discriminacién directa o indirecta.

Apoyo econdmico para asistir a actividades culturales y deportivas (ya sean

como espectador o como participante, acceso a piscinas y gimnasios).
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- Apoyar la visibilidad de las obras de artistas con discapacidad. Por ejemplo,
incluyendo cuotas reservadas para exposiciones en centros culturales o

museos publicos.

- Formar a los profesionales en atencién y trato adecuado a las personas con

discapacidad.

- Velar porque toda la informacién ofrecida a los usuarios/as sea comprensible
y en diferentes formatos para que puedan ser usados por cualquier persona

(braille, lectura facil, audiodescripcion, subtitulado, etc.).

3.3.7 Servicios financieros

- Garantizar que las personas con discapacidad estén protegidas cuando

consumen productos financieros.

- Promover la atencion presencial en la prestacidon de los servicios bancarios o

financieros para aquellas personas que lo necesiten.

- Garantizar la accesibilidad de los entornos, productos y servicios del ambito

financiero.
- Aplicar la accesibilidad en la banca digital y telefénica.

- Velar porque toda la informacion ofrecida al cliente sea comprensible y en
diferentes formatos para que puedan ser usados por cualquier persona

(braille, lectura facil, audiodescripcion, subtitulado, etc.).
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3.4 Objetivos generales de las politicas sobre discapacidad y
accesibilidad de Navarra

El Gobierno Foral de Navarra cuenta con varias normas orientadas tanto a
fomentar y apoyar la accesibilidad universal como a dar el trato adecuado a las
personas con discapacidad y apoyar que recuperen su autonomia y capacidad de

decision.

La principal es la Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencion a las

personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos.

Esta norma tiene los siguientes objetivos:

- Promover la recuperacion de la autonomia de las personas con discapacidad
- Garantizar la capacidad de decision para estas personas

- Fomentar la mayor participacién de las personas con discapacidad en los

diferentes ambitos de la vida.

Se recogen recomendaciones para actuar en diversos ambitos y fomentar la
accesibilidad con caracter transversal, asi como para mejorar la atencidn, cuidados
y calidad de vida de las personas con discapacidad. Destacamos algunas de estas

medidas:
- Promover acciones de formacidon y sensibilizacion para optimizar Ia
accesibilidad en establecimientos y servicios comerciales.

- Promover intervenciones en el ambito de las familias para mejorar el cuidado

de las personas con discapacidad.

- Apoyar los cuidados en el entorno comunitario para evitar Ia

institucionalizacion.

- Facilitar la atencidn integral social y sanitaria, y coordinacion de los servicios

en la atencidn a personas con discapacidad.
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- Prestar especial atencién al enfoque de género en los temas que atafien a las

mujeres con discapacidad.

- Ofrecer claves y herramientas para el autocuidado.
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04 Estructura del informe de
Impacto

El informe de impacto debe presentar de forma razonada y justificada los efectos

gue el contenido de la norma puede tener sobre las personas con discapacidad.
El documento estara compuesto por 3 partes:

1. Situacion de partida. Analisis sobre la situacién de las personas con

discapacidad en el ambito que trata la normay en relacién con las politicas

de igualdad.

2. Prevision de resultados. Identificar como puede afectar la

aplicacion de la norma en la situacion sefialada.

3. Valoracion del impacto sobre las personas con discapacidad y

sobre la igualdad de oportunidades entre personas con vy sin discapacidad.
Valorar y calificar qué efectos puede tener la norma en el avance o apoyo a la
igualdad de oportunidades y no discriminacidn de las personas con

discapacidad y referente a la accesibilidad.

Si se valora que la norma puede impactar negativamente respecto a accesibilidad y
discapacidad, se tendra que revisar la norma y hacer aquellas correcciones que

sean necesarias para mejorar su impacto.

El informe podra recoger a su vez las recomendaciones necesarias que consideren
pueden mejorar los resultados de aplicaciéon de la norma, siempre teniendo en
cuenta la igualdad de oportunidades y la prevencién de impactos negativos sobre

las personas con discapacidad.
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En resumen, el documento ha de tener en cuenta a las personas a las que va
dirigida la normay los beneficios que esta quiere producir y evaluar si existe
riesgo de perjuicios hacia las personas en situacion de discapacidad o que no

contempla la accesibilidad universal.

4.1 Fases de los informes de impacto

A continuacidn, se detallan las acciones y contenidos que se deben incluir en

cada apartado del informe de impacto.

4.1.1 Situacion de partida

Es la parte del informe donde se incluye el contexto social en el que se va a

desarrollar la aplicacién de la norma.

En ella se incluye el analisis de la interaccién que pueden tener las personas con
discapacidad respecto a esa norma y también respecto a su derecho de igualdad

de oportunidades:

- Situacion social de las personas con discapacidad respecto a la finalidad de la

norma y el ambito de aplicacién de la misma.

- Qué posibilidades existen al aplicar la norma para trabajar a favor de Ia

igualdad, inclusién de las personas con discapacidad y la accesibilidad.

Del mismo modo, se recogera informacidn que sirva para identificar posibles
desigualdades que pueden existir y que a su vez se pueden desarrollar debido a

esta norma.

Aspectos a incluir en la situacion de partida:

- Informacion estadistica. Definir el grupo social al que puede impactar la

norma: ¢A qué personas con discapacidad puede afectar la norma?
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- Informacién cualitativa. Elaborar un listado de elementos encontrados que
implican diferencias de participacidon respecto a la norma por parte de
personas cony sin discapacidad: ¢ Qué diferencias existen y qué consecuencias
puede haber para estas personas si la norma se aplica?; éQué creencias,
valores y opiniones sociales existen respecto a las personas con discapacidad

que puedan incidir en el ambito de aplicacién de la norma?, etc.

- Definir objetivos concretos de la norma para mejorar la situacion de las

personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

4.1.2 Prevision de resultados

Se debe hacer una prevision de resultados de la norma en desarrollo, siempre en
referencia a eliminar desigualdad y para contribuir a impulsar el desarrollo de la
igualdad de oportunidades, inclusidén y no discriminacién para las personas con

discapacidad, y en materia de optimizar la accesibilidad.

En este apartado el informe ha de reflejar cdmo puede impactar la aplicacién de la
norma respecto a las personas con discapacidad y la accesibilidad, teniendo en
cuenta el contexto y situacién analizados en la primera parte del informe,
intentando dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Qué cambios puede originar la

aplicacion de esta norma sobre las personas con discapacidad?

Para atender a esta cuestion, hay que valorar los siguientes aspectos concretos:

- ¢Como afectara la norma a las personas con discapacidad? Se puede incluso
identificar como va a incidir la aplicacion de la norma sobre las personas con

discapacidad y su rol en la sociedad a corto, medio y largo plazo.

- ¢éla norma va a incidir sobre los estereotipos que existen de las personas con

discapacidad y qué cambios se esperan con la aplicacidon de la norma?

¢Coémo va a contribuir la norma para conseguir los objetivos generales de las politicas

sobre discapacidad y accesibilidad de Navarra?
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4.1.3 Valoracion del impacto sobre la discapacidad

En esta parte del informe se valorara qué efectos tendra la norma para eliminar la
desigualdad respecto a las personas con discapacidad y fomentar su inclusiéon y no

discriminacion, asi como si favorece la accesibilidad.

Para ello se proponen los siguientes criterios de valoracion:

Impacto negativo. La norma no elimina desigualdad en cuanto a
discriminacion por discapacidad y no va a apoyar las politicas de igualdad de

oportunidades.

Se considera un impacto negativo de la norma tanto si incluye elementos que
fomentan la desigualdad directa o indirectamente, como si esta presenta un
caracter neutral respecto a la discapacidad. Una norma que no contempla las
necesidades de las personas con discapacidad genera un impacto negativo

para este grupo social.

Impacto positivo. La norma puede ayudar a eliminar desigualdades respecto a
las personas con discapacidad y va a ayudar a este objetivo. En este caso

pueden darse varias opciones:

2.1. Impacto moderado: si sélo se tiene en cuenta la figura, derechos, y

necesidades de las personas con discapacidad en la norma.

2.2. Impacto directo: si pretende incluir la igualdad, la no discriminacién vy la

accesibilidad como uno de los fundamentos de la norma.

2.3. Impacto transformador: Si incluye el concepto de igualdad como el eje
fundamental de la norma y pretende transformar la realidad y eliminar
desigualdades. Estas normas son aquellas que: facilitan que las personas con
discapacidad puedan acceder a los servicios, entornos y productos en
igualdad de condiciones que otras personas sin discapacidad; apoyan su
participacion en la sociedad; y/o promueven que puedan aportar su opinion

en la toma de decisiones.
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La valoracidn tiene que estar fundamentada y razonada, y especificar el porqué de
esa respuesta. Se tendra que comparar la situacién de partida con el analisis de los

resultados previsto.

¢COmo analizar el impacto de la norma?

Para poder realizar ese analisis, en el apartado 5 de esta guia, se recogen

diferentes aspectos detallados a tener en cuenta divididos por tematicas.

A continuacidn, se resumen los primeros pasos a realizar al leer la norma que se

esta valorando:

- Revisar el texto de la norma para confirmar si aparecen temas de accesibilidad

y/o discapacidad.

- Ver si su enfoque es el correcto. Es decir, que no se vulneran los derechos de
las personas con discapacidad y valorar si se promueve una mejor calidad de
vida y se garantiza su igualdad de oportunidades y acceso a servicios,

productos 0 entornos.

- Examinar si se plantean medidas de accesibilidad y de atencidn a las personas

con discapacidad en cuanto a estos aspectos:
o Canales de comunicacioén accesibles.

o Sistemas de gestion de servicios o realizacion de tramites de cara a la
ciudadania. Se debe incluir la variable de discapacidad. Es decir, facilitar
gue esa gestion y los tramites sean accesibles, que la informacion que
se da sea comprensible para todos, que las webs o aplicaciones no
tengan barreras y puedan ser usadas por todos, que la atencion del

personal que da esos servicios sea adecuada, etc.

o Que los programas, protocolos o acciones que contemple la norma o
reglamento tengan en cuenta las necesidades de las personas con

discapacidad.
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o Que las estadisticas, encuestas y registros cuenten con la variable de

discapacidad.

o Que se contemple formacion en trato adecuado y atencion a personas

con discapacidad para el personal del area al que atafie la norma.

o Que en la agenda de la mesa sectorial de la competencia de la norma
(vivienda, educacion, etc.) incluya tematicas de discapacidad y

accesibilidad a tratar.

Una vez analizados todos esos puntos se puede tener una perspectiva mas claray
valorar el grado de impacto que tendra la norma, si incluye estos requisitos que se

apuntan, sobre las personas con discapacidad.

El objetivo es que los planteamientos normativos puedan tener en cuenta la
accesibilidad en todos los servicios y entornos que gestiona. Que los canales de
comunicacion e informacidn sean accesibles, que la atencion sea la adecuada y se
ofrezcan los apoyos necesarios para hacerla posible, que se fomente la formacion

en discapacidad y accesibilidad, etc.
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Tabla con grados de impacto

IMPACTO

GRADO

CONCEPTO

Negativo

No elimina la desigualdad
ni la discriminacion.

Positivo

Moderado

Sélo tiene en cuenta la
figura, derechos, y
necesidades de las
personas con
discapacidad.
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05 Checklist: factores para tener en
cuenta en el analisis de impacto
sobre la discapacidad y accesibilidad

Se incluyen a continuacién aquellos factores principales que se pueden tener en

cuenta cuando se realiza el analisis para redactar el informe de impacto.

Este listado es una herramienta de ayuda en el trabajo para permitir que se
puedan chequear todos aquellos aspectos mas relevantes que pueden incidir o
tener un impacto sobre las personas con discapacidad y sobre temas de

accesibilidad.

A la hora de leer la norma se pueden identificar los siguientes puntos para ver si

estan presentes o no:

L] Derechos.

Respeta y acepta la diversidad y la singularidad de todas las personas.
No obstaculiza que las personas con discapacidad puedan acceder a los
servicios, tramites o gestiones que propone la norma en igualdad de

condiciones que otras personas.

L1 Informacion.
Garantiza que la informacion ofrecida a la ciudadania sea comprensible y que se
ofrezca en diferentes formatos para que pueda acceder a ella cualquier persona

(braille, lectura facil, audiodescripcion, subtitulado, etc.).

[1 Canales de comunicacion (presenciales, telefénicos u online).
Facilita que los canales sean tan variados como las personas que acuden a ellos
para solicitar informacion o realizar un tramite.

Deben ser accesibles y que las personas que los gestionan tengan conocimiento
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sobre atencidn y trato adecuado a las personas con discapacidad: que cuenten
con mostradores adaptados a personas con discapacidad, que haya intérprete
en lengua de signos si se necesita, que se dé |la opcidn si es por via telefénica de
usar recursos o apoyos a los que puedan acceder también personas sordas, que

las paginas web sean accesibles y usables, etc.

L1 Formacion.
Propone formar al personal de la administracidn sobre discapacidad y

accesibilidad.

L1 Concienciacion.
Fomenta la difusién de informacion y/o formacién para sensibilizar y
concienciar a la sociedad sobre la importancia de la accesibilidad y sobre las

necesidades de las personas con discapacidad.

L] Entornos urbanos.
Garantiza la accesibilidad universal de los entornos para facilitar la movilidad y

también que la sefializacién e informacion presente sea comprensible.

[ Plazas de aparcamiento.
Asegura plazas de aparcamiento reservadas a personas con movilidad reducida
(PRM) suficientes en las localidades y también cercanas a los centros y

organismos publicos.

L] Edificios publicos.
Garantiza tanto su accesibilidad fisica como sensorial y cognitiva.
Que haya rampas, ascensores, sefializacidn accesible (visual, sonora,

pictogramas), etc.

O Viviendas.

Asegura que se cumpla el cupo de reserva para personas con discapacidad.
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Facilita subvenciones para adaptaciones tanto en comunidades de propietarios

como en la vivienda particular.

[J Programas inclusivos.
Fomenta que los programas y planes que se creen en base a esta norma tengan

en cuenta a las personas con discapacidad y sus necesidades.

L] Lenguaje inclusivo.
El lenguaje que incluye la norma atiende a las recomendaciones sobre lenguaje

inclusivo y de trato adecuado a las personas con discapacidad.

] Ayudas o subvenciones.
Habilita ayudas para facilitar la vida de las personas con discapacidad, fomenta
su autonomia y facilita que puedan acometer adaptaciones en sus vehiculos,

viviendas, etc.

] Mujer.
Refuerza las politicas para apoyar el papel de la mujer en la sociedad, en este

caso mujer con discapacidad, ya sea en el ambito laboral u otros.

L] Servicios.
Asegura que los servicios (por ejemplo, transportes) sean accesibles y que la
informacidn que se ofrece al ciudadano sea comprensible y se haga también en

los soportes y medios que las personas con discapacidad puedan necesitar.

L] Participacion.
Fomenta y facilita la participacion de las personas con discapacidad en las

decisiones politicas.
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06 La valoracion del impacto de |a
discapacidad y la accesibilidad
universal en las diferentes areas
tematicas de interés

En esta seccion se identificaran las areas tematicas de interés existentes en
Navarra y qué aspectos se han de tener en cuenta a la hora de elaborar los

informes de impacto.

Para ello, en primer lugar, se identifica en el presente epigrafe cudles son estas
areas y a continuacion qué factores de discapacidad y accesibilidad hay que valorar

en cada una de ellas.

Se facilitan tablas donde se muestran las implicaciones directas o que interactuan

con la discapacidad y la accesibilidad universal para facilitar su identificacién.

Areas Tematicas:

Derechos o
. Servicios de
Salud Sociales y .
. . Emergencias
Bienestar Social

Educacidon Turismo Urbanismo

Otros:
. Ocio, cultura investigacion
Vivienda Y estigaciony
deportes actividad
econdémica
Transporte
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6.1 Areas tematicas y analisis de factores con posibles
implicaciones en la discapacidad y la accesibilidad
universal

A continuacion, se definen las 10 areas tematicas en las que se reparten las
diferentes competencias de las areas del Gobierno Navarro. En este apartado se
analizan las posibles implicaciones que pueden tener en el ambito de la
discapacidad y la accesibilidad universal y qué factores hay que tener en cuenta al

realizar un informe de impacto relacionado con estas areas.
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6.1.1 Salud

Se identifican en la siguiente tabla cuestiones o temas que deben contemplarse en

este ambito para incluir la discapacidad y accesibilidad en sus normativas y

reglamentos.

Aqui se incluyen los temas de salud publica, asistencia sanitaria y garantia de los

derechos relativos a la proteccion de la salud, entre otros.

Revisar que

Implicaciones con la discapacidad y accesibilidad

Informacién y

documentacion

Que todos los registros, documentos, que se usen en la interaccién con los
ciudadanos sean procesos comprensibles y se faciliten en formatos

accesibles.

Base de las
normativas y
regulaciones de
Salud

Siempre que se hagan normativas sobre estas tematicas, se debe tener en
cuenta como principio de actuacion el respeto a la diversidad y la

accesibilidad.

Personal

Se debe fomentar el acceso a la funcidén publica a todas las personas,
incluidas personas con discapacidad, y fomentar los programas de formacién.

Que la formacién interna para personal que trabaja en este area contemple
la atencidn a las personas con discapacidad y en qué consiste la accesibilidad

universal, para que sepan aplicar esas nociones en su actividad diaria.

Atencion de

emergencias

Que los protocolos de evacuacion de los centros tengan en cuenta las
necesidades de atencidn y evacuacién accesible en caso de emergencia de

personas con discapacidad.

Ademas, ofrecer formacién al personal de este departamento en atencién y
trato adecuado a las personas con discapacidad y medidas para que la

informacién y comunicacidn se ofrezca en el formato accesible.

Revision y
mantenimiento
de las

instalaciones

Tener un control y seguimiento sobre acciones de mantenimiento que
faciliten que las medidas de accesibilidad implementadas en las instalaciones
cumplan su objetivo: por ejemplo, seiales braille en ascensores y carteleria,

rampas, etc.
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Politicas de
igualdad entre
hombres y

mujeres

Tener en cuenta la situacion de vulnerabilidad de las mujeres con
discapacidad, para que no sean objeto de discriminacién al acudir a este

servicio.

Atencidn a la

ciudadania

Velar para que los canales de comunicacidn, ya sea presencial, online o
telefdnica, sean accesibles y comprensibles para todas las personas. Que
estén disponibles en todos los formatos que sean necesarios para apoyar la

comunicacion: braille, lectura facil, audiodescripcidn, subtitulado, etc.

Formar a los profesionales de estos servicios en atencion a las personas con
discapacidad.
Garantizar la accesibilidad de los entornos y servicios dedicados a ofrecer

informacidn a la ciudadania.

Difundir adecuadamente los cambios y novedades en la gestion y tramitacién
de servicios de salud.

Acceso

Garantizar que todas las personas acceden a los servicios de salud en

igualdad de condiciones.

Promover y garantizar la accesibilidad en los centros ambulatorios y
hospitalarios:

o Acceso y movilidad por su interior.
o Adaptacién de mensajes y facilitar ILSE cuando sea necesario.

o Canales y dispositivos de comunicacion y gestion de tramites

accesibles.

o Servicios e instrumentos médicos accesibles.

Relaciones con

otras areas

Fomentar y apoyar politicas inclusivas y transversales con otras areas.

Apoyo Ofrecer apoyo econdmico para personas con discapacidad que precisen
econdmico ciertas terapias o tratamientos.
Ampliar los catalogos ortoprotésicos segun la demanda y necesidad de los
pacientes.
Deteccién Incluir programas agiles de deteccion precoz de discapacidad.
precoz
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6.1.2 Educacién

¢Qué factores o implicaciones se deben tener en cuenta en el area de Educacion?

Revisar que Implicaciones con la discapacidad y accesibilidad

Profesorado Dar formacion al profesorado para la atencidn a alumnos con discapacidad en

todo tipo de centros y niveles educativos.

Apoyos Dotar de recursos humanos suficientes los centros educativos para el correcto
desarrollo y desempeiio de las clases, por ejemplo, personal de apoyo para
alumnos con discapacidad, asi como logopedas, terapeutas ocupacionales, etc.

Favorecer los recursos necesarios, tanto humanos como técnicos, para la
educacion inclusiva.

Acceso a los Garantizar que el acceso a los centros y los entornos sean accesibles.

centros Ademas, que se facilite la inclusién educativa de alumnos con discapacidad en

todos los niveles de ensefianza.

Que los padres puedan elegir centro en igualdad de condiciones con otros
padres.

Informacién Favorecer que la informacién que facilite el centro esté disponible en formatos
accesibles adecuados para cada perfil (braille, lectura facil, audiodescripcioén,

subtitulado, etc.).

Comunicacién Garantizar que la comunicacién, ya sea presencial, online o telefénica, para los
usuarios del centro y familiares, se disponga en los formatos accesibles que

permitan que la informacién llegue a todo el mundo.

Atencidny Ofrecer atencidn y gestion de tramites en formatos y canales accesibles.
tramites
Subvenciones Facilitar subvenciones para las personas que precisen apoyo econdmico para

cursar sus estudios.

Participacion Propiciar que las personas con discapacidad y sus familias puedan participar en

las decisiones politicas que afecten a esta tematica.
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6.1.3 Vivienda

En esta area se incluyen aquellas competencias que hacen referencia a vivienda, su

promocidén y gestidn, reserva de viviendas para personas con discapacidad, etc.

Revisar que Implicaciones con la discapacidad y accesibilidad
Viviendas Garantizar un nimero de viviendas accesibles para personas con discapacidad.
reservadas

Accesos y zonas

comunes

Fomentar la accesibilidad en las comunidades de propietarios: que haya
ayudas publicas para acometer estas obras en accesos y zonas comunes.

Garantizar el derecho para que una persona pueda realizar obras de
adaptacion en zonas comunes de su edificio de residencia en caso de
necesidad, por ejemplo, instalar ascensores, sin el consenso de la mayoria de

los propietarios.

Vivienda
particular

Apoyos y ayudas para que las personas con discapacidad puedan adaptar sus

viviendas.

Garantizar que las viviendas de obra nueva sean accesibles.

Ayudas

Promover que la gestion y solicitud de las ayudas se haga a través de tramites
accesibles y que se facilite informacién comprensible para realizar dicha

solicitud.

Entornos

Garantizar que los entornos sean accesibles.
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6.1.4 Transportes

Esta area se encarga de materias relativas a la gestion de transportes y sus

infraestructuras, asi como las redes de carreteras.

Revisar que Implicaciones con la discapacidad y accesibilidad
Red de e Garantizar que las obras y explotacidn de carreteras tengan en cuenta los
Carreteras requisitos de accesibilidad universal.

e Promover medidas de accidn positiva para que las personas con
discapacidad puedan obtener descuentos o apoyo econémico al usar
peajes en estas carreteras.

Obrasy e Garantizar la cadena accesibilidad de los servicios de transportes.

explotacién de
redes
ferroviarias y
aeroportuarias,
desarrollo de
politicas de

transportes

e Facilitar informaciéon comprensible y en diferentes formatos a los usuarios
de transportes (braille, lectura facil, audiodescripcion, subtitulado, etc.).

e Desarrollar websites de estos transportes y los servicios que ofrecen

(comprar billetes, por ejemplo) en formatos accesibles.
e Dar apoyo econdmico para la movilidad de las personas con discapacidad.

e Aumentar las dotaciones de vehiculos adaptados a personas con

discapacidad.

e Formar a los profesionales de transportes en atencién y trato adecuado a

las personas con discapacidad.

e Velar porque toda la informacién ofrecida al cliente sea comprensible y en
diferentes formatos para que puedan ser usados por cualquier persona

(braille, lectura facil, audiodescripcion, subtitulado, etc.).
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6.1.5 Empleo

Esta drea tiene competencias en materia de trabajo, inclusidon y promocién de

econdémico y

empleo.
Revisar que Implicaciones con la discapacidad y accesibilidad
Gestion del Garantizar que la gestién econdmica y empresarial tenga en cuenta la
desarrollo inclusién de las personas con discapacidad, y que se favorezca y apoye el

desarrollo del tejido empresarial sostenible e inclusivo.

empresarial Promover la inclusion de las personas con discapacidad en las empresas.
¢Cémo? Por ejemplo, incluyendo en las normativas ventajas para las empresas
gue contraten personas con discapacidad.

Apoyo al Facilitar ayudas y subvenciones que propicien la posibilidad de emprender

emprendimiento

entre las personas con discapacidad.

Productos y

servicios de las

Incentivar a las empresas para que apuesten por la accesibilidad en sus

desarrollos, servicios y productos.

empresas
Apoyo a los Favorecer que las empresas capten y retengan talento entre las personas con
planes de discapacidad.

retencion del
talento en

empresas

Impulso y
ordenacion de
las relaciones
laborales, de la
economia social
y del trabajo
autéonomo, y la
intermediacién

laboral

Garantizar el derecho al empleo para las personas con discapacidad y trabajar

contra la discriminacién en el acceso al mismo.

Reforzar politicas de empleo que refuercen el papel de la mujer con

discapacidad.

Velar porque se cumplan las cuotas de empleo reservado y mejorar la calidad

del empleo.
Dar apoyos a la contratacion.

Fomentar la accesibilidad universal y adaptacién de puestos en los centros de

trabajo.

Apoyar que la informacién que se dé al empleado sea comprensible y en

formatos accesibles.
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Apoyos

Facilitar la adaptacién de los puestos de trabajo (fomentando jornada flexible,

teletrabajo, formacién continua, etc.)

Supervisar que se cumplen las cuotas reservadas a las personas con

discapacidad.

Apoyar el mantenimiento del empleo.

Informacién y

comunicacion al

Velar porque toda la informacién ofrecida al empleado/a sea comprensible y

se haga en diferentes formatos para que puedan ser usados por cualquier

empleado/a persona (braille, lectura facil, audiodescripcidén, subtitulado, etc.).
Centros de Fomentar la accesibilidad universal en los centros de trabajo y en las
trabajo, herramientas para el desarrollo del mismo.

entornos e

instalaciones

Mujer Promover medidas que fomenten el empleo de calidad para mujeres con
discapacidad.

Calidad del Garantizar que el empleo de las personas con discapacidad no sea precario y

empleo cumpla los estdndares de dignidad y calidad, y no vulnere sus derechos.

Empleo publico

Garantizar que los procesos para acceder a la funcién publica sean accesibles.

Que se cumplan las cuotas de reserva para personas con discapacidad situadas
en el 7% (el 2 para personas con discapacidad intelectual y el 5 restante para

otras discapacidades).
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6.1.6 Ocio, cultura y deportes

Es importante tener en cuenta diversos factores que son comunes en estas tres

tematicas para facilitar el acceso de las personas con discapacidad a las actividades

deportivas y culturales, si menoscabo de sus derechos.

Revisar que Implicaciones con la discapacidad y accesibilidad

Acceso Garantizar que las personas con discapacidad puedan acceder a la culturay
deportes en igualdad de condiciones, ya sea como receptoras o como
creadoras.
Que los entornos y centros culturales, de ocio o deportivos cumplen con los
principios de accesibilidad.
Evitar la discriminacién en el acceso a eventos y al contenido de las
actividades, por cuestiones de discriminacion directa o indirecta.

Personal de Formar al personal en trato adecuado a las personas con discapacidad.

centros

culturales,

deportivos y de

ocio
Informacién Ofrecer informacidén comprensible y en formatos accesibles.
Apoyos Contar con personal de apoyo si se puede requerir para realizar las actividades.

Activar ayudas o subvenciones para realizar las diferentes actividades.
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6.1.7 Turismo

Es importante que en las normativas y acciones sobre turismo se tenga en cuenta a

las personas con discapacidad para que puedan acceder a los servicios y oferta

turistica en igualdad de condiciones que las demas personas.

Revisar que Implicaciones con la discapacidad y accesibilidad
Recursos y Garantizar la accesibilidad de las rutas turisticas que se ofrezcan y de aquellas
programas instalaciones o centros denominados como turisticos. Que los centros o

turisticos (rutas,
puntos de
interés turistico
y centros de

informacion

instalaciones de turismo sean accesibles.

turistica)
Personal de Promover formacidn para el personal en trato y atencién a personas con
atencion discapacidad.

Informacién y

comunicacion

Facilitar informacion comprensible y en diferentes formatos para que puedan
ser usados por cualquier persona (braille, lectura facil, audiodescripcion,
subtitulado, etc.).

Contar con canales de comunicacion accesibles (tanto presencial, online como
telefdnico) y ofrecer los recursos necesarios para habilitar la comunicacidn

(ejemplo ILSE).
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6.1.8 Derechos Sociales y Bienestar

En esta tematica se engloban subtemas como asuntos sociales, familia, atencion a la

infancia y a la adolescencia, y por supuesto, atencion a la discapacidad.

Revisar que Implicaciones con la discapacidad y accesibilidad
Gestidon de Promover la atencidn a personas con discapacidad y dar apoyo a programas
asuntos para mejorar su bienestar social.

sociales, familia,
atencién ala
infanciayala
adolescencia

Informacion

Velar porque toda la informacién ofrecida al ciudadano sobre este tema sea
comprensible y en diferentes formatos para que puedan ser usados por
cualquier persona (braille, lectura facil, audiodescripcion, subtitulado, etc.).

Comunicacién y

tramites

Garantizar que los canales de atencién y tramites, ya sea de forma fisica u

online, sean accesibles.

Personal

Formar al personal de atencidn en trato adecuado y atencidn a personas con

discapacidad.

Promocidn de la
autonomia de
las personas,
atencién alas
necesidades de
las personas
mayores y con
discapacidad, e

inclusion social

Promover la accesibilidad en los diferentes ambitos para dotar de mayor

autonomia a las personas con discapacidad.

Ofrecer los apoyos y recursos necesarios para fortalecer su independencia e

inclusion.

Cooperacién

con otras areas

Proyectar la cooperacidn transversal con otros dmbitos para fomentar el

apoyo y atencién a las personas con discapacidad.
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Estudio de la
realidad social y

estadisticas

Incluir a las personas con discapacidad en los diferentes estudios y encuestas o
estadisticas que se realicen para conocer su situacién, problematica y

necesidades.

Propiciar busqueda de soluciones y gestionar cambios que puedan mejorar su

realidad.
Apoyos Gestionar los apoyos necesarios (humanos o econémicos) para facilitar la vida
de las personas con discapacidad.
Normasy Garantizar que se cumpla el derecho de las personas con discapacidad a
derechos impulsar su bienestar social y personal.

Facilitar que las regulaciones de autorizaciones, registros o subvenciones
cumplan los estdndares de accesibilidad (en cuanto a las vias de comunicacién
y formatos de los documentos que se ofrecen) y tengan en cuenta las
necesidades de las personas con discapacidad.
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6.1.9 Servicios de Emergencias

Los Servicios de Emergencias son una de las areas tematicas que salieron como

destacadas en acciones, talleres y actividades que ha realizado el Gobierno Vasco con
entidades y asociaciones del sector de la discapacidad.

Revisar que Implicaciones con la discapacidad y accesibilidad

Atencidny Garantizar la utilizacidén de los servicios para personas con discapacidad en igualdad

acceso a los de condiciones que otras personas.

Servicios Promover que sean accesibles y sus canales de comunicacién cuenten con la
adaptacion de mensajes y faciliten ILSE y otros recursos de apoyo a la comunicacion
cuando sea necesario.

Personal Formar a los profesionales del dmbito de emergencias en atencién y trato adecuado a

las personas con discapacidad.

Protocolos de

emergencia

Promover que todos los protocolos tengan en cuenta las necesidades especificas de

las personas con discapacidad.

Facilitar la adaptacion (sefializacién visual y auditiva) en emergencias y alarmas.

Protocolos de

evacuacion

Promover que los edificios publicos cumplan con la accesibilidad que facilite a su vez

protocolos de evacuacion si barreras para personas con discapacidad.

Informacion

Fomentar que la informacién que faciliten los servicios de emergencias se disponga en
diferentes formatos para que puedan ser usados por cualquier persona (braille,

lectura facil, audiodescripcion, subtitulado, etc.).
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6.1.10 Urbanismo

El urbanismo tiene que ver con la interaccion de la ciudadania con el entorno

construido en una localidad. La planificacidn urbana y las acciones que se contemplen

en este ambito afectaran diariamente a su movilidad y otras acciones que se realicen

en este ambito.

Revisar que

Implicaciones con la discapacidad y accesibilidad

Desarrollo

Potenciar desarrollos urbanisticos que cumplan con las normas de
accesibilidad para que los entornos sean accesibles y faciliten la movilidad de

todas las personas.

Aparcamientos

Dotar de las plazas de aparcamiento reservado a PMR suficientes en cada
localidad.

Informacion

Velar porque toda la informacion ofrecida a la ciudadania sobre los planesy
proyectos urbanisticos sea comprensible y en diferentes formatos para que
puedan ser usados por cualquier persona (braille, lectura facil,
audiodescripcién, subtitulado, etc.).

Vivienda y

edificacion

Garantizar un numero de viviendas reservadas a personas con discapacidad en

las promociones publicas y fomentar la calidad de las nuevas edificaciones.

Promover que su desarrollo se haga teniendo en cuenta el disefio universal.

Apoyo

Apoyar las obras de accesibilidad en aquellos lugares donde existen barreras o

€s necesario mejorar.
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6.1.11 Otros temas: investigacién y actividad econémica

Hay otra serie de temas que no se deben pasar por alto y que se recogen a

continuacion

Revisar que

Implicaciones con la discapacidad y accesibilidad

Investigacion,
desarrollo
tecnolégico e

innovacion,

Fomentar la investigacién e innovacién en accesibilidad.

Hacer posible que las personas con discapacidad participen en estos procesos

de investigacion y desarrollo.

Facilitar que los desarrollos tecnoldgicos sean accesibles para todos.

Actividad
econémica y
Hacienda

Garantizar que la coordinacién y supervision de los planes de planificacién

econdmica tengan en cuenta la inclusidn de las personas con discapacidad.

Favorecer que las inversiones publicas realizadas en la Comunidad Auténoma

de Navarra contemplen la accesibilidad en sus desarrollos.

Garantizar la accesibilidad del servicio abierto al ciudadano y que los tramites

tanto presenciales como online sean accesibles.

Facilitar informacion que sea comprensible para todos.
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07 Anexos de interés

A continuacion, se incluye el enlace a diferentes normativas y referencias que se

han incluido a lo largo de esta guia metodoldgica:

Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencidn a las personas con
discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos

http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=55433

Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2022, 30 de junio de 2021

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-

accion-gobierno/plan-operativo-accesibilidad-universal-2021-acciones

Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2022, de 27 de abril del 2022

https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/plan operativo accesi

bilidad universal 2022.pdf

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Convencidn | Disabilities ES (un.org)

Estrategia europea sobre discapacidad 2010-2020
EUR-Lex - em0047 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

Nueva Estrategia europea sobre los derechos de las personas con
discapacidad 2021-2030

Estrategia sobre los derechos de las personas con discapacidad 2021-2030

Qeuropa.eu)

Estrategia Espafiola de Discapacidad 2022-2030

https://www.consaludmental.org/publicaciones/Estrategia-Discapacidad-

2022-2030.pdf

Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley

General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion

57|Péagina


http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=55433
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-gobierno/plan-operativo-accesibilidad-universal-2021-acciones
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-gobierno/plan-operativo-accesibilidad-universal-2021-acciones
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/plan_operativo_accesibilidad_universal_2022.pdf
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/plan_operativo_accesibilidad_universal_2022.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities-es/convencion-sobre-los-derechos-de-las-personas-con-discapacidad-2.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=LEGISSUM%3Aem0047
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_21_810
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_21_810
https://www.consaludmental.org/publicaciones/Estrategia-Discapacidad-2022-2030.pdf
https://www.consaludmental.org/publicaciones/Estrategia-Discapacidad-2022-2030.pdf

social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de

exigencia y aplicaciéon https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-

2022-5140

Encuesta de discapacidad, autonomia personal y situaciones de dependencia
(EDAD 2020)

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1

254736176782&menu=resultados&idp=1254735573175

Articulo “Discapacidad y salud”. Organizacién Mundial de la Salud (2021)

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health

| Informe sobre la discapacidad en Navarra de 2020

| Informe sobre la discapacidad en Navarra 2020 — SID (usal.es)

Il Informe sobre la discapacidad en Navarra de 2021

https://www.observatoriorealidadsocial.es/es/estudios/ii-informe-sobre-la-

discapacidad-en-navarra-2021/es-579664/

Proyecto de Ley Foral de Atencidn a las Personas con Discapacidad

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/proyectos-de-ley-

foral/proyecto-ley-foral-atencion-personas-con-discapacidad-navarra

Ley Foral 16/2002, de 31 de mayo, por la que se regulan aspectos de acceso
al empleo de las personas con discapacidad en la Comunidad Foral de

Navarra

http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29198

Guia de estilo sobre discapacidad para profesionales de los medios de
comunicacién. Real Patronato sobre Discapacidad, 2019

https://www.siis.net/documentos/ficha/544014.pdf
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-5140
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-5140
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176782&menu=resultados&idp=1254735573175
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176782&menu=resultados&idp=1254735573175
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health
https://sid-inico.usal.es/documentacion/i-informe-sobre-la-discapacidad-en-navarra-2020/
https://www.observatoriorealidadsocial.es/es/estudios/ii-informe-sobre-la-discapacidad-en-navarra-2021/es-579664/
https://www.observatoriorealidadsocial.es/es/estudios/ii-informe-sobre-la-discapacidad-en-navarra-2021/es-579664/
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/proyectos-de-ley-foral/proyecto-ley-foral-atencion-personas-con-discapacidad-navarra
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/proyectos-de-ley-foral/proyecto-ley-foral-atencion-personas-con-discapacidad-navarra
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29198
https://www.siis.net/documentos/ficha/544014.pdf

Guia para un uso no sexista del lenguaje. Fundacion ONCE 2018

https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/novedades/GUIA.pdf

Guia de Comunicacion y Eventos inclusivos y accesibles de Navarra

https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/guia de comunicacion

y eventos inclusivos y accesibles del gobierno de navarra.pdf

Comunicacién para todos. Pautas para la comunicacion accesible. Autor

Grupo Telefdénica. Supervisidon de textos CERMI.

https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/colecciones/ManualCXRATOD

OS 191005gxd.pdf

Estadistica Europea de Ingreso y Condiciones de Vida

https://ec.europa.eu/eurostat/web/income-and-living-conditions/overview

Encuesta Europea de Salud

https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-health-interview-

survey

Moddulo de discapacidad de la Encuesta Europea de Poblacidn Activa (2011)

https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-labour-force-

survey

Encuesta Europea de Salud e Integracion Social (2012-2013)

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Disability statistics background -

European health and social integration survey#:~:text=The%20EHSIS%20

aims%20to%20provide,based%200n%20a%20biopsychosocial%20model

Encuestas sobre discapacidad del INE

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1

254736176782&menu=ultiDatos&idp=1254735573175
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https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/novedades/GUIA.pdf
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/guia_de_comunicacion_y_eventos_inclusivos_y_accesibles_del_gobierno_de_navarra.pdf
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/guia_de_comunicacion_y_eventos_inclusivos_y_accesibles_del_gobierno_de_navarra.pdf
https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/colecciones/ManualCXRATODOS_191005qxd.pdf
https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/colecciones/ManualCXRATODOS_191005qxd.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/web/income-and-living-conditions/overview
https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-health-interview-survey
https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-health-interview-survey
https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-labour-force-survey
https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-labour-force-survey
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Disability_statistics_background_-_European_health_and_social_integration_survey#:~:text=The%20EHSIS%20aims%20to%20provide,based%20on%20a%20biopsychosocial%20model
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Disability_statistics_background_-_European_health_and_social_integration_survey#:~:text=The%20EHSIS%20aims%20to%20provide,based%20on%20a%20biopsychosocial%20model
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Disability_statistics_background_-_European_health_and_social_integration_survey#:~:text=The%20EHSIS%20aims%20to%20provide,based%20on%20a%20biopsychosocial%20model
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Disability_statistics_background_-_European_health_and_social_integration_survey#:~:text=The%20EHSIS%20aims%20to%20provide,based%20on%20a%20biopsychosocial%20model
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176782&menu=ultiDatos&idp=1254735573175
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176782&menu=ultiDatos&idp=1254735573175

Base de Datos Estatal de Personas con Discapacidad

https://www.imserso.es/imserso 01/documentacion/estadisticas/bd estatal

pcd/index.htm

El empleo de las personas con discapacidad

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=estadistica C&cid=1

254736055502&menu=ultiDatos&idp=1254735976595

El salario de las personas con discapacidad

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1

254736176911&menu=ultiDatos&idp=1254735976596

Encuesta Europea de Salud en Espana (EESE)

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1

254736176784& menu=resultados&idp=1254735573175

Encuesta Nacional de Salud (ENSE)

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1

254736176783&menu=ultiDatos&idp=1254735573175

Instituto de Estadistica de Navarra, Nastat

https://nastat.navarra.es/es/

"Andlisis de Impacto Normativo. Impacto en cargas administrativas."
Ministerio de Politica Territorial.

http://www.mptfp.es/portal/funcionpublica/gobernanza-

publica/simplificacion/impacto-normativo.html
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https://www.imserso.es/imserso_01/documentacion/estadisticas/bd_estatal_pcd/index.htm
https://www.imserso.es/imserso_01/documentacion/estadisticas/bd_estatal_pcd/index.htm
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=estadistica_C&cid=1254736055502&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=estadistica_C&cid=1254736055502&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176911&menu=ultiDatos&idp=1254735976596
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176911&menu=ultiDatos&idp=1254735976596
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176784&menu=resultados&idp=1254735573175
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176784&menu=resultados&idp=1254735573175
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176783&menu=ultiDatos&idp=1254735573175
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176783&menu=ultiDatos&idp=1254735573175
https://nastat.navarra.es/es/
http://www.mptfp.es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/simplificacion/impacto-normativo.html
http://www.mptfp.es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/simplificacion/impacto-normativo.html
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