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En relacion con el proyecto de Orden Foral del Consejero de Educacion,
por la que se modifica la Orden Foral 63/2013, de 5 de julio, por la que se
aprueba la Norma SGCC 2013 que regula los requisitos de desarrollo,
implantacion y reconocimiento de los Sistemas de Gestidén de la Calidad en
los centros educativos publicos no universitarios de la Comunidad Foral de

Navarra, se emite el siguiente

INFORME DE PARTICIPACION

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 13 y 44 de la Ley
Foral 11/2012, de 21 de junio, de la Transparencia y del Gobierno Abierto, el
proyecto de Orden Foral que se informa ha estado publicado en la pagina web
de Gobierno Abierto del Departamento de Educacién entre los dias 30 de
octubre y 9 de noviembre de 2014, habiéndose recibido con fecha 9 de
noviembre de 2014 aportaciones por parte de personal del Servicio de
Inspeccion Educativa y de centros educativos del Departamento de

Educacion.

En relacion a la propuesta de seis modificaciones al texto del proyecto
de Orden Foral por el que se modifica la Orden Foral 63/2013, de 5 de julio,

realizada por personal del SIE:
Primera aportacion:

- En relacién a la modificaciéon 1. “Los plazos de renovacion y vigencia de
los reconocimientos se amplian, contrariamente a la tendencia general
de los sellos de calidad y excelencia, a cuatro e incluso cinco afos. Por
ejemplo EFQM da una validez de dos ahos a sus reconocimientos e ISO
realiza la recertificacion completa del sistema a los tres afios,
manteniendo auditorias externas de seguimiento anuales. Parece obvio

gue estos periodos no son garantes del mantenimiento del sistema”.



) Servicio de Universidades,Calidad y Formacién
Gobierno de Navarra Seccion de Formacién y Calidad

Departamento de Educacion Santo Domingo 8 , 2* planta
31011 Pamplona
Tfno. 848 42 67 97

- El objeto del proyecto de modificacion de la OF 63/2013 es
precisamente revisar y modificar tanto el proceso de renovacién de los
reconocimientos “Centro de Calidad” y "“Centro Excelente” como el
periodo de validez de los mismos para poder atender tanto al creciente
numero de centros que solicitan evaluacion externa del SGC como a los
que se prevé que lo hagan en los préoximos cursos académicos debido
al desarrollo del Programa de implantacion de los SGC en los centros

educativos publicos.
Segunda aportacion:

- En relacion a la modificacion 2. "La norma no es flexible ante las
distintas situaciones y ritmos que se producen en los centros: quien
quiera presentarse a un reconocimiento obligatoriamente debe
participar en una red que adjudican, no puede avanzar mas rapido de
lo que indica la normativa; deben pasar unos cuantos afios para poder
pasar del nivel inicial al superior. Por tanto no parece viable el
cumplimiento del articulo 3 de la OF: “los centros podran optar por
aquellas secuencias y ritmos de implantacion del SGC que mejor se

ajusten a sus necesidades”.

- La Seccién de Formacién y Calidad tiene la plena certeza de que en el
desarrollo del programa de implantacién de los SGC, los centros han
podido y pueden solicitar la incorporacion a otras redes de calidad mas
ajustadas a las necesidades del centro previa consulta al personal

coordinador de las redes y al Negociado de Calidad.
Tercera aportacion:

- En relaciéon a la modificacién 3. “Se siguen confundiendo los términos

auditoria y evaluacion”.

- La Direccién del Servicio de Inspeccion Educativa, responsable de la
evaluacion del SGC, es el 6rgano competente que ha realizado la
recomendacion de utilizar en este texto legal el término: “Evaluacién
del SGC”.
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Cuarta aportacion:

- En relacién a la modificaciéon 4. "Se mantiene un enfoque desfasado de
auditoria, “revisién completa y sistematica de la documentacién”, que
reduce la eficiencia de la actuacién y no afiade valor al funcionamiento

de los centros”.

- Se acepta la propuesta para el proceso de revision externa del SGC
que se regula en el presente proyecto de modificacion de la OF

63/2013, de 5 de julio, y queda redactado como sigue:
“...revision de la documentacion del sistema de gestion...”
Quinta aportacion:

- En relacion a la modificacion 5. “Se propone contar con personal
“cualificado y con experiencia” para la realizacion de la revision externa
del SGCC sin especificar el nivel y tipo de cualificacion y experiencia, lo
que abre la puerta a cualquiera que haya participado en un curso de

auditorias internas”,

- Se modifica el texto del proyecto de modificacion de orden foral y

queda redactado como sigue:

A\S

..el Departamento de Educacién contara con la participacién de
personal acreditado por el Departamento de Educacién para la
realizacion del proceso de revision externa de renovacion de los

reconocimientos “Centro de Calidad” y “Centro Excelente”.

Corresponde a la Seccion de Formacién y Calidad, en el ambito de sus
competencias, diseflar la convocatoria de la accion formativa de
acreditacion para la realizacion del proceso de revisidon externa. Dicha
convocatoria recogera los requisitos de formaciéon y experiencia que
deben cumplir las personas participantes que garanticen la cualificacién

y competencias del personal seleccionado.
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Sexta aportacion:

- En relacion a la modificacion 6. “La reciente informacion referida a la
convalidacion del compromiso EFQM con el Compromiso con la Calidad
del Departamento debe ser regulada, dado que se trata de actuaciones

complementarias que no son homdlogas.”

- Se acepta la propuesta de regular la equivalencia de los
reconocimientos “Compromiso EFQM” y “Compromiso con la Calidad”
del Departamento y para ello la direccion del centro reconocido
presentard una solicitud firmada por el director o directora en la que
garantiza el cumplimiento de los requisitos exigidos. De tal modo, el

texto quedaria como sigue:

“..Los centros que obtengan el reconocimiento “"Compromiso hacia la
Excelencia” de la Fundacion Navarra para la Excelencia podran realizar
la solicitud de equivalencia con el reconocimiento "Compromiso con la
Calidad” del Departamento de Educacion dirigida a la Seccién de
Formacion y Calidad con arreglo al Anexo VI de la presente Orden

1.

Fora
En el referido Anexo VI, el texto queda redactado como sigue:

“Como director/a solicito la equivalencia del reconocimiento
“Compromiso con la Excelencia” otorgado por la Fundaciéon Navarra
para la Excelencia con el reconocimiento ‘Compromiso con la Calidad’

del Departamento de Educacion.

Mediante la presente certifico que el centro cumple los requisitos
previos obligatorios a los reconocimientos establecidos en el articulo
21 de la OF 63/2013 y garantizo que se cumplen los requisitos
especificos que configuran el reconocimiento “Compromiso con la
Calidad”.
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Séptima aportacion:

- En relacion a las aportaciones realizadas a aspectos puntuales de la
Norma SGCC 2013 y presentadas en un documento adjunto al que se
hace referencia en el escrito presentado por personal del Servicio de
Inspeccién Educativa: "Las numerosas aportaciones realizadas a
aspectos puntuales de la Norma SGCC 2013 constan en el documento
adjunto, presentado al responsable del Negociado de Calidad con fecha
de 23 de septiembre de 2010, y siguen siendo en gran medida
vigentes, dado que en su momento no se tuvieron en cuenta, y ahora
hay posibilidades de enmendar las que se tomen en consideracion,
dado que se trata de un proyecto de modificacion de dicha OF
63/2013".

- El objeto de este proyecto de modificacion de la OF 63/2013, de 5 de
julio, se restringe a cambios en los plazos de validez de los
reconocimientos, equivalencia de reconocimientos y personal
responsable de realizar el proceso de renovacibn de los

reconocimientos “Centro de Calidad” y “Centro Excelente”.

En el citado proyecto no se ha contemplado la realizacion de una
modificacion completa de la OF 63/2013, de 5 de julio y que
actualmente estd en fase de implantacién. Debido al corto plazo de

tiempo de su publicaciéon no ha sido posible su evaluacion.

La revision y elaboracién en su conjunto del contenido de la OF
63/2013, de 5 de julio, fue objeto de un largo procedimiento iniciado
en 2011 y que culminé el 22 de agosto de 2013 con su publicacién en
el BON. Durante esos dos afios el proyecto fue sometido a analisis y
revision de la Seccibn de Formacién y Calidad, del Servicio de
Inspecciéon Educativa y del equipo de coordinacion de las redes de

calidad.
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De acuerdo con lo expresado en los parrafos anteriores, no procede en
el momento actual aceptar modificaciones ajenas al texto del proyecto
de modificacién de la OF 63/2013, de 5 de julio.

En relacién a las sugerencias al proyecto de modificaciéon de la OF

63/2013, de 5 de julio, presentadas por personal de centros educativos:
Octava aportacion:

- En relacidon a la sugerencia n°® 1 de dejar el texto como sigue: "E/
Departamento de Educacién contara con la participacion de personal
cualificado en evaluacién y auditoria de los SGC para la realizacidn de
un proceso de revision externa para la renovacion de los

reconocimientos “"Centro de Calidad” y “"Centro Excelente”.

- Coincide sustancialmente con la quinta aportaciéon del presente informe
de participacion.
Novena aportacion:
- En relacién a la sugerencia n® 2 de dejar el texto como sigue: "Los
centros con reconocimiento "“Centro de Calidad” que opten al

reconocimiento de "Centro Excelente” realizaran una auditoria externa

en el periodo de vigencia del reconocimiento “"Centro de Calidad”.
- Se acepta la propuesta.
Décima aportacion:

- En relacién a la sugerencia n® 3 de dejar el texto como sigue: “"Una
primera fase de revisién completa de la documentacién del sistema de
gestion”.

- Coincide sustancialmente con la cuarta aportaciéon del presente informe

de participacion.
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Undécima aportacion:

- En relacion a la sugerencia n® 4 de dejar el texto como sigue: "La
Seccién de Formacién y Calidad seréd responsable de planificar y
realizar el proceso de revision externa del SGC y para ello contard con
la colaboracién de personal cualificado en evaluacién y auditoria del

SGC en centros educativos.

- Coincide sustancialmente con la quinta aportacion.

Pamplona, a 26 de enero de 2015.

LA DIRECTORA DEL SERVICIO

DE UNIVERSIDADES, CALIDAD Y FORMACION

Rosa Lopez @érnica

SR. CONSEJERO DE EDUCACION.






