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1. SARRERA 
 

2017ko azaroaren 15ean Nafarroako Lan Autonomoaren I. Plana (2017) onartu zen 

Nafarroako Gobernuan. Plana onetsi baino lehen, zenbait ekintza eta ekimen politiko 

izan ziren. Adibidez, Nafarroako Lan Autonomoaren Kontseilua sortzeko urtarrilaren 

30eko 9/2013 Foru Dekretua edo Nafarroan ekintzaileei eta lan autonomoari laguntza 

emateko martxoaren 12ko 12/2013 Foru Legea. Ekimen horien guztien helburua zen 

Nafarroa osorako aberastasuna eta enplegua sortzeko gai den garapen ekonomikorako 

eredu honek duen gero eta garrantzia ikusgarriagoa nabarmentzea. 

Plan hau oinarritzat hartuta, hainbat jarduera eta ekintza bideratu dira autoenplegua 

garatu eta hobetzeko eta enpresak sortzeko, ekintzailetza autonomotik abiatuta. 

Planak zortzi ildo estrategiko zituen, eta ildo horien barruan kokatu ziren ekintzak eta 

jarduerak: 

1. Langile autonomoen gaitasunak sustatzea. 

2. Hobekuntza administrazio zerbitzuak ematean. 

3. Ekintzailetza sustatzea. 

4. Lan autonomoa finkatzea. 

5. Emakume ekintzaile eta autonomoen gaineko ekintza plana. 

6. Arriskuen prebentzioa eta lan osasuna. 

7. Gizarte babesa eta porrotaren ondoko babesa. 

8. Kolektiboaren posizionamenduaren hobekuntza. 

Zalantzarik gabe, ekintzen jarraipena egin aurretik, COVID-19aren pandemiak 

eragindako krisi ekonomikoak ekonomian, orokorrean, eta lan autonomoan, zehazki, 

izan duen inpaktua baloratu behar da prozesu honen barruan. Jatorri ekonomikorik izan 

ez arren, krisi honek sakonean eraginen die ekoizpen-sareari eta sektore guztien 

itxaropenei.  

Eta, gainera, oraindik ere ez da gainditu ziurgabetasuna, zeinak lotura estua baitu 

txertoen eraginkortasunarekin eta ekonomiak estimulu ekonomikoen eta Next 
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Generation ekimenaren barruko Europako proposamenen aurrean izanen dituen 

erantzunekin. 

Azaletik aztertuta, ondoriozta dezakegu planaren alderdi gehienak gauzatu direla, baina 

hurrengo planean aztertu beharko diren hutsuneak daudela. 

Edonola ere, zenbait inguruabar eman dira, egiturazkoak batzuk, eta koiunturaren 

ingurukoak beste batzuk, ekintza batzuen garapenean eragin nabarmena izan dutenak. 

Azalpen gisa, uste dugu hauek nabarmendu behar direla: 

• Instantzia administratibo batek baino gehiagok parte hartzeak izugarri zailtzen 

du ekintzetako batzuen koherentzia, instantzia bakoitzaren lehentasun, erritmo 

eta eredu administratiboetara egokitu behar baita. Epeen arloko 

deskoordinazioa eta esku hartzeko moduak kontuan hartu behar dira 

koherentzia handia behar duten halako proposamenak bideratzeko. 

• Autonomoen posizioen aniztasunak, pertsona fisikoen eta sozietateetakoen 

arteko banaketa klasikotik baino harago, mendeko autonomoak edo autonomo 

faltsuak izateak edo duela gutxi riderrak edo plataformako ekonomiak (Gig 

ekonomia) sartu izanak desitxuratu egiten dute kolektibo honen inguruko 

ikuspegi homogeneoa, eta kontzeptu irekiagoak behar dira, baita diseinatutako 

ekintzen hartzaile izanen diren taldeen definizio argia ere. 

• Lan merkatuan autonomo berriak sartzeko arrazoiak ere era askotakoak dira: 

beren borondatearen kontra sartu dira, soldatapeko merkatuan jarraitzeko 

ezintasunaren ondorioz, beren laneko biografia propioa eraikitzera behartuta 

dauden pertsonetatik hasita, bere jardueraren autonomiaren aldeko apustu irmoa 

egiten duen ekintzaileraino. Tartean, grisen eskala anitza dago. 

• Eta, jada aipatu badugu ere, COVID-19aren pandemiak eragindako osasun-krisiak 

inpaktu oso nabarmena izan du bai ekoizpen prozesuetan, bai planean jasotako 

politiketako batzuk ezartzeko aukera errealetan. 

• Hazkundearen moteltzea –edo izoztea ere–, jada 2019an hautematen hasi zena. 
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Horrek guztiak eraldaketak eragin ditu plangintzan eta plana garatzeko benetako 

aukeretan; beraz, inguruabar hori azpimarratu egin behar da lehen aldiz eta testuinguru 

jakin batean sortutako planek berezko dituzten zailtasun batzuei buruzko balorazio 

antzuak saihesteko. 

Aipatutako zailtasunak kontuan hartuta, ildo estrategikoen araberako analisi bat eginen 

dugu, lortutako helburuak ezagutzeko eta ebaluatzeko tresnak izateko. 
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2. ILDOEN AZTERKETA ETA EBOLUZIOA 

 
Nafarroako Lan Autonomoaren 2017-2020 Plana honela osatuta zegoen: 8 ildo 
estrategiko, 20 ekintza, eta, hauen barruan, 57 jarduketa zehatz. 

 
2.1 Langile autonomoen gaitasunak sustatzea 

 

Ildo honen barruan 3 ekintza eta 7 jarduera daude, autonomoen gaitasunak hobetzeko, 

lan merkatuan duten posizionamendua hobetu dezaten. 

Autonomoen kopurua eta prestakuntza ekintzetan parte hartzen dutenen kopurua 

areagotzeko helburuak une bakoitzeko egoera sozioekonomikoaren eraginpean egon 

dira.  

Ezarritako helburuak betetzeko, ahalegin handia egin da informazioa emateko eta 

autonomoek eta herritar guztiek erabiltzeko moduko tresnak sortzeko. 

Hala, Lan Zerbitzuak Nafarroako Lan Autonomorako Ekintzen Gisa sortu du. Haren 

helburua da, autonomoei haien negoziorako aukerak sendotzeko eta hobetzeko 

laguntzak emateko, Nafarroako Gobernuak prestatutako ekintza guztien informazio 

orokorra ematea. 

 
 

 
Horrez gainera, Nafarroan dauden ekintzailetzarako eta autoenplegurako sareak 

indartu dira. Hauek dira datuak: 

 

 

 

    
Esleitutako 
zenbatekoa 

Arreta jaso duten 
pertsona kop. 

Sortutako 
enpresen 
kopurua 

Sortutako 
enplegua  

Orrietara egindako 
bisita kopurua 

Ikustaldi bakarreko 
orrien kopurua 

Orrian egindako 
batez besteko 
denbora 

Erreboteen 
ehunekoa Irteeren ehunekoa 

792 477 31,85 % 52,00 % 9,09 
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2017 

Aholkularitza NL-NEZ 
Iturrondo 49.413,38 €  466 

    
CEIN ekintzailetza 200.000,00 € 444     
Toki garapeneko 
agenteentzako 
dirulaguntzak  

395.380,44 € 808 240 295 

Guztira 644.793,82 € 1.718 240 295 

2018 

Aholkularitza NL-NEZ 
Iturrondo 25.634,55  360 - - 

CEIN ekintzailetza        250.000,00 €  515 125 170 
Toki garapeneko 
agenteentzako 
dirulaguntzak  

       395.970,67 €  945 261 297 

Guztira        671.605,22 €  1.820 386 467 

2019 

Aholkularitza NL-NEZ 
Iturrondo 35.949,77 €  445     
CEIN ekintzailetza        231.264,49 €  537 116 125 
Toki garapeneko 
agenteentzako 
dirulaguntzak  

       396.200,00 €  962 289 324 

Guztira        663.414,49 €  1.944 405 449 

2020 

Aholkularitza NL-NEZ 
Iturrondo 24.277,74 €  288     

CEIN ekintzailetza        183.388,47 €  358 43 53 
Toki garapeneko 
agenteentzako 
dirulaguntzak  

       396.200,00 €  621 175 188 

Guztira 603.866,21 €  1.267 218 241 

  GUZTIRA 2.583.679,51 € 6.749 1.249 1.452 

 

 

 

Datu horiek erakusten digutenez, autoenplegurako prozesuetan interesatutako 

pertsona asko daude (6.749), eta 1.249 enpresa eta 1.452 enplegu sortu dira. 

Baina, prestakuntzari dagokionez, ez dira lortu ezarritako helburuak. 

Adierazleak 2017 2018 2019 2020 

Prestakuntzan parte hartu duten 
autonomoen kop. 

430 440 450 
 

Exekuzio datuak 274 116 135 90 

 

Ez dira lortu helburuak ez lortu beharreko datuei dagokienez, ez autonomoak 

prestakuntza-prozesuetan sartzeko estrategia egokienari dagokionez. Baina badago, 

gutxienez, Autonomoentzako Prestakuntza Plana, NEZen landunentzako 
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prestakuntzaren ildotik, nahiz eta, plana kudeatzeko zailtasunen (ordutegiak, egiteko 

aukerak, prestakuntzaren arloko beharrizan bereziak, etab.) ondorioz, eskaintza 

eskasa da. Hala ere, badaude martxan jartzeko behar besteko eskaerarik ez duten 

zenbait eskaintza. 

Urratsak eman behar dira autonomoen erakundeen inplikazioa lortzeko lan 

merkatuaren sektore honentzat plan bereziak diseinatu eta martxan jartzeko 

prozesuetan. Elkarteen, administrazioaren eta prestakuntza entitateen konpromiso 

partekatuaren eta elkarlanaren bidez baino ezin izanen dira bideratu sektorean behar 

besteko garrantzia eta eragina izanen duten planak. 

Beste alde batetik, zeharkako prestakuntzak daude (IKTak, adibidez), non autonomoek 

parte hartu ahal baitute gainerako langileek bezala. Zehazki, eta ezagutzaren eremu 

honetan, krisiak azkartu eta malgutu egin ditu digitalizazioari buruzko prestakuntza-

prozesuak.  

Izan ere, autonomo gehiago egon dira Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren prestakuntza 

planetan autonomoentzako plan berezien bidez egin den prestakuntzan baino. 

 

Urtea Ekintza kopurua Parte-hartzaileak Aurrekontua 

2017 21 277 79.500 € 

2018 25 335 91.450 € 

2020 45 714 165.000 € 

 

 

Aldi berean, ekintzailetza sustatzeko ekintzak egin dira, nolabaiteko arrakastarekin: 

• «Conecta empleo» anezkak: 6 hilabeteko programa; 32 erabiltzaile 

• Telefónicaren anezka: 4 hilabeteko programa; 20 erabiltzaile 

• Giltza programa: Doneztebeko, Iruñeko eta Altsasuko gazteentzako 

programa, Learning by Doing metodologian oinarritutakoa. 26 

erabiltzailek parte hartu dute. 
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• Kimua programa: Lanbide Heziketako Plan Estrategikoaren barruko 

programa. Proiektuetan oinarritutako elkarlaneko ikaskuntzan 

oinarrituta dago. 

 

Programa guztiak batuta, 1.936 autonomok edo autonomo gisa ezartzeko prozesuan 

daudenek parte hartu dute 2017tik 2020ra bitartean egindako prestakuntza-

prozesuetan. 

Horrez gainera, CEINek egindako ekintzetan parte hartu dutenak gehitu behar dira: 

4.662 pertsona 

 

CEIN AUTONOMOAK 2017 2018 2019 2020 GUZTIRA 
Tailerrak eta mahaiak                  234                   604                     44  291            1.173  
Networking jarduerak                  635                   510                   528  134            1.807  
Aholkularitza indibidualak                  231                   267                   196  539            1.233  
Taldeko aholkularitzak                  119                   119                   119  92               449  
               1.219               1.500                   887  1056           4.662  

 

CEIN anezkari lotutako ekintzen gauzatzeari eta enpresak sortzeko izan duten emaitzari 

dagokienez, balorazio positiboa egin dezakegu ekonomiaren sektore honen 

dinamizazioan lortutako eraginaren inguruan 

• 2017: guztira, 516 proiektu, eta haietatik 91 enpresa sortu dira.   

• 2018: guztira, 515 proiektu, eta haietatik 125 enpresa sortu dira.   

• 2019: guztira, 537 proiektu, eta haietatik 116 enpresa sortu dira.  

• 2020: guztira, 410 proiektu, eta haietatik 44 enpresa sortu dira.  

 

Halaber, nabarmentzekoa da anezkak 2017tik 2020ra bitartean egin dituen 

jardunaldietan 5.119 partaide izan direla, bai autonomoak, bai ekintzaileak (norberaren 

konturako langileak, besteren konturakoak edo langabetuak). 
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Ondorioak, labur: 

Ildo estrategiko honi dagokionez, hau ondoriozta dezakegu: 

 Prestakuntzarako dauden aukera anitzei esker (autonomoentzako plan bereziak, 

landunentzako prestakuntza, autonomoentzako plan sektorialak, autonomoen 

eta ekintzaileen gaitasunak hobetzeko prozesuak, etab.), aukera zabala dago 

gaitasunak hobetzeko. Hala ere, azpimarratu behar da ezinbestekoa dela 

autonomoen elkarteen inplikazioa eta prestakuntza entitateekin koordinatzea, 

kolektibo horri prestakuntza jasotzea errazteko. 

 Administrazioen arteko koordinazioa hobetu behar da, ekintzen ezarpenaren eta 

haien efikaziaren jarraipen egokia egiteko. 

 Nabarmentzekoa da enplegurako formula berezi honekiko interesa duten 

pertsonen kopuru handia. Zalantza eragiten du ez jakiteak lan malguago eta 

pertsonen beharrizanetara egokitutako baten aldeko borondatezko apustua den 

ala, inoren konturako enplegua lortzeko zailtasunengatik edo outsourcing 

prozesuen bidezko edo <elkarlaneko> ekonomiaren plataformek berezko 

dituzten prozesuen bidezko ekoizpen ereduaren eskakizunengatik, egoerak 

eragindako aukera bat den. Egiazki, borondatea ardatz estrategikoa da negozioei 

eta haiek eragindako jarduerei eusteko. 

 Aurrekoaren ildotik, harrigarria da negozio berrien hazkunde iraunkorra, nahiz 

eta lan autonomoan ari diren pertsonen kopurua ez aldatu. Datu horrek 

adierazten du, batetik, negozio ugari sortzen direla, baina, bestetik, beste asko 

ixten direla. Hala erakusten dute urteko datuek: 
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5. taula. Pertsona fisikoen/sozietateen eboluzioa 

  abe-16 abe-17 abe-18 abe-19 abe-20 

GSn norberaren kontura 
afiliatutakoak (LAAB) 

Pertsona fisikoak 27.439 26.826 26.653 26.582 26.510 

Sozietateak 20.271 20.805 21.035 20.514 20.640 

Guztira 47.710 47.631 47.688 47.096 47.150 

Pertsona 
fisikoen/sozietateen % 

Pertsona fisikoak 57,5 56,3 55,9 56,4 56,2 

Sozietateak 42,5 43,7 44,1 43,6 43,8 
Iturria: Laneko eta Gizarte Ekonomiako Ministerioa. Langile autonomoak, pertsona fisikoak, Gizarte 
Segurantzan alta emanda daudenak. Profilen txostena. Nafarroa 

 

Horrenbestez, ondorioa da doitu egin behar direla jarduera berriak sortzeko orientazioa 

eta laguntza emateko prozesuak, eta helburua izan behar da jarduera horiei oinarri 

sendoa ematea. 

 

2.2 Hobekuntza administrazio zerbitzuak ematean 

Kasu honetan, 7 ekintza eta 12 jarduera prestatu ziren. Gehienen helburua zen LAABen 

alta emandako langileen artean enpresa-ekimen berriak sortzeko dauden eragozpen 

administratiboak eta oztopoak detektatzea eta, ahal den neurrian, kentzea. 

Horretarako, leihatila digital bakarra martxan jartzea planteatzen zen, baita 

Komunitateko leku ezberdinetara zabaltzea ere. 

Zeregin horri Politika Ekonomikoaren Zerbitzuaren lan batetik ekin zitzaion, Nafarroako 

Gobernuko beste departamentu batzuekin eta beste administrazio batzuekin 

elkarlanean. 

2017an EAG gunean sortu zen, Lehiakortasunaren Zerbitzuaren menpean, eta 4 urteko 

epean 641 ekimen eta 130 talde hartu dira. 
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Urtea Ekimenak Emakumeak Gizonak Banakoak Taldeak 

2017 124 51 73 79 45 

2018 115 54 61 81 34 

2019 213 120 93 179 34 

2020* 189 84 105 172 17 

GUZTIRA 641 309 332 511 130 

*2020ko azaroaren 20ra arte 

Hala ere, ez da lortu leihatila bakarra behin betiko ezartzea. 2018. urtearen amaieratik, 

EAG gunean, CIRCE plataformaren bidez, ekintzaileek leku beretik egiten ahal dituzte 

jarduera ekonomiko bat martxan jartzeko zenbait erakunderen aurrean egin beharreko 

izapideak, baina Nafarroan egiten den izapide bakarra da sozietate batean ez dauden 

autonomoei LAABen Gizarte Segurantzako alta ematearena. 

Bestalde, sektorearen baldintzak eta gardentasuna hobetzeko, zenbait laguntza ildo 

garatu dira jarduera hasten laguntzeko edo aholkularitza emateko. 

NEZ: 2.000 euro arteko laguntzak alta berrietarako 

Urtea Emakumeak Gizonak GUZTIRA Aurrekontua 

2017 473 348 821 1.932.300 € 

2018 537 390 927 2.175.800 € 

2019 458 361 819 1.931.100 € 

2020 369 333 702 1.640.800 € 

GUZTIRA 1.837 1.432 3.269 5.942.000 € 

 

Aldi berean, nekazari gazteak instalatzeko laguntzak mantendu dira: 
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URTEA Espediente kop. Esleitutako 

b t k  2016 67 2.497.492,00 
2017 93 3.466.668,00 
2018 91 3.392.116,00 
2019 94 3.503.944,00 
2020 68 2.534.768,00 

GUZTIRA 413 15.394.988 € 

 

Halaber, martxan jarri dira enpresak ezartzeko laguntzak: gehienez ere 2.700 € 

hasierako gastuetarako. Hauek izan dira emaitzak: 

Urtea Autonomo kopurua 
Kopurua 

2017 0 0 

2018 26 20.639,52 € 

2019 61 75.635,97 € 

2020 48 53.203,29 € 

 

EJZrako eta kontrataziorako pizgarri fiskalen politikei dagokienez, ezin izan dira garatu 

aurrez ikusita zegoen bezala. Hala ere, lehenengo kasuan, indarrean jarri da milioi bat 

eurotik beherako fakturazioetan EJZren ordainketa kendu duen araua. 2021eko 

urtarrilaren 1etik dago indarrean. Eta, kontratazioaren arloan, ezarritako onura fiskalak 

eman ez badira ere, planean jasotako kontratazio mailari eutsi zaio: 

   

 

Autonomoek egindako kontratuen kopurua 
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 2017 2018 2019 2020 

Helburuak 9.500 10.000 10.500  

Eginak 10.679 11.086 11.086 10.735 

 

Horrez gainera, jarduera egiteko lokalak eskuratzeko aukera errazteko ahalegina egin 

da, batez ere negozioak ezartzeko zailtasun gehiago dituzten eskualdeetan. Orain arte, 

10 udalerrik 15 lokal jarri dituzte, eta NASUVINSAk beste 10 lokal eskaini ditu. 

Aurreko laguntzekin batera, esku-hartze bereziago batzuk egin dira ere: 

 Mikrokredituetarako bermeen lerroa 

Urteak Helburuak Aurrekontua Eragiketa 

 

Gastua 

2017 15 260.000 € 0 0 

2018 17 260.000 € 5 187.000 € 

2019 20 280.000€ 11 286.700 € 

2020   4 146.654 € 

 

Txikizkako merkatari ekintzailearentzako laguntzen deialdia 

Lehiakortasuna hobetzeko deialdiak: 

2018 17 proiektu  89.693 € 

2019 5 proiektu  20.968 € 

2020 3 proiektu  14.200 € 

 

Eta, azkenik, autonomoei informazioa emateko sistemak hobetzeko ekintzak egin dira:  
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• CEINekin elkarlanean, zenbait informazio emateko tresna digitalak diseinatu dira 

 

Badirudi 2020an tramiteen kopuruak gora egin badu, urte horretako zailtasunen 

eta egoera berezien ondorioz izan dela 

• Autonomoaren gida bat sortu da, eta bisita hauek izan ditu 2020an (urtarrilaren 

1etik azaroaren 5era bitartean) 

 

 

 

Ondorioak, labur: 

Ildo honen hasieran esan dugun bezala, helburu nagusia zen informazio-zerbitzuak 

hobetzea. Hala ere, jardueren zabalpenari dagokionez, gehienak lotura gehiago dute 

laguntza ekonomikoekin ildoaren helburu orokorrarekin baino. 

 Zuzeneko laguntzen kasuan, izapideak errazagoak direnez eta izaera finalista 

dutenez, gehiago eskatzen dira beste tresna batzuk baino, adibidez, bermeak 

baino, oro har konplexuagoak baitira eta arrisku handiagoa dutelako mikro ETE 

hauentzat. 

 Informaziorako sareen eta plataformen erabilera egokia izan dela esan daiteke, 

baikorregiak diren aurreikuspenak alde batera utzita. Edonola ere, informazio-

Iragarki-

 

2017 2018 2019 2020 

Lokalen 

 

 367 259 209 

Errelebo 

 

 4.670 4.462 3.720 

Tramiteak 5.875 5.914 5.629 9.793 

GUZTIRA 5.875 10.951 10.350 13.652 

Orrietar
a 

egindako 
 

 

Ikustaldi 
bakarreko 

orrien 
 

Orrian 
egindako 

batez besteko 
 

Erreboteen 
ehunekoa 

Irteeren 
ehunekoa 

792 477 31,85 % 52,00 % 9,09 
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tresnak hobeki ebaluatu daitezke haien erabilgarritasunari dagokionez, erabilera 

kuantitatiboari dagokionez baino. 

 Orokorrean, ildo estrategiko honen inguruko funtsezko sentsazioa da 

beharrezkoa dela leihatila bakarra ezartzeko urratsak ematea, hobekuntza 

digitalak aprobetxatuta, izapideak errazteko. 
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2.3 Ekintzailetza sustatzea 
 

Kultura ekintzailea prestakuntza prozesuen eta orientazioaren bidez sustatu eta 

bultzatzeko, ekintza bat eta 3 jarduera egin dira. Asmoa da ekintzailetza-ekimenak 

antolatzea hezkuntzan, lanbide heziketan eta unibertsitatean, kultura ekintzailea 

sustatzeko neurriak zabalduta. 

Horretarako, dibulgazio saioak egin dira langabetuentzako prestakuntzan parte hartu 

dutenekin, bai Iturrondo zentroan, bai CENIFER zentroan. Ekintza hau NEZek egin du, 

CEINekin eta Nafarroako Enpresaburuen Konfederazioarekin (CEN) elkarlanean. 

Hezkuntza Departamenduak bi ildo landu ditu: 

1. Lan autonomoari eta negozioen erreleborako poltsari buruzko prestakuntza 

jardunaldia, LPOko irakasleentzat (2019). 23 partaide. Helburua zen aukera 

hauen berri ematen LHko ikasleei.  

2. Nafarroako Lan Autonomoaren II. Feriari buruzko informazioa eman zaie ikasleei 

eta irakasleei. Nafarroako Gobernuko Lan Zerbitzuak sustatzen du feria hori, 

profesional autonomoen topagune gisa, haien produktuak eta zerbitzuak aurkez 

ditzaten. 

Asmoa zen 2020an LHko irakasleei prestakuntza ematen jarraitzea negozioen 

erreleborako poltsari buruz, baina ezinezkoa izan da pandemiaren ondorioz ezarritako 

murrizketak direla eta. 

Ekintza horiekin batera, langabetuei orientazioa emateko prozesuetan autoenpleguari 

lotutako moduluak sartu dira, modu egonkorrean. Hala, bai CEINek, bai NEZek 

ekintzailetza-prozesuen tutoretza-lanetan aritu dira, langabetuekin lan egiten duten 

beste entitate batzuekin batera. Zehazki, hauek dira artatu diren pertsonen kopuruak: 
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  2017 2018 2019 2020 

CEIN 

CEIN EKINTZAILEAK (ZERBITZUAK) 1.743 2.150 2.858  

NAFARROAKO ENPLEGU 

ESKATZAILEAK 

 750 931  

BESTELAKO 

ENTITATEAK 

EKINTZAILEAK (ZERBITZUAK) 1.117 1.257 1.117  

GUZTIRA  2.860 4.157 4.906  

 

Oraindik ez da lortu autonomoen erakundeek parte-hartze sendoagoa izatea ekintzaile 

izan nahi duten pertsonen prestakuntzan, sentsibilizazioan eta orientazioan lan egiten 

duten eremuetan. 

 

Ondorioak, labur: 

Plan honetan, kultura ekintzailearen sustapena kultura horren inguruko 

sentsibilizazioaren eta motibazioaren ikuspegitik eta prestakuntza egokiaren ikuspegitik 

bideratu da. Orokorrean esan genezake ekintzailetza gehiago dela jarrera bat gaitasun 

bat baino. Azken finean, hasteko borondatea eta bokazio ekintzailea behar dira, gero 

prestakuntza jarduerekin osatu ahal izateko.  

• Nahi izan gabe egindako ekintzailetza-prozesuek biderkatu egiten dituzte 

porrota izateko arriskuak. Hori dela eta, sektorean ekimen asko desagertzen 

direla ikus dezakegu. Horri gehitu behar zaio <ekintzailetza> behartua eta 

instrumentala (elkarlaneko plataformena, adibidez), zeinak bizi-itxaropen urria 

baitu. 
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• Lotutako arriskuen ondorioz, funtsezkoa da aurretiazko orientazio-prozesuetan 

egoera horiek kontuan hartzea, pobretze dinamikak saihesteko. 

• Orientazio egoki batek, aldiz, emanen du enpresa esperientzia indartsuak  

sortzeko aukera, hain zuzen ere, arrakastatsuak izateko nolabaiteko bermeak 

dituzten enpresak. 

• Ekintzailetzarako orientazioa eta laguntza emateko jardueretan instantzia eta 

erakunde ugarik esku hartzen dutenez, zentzuzkoa litzateke haien artean 

koordinazio eta informazio egokia sustatzea. 

• Lanbide Heziketako zentroetan ekintzailetza gelak martxan jartzeak gune 

interesgarri bat gaitzen du sektore honen hazkundea sustatzeko, LH nitxo 

garrantzitsua baita mikro ETEen hazkunderako. 

 

2.4 Lan autonomoa finkatzea 
 

Ildo honek hiru ekintza eta 16 jarduera ditu. Enpresa txikien biziraupenerako eta 

garapenerako funtsezkoak diren bi alderdi ditu ardatz: berankortasunari eta iruzurrari 

aurre egiteko borroka eta negozioak ixtea saihesteko eta negozioen erreleboa 

sustatzeko neurrien garapena. 

Berankortasunari aurre egiteko borrokari dagokionez, hornitzaileei ordaintzeko 

jardunbide egokiak izateagatik, erakundeei, enpresei edo udalei emandako kalitate 

zigilua edo saria sustatzeko ildoan baino ez dira eman aurrerapausoak, Nafarroako 

Gobernuaren InnovaRSE zigiluaren bidez. 

Nafarroa aitzindaria da arlo horretan, eta Lan Zerbitzuak InnovaRSE metodologia lan 

autonomora eta mikro ETEetara egokitzeko lan egin du, «Lan autonomoa eta EGE» 
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bertsioaren bidez. Lan autonomora bideratutako bertsioa metodologia arinagoa eta 

dinamikoagoa da, autonomoen errealitatera egokitzeko.  

Oraingo egoerari dagokionez, % 71ek gizarte erantzukizuneko jardunbideak egiten ditu. 

% 60k etika enpresariala erabiltzen du, eta % 40ek ingurumena hobetzea du buruan.  

% 85ek jardunbide arduratsuak ditu bezeroekin, eta, datu estatistiko hauekin amaitzeko, 

% 86k EGE landuko luke Nafarroako Gobernuak sustatuko balu. 

Sustainn aholkularitzak TARSE metodologia aurkeztu zuen, eta Agroevolution proiektua 

garatu zen. UAGN elkarteak sustatutako kongresu bat da, Nafarroako lurraldean balio-

katea ia osorik, lehen sektoretik nekazaritzako elikagairen industriaraino, hartzen duen 

elikadura ekosistema baitago. 

Iruzurrari aurre egiteko borrokan, iruzur fiskalaren aurkako kanpaina orokorrarekin bat 

egitea aukeratu da. Beste alde batetik, salaketa anonimorako postontzi bat sortu da 

(berankortasunaren postontziarekin batera, Foru Ogasunean), non iruzur fiskala eta 

lehia desleiala salatu baitaitezke. Hauek dira emaitzak: 

Salaketen postontzia 

IZAPIDETUTAKOAK 2017 2018 2019 

Artxibatu direnak 296 129 
60 

Ikuskapen planaren 

analisia eta ebaluazioa 
33 16 

3 

Beste atal batzuetara 

bideratu direnak 
9 6 

8 

Beste erakunde 

batzuetara bidali 

direnak 

2 5 
4 
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Aztertzen 426 111 
195 

GUZTIRA 766 267 
270 

 

Aurrerapausoak eman dira negozioak ixtea saihesteko eta belaunaldien arteko 

erreleboa sustatzeko neurrien arloan. Horretarako, enpresan ondorengorik ez duten 

negozioen poltsa bat sortzeko jarduera batzuk jarri ziren abian. Poltsa hori kontsultatu 

dezakete ekiteko prest dauden langabetuek, eta bertan erregistra daitezke, erreleborik 

ez dutelako, ixtekotan diren negozioak eta lehenagotik martxan dagoen negozio bat 

hartu nahi duten ekintzaileak. Hala, interakzio bat ezar daiteke batzuen eta besteen 

artean. 

Ildo horretan, negozioen erreleborako poltsa sortu da navarraemprende.com atarian.  

2020aren amaieran, hauek zituen: 

Erosleak: 23 
Saltzaileak: 75 
Pertsona interesdunak: 260 

Guztira 7 eskualdaketa egin dira (2020/12/10) 

Horrez gainera, belaunaldien arteko erreleboari buruzko azterlan bat egin da, Landa 

Garapeneko eta Ingurumeneko Departamentuaren eta Cederna Garalur elkartearen 

arteko hitzarmena dela bide. 

Nafarroako Mendialdeko merkataritza sektorean hemendik hamar urtera izanen den 

belaunaldien arteko erreleboa aztertzen du, tresna-diagnostiko bat izateko, 

etorkizunean  esku hartuko bada negozioen erreleboa errazteko lanetan. 
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Halaber, laguntza eta dirulaguntza berriak garatu dira negozio horiek ezartzen eta 

mantentzen laguntzeko. 

• Laguntzen eta dirulaguntzen programa batzuetan dirulaguntza jaso dezaketen 

kontzeptu berriak sartu dira. Haietako batzuk zerikusia dute pandemiak 

eragindako egoera bereziarekin (manparak, pantailak, pertsonak zenbatzeko 

sistemak, desinfektatzeko ekipoen eskuraketa, etab.). Beste batzuk, berriz, 

merkataritza elektronikoarekin lotuta daude (merkataritza elektronikoaren 

ezarpena, online saltzeko plataforma, aholkularitza gastuak, etab.) 

• Ekintzailetza Planean jasotako neurri fiskaletarako sarbidea. Ekintzaileek % 20 

murrizten ahalko dute zerga-oinarria PFEZean edo sozietateen gaineko zergan, 

lehenengo 5 urteetan emaitza positiboak dituztenean. Sektore jakin batzuetako 

enpresek edo Nafarroako Espezializazio Adimenduneko S3 Estrategian 

definitutakoek % 10eko kenkari gehigarria izanen dute aktibo finko berriengatik 

eta enplegua sortzeagatik. Orobat, enplegua sortzeagatiko kenkariari dagokion 

% 25eko muga kenduko da. Aktibo finko berriengatiko kenkarian, nahikoa izanen 

da gutxienez 6.000 euro inbertitzea. Kendu eginen da inbertsioa ibilgetu 

materialaren % 10etik gorakoa izan behar dela ezartzen duen eskakizuna. 

• Merkataritza Plana: 28 laguntza lehiakortasuna hobetzeko deialdian, eta 5 

deialdi berri, diagnostikoak, planak eta analisiak egiteko. Txikizkako Merkataritza 

Bultzatzeko Planak (2018-2020) jada jasotzen zuen helburu gisa sektorearen 

eraldaketa digitala, baina azkartu egin da oraingo osasun-krisiaren eta krisi 

ekonomikoaren ondorioz. 

Hala ere, aurrez ikusitako jarduera batzuk ez dira egin edo atzeratu egin dira. Zalantzarik 

gabe pandemiaren eraginak eta hari lotutako era askotako zailtasunek erabat oztopatu 

dute planaren garapen harmonikoa eta koherentea, aurrez ikusi ez ziren baina 

ezinbestekoak ziren gaiak lehenetsi behar izan baitira COVID-19ak osasunean eta 

ekonomian izan dituen ondorioen inpaktu globala dela eta. 
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Ondorioak, labur: 

Arrazoizkoa da pentsatzea planean jasotako neurriak oso interesgarriak direla 

autonomoen negozioak mantentzeko eta negozio horiek funtzionamendu ona izateko. 

Epe laburrean kobratzeko bermea eta lehia desleiala sortzen duen ezkutuko 

ekonomiaren aurkako borroka oinarrizkoak dira negozio txiki hauek (gehienak halakoak 

ira) bide onetik joan daitezen. 

• Iruzurrari aurre egiteko neurriak sustatzea, iruzurrak egoera ahulean kokatzen 

baititu ekintzaileak ezkutuko ekonomiaren aurrean. 

• Legez ezarritako betebeharrak betetzen dituzten eta gizarte erantzukizun 

gehiago hartzen dituzten enpresak laguntzea, diskriminazio positibo nabarmena 

aplikatuta konkurrentzia-prozesuetan. Helburua ez da soilik aitorpen soziala 

lortzea, lehiatzeko abantaila ere bihurtzea baizik. 

• Beste alde batetik, gizarteko beste alderdi batzuk bidegabetzat jo ditzaketen 

neurri fiskalak alde batera utzita, gizarte osoarekin erantzunkidetasunez jokatuz, 

beren eguneroko kudeaketan hobekuntza nabarmenak sartzen dituzten eta 

aldaketa-prozesuak (hala nola digitalizazioa edo iraunkortasuna) ahalbidetzen 

dituzten negozioei laguntzeko lerroak sustatu behar dira. Halaber, egokia 

litzateke landa eremuetan ekintzailetza-prozesuak garatzeko laguntza ereduak 

lantzea, negozioak ezartzeko baldintzak gogorragoak baitira eremu horietan. 
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2.5 Emakume ekintzaile eta autonomoen gaineko ekintza plana 
 

Ildo honek lotura zuzena du gero eta konplexuagoa den lanaren eta produktuen 

merkatuaren barruan emakumeen aukerak hobetzearekin. 

Emakumearen posizionamendua lan merkatuan ezegonkorragoa da, argi eta garbi, eta 

gutxiagotasun egoera hori sistematikoki ematen da ekonomiaren beste eremu 

batzuetan. 

Orain aztertzen ari garen kasuan, ekintza zehatz bat eta hiru jarduera ezarri dira 

emakume ekintzaileei eta autonomoei laguntza emateko. 

Jarduera familia eta lana bateragarri egiteko laguntzetan zentratu da, agian gehiegi, eta 

lotuta egon da, amatasun bajan zehar, emakume autonomoaren ordezkapena 

ahalbidetzeko kontratazioarekin. Neurri hau martxan dago jada, eta orain analisi 

prozesu batean dago, NEZek egindako azterlan bat oinarritzat hartuta. 

Orokorrean, NEZ ekintza zehatzak egiten ari da aukera berdintasun hori indartzeko 

zenbait ekintzaren bidez: ekintzailetzarako neurri guztiak genero ikuspegia aintzat 

hartuta diseinatzen dira, NL-NEZen bidez garatzen diren enplegurako gainerako politika 

aktibo guztiak bezala. Hau da, kontuan hartzen dira emakumeak lan merkatura sartzeko 

dituen zailtasunak, laneko eta familiako bizitza bateragarri egiteko arazoak, soldata-

arrakala, etab. 

Zehazki, ekintzailetzaren arloan: 

• Autonomoak ezartzeko ematen diren dirulaguntzen zenbatekoak handiagoak 

dira ekintzaileak emakumeak badira (% 25 gehiago).  
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• Langile autonomoen laneko eta familiako bizitza bateragarri egiteko, pertsona 

bat kontratatzeko dirulaguntzen deialdia sortu da. 

• Ekintzailetzaren arloko aholkularitza eta laguntza genero ikuspegia kontuan 

hartuta egiten da. 

• Emakumeen ekintzailetzaren arloko proiektu zehatz batzuk sustatzen dira. 

 

Ondorioak, labur: 

Emakumeek lan autonomoaren eremuan bizi duten egoerak gainerako jarduera 

sozialetan dituen arazo berberak ditu. Genero arrakala sakon errotuta dago oraindik ere 

kontzientzia kolektiboan. Pandemian zehar, berriro ikusi dugu nola izan diren 

emakumeak lanpostuak uzten lehenak senideak zaindu ahal izateko. 

Logikoki, inguruabar horrek areagotu egiten ditu zailtasunak negozioak kudeatzen 

dituzten eta, beraz, ordutegian malgutasun handiagoa behar duten emakumeen kasuan. 

Amatasun baja hartzen denean emandako laguntza garrantzitsua bada ere, gaur 

gaurkoz, <zaintzaile> izaera bizitza osoan zehar atxikita darama emakumeak, inolako 

zalantzarik gabe. Hori dela eta, gizarteak generoen arteko erantzunkidetasunaren 

garrantzia lantzen jarraitu behar du.  

Baina, gizonen eta emakumeen arteko benetako berdintasunaren alde egiten diren 

esfortzuetatik harago, eremu batzuetan ahalegin berezia egin behar da emakumeek 

gizonen aukera berberak izan ditzaten: 
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• Kalitateko eta sarbide unibertsaleko hurbileko zerbitzuak funtsezkoak dira 

emakumeen bizi-kalitaterako, bereziki, lan merkatuan sartuta dauden 

emakumeen kasuan.  

• Langabeziaren eta ekintzailetzaren arteko trantsizio egokiaren alde lan egitea da 

bide zuzena, enplegua eta sarrerak sortzen dituen heinean.  

• Horretarako, ezinbestekoa da ekintzailetza proiektuei laguntza gehiago ematea, 

baina ez soilik ekonomikoki, negozioak martxan jarri eta lehenengo hilabeteetan, 

zailenak baitira, jarraipen eta mentorizatze egokiak egiteko konpromisoa hartuta 

baizik. Lau negoziotatik ia 2 ez dira iristen zortzigarren urtera.  

• Landa eremuko emakume ekintzaileentzako laguntza berezi eta bermatzaile bat 

ezarri behar da, enplegua ematen baitute eta biztanleria mantentzen laguntzen 

baitute. 

 

2.6 Arriskuen prebentzioa eta lan osasuna 
 

Ildo honek hiru ekintza eta bederatzi jarduera ditu. Abiapuntuko egoera aztertu nahi da, 

eta jomuga den populazioa eta dituen arriskuak identifikatu: informatzaileen 

kopuruaren eta arrisku motaren arabera, prebentzioaren eta prestakuntzaren arloan zer 

beharrizan dauden jakinen dugu. Beste alde batetik, laneko osasunaren garrantziaren 

inguruko sentsibilizazioa lantzea planteatzen da, eta, azkenik, autonomoen elkarte 

nagusiekin prebentzioari buruzko elkarrizketa sustatzea eta sendotzea. 

Autonomoak identifikatzeari dagokionez, eguneratuz doazen autonomoen jardueraren 

datuak daude. Arriskuei dagokienez, 2019ko urtarriletik derrigorrezkoa denez 
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autonomoentzat lanbideko kontingentziaren arriskuaren estaldura izatea, autonomoen 

istripu-tasaren datuak ditugu. 

2019tik aurrera, autonomo guztiek kotizatu behar dute LI/GP kontzeptuan, eta, beraz, 

guztiek (% 100) egiten dute kotizazio hori. 

NOPLOIk berritu egin du web orria, eta kontsultetarako postontzi bat du laneko 

arriskuen prebentzioaren inguruko edozein zalantza planteatzeko. Estatu mailan eta 

erkidegoetan, prevención10 web orria bezalako tresnak zabaldu dira, arriskuak 

identifikatu eta ebaluatzeko. Orain arte, tresna horiek jarraipen urria izan dute. 

Bestalde, informazioa eta prestakuntza emateko kanpainak egin dira: 

• 2018: TRADEen laneko arriskuen prebentzioaren ezarpena hobetzea. 

• 2019: Azpikontratazioari buruzko informazio kanpainak 

2019ko urtarriletik derrigorrezkoa denez autonomoentzat lanbideko kontingentziaren 

arriskuaren estaldura izatea, eta, horri esker, autonomoen istripu-tasaren datuak 

ditugunez, ez da beharrezkoa izan langile hauen laneko istripuen behatoki iraunkorra 

sortzeko konpromisoa betetzea. 

 

 

Ondorioak, labur: 

Ildo honetan funtsezkoa da kolektiboaren sentsibilizazioa, informazioa eta prestakuntza. 

Istripuei buruzko datuetatik ondoriozta daitekeenez, autonomoek izandako laneko 
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istripuetatik baja hartzea eragin dutenen kopurua oso txikia da besteren kontura lan 

egiten dutenekin alderatuta.  

Ez dagoenez arrazoi zehatzik ezberdintasun horietarako, senak esaten du autonomoek 

ez dutela bajarik eskatu nahi beren negozioan izan ditzakeen ondorioengatik. Logikoki, 

hala bada, norbere kontura lan egiten dutenen laneko gaixotasunak kronifikatzeko 

arriskua areagotu eginen da epe ertain eta luzera. 

 

2.7 Gizarte babesa eta porrotaren ondoko babesa 
 

Ekintzailetzan izandako porrota ikaskuntza prozesutzat jotzen duen kultura 

amerikarrean ez bezala, gure herrialdean porrot horrek baldintzatu egiten ditu bizi-

mailak, eta euspen hesi bat da ekintzailetza prozesu berriei ekiteko. 

Logikoa denez, pertsona horiei laguntza emateko mekanismoak eraikitzen badira, babes 

handiagoa izanen dute, eta, aldi berean, beren laneko ibilbideetan arriskuak hartzen 

dituzten pertsonen aldeko apustua egiten da. 

Ildo honetan bi neurri eta ekintza bat garatu dira: babes sozialeko neurriak martxan 

jartzea, autonomoa babesteko jarduerari uzten badio. 

Aurrez ikusitako neurrietatik, Errenta Bermatuaren Foru Legearekin lotutakoa baino ez 

da jarri martxan: Eskubide Sozialetako Departamenduak eman dizkigun datuek ez dute 

zehazten Errenta Bermatua eskuratu duten autonomoen kopurua.  

127 autonomok jaso dute departamentu horrek Covidaren krisiaren ondorioak arintzeko 

emandako laguntza, aldi berean, Errenta Bermatua kobratzen ari zirela. 
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Prestazioan guztira egindako gastuaren bilakaera 

Urtea Zenbatekoa Urtetik urterako 

aldaketa 

2017 98.081.807,38 % 18,3 

2018 103.520.674,39 % 5,5 

2019 103.087.441,69 –% 0,1 

 

Ondorioak, labur: 

Paradigmatikoa da, ezinbestean, porrot ekonomikoaren ikuspegirik gogorrenarekin 

lotura estuagoa duen jarduera garatu izana, hau da, bizirauteko errentak jasotzeko 

aukera ematen duena, eta garatu gabe geratu izana bigarren aukera sustatzeko neurria. 

• Interesgarria litzateke bigarren aukeretarako laguntza emateko eta aukera 

horiek sortzeko ereduak lantzea. 

 

2.8 Kolektiboaren posizionamenduaren hobekuntza 
 

Ildo honen helburua da autonomoen lana ikusaraztea eta gizartean aitortzea. 

Horretarako, ekintza bat eta bost jarduera garatu ziren. 
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• 2017tik, Politika Ekonomiko eta Enpresarialaren eta Lanaren Zuzendaritza 

Nagusiak Nafarroako Autonomoen Lana Aitortzeko Sariak ekitaldia antolatzen 

du. Sustapen eta babes ekintza horren xedea da ere Nafarroako gizartea 

kontzientziatzea autonomoaren figurari buruz eta Nafarroako Foru 

Komunitateko ekonomiaren antolamenduan duen zeregin erabakigarriari buruz. 

• Navarra Emprende sarean islatzen dira bazkideen eta CEINen gazteen arloko 

ekintza guztiak, baita CEINek unibertsitatean egiten dituenak ere. 

• Nafarroako Lan Autonomoaren Feria sortu da. 

• 2021eko ekitaldirako, aurrekontuko partida bat gorde da Nafarroako lan 

autonomoaren elkarteen egiturako gastuetarako dirulaguntza bat sortzeko. 

• Lan Zerbitzuak ahaleginak egin ditu lotura estua izateko lan autonomoaren 

elkarteekin, harreman arina eta konfiantzazkoa sortzeko, sinergian lan egiten 

lagundu dezan eta elkarte horiek dituzten beharrak edo proposamenak 

identifikatzea ahalbidetu dezan. 

Ondorioak, labur: 

Zalantzarik gabe, kasu honetan ekitaldi publikoak baliagarriak dira autonomoen zeregina 

ikusarazteko, eta, beste batzuetan, beste kolektibo batzuena ikusarazteko. 

• Langile autonomoen irudi publikoa eta enpleguan eta ekonomian duten eragina 

sustatzen jarraitzea. 
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2.9 Planetik kanpoko beste ekintza batzuk 
 

1. Langile autonomoentzako laguntza COVID-19a dela eta – GUZTIRA: 23.928.100 € 

2. Turismoaren eta ostalaritzaren sektoreetarako laguntzak, COVID-19ak eragindako 

gorabehera ekonomikoak konpentsatzeko. GUZTIRA: 20.000.000 € 

3. «Nabarrajobs» ekimenean parte hartzea 

4. Nekazaritzako Ustiategien eta Elikagaien Sustapenerako Zerbitzuak nekazaritzari 

emandako laguntzak 
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Nekazaritzako ustiategietan egindako inbertsioak 

IEA Espediente 

 

Esleitutako 

 2016 134 5.495.750,90 

2017 181 8.646.795,81 

2018 188 8.946.595,59 

2019 199 9.316.517,15 

 

Ureztatzeko ekipamenduetan egindako inbertsioak 

IEAR Espediente 

 

Esleitutako 

 2016 4 646.255,99 

2017 60 1.341.309,26 

2018 25 287.062,49 

2019 13 236.579,50 

 

 

5. Landa Garapeneko eta Ingurumeneko Departamentuarekin sinatutako 

hitzarmenaren bidez, Cederna Garalur elkarteak egindako azterlana, Nafarroako 

Mendialdeko merkataritza sektoreko belaunaldien arteko erreleboari buruzkoa. 
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3. AMAIERAKO GOGOETAK 
 

Lan Autonomoaren I. Plana zenbateraino gauzatu den aztertzeko egindako ibilbidean, 

Lan Autonomoaren II. Plana diseinatzeko funtsezkotzat ditugun zenbait gai dauzkagu 

azaltzeko. 

 Pandemiak eragindako krisiaren eta hari lotutako murrizketen ondorioz egin ez 

diren edo behar bezala egin ez diren ekintzak eta jarduerak berreskuratu behar 

dira. Edonola ere, aurretiaz, ekintza eta jarduera horien beharra aztertu behar da, 

denbora igaro ondoren hobeki ebalua baitaitezke egindako proposamenak. 

 Oso interesgarria litzateke enplegu autonomoaren diagnostiko ona egitea, bai 

pertsona fisikoen eta sozietate baten barruan daudenen arteko segmentazioari 

dagokionez, bai jarduera sektore honi eragiten dioten alderdi intzidentalak 

kontuan hartuta: kokapen fisikoa (landa eremuak edo hirikoak), autonomo izateko 

erabakia nahita edo behartuta hartu den, elkarlaneko plataformen zeregina, etab. 

 Tresna bikaina izanen litzateke ere enpresen biziraupenaren jarraipena egitea, 

aurreko sailkapenaren arabera, enpresa horien aldeko ekintzak doitzeko eta 

lehentasunak zehazteko. 

 Sakonago landu behar dira negozioaren erreleboan zentratutako politikak, negozio 

horiek, enplegua sortzeaz gainera, kasu askotan funtsezko zerbitzuak ematen 

baitituzte (iturgintza, elektrizitatea, farmazia, okindegia, etab.), batez ere landa 

eremuetan. 

 Landa eremuko ekintzailetza sustatzeko programa bereziak landu behar dira, 

inbertsioak egiteko zailtasun erantsiak baitituzte. Batez ere, lurraldean geratzea 

eta biztanleriari eusteko arazoak dituzten eremuetan birsorkuntza demografikoa 

bermatzen duten ekimenak direnean. 
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 Ekintzak koordinatzeko esparru instituzionalak sortu behar dira, ekintzak egiten 

direla bermatzeaz gainera, ekintzen arteko osagarritasuna bermatzeko. Ahal den 

neurrian, erakundeen arteko lehia ekidin behar da. 

 Lan autonomoa sustatzeko programak indartu behar dira, eta lan hori berrikuntza 

sozialerako prozesuei lotu behar zaie. 

 Autonomoen elkarteekin eta enpresekin dagoen koordinazioa indartu behar da, 

beharrizanak detektatzeko eta haien araberako eta sektorearen eskaeren 

araberako erantzunak emateko. 

 Sektorearen barruan enplegua sortzea sustatu behar da, eta, horretarako, 

kontratazioak erraztu behar dira kalitateko hautaketa prozesuen bidez. 

 Aurrerapausoak eman behar dira leihatila bakarra sortzeko, langile autonomoa 

izateko izapideak azkartzeko eta errazteko. 

  



ERANSKINAK: ILDOAK-JARDUERAK- EKINTZAK EBALUAZIO TAULAK (koloreko legenda sartu) 

 
  

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Incrementar  nº de personas en RETA 47.218 + 1% 1% 2% 47.631 47.688 47.096

Incrementar el nº de autónomos (persona 
física) de alta > 3 años de actividad

73% + 1% 1% 1% 75% 75% 74%

Incrementar el nº de autónomos en 
formación

430 440 450 274 116 135

Aumentar el nº de personas usuarias de las 
diferentes redes de emprendimiento y 
autoempleo 

1.650 1.800 1.950 1.718 1.820 1.944

1

Elaboración oferta con la 
participación de asociaciones 
profesionales de trabajadores 
autónomos

SNE
Convocatoria “Prioritariamente 
Ocupados” 

100%

2
Adaptación a las TIC como medio 
para generar oportunidades

SNE
 En el plan de ocupados existe 
cursos FUNDAE de TICs 

100%

3

Formación básica en gestión 
empresarial para el colectivo de 
autónomos y otras ayudas a la 
formación

SNE  Plan de autónomos. 100%

4

Constitución de foros 
colaborativos con expertos e 
informantes clave en áreas de la 
S3

DGPEET Foro Olite (10 abril 2018) 100%

5
Organización de mesas y talleres 
de encuentro. Learning by doing. 
Lanzaderas.

SNE
Lanzaderas Conecta Empleo-
Proyecto Giltza-Lanzadera de 
empleo de Tudela

100%

Nª de asesoramientos en la aceleradora 
CEIN

480 480 480 2.241 2.265 2.475

Nº de empresas creadas en la aceleradora de 
CEIN

70 70 70 91 125 116

Jornadas formativas a emprendedores en la 
aceleradora CEIN y COWORKING CENIFER

3+2 3+4 3+4 0 3 0

100%3

Impulso de 
nuevas ideas y 
puesta en 
marcha

1
Impulso de servicios técnicos 
cualificados

CEIN
Servicios dirigidos al apoyo de 
proyectos empresariales hasta su 
creación como empresa

x
El SNE-una línea estable de formación para los 

autónomos.  “Prioritariamente Ocupados” 

Incrementar el número de autónomos en 
formación

430 440 450 274 116 135

2

Diseño y 
elaboración de 
una oferta 
formativa 
adecuada

Diseño y elaboración de una oferta 
formativa participada

x x

REALIZADO

1

Fomento del 
conocimiento de 
la red de 
recursos

1
Fomento y difusión de los 

recursos disponibles de la red
DGPEET

Creación Guía de Acciones T.A - 
Jornadas y charlas- Márketing 

100%

Línea estratégica 1: Fomento de las competencias

Acción Denominación Act. Denominación Resp. ACTUACIONES
2017-2020

% Realización
INDICADORES PROPUESTOS PARA CADA 

ACCIÓN
OBJETIVOS
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2017 2018 2019 2017 2018 2019
(*)Creación del grupo para el análisis de 
trabajas y obstáculos

x

(*)Elaboración de un documento de 
conclusiones y medidas a adoptar

x

Implementación de las medidas x x x

Reuniones periódicas de seguimiento y 
mejoras

x x x

Puesta en marcha de la ventanilla única 
digital

x
Impulso y 

mantenimiento
mantenimiento

Nº de solicitudes atendidas 800 850 900 124 115 213
Desarrollo de los puntos PAE con 
distribución territorial

x

Nº de puntos PAE habilitados 5 15 20

1
Convocatoria de ayudas para 
nuevas altas.

SNE
 Ayudas a la promoción de empleo 
autónomo 100%

Incrementar el número de personas en el 
RETA

47.218 + 5% 5% 5% 914 1.018 913

2
Ayudas al establecimiento de 
empresas

DGPEET
 Convocatoria gastos iniciales a 
empresas (Servicio Política de 
Empresa) 

100%
Nº de solicitudes atendidas ayudas gastos 
iniciales

60 (410 SNE) 70 (450 SNE) 80 (500 SNE) 26 61

3
Estudio modificación normativa 
fiscal (DA 9ª LF 7/1996, de 28 de 
mayo)

Hacienda
En 2021 entra en vigor la norma 
que suprime el pago de IAE

100% Modificación legislativa x

(*)Análisis, diseño e implementación de las 
medidas de apoyo fiscal

x x x

(**)Nº de autónomos beneficiarios del 
incentivo

620 645 675

Nº de personas contratadas por autónomos 9.500 10.000 10.500 10.679 11.086 11.086

1 Creación de una base de datos de 
locales públicos vacíos 

DGPEET Mapa locales públicos disponibles 100% Creación de la base de datos X

Puesta en marcha del procedimiento con 
locales NASUVINSA

X

Nº de locales puestos a disposición con 
actividad

10 10 10 ? ? ?

Se ha solicitado la información al Dpto de 
Hacienda. Sin respuesta.Hacienda

Se consulta con Hacienda pero aún 
no han contestado

0%

4
Facilitar acceso a 
alquileres de 
locales públicos

2
Puesta a disposición de diez 
locales públicos de NASUVINSA

DGPEET
Convenio con Nasuvinsa 30.000 
(pago alquiler locales)

100%

2
Fomento de 
nuevas altas en 
RETA

3
Incentivación de 
nuevas 
contrataciones

1
Política fiscal incentivadora de la 
contratación

No se creó pero se trabajó desde el 
Servicio de Política Económica entre 
201 7 y 2019 con colaboración 
otros Departamentos

0%
El grupo no 

se creó.

2
Establecimiento de una ventanilla 
única. Desarrollo de puntos PAE 
con distribución territorial.

DGPEET
 Creación punto PAE  dependiente 
Política de Empresa 

100%

INDICADORES PROPUESTOS PARA CADA 
ACCIÓN

OBJETIVOS REALIZADO

1
Simplificación 
administrativa

1
Grupo específico para la detección 
de trabas, especialmente para 
ciertos grupos profesionales

DGPEET / 
SNE

Línea estratégica 2: Mejora en la prestación de los servicios administrativos

Acción Denominación Act. Denominación Resp. ACTUACIONES
2017-2020

% Realización
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2017 2018 2019 2017 2018 2019

5
Políticas de 
mejora de acceso 
a la financiación

1
Líneas de microcréditos sin aval 
no superiores a 50.000 euros

DGPEET/ 
Sodena

 Avales Elkargi y Sonagar 100% (**)Nº de solicitudes 15 17 20 0 5 11

1 Firma de convenios de 
colaboración para la asimilación 
tarifas zona residente

GN No es viable 0% Firma de convenios de colaboración x x x

2
Ayudas para el emprendedor 
comerciante minorista

DG Turismo 
y Comercio

 3 Subvenciones a empresas 
comerciales minoristas para la 
mejora de la competitividad y el 
fomento del emprendimiento 
comercial 

100%
Nº comercios apoyados con ayuda específica 
al comercio

25 25 25 0 17 5

<Nº de páginas vistas en el área de 
autónomos de Navarraemprende.com

60.000 75.000 100.000 5.875 10.951 10.530

Porcentaje de consultas atendidas de las 
realizadas a través del portal

100% 100% 100%

DGPEET / 
CEIN

 Mapa locales- Bolsa de relevo-
banners (navarraemprende) - Guía 
de acciones T.A. (navarra.es) 

100%

6

Acciones en 
pequeño 
comercio en 
núcleo urbano

7

Punto de 
información 
virtual para 
autónomos

1

Dinamizar portal 
navarraemprende.com y, en su 

caso, recuperar 
portalautonomos.com 

INDICADORES PROPUESTOS PARA CADA 
ACCIÓN

OBJETIVOS REALIZADO

Línea estratégica 2: Mejora en la prestación de los servicios administrativos

Acción Denominación Act. Denominación Resp. ACTUACIONES
2017-2020

% Realización
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2017 2018 2019 2017 2018 2019

1
Cultura emprendedora en el 
ámbito educativo, formación 
profesional y universitario

Educación y 
DGPEET

Jornadas formativas sobre T.A. y 
Bolsa de Relevo a profesores de FOL

100% Medidas a desarrollar con Educación x x x

2

Orientación al autoempleo en 
políticas de empleo e itinerarios 
de formación y orientación. 
Organización de jornadas y 
charlas de sensibilización.

SNE y 
DGPEET

Jornadas formativas sobre T.A. y 
Bolsa de Relevo en centros SNE - 
FOL 

100%
Diseño de políticas activas de empleo e 
itinerarios de formación y orientación

x x x ? ? ?

3

Participación de las 
Organizaciones Profesionales del 
Trabajo Autónomo en el diseño y 
planificación de la formación de 
los estudiantes en los distintos 
niveles educativos.

Educación  0% Jornadas y charlas de sensibilización x x x

% Realización
INDICADORES PROPUESTOS PARA CADA 

ACCIÓN
OBJETIVOS REALIZADO

1

Medidas para el 
fomento de una 
cultura 
emprendedora

Línea estratégica 3: Cultura emprendedora 

Acción Denominación Act. Denominación Resp. ACTUACIONES
2017-2020
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2017 2018 2019 2017 2018 2019

1
Utilización de un buzón público y 
anónimo de denuncia de malas 
prácticas en plazos de pago a 
proveedores

Hacienda 0%
Estudio sobre un cuerpo de inspectores 
habilitados contra la morosidad

x

2

Realización de estudio para la 
creación de un cuerpo de 
inspectores o habilitar a los 
existentes funciones para vigilar la 
morosidad

Hacienda
Hacienda no ve viable crear un 
cuerpo específico de inspectores 
para T.A.

0%
Habilitación de un buzón público contra 
malas prácticas de pago a proveedores

X

3
Promoción de un sello de calidad 
o distinción por buenas prácticas 
en pago a proveedores

DGPEET Sello innovarse (TARSE) 100%
Distinción a empresas y organizaciones con 
el sello de calidad o distinción por buenas 
prácticas en el pago a proveedores

10 15 20

1
Incluir a representantes de las 
asociaciones en la Comisión de 
lucha contra el fraude

DGPEET
Un representante de cada una de las 
Asociaciones de T.A. irá rotando en 
la Comisión

100%

2
Plan de concienciación social y 
sensibilización para evitar la 
economía sumergida 

SNE
Campaña de concienciación social y 
sensibilización

100%

3
Creación de un grupo específico 
de detección, lucha y prevención 
de las actividades irregulares

Hacienda Comisión de lucha contra el fraude 100% Grupo específico de detección x

4
Buzón de denuncia anónima para 
casos de fraude fiscal

Hacienda
En 2017 comienza a funcionar el 
buzón de denuncias anónimas 
contra fraude fiscal

100% Buzón de denuncia x 766 267 270

X

REALIZADO

1

Conjunto de 
medidas para 
luchar contra la 
morosidad

Consultoría Sustainn, presentó la metodología TARSE, 
específica que trabaja la responsabilidad social 
empresarial en el colectivo de trabajo autónomo.

2

Medidas contra 
la economía 
sumergida y el 
fraude fiscal

Campaña de concienciación social y 
sensibilización

Línea estratégica 4: Consolidación del Trabajo Autónomo

Acción Denominación Act. Denominación Resp. ACTUACIONES
2017-2020

% Realización
INDICADORES PROPUESTOS PARA CADA 

ACCIÓN
OBJETIVOS
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2017 2018 2019 2017 2018 2019

1
Creación de una bolsa de 
negocios sin sucesión empresarial

DGPEET
 Bolsa de Relevo de Negocios creada 
en 2018 : se han realizado 8 
traspasos desde 2018 

100%

2
Orientación y tutorización en el 
proceso de transmisión 
(amadrinamiento)

DGPEET
Subvención apoyo al relevo de 
negocios (tutor + emprendedor)

0%

3
Analizar la posibilidad de 
implementar medidas para el 
fomento de segunda oportunidad

DGPEET
Pendiente de retomar este tema tras 
crisis sanitaria del Covid

0%

4

Incorporar como objeto 
subvencionable en las ayudas al 
nuevo establecimiento la 
renovación y modernización de 
establecimientos y locales.

DGPEET

Jornada, guía y análisis 
digitalización comercios-3 
convocatorias ayudas a la inversión 
covid-

100%

5
Acceso a medidas fiscales 
contenidas en el Plan de 
Emprendimiento

DGPEET 0%

6 Actuaciones para la renovación de 
licencia de actividad

DGPEET Potestad de los ayuntamientos 0%

7 Acciones para la mejora de la 
competitividad del pequeño 
comercio. Plan de Comercio.

DG Turismo 
y Comercio

Ayudas diagnósticos,planes y 
análisis negocios-modelo de 
negocio rural-digitalización-ayudas 
competitividad

100%

8 Análisis de necesidades concretas 
en sectores como comercio, 
turismo, construcción y transporte

DGPEET
En los sectores de comercio y 
turismo se ha realizado por su 
correspondiente Servicio

0%

9
Implantación del servicio de 
defensa de derechos del Trabajo 
Autónomo

DGPEET 0%

No realizado

Análisis de las medidas para el fomento de la 
segunda oportunidad

x Paralizado

Puesta en práctica de mecanismos de 
orientación , amadrinamiento, etc.

x Paralizado

3

Medidas para 
evitar el cierre y 
fomento relevo 
generacional

Creación de una bolsa de negocios sin 
sucesión

x

Servicio público de defensa de derechos del 
autónomo

x

REALIZADO

Línea estratégica 4: Consolidación del Trabajo Autónomo

Acción Denominación Act. Denominación Resp. ACTUACIONES
2017-2020

% Realización
INDICADORES PROPUESTOS PARA CADA 

ACCIÓN
OBJETIVOS
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2017 2018 2019 2017 2018 2019

1

Análisis de la eficacia de la ayuda 
para madres emprendedoras y 
mejora de las convocatorias de 
ayudas con la participación de las 
asociaciones representativas del 
Trabajo Autónomo. 

SNE

Informe sobre diágnostico 
necesidad mujeres autónomas en 
materia conciliación familiar,laboral 
y personal. 

100%

2

Mejorar la ayuda para 
trabajadoras autónomas 
embarazadas que contraten en 
previsión de su sustitución

SNE
 Subvenciones para la conciliación 
de la vida laboral y familiar de 
personas trabajadoras autónomas. 

100%

3
Crear un grupo de trabajo 
permanente de detección y 
prevención de desigualdades

DGPEET

Pendiente de crear un grupo de 
trabajo de detección y prevención 
desigualdades dentro del Consejo 
T.A.

0%
Creación de un grupo estable de detección y 
prevención

x
No se ha 
realizado

2x

OBJETIVOSINDICADORES PROPUESTOS PARA CADA 
ACCIÓN

ACTUACIONES
2017-2020

% Realización
REALIZADO

1

Favorecer a 
mujeres 
emprendedoras 
y autónomas

Nº de ayudas a autónomas para contratar 
sustituta por interinidad

15 x

Línea estratégica 5: Sobre mujeres emprendedoras y autónomas

Acción Denominación Act. Denominación Resp.
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2017 2018 2019 2017 2018 2019

1
Identificación del colectivo y sus 
riesgos. 

ISPLN

A través de los datos de los CNAE y 
de las investigaciones de accidentes 
y enfermedades profesionales se 
lleva a cabo dicha identificación.

100%
Identificar al colectivo en base a informantes 
y riesgos.

X
Datos 

siniestrabilidad

2 Estudio de un posible Registro. ISPLN
No se estimó conveniente ni eficaz 
llevarlo a cabo.

0%
Estudiar la posibilidad de habilitar un 
Registro en el ISPLN

X

1
Fomento de la cotización por 
AT/EP a través de una campaña 
de sensibilización

DGPEET  Ya es obligatoria 100% Aumento del 10% en cotización por AT /EP 20%(1) 22%(1) 24%(1)

2
Formación específica desde el 
ISPLN al colectivo de autónomos 

ISPLN

Colectivo de autónomos: necesario 
organizar grupos de interesados en 
recibir formación . El ISPLN organiza 
jornadas técnicas sobre la normativa 
de prevención de riesgos laborales, 
pero la asistencia de trabajadores 
autónomos es muy escasa.

0%
Realización de formación a autónomos en 
materia de PRL

x
Falta de 

interes en el 
sector

3
Desarrollo e implantación desde 
el ISPLN de herramientas de 
autodiagnóstico y autoprevención 

ISPLN

Renovacion  web, buzón de 
consultas  prevención de riesgos 
laborales, difusión de herramientas 
como la web prevención10 
(identificaciones de sus riesgos y  
evaluación de los mismos). 

100%
Implantación de herramientas de 
autodiagnóstico

X
Escaso 

Seguimiento

4

Campañas formativas e 
informativas en subcontratación, 
en la coordinación de actividades 
y sobre riesgos emergentes  

ISPLN
Campañas informativas para el 
conjunto de la sociedad navarra 
sobre  salud laboral.

100%
Campañas informativas en la 
subcontratación

X

5 Favorecer desde lo público la 
implantación de la prevención de 
riesgos laborales en los TRADES 

ISPLN
A través de la elaboración de un 
folleto se ha incluido la información 
respecto a los TRADE.

100%
Mejora en la implantación de la PRL en los 
TRADES

x

1 Participación en órganos 
institucionales en PRL (Consejo 
Navarro de Salud Laboral)

ISPLN

La Confederación Española de 
Autónomos (CEAT) está presente, 
junto al ISPLN, en dicho Consejo de 
Salud Laboral.

100%

2 Creación de un observatorio 
permanente de la siniestralidad 
laboral en los autónomos 

DGPEET
A partir de 2019 el ISPLN dispone 
de los datos de siniestralidad de 
todo el colectivo de T. Autónomo

100%

Participación efectiva en el Consejo Navarro 
de Salud Laboral

X X X

1
Actividades 
preparatorias

2

Sensibilización 
de las personas 
que trabajan en 
el sector.

3

Participación de 
las asociaciones 
en materia de 
prevención

REALIZADO

Línea estratégica 6: Prevención de riesgos y salud laboral

Acción Denominación Act. Denominación Resp. ACTUACIONES
2017-2020

% Realización
INDICADORES PROPUESTOS PARA CADA 

ACCIÓN
OBJETIVOS
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2017 2018 2019 2017 2018 2019

1

Acceso a medidas de protección 
social incluidas en la Ley Foral de 
Renta Garantizada Dchos. 

Sociales

El dato de las autónomas que han 
accedido a esta ayuda no está 
difenrenciado del global.  127 aut. 
De ayudas covid cobraban R.G.

100%

2

Permitir el acceso a incentivos y 
medidas de apoyo a las personas 
que se hayan acogido a la 
segunda oportunidad, en igualdad 
de condiciones que el resto de 

d d

DGPEET, 
SNE, 

Hacienda

Pendiente retomar este tema 
cuando pase la crisis sanitaria del 
Covid

0%

2017 2018 2019 2017 2018 2019

1 Reconocimiento a la excelencia 
del Trabajo Autónomo

DGPEET
Premios de reconocimiento al 
Trabajo Autónomo

100%
Convocatoria de un premio a la excelencia 
del trabajo autónomo

x

2
Acción de comunicación en 
navarraemprende.com u otros 
medios para destacar proyectos 
de jóvenes emprendedores 

DGPEET Marketing premiados 100%

3

Acciones para el mejor 
conocimiento y difusión en la 
sociedad de los valores, 
características y requerimientos 
necesarios

DGPEET
Feria de Trabajo Autónomo - APP de 
Trabajo Autónomo-Web Feria

100%

4

Inclusión como posibles 
beneficiarias a las asociaciones 
profesionales de trabajadores 
autónomos en diferentes 
convocatorias de ayudas en 
concurrencia competitiva

GN
Subvención Asociaciones de T.A. 
ayudas estructurales (2021)

100%
Inclusión en convocatorias de ayudas como 
posibles beneficiarias a las Asociaciones del 
Trabajo Autónomo

x x x

5
Mejora de las relaciones de las 
asociaciones con la AGE, la 
Administración Autonómica y la 
Local

DGPEET 100% Realización de encuentros y mesas redondas x

x

OBJETIVOS REALIZADO

1

Mejora de la 
visibilidad 
interna y externa 
del autónomo

Acción de comunicación en 
Navarraemprende.com
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N – 4%

% Realización
INDICADORES PROPUESTOS PARA CADA 

ACCIÓN

Línea estratégica 8: Mejora del posicionamiento

INDICADORES PROPUESTOS PARA CADA 
ACCIÓN

OBJETIVOS REALIZADO

N – 2%1

Medidas de 
protección social 
en caso de cese 
de actividad

Nº de autónomos que cesan su actividad N*

Línea estratégica 7: Protección social y ante el fracaso
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