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1. INTRODUCCION PRESENTACION INFORME EVALUACION
RECURSOS

El inicio de la actual legislatura politica en la Comunidad Foral de Navarra se
produce tras la aprobacion de la Ley Foral 14/2015 para actuar contra la
violencia hacia las mujeres (LFVM). Esta ley articula los esfuerzos de muchos
afos de las instituciones navarras, y supone un hito normativo al conceptualizar
la violencia hacia las mujeres desde un enfoque de derechos humanos,
promocion de la igualdad y empoderamiento de las mujeres. A diferencia de la
normativa estatal, la LFVM parte del concepto amplio de violencia hacia las
mujeres, considerando como tal: la violencia en la pareja o expareja, las
diferentes manifestaciones de la violencia sexual, el feminicidio, la trata de
mujeres y nifias, la explotacion sexual, el matrimonio a edad temprana,
concertado o forzado, la mutilacion genital femenina asi como cualquier otra
forma de violencia. Los principios rectores que informan esta ley son: el
respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos, el principio de
“debida diligencia”, enfoque de género y prohibicién expresa de la mediacion,
prohibicion de discriminacion, atencion a la discriminacién mdltiple, respuesta
integral y coordinacion, respecto y no revictimizacion, responsabilidad y
participacion.

Todo ello supone un cambio, y desde este nuevo marco normativo le
corresponde al Gobierno de Navarra promover con recursos los derechos de
todas las ciudadanas. La atencion a la violencia tiene que contemplar las
causas y los impactos (prevencién, atencion, justicia y reparacion del dafo).

El resultado de la progresiva concienciacion social, visibilidad e importancia
qgue ha adquirido la realidad de la violencia contra las mujeres en los ultimos
afios, ha permitido que desde diferentes ambitos se haya reconocido su
erradicaciobn como una via imprescindible para la promocion y desarrollo de la
ciudadania plena de las mujeres y la consecucion de la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres. En ese sentido, se elabora mediante procedimiento
participado y de informacion publica el Plan de Accién de la Ley Foral 14/2015
(en garantia de cumplimiento de dicha Ley, y en concreto de su articulo 75). Se
aprueba en sesion de Gobierno el 23 de noviembre de 2016 y recoge los
compromisos del Gobierno de Navarra desde 2016 hasta 2021. Seguidamente
se elaboraron y aprobaron los cinco Planes Sectoriales (también en garantia de
cumplimiento de la Ley) en los que se subdivide el Plan de Accion de
Desarrollo de la Ley Foral 14/2015 (Educacion, Salud, Inclusion Social, Empleo
y Vivienda, Interior y Justicia e Igualdad).

El Plan de Accién de Desarrollo de la Ley Foral 14/2015 incluye evaluar la
eficacia e impacto de las medidas aplicadas para la prevencion y erradicacion
de la violencia contra las mujeres, como garantia de cumplimiento del articulo
79 de la LFVM. En el eje estratégico | del Plan (Cambio de valores y
generacion de condiciones para una vida libre de violencias contra las mujeres)
se incluye la medida “Evaluacion de la eficacia e impacto de las medidas
aplicadas para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres”.
Esta medida se concreta en la evaluacion de los diferentes recursos y servicios
de Gobierno de Navarra y otras entidades implicadas en el abordaje de la
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violencia contra las mujeres que incorpore tanto la percepcion y satisfaccion
gue las mujeres tienen sobre los recursos, su coste socioeconémico, asi como
la incidencia de estos recursos en los procesos de empoderamiento personal,
con la participacion activa en la valoracion de la poblacion destinataria de los
mismos. Nos encontramos ante un modelo de gestion basado en el
seguimiento y la evaluacion como proceso de mejora continua. Todas las
acciones se concretan en programas de trabajo cuya realizacion se mide
anualmente. El organismo responsable es el Instituto Navarro para la Igualdad/
Nafarroako Berdintasunerako Institutua, ademas de garante del cumplimiento
del 1l Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante la violencia contra las
mujeres. El Il Acuerdo Interinstitucional tiene como objeto lograr la maxima y
mejor coordinacion entre las instituciones implicadas en la prevencion de la
violencia contras las mujeres y la asistencia y proteccidon a las victimas
derivadas de ella, el establecimiento de pautas de actuacion homogéneas en
toda la Comunidad Foral de Navarra destinadas a garantizar la atencién de
calidad en los &mbitos sanitario, policial, judicial y social, asi como una labor
preventiva a través de medidas educativas y de sensibilizacion.

En cumplimiento del compromiso de evaluacion, el Gobierno de Navarra se
propone realizar de forma progresiva una evaluacion de todos los recursos bajo
Su competencia que en materia de violencia contra las mujeres existen en la
Comunidad Foral.

En este informe vamos a hacer referencia a los resultados, conclusiones y
actuaciones propuestas de la primera evaluacion, externa y objetiva, realizada
por IBAIN CONSULTORIA S.L. durante 2017 de las ayudas econémicas que
en materia de violencia contra las mujeres que existen en la comunidad foral de
Navarra, de los recursos de acogida y de la asistencia letrada del SAM
(Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres). Una evaluacion cuya finalidad es
identificar qué aprendizajes y mejoras es preciso tener en cuenta para que
nuestros recursos, una vez aprobada la LFVM, puedan dar una respuesta a las
necesidades y expectativas de las supervivientes, promoviendo su
recuperacion y autonomia y desde un enfoque que tenga en cuenta los
Principios rectores de la propia LFVM: respeto, protecciéon y promocién de los
derechos humanos, respuesta institucional con la “debida diligencia”, enfoque
de género y prohibicion expresa de la mediacion, prohibicion de la
discriminacion, atencion a la discriminacion mdultiple, respuesta integral y
coordinacion, respeto y no revictimizacion, responsabilidad de quienes
intervienen promoviendo los derechos de las mujeres y su empoderamiento
personal y colectivo, y participacion de las supervivientes y otras
organizaciones en la evaluacion de recursos.

Ademas la evaluacion tiene los siguientes objetivos estratégicos:

e Aprender de los recursos para perfeccionar su disefio.

e Rendir cuentas y responsabilidades sobre como se han aplicado los
bienes publicos.

e Generar informacion que permita orientar la actuacion publica a partir de
los resultados obtenidos.
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Dicha evaluaciéon nos ha permitido conocer las fortalezas y debilidades de
nuestros recursos para alinearse con el nuevo enfoque planteado en la LFVM,
concretando areas de mejora, a través de los productos exigidos en el contrato
de asistencia a la empresa IBAIN CONSULTORIA S.L., y que se enumeran a
continuacion:

e Elaborar un andlisis juridico sobre la evolucién normativa en la materia,
sefialando los cambios que suponen una nueva perspectiva en la
prestacion de los servicios y asistencia a las mujeres victimas de
violencia de género y sus hijas e hijos en lo que respecta a los recursos
gue se evaltan.

e Realizar un informe sobre la respuesta institucional de la asistencia
letrada en la comunidad foral en materia de violencia contra las mujeres,
de las ayudas econdémicas para mujeres en situacion de violencia de
género, y de los Recursos de acogida en la Comunidad foral.

Es importante destacar que los criterios de evaluacion que se han utilizado
guardan relacion con los criterios que establece el Plan de Accion de la LFVM
para su seguimiento y evaluacion: coherencia con la LFVM, calidad y
cobertura, eficacia, viabilidad, impacto y sostenibilidad. Para cada uno de estos
criterios se establecen las preguntas de evaluacién para cada recurso
evaluado, formando parte el conjunto de la matriz de evaluacion.

La metodologia de trabajo utilizada durante la evaluacion ha sido cuantitativa y
cualitativa y se ha acotado al periodo 2012-2017. Se ha contado con la
participacion de personas que controlan los recursos y toman decisiones sobre
los mismos, personas que colaboran en la gestion de los recursos y personas a
las que se destinan los recursos (en este caso victimas supervivientes). Entre
otras técnicas de evaluacion se han utilizado las entrevistas individuales y
grupales, estudios de casos de supervivientes, grupos focales... En concreto,
han participado en la evaluacién 143 personas (124 mujeres y 19 hombres).

La participacion en todos los procesos que esta impulsando el Gobierno de
Navarra es una constante en esta legislatura, tanto en la evaluacion de
recursos como en la elaboracion del Plan de Accion de Desarrollo de la Ley
Foral 14/2015.

Los resultados de la evaluacion de recursos se encuentran recogidos en un
Informe que incluye los siguientes puntos: una presentacion, las caracteristicas
de la evaluacion, los cambios juridicos mas importantes que suponen un nuevo
enfoque en la prestacion de los recursos objeto de evaluacion, la evaluacion de
las ayudas economicas, la evaluacion de los recursos de acogida (centro de
urgencias, casa de acogida y pisos residencia) y la evaluacion de la asistencia
letrada del SAM.

Este Informe se encuentra disponible a través de un informe ejecutivo en el que
se han resumido las principales conclusiones de la evaluacion. Ademas y como
complemento se han elaborado cuestionarios para evaluar la satisfaccion de
las supervivientes para cada uno de los recursos.
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Desde Gobierno de Navarra queremos destacar que en el momento de
presentar estos resultados y sus medidas, el Instituto Navarro para la Igualdad/
Nafarroako Berdintasunerako Institutua se encuentra inmerso en la segunda
evaluacion de recursos. En concreto se esta evaluando el alcance y la calidad
de la actuacion de la Policia foral de Navarra en materia de violencia contra las
mujeres, de la Seccion de Asistencia a las victimas del delito de Navarra y la
colaboracion con los 6rganos judiciales en materia de violencia contra las
mujeres y de los Equipos de Atencion integral a victimas de violencia de género
existentes en la Comunidad Foral. Esta evaluacion afecta de forma importante
al Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia.

Este informe que presentamos tiene un doble objetivo, por una parte hacer
nuestra propia reflexion sobre las conclusiones y areas de mejora presentadas
para cada recurso, y por otra, establecer las actuaciones en base a las areas
de mejora propuestas para cada recurso en la evaluacidn externa y que
consideramos que con su puesta en marcha estaremos respondiendo a los
principios y mandatos de la LFVM.

Todas las actuaciones se integraran en el Plan de Accién de Desarrollo de la
Ley Foral 14/2015 para actuar contra la violencia hacia las mujeres 2016-2021,
iniciAndose la calendarizacion de las medidas priorizadas en el Programa de
2019, ademas de las que ya se han iniciado a la vez que se presentan los
resultados.
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2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS RECURSOS
ANALIZADOS.

En el andlisis de los resultados en este informe, nos vamos a centrar
fundamentalmente en las conclusiones que se proponen y que suponen
cambios necesarios en cada recurso para poder asegurar el abordaje integral
de la violencia contra las mujeres que presenta la LFVM y su Plan de Accion.
Por tanto, va a ser especifico de cada recurso, tal y como se presenta en la
evaluacion, y el esquema que se va a seguir responde a todas las areas de
mejora y medidas propuestas en la evaluacion, indicando qué actuacion se
pondra en marcha por parte del Gobierno de Navarra.

No obstante, antes y teniendo en cuenta que es la primera vez que en nuestra
Comunidad se lleva a cabo una evaluacion de los recursos de atencion a la
violencia contra las mujeres de estas caracteristicas, nos parece importante
destacar y contextualizar la situacion en la que se encuentra el sistema de
coordinacion e intervencion en materia de violencia en nuestra comunidad,
subrayando y poniendo en valor sus fortalezas en general y para cada recurso
en particular, lo cual consideramos imprescindible para tener una vision global
del sistema, y por ende realizar el andlisis de los resultados de esta evaluacion
de forma ecuanime.

Asi como punto de partida, es imprescindible sefalar:

e Normativa. Tras la aprobacion de la LFVM se parte de un enfoque de
derechos humanos, promocion de la igualdad y empoderamiento de las
mujeres, implicando la condicién de las mujeres como titulares de derechos,
provocando el cambio en la propia terminologia que se utiliza y calando en
todos los recursos: supervivientes, victimas de violencia también sus hijos e
hijas, manifestaciones de la violencia teniendo en cuenta todas ellas y por
tanto alineandonos con la normativa europea. Una normativa avanzada que
va mas alla de la estatal y que nos obliga a que estos recursos se hayan
tenido que ir adaptando a este nuevo marco, desde el desarrollo de la
LFVM a través de su Plan de Accion aprobado en 2016, en el cual estan
implicados en diferentes grados los Departamentos de Gobierno de
Navarra.

e Actuacion conjunta y coordinacion interinstitucional. Navarra cuenta con una
larga trayectoria en el impulso y la gestibn de la coordinacion
interinstitucional en materia de violencia contra las mujeres, disponiendo
para ello de un Protocolo de actuacién conjunta, enmarcado en el Acuerdo
interinstitucional firmado por las principales entidades responsables de la
atencion a las mujeres supervivientes, puesto en marcha en 2002. Este
Acuerdo fue renovado en 2010, y en el afio 2017 ha dado nuevamente un
paso importante, ya que se ha actualizado alineandolo con los avances
normativos, fundamentalmente la LFVM, constituyendo el Il Acuerdo
interinstitucional para la Coordinacién ante la violencia contra las mujeres
en Navarra. Este marco nos facilita lograr una maxima y mejor coordinacion
y colaboracion entre instituciones en la prevencion y abordaje integral de la
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violencia contra las mujeres y establecer pautas de actuacion homogéneas
en toda Navarra, cuya finalidad se base en la mejora continua de las
politicas y actuaciones en materia de violencia contra las mujeres.

e Accesibilidad. Todos los recursos de este sistema de atencién integral, son
puestos a disposicion de cualquier mujer en situacion de violencia,
independientemente de la manifestacidn de violencia que esté padeciendo y
sin tener en cuenta si la mujer ha interpuesto denuncia contra su agresor.

e Red publica garantizada. Se dispone de una red publica de atencion a la
violencia contra las mujeres, coordinada e integral en toda Navarra, y que
cuenta con profesionales multidisciplinares. Para ello se dispone de un
presupuesto, que aunque ha sufrido variaciones a lo largo del tiempo, ha
contado anualmente con partida presupuestaria, respondiendo al principio
de debida diligencia de la administracion.

2.1. EVALUACION AYUDAS ECONOMICAS

La evaluacion de las ayudas economicas se ha centrado en las especificas
para mujeres en situacion de violencia y en otras que, aunque no se dirigen
Unicamente a ellas, contemplan la violencia como una condicién especial de
acceso a las mismas. A pesar de que en un principio se queria evaluar otras
ayudas inespecificas como las de apoyo a la integraciéon familiar y social, las
extraordinarias y las subvenciones a entidades locales para la concesion de
ayudas de emergencia social, se ha considerado inviable el analisis y obtencién
de datos sobre las mismas.

Han sido objeto de la evaluacion las siguientes ayudas econdmicas que se
prestan desde las distintas Administraciones Publicas:
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N° AYUDAS

ORGANISMO NORMA QUE CONCEDIDAS A "
AYUDA GESTION LA REGULA SUPERVIVIENTES RS
2012-2017
Orden Foral 297/2009, Ayuda de pago Unico
de 15 de septiembre equivalente a 6 meses
Ley Orgéanica 1/2004, de de subsidio por
28 de diciembre, de desempleo (2.556€ en
DIFICIL Medidas de Proteccion 2017) que se
EMPLEABILIDAD In_tegral_ contra !a incrementan hasta 12
(especifica para INAI/NABI Violencia de Género 44 cuando hay un/a menor
mujeres Ley qual 14/2015, de 10 (5.112€) y hasta 18 ]
supervivientes) de abril, para actuar cuando hay dos o0 mas
contra la violencia hacia (7.668€). En ningun
las mujeres (art. 52: plazo caso la prestacion podra
maximo para resolver un superar el equivalente a
mes desde entrada 24 meses de subsidio
solicitud) (10.224¢€).
EMERGENCIA dOrden Foral 270/2010, Ayuda de pago Unico.
e 26 de agosto .
SIClA Ley Foral 14/2015, de 10 La Gnica que se
(especifica para INAI/NABI de abril. para actue{r 1 concedio entre 2012 y
mujeres € abril, pa . . 2017 tuvo un importe de
supervivientes) contra 'Ia violencia hacia 500€.
las mujeres (art. 51)
RIS: Ley Foral 1/2012, de
23 de enero.
RG: Ley Foral 15/2016,
CREiNRLT\\ITIZADA de 11 de noviembre. Limite Ingresos
(hasta 2016 Ley qual 14/2015, de 10 me_nsuales RG por
RENTA DE ' de abril, para act_uar _ Unidad Familiar en
INSERCION contra _Ia violencia hacia 3.136 201_7:
SOCIAL) DPTO. Ias, mujeres (art. 54: plazo contabilizadas, 1 m!embro. §00€
(No especifica de DERECHOS maximo para resolver un aunque la cifra es 2 m!embros. 810€
Gobierno de SOCIALES mes _desde entrada superior 3 m!embros: 960€
Navarra para solicitud) ' 4 m!embros: 1.050€
personas en RG: Decreto Foral _ 5 mlembro_s: 1.140€
situacion de 26/2018, de 25 de abril, 6 0 mas miembros:
inclusion social) de desarrollo de los 1.200€
' derechos a la Inclusion
Social y a la Renta
Garantizada.
RENTA ACTIVA
DE INSERCION
(No especifica
estatal para . .
personas SERVICIO Perlggg é(l)812—2016. 496€ |
desempleadas con | EMPLEO Real Decreto 1369/2006, Violenciap((j)é 2017 mensuales en
especiales ESTATAL de 24 de noviembre Género

necesidades
econdémicas y
dificultad para
encontrar empleo)

Fuente: Informe ejecutivo evaluacién de recursos.
Nota: La Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres, en
su articulo 55 indica que ademas de las ayudas previstas, la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra podra establecer, mediante desarrollo reglamentario, otras prestaciones
econdmicas especificas compatibles con las anteriores, o modificar los requisitos de acceso de
las ya existentes, para garantizar la recuperacién de las mujeres supervivientes de la violencia.
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2.1.1. CONCLUSIONES DE LAS AYUDAS ECONOMICAS

En general, las ayudas evaluadas requieren de distintas mejoras para alinearse
con lo dispuesto en la LFVM, y que esta relacionado en parte al caracter
innovador y reciente entrada en vigor de dicha normativa. Asi a traves de la
evaluacion se ha evidenciado que se debe mejorar la gestion de las mismas,
ademas de reorientar alguna de ellas. En la propuesta se incluye incluso la
puesta en marcha de nuevas ayudas de reparacion que permitan hacer efectivo
lo dispuesto en la LFVM.

Respecto a las fortalezas detectadas destacamos:

e Las 3 ayudas econdémicas de Gobierno de Navarra evaluadas son
prestaciones garantizadas contempladas en la cartera de Servicios sociales,
y que han contado con financiacion econdmica durante el periodo
analizado, dando cumplimiento al principio de debida diligencia y
constituyendo un sistema de proteccion econOmica para las mujeres
supervivientes gue asegura unos tiempos de tramitacion abreviados en
todos los casos, y que cuentan en dos de las tres ayudas (Ayudas de dificil
empleabilidad y la Renta Garantizada) con un nivel de satisfaccion alto por
parte de las supervivientes.

e En la gestion de las mismas, tienen acceso las mujeres que acrediten su
condicion de victima teniendo en cuenta todas las manifestaciones y formas
de violencia establecidas en la LFVM, sin necesidad de interponer denuncia
y ademas se regulan en las mismas dos situaciones donde las
supervivientes enfrentan otras desigualdades, como son la diversidad
funcional y las responsabilidades familiares.

e Ademas, son ayudas que podrian ser complementarias. Concretamente
desde la publicacién del reglamento de la Renta Garantizada, se han
solucionado parte de los problemas de incompatibilidad de las ayudas
evaluadas (Decreto Foral 26/2018, de 25 de abril, de desarrollo de los
derechos a la Inclusion Social y a la Renta Garantizada) y no se contabiliza
el cobro de la ayuda de dificil empleabilidad, si esta se ha producido en los
seis meses anteriores a la solicitud de la RG.

El Informe de evaluacidon establece las siguientes conclusiones que nos
parece importante destacar en este informe y que son compartidas por el
INAI/NABI ya que van en linea con los planteamientos y compromisos
establecidos en el Plan de Accion de violencia 2016-2021, a través de sus
cuatro ejes estratégicos.

1) Garantia econOmica de las ayudas objeto de evaluacion. Tanto las
ayudas especificas como RG son prestaciones garantizadas, por lo tanto
se consolida la respuesta institucional desde la debida diligencia, y por
ende el derecho de las supervivientes con menos recursos a recibir
estas ayudas.
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2)

3)

4)

5)

Necesidad de incrementar la cobertura de las ayudas, considerando
estas como recursos para la autonomia de las supervivientes. Se
destaca la importancia de contar con recursos econdmicos para iniciar
procesos vitales de salida de la violencia. Se apunta ademas la
necesidad de generar nuevas ayudas que incrementen cobertura,
faciliten dichos procesos, y que permitan el empoderamiento Yy
autonomia econdmica para las supervivientes. Sin autonomia
econOmica dificiimente se pueden iniciar procesos de recuperacion y
reparacion.

Incorporacion del enfoque de género en el proceso de gestion de
las ayudas. Es imprescindible para una correcta atencion, que permita
detectar todas las necesidades de las supervivientes, en definitiva,
entender las caracteristicas de la violencia contra las mujeres. Se
requiere por tanto, que quienes participan en la gestion de las ayudas
estén capacitadas adecuadamente.

Las supervivientes en el proceso de gestion de las ayudas
econdémicas. La planificacion de las ayudas se tiene que realizar
contando con las supervivientes para detectar todas sus necesidades,
ademas de reconocer otras desigualdades con las que conviven.

La dependencia vital de las ayudas econdmicas. Las ayudas son
claves en los procesos vitales, siempre que no generen dependencia, ni
se cronifiguen. Deben complementarse con politicas activas de empleo
con enfoque de género que incorporen la dimension de la violencia
contra las mujeres, esto es, las ayudas como primer paso para iniciar el
proceso de salida de la violencia, y un empleo digno para iniciar una vida
como ciudadanas de pleno derecho.

2.1.2. AREAS DE MEJORA DETECTADAS Y ACTUACIONES SOBRE

AYUDAS ECONOMICAS

Se presentan en este apartado dos tipos de areas de mejora; las que se
proponen para todas las ayudas por igual, en el apartado A, y las que se
especifican para cada ayuda, en el apartado B.

A. AREAS DE MEJORA DE CARACTER GENERAL.

1.

Mejorar los sistemas de recogida de informacion:

- Conocer la dimension de la violencia contra las mujeres.

- Disponer de informacion para mejorar la planificacion de las ayudas.
- Sistema de recogida homogéneo.

. Generar espacios para la coordinacién entre agentes: SEPE,

Departamento de Derechos Sociales e INAI/NABI.
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3. Cultura de evaluacion:
- Evaluacion periddica
- Priorizar la evaluacion como mejora

4. Homogeneizar conocimiento:
- Informar con enfoque de género
- Agentes intervinientes conocimiento de todas las ayudas.

5. Evitar la revictimizacion en procedimientos administrativos

Se considera que las cinco areas de mejoras detectadas son necesarias para
la correcta gestion de las ayudas. En el propio proceso de evaluacion, ya se
apuntaba por parte de las personas responsables de la gestion de las mismas,
la necesidad de coordinacion de los distintos agentes intervinientes para
mejorar los procedimientos, evitar la revictimizacion y tener un conocimiento
real del nimero de ayudas a las que acceden las mujeres en situacion de
violencia, ademas de recoger otras variables necesarias para su correcta
planificacion.

El 11l Acuerdo Interinstitucional para la coordinacién ante la violencia contra las
mujeres permite la creacion de Grupos Ad hoc, y es desde ahi desde donde se
hace la propuesta de crear un Grupo de Coordinacion para la correcta gestion
de las principales ayudas economicas a las que acceden las mujeres
supervivientes. En este grupo se propondra por parte del INAI/NABI la
participacion de otros agentes, concretamente personal designado por el
Departamento de Derechos Sociales que estan representados en la Comision
de Seguimiento del Acuerdo y que participen en la gestion de las mismas,
ademas de solicitar la participaciéon del SEPE a través de la Delegacion del
Gobierno también representada en la Comision de Seguimiento. En dicho
Grupo se abordara la mejora de los sistemas de recogida de informacion, la
formacién y capacitacién de las personas que participan en la gestion directa
de las mismas, y la mejora de los procedimientos que permitan evitar la
revictimizacion.

En este grupo también es importante impulsar politicas activas de empleo y
vivienda, como se apunta en las conclusiones, para evitar que se genere una
dependencia vital de las ayudas y que esta situacidén se acabe cronificando.
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B. AREAS DE MEJORA ESPECIFICAS DE CADA PRESTACION.

AREAS DE MEJORA
PROPUESTAS EN LA
EVALUACION

ACTUACION

ACTUACION

Ayudas de
dificil
empleabilidad
(especifica)

No responden a las
necesidades de las
mujeres supervivientes,
necesitan ser
reorientadas. Su
cobertura es escasa. No
se pueden transformar,
ya que son estatales.

*Impulsar la puesta en marcha
del procedimiento para que el
Informe de dificil
empleabilidad sea elaborado
también desde los EAIV y/o
SSB.

No contabilizacion de
estas ayudas como
ingresos para la
percepcion de la Renta
Garantizada

*REALIZADA. Contemplado en
la nueva regulacion de la Renta
Garantizada (DF 26/2018, de
25 de abril).

Ayudas de
emergencia
social
victimas VG
(especifica)

No responden a las
necesidades de las
mujeres supervivientes.
Se propone modificar su
objeto, reconvertirlas en
ayudas para la
reparacion de las
victimas supervivientes,
incluidas sus hijas e
hijos. Es una ayuda
establecida en la LFVM

*Modificar la normativa que
desarrolla estas ayudas para
reestructurar el objeto de las
mismas

*Poner en marcha ayudas

para la reparacién del dafio
para las victimas de la violencia
contra las mujeres.

*Actualizar mapa de recursos
con informacién de todas las
ayudas en web de INAI/NABI.

RESPONSABILIDAD CRONOGRAMA
Impulsa: INAI/NABI
Colabora: GT Ayudas 2019
INAI/NABI 2019
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AREAS DE MEJORA

PROPUESTAS EVAL UACION ACTUACION ACTUACION RESPONSABILIDAD CRONOGRAMA
Mejoras en el procedimiento:
resolucion de concesion, . ; :
Renta procedimentar la tramitacion de Impulsar Ia.r,nEJora del Sistema
Garantizada forma abreviada, contemplar la de Informacion SIPPS de
(inespecifica) violencia como una variable Derechos sociales.
transversal.
Incremento cuantia; prestacion
insuficiente (430 €/mes).
Mayor cobertura: deja fuera L%E;Ecscnggggrfgia de
muchas formas * i .
SN el v)i/olencia Gobierno de Navarra Act'uahzar mapa de recursos |Impulsa: INAI/NABI
con informacién de todas las 2019

RAI
(inespecifica)

(por ejemplo trata de mujeres
con fines de explotacién
sexual).

Orden proteccién y sentencia
condenatoria: Consensuar
requisitos de acceso entre

SEPE y SSB.

*Fomentar el conocimiento de
requisitos de acceso y su
difusién a todo el territorio.

Interrupcion prestacion: corte
de prestacion por no
personarse en las oficinas del
SEPE cuando se le ha
requerido. A menudo es porque
no ha recibido la notificacion.

*Proponer mejoras en el
procedimiento de natificacion.

ayudas en web de INAI/NABI.

Colabora: GT Ayudas
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2.2. EVALUACION DE RECURSOS DE ACOGIDA

Los Recursos de Acogida, son el Centro de Urgencias, la Casa de Acogida
y los 5 pisos residencia que tienen su origen en la Comunidad Foral a
finales de los afios 90 impulsados por colectivos feministas, y no es hasta
1998 cuando pasan a ser competencia de Gobierno de Navarra. Son tres
espacios diferentes, aunque complementarios, y que por su especificidad su
ubicacion permanece oculta para el conjunto de la ciudadania.

Ademas de estar recogidos como parte del Catalogo de Recursos y
Servicios de Atencion y Recuperacion de Gobierno de Navarra en la Ley
Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
mujeres, son prestaciones garantizadas contempladas en el Decreto Foral
69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios
Sociales de Ambito General, y que actualmente se encuentra en proceso de
modificacion.

RECURSOS DE ACOGIDA

Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia
hacia las mujeres

B Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la
Cartera de Servicios Sociales de Ambito General

ORGANISMO INAI/NABI. La gestion de los tres Recursos se contrata de forma

GESTION conjunta externamente.

EQUIPO Jornada Parcial: 1 Coordinadora, 1 Psicéloga, 1 Auxiliar de

PROFESIONAL

Limpieza y Cocina.

Jornada Completa: 7 Educadoras y 1 Trabajadora Social

PISOS
TIPO RECURSOS CENTRO URGENCIAS | CASA ACOGIDA RESIDENCIA
Se atienden
situaciones de Se inician procesos
X - Se generan
urgencia, con de recuperacion a
; . L procesos de
necesidad de través de la atencién mayor
. proteccion y especializada. .
LIS alojamiento seguro. Se accede autonomia
~ - Se accede a
Acceso en compafiia principalmente a .
través de la

policial a través de los
recursos de la Red
Publica de Atencion.

través de Centro
Urgencias

Casa Acogida

Corta estancia

Media Estancia

Larga Estancia

ESTANCIA 7 dias ampliables a 1 Entre 6 y 9 meses Eptre ly2
mes anos
. : 8 mujeres
- 80 Mujeres 12 Mujeres s
I D 35 nifias y 61 nifios 9 nifias y 8 nifios giggnsas yll

PERFILES
SUPERVIVIENTES

Mujeres jovenes, con hijas e hijos, en situacion de exclusion

social (econdmica, politica y social-relacional) y

mayoritariamente nacidas en otros paises (Magreb sobre todo y

Ameérica Latina).

Fuente: Informe ejecutivo evaluacién de recursos.
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2.2.1. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LOS RECURSOS DE
ACOGIDA

Los recursos de acogida contribuyen a proteger y garantizar la seguridad de
las supervivientes con un planteamiento similar al existente en otras
comunidades. Son recursos donde se ofrece una intervencién bio-psico-
social con perspectiva de género, ofreciendo alojamiento, manutencion,
proteccion, asesoramiento y acompafiamiento.

Destacamos ademas las siguientes fortalezas que disponen en estos
momentos:

e Presupuesto. Los Recursos de acogida son una prestacion
garantizada desde hace casi dos décadas, para lo cual se ha
dispuesto de partida presupuestaria, con variaciones a lo largo de los
afos, habiéndose producido la recuperacion de nivel presupuestario,
alcanzando este afio su nivel maximo.

e |nfraestructura:

o Niveles. Los tres recursos diferenciados, se establecen en
diferentes niveles a corta, media y larga estancia, similar a lo
que existe en otras Comunidades Autbnomas.

o Ubicacion. El centro de urgencia y la casa de acogida se
encuentra en un mismo edificio y los pisos residencia estan
distribuidos en diferentes espacios mas normalizados. La
ubicacién en la que se encuentran los distintos recursos
permite contar con una buena red de transporte urbano e
interurbano, ademas de disponer de recursos de ambito
social, sanitario y educativo.

o Distribucion. En los recursos se han ido realizando mejoras a
lo largo del tiempo que han supuesto ampliaciones y reformas
en ellos, aunque a dia de hoy todavia hay margen de mejora
en lo relacionado con estos aspectos.

e Servicios.

o Plazas y control sobreocupacion. En 2017 se llevé a cabo una
mejora de la regulacién y el control de la sobreocupacion,
dando lugar a un aumento de la eficiencia del recurso. Asi se
cuenta con 19 plazas en caso de necesidad, mejorando la
regulacion de la ocupacién del centro para evitar separar a
unidades familiares, intentando evitar siempre que los y las
menores tengan que alojarse en hoteles cuando el centro esté
ocupado por completo.

o Ampliacidon y cambio de paradigma. Tras la aprobacion de la
LFVM se pasa a reconocer a las mujeres como supervivientes,
sus hijos e hijas también como victimas de violencia y las
diferentes manifestaciones de la violencia teniendo en cuenta
todas ellas. Esto también impacta en la denominacion de los
propios recursos y asi los “pisos tutelados” pasan a llamarse
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“pisos residencia”, para ir en sintonia con el principio rector de
la LFVM que establece que la finalidad de los centros y
servicios que conforman la red de atencion integral es apoyar
a las mujeres en su proceso de recuperacion,
empoderamiento y busqueda de la plena autonomia.

o Recurso especifico de trata. Este afio se ha puesto en marcha
un recurso especifico para mujeres victimas de trata. Un
recurso gue era necesario incorporar y que se suma a los
servicios que estan garantizados, dando cumplimiento asi a la
LFVM que asi lo establece.

e Equipo profesional:

o Equipo multidisciplinar. Cuenta con personal de diferentes
perfiles profesionales que trabajan coordinadamente, con una
destacada implicacion profesional y motivacion hacia el
trabajo.

o Formado en igualdad. En los ultimos afios se ha exigido que el
equipo profesional que forma parte de los recursos de acogida
tenga formacidn especializada en materia de igualdad y
violencia contra las mujeres.

o Gestion de personal. Sistema que posibilita que el personal se
comparta entre los distintos recursos en funciébn de las
necesidades.

e Intervenciény Coordinacion:

o Es un proceso con un alto grado de planificacion y
procedimentacion identificandose tres procesos clave: la
recepcion y acogida, la intervencion y la salida del recurso.
Esto implica que el proceso de intervencion esta estructurado,
es individualizado y pretende adaptarse a las necesidades de
las mujeres que acceden a los mismos.

o La coordinacion interna entre las profesionales y las personas
que gestionan el recurso esta también procedimentada, al
igual que la coordinacion con el INAI/NABI que se establece
de forma periddica y permite realizar un seguimiento a nivel
cualitativo y cuantitativo.

o La coordinacién y colaboracién con otras entidades también
es alta, como exigencia de un abordaje integral, y ésta ha
mejorado sustancialmente estos ultimos afios por la existencia
de los EAIV en el conjunto de la comunidad, al haberse
incorporado a la red en 2016 los EAIV de la zona Norte-
Comarca de Pamplona y Tafalla. Aspecto éste que se
considera muy positivo.

o Satisfaccion por parte de las mujeres usuarias de estos
recursos. La medicion de la satisfaccion se contempla en
estos recursos, existiendo la posibilidad de cumplimentar un
cuestionario anual de forma voluntaria por parte de las
mujeres, a través del cual éstas valoran, en general,
positivamente los tres recursos de acogida.
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Respecto a las Principales Conclusiones propuestas en el Informe de
Evaluacion, consideramos importante el esfuerzo realizado en el mismo
para sintetizar las conclusiones presentadas respecto a los recursos de
acogida. Estas son en su mayoria compartidas por el Instituto Navarro para
la lgualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua, lo cual se refleja en las
propuestas de actuacion que se proponen en el siguiente apartado.

1)

Primeramente se concluye la necesidad de realizar una reflexion general
sobre lo que supone la red de Recursos de acogida en el sistema
publico de atencion a las mujeres y sus hijas e hijos en situacion de
violencia, e ir un poco mas alla analizando sobre el tipo de intervencion
que se quiere realizar en dicha red, es decir, qué modelo de Recursos
de acogida necesitamos para realizar una atencién integral como la
qué nos propone nuestra LFVM.

2) Asociado a esto, también se concluye la necesidad de dar a conocer

3)

los Recursos, tanto a la ciudadania, como al conjunto de la
Administracion, pero superando la vision estereotipada y subrayando su
papel clave en la atencién de las mujeres y sus hijos e hijas.

Nos encontramos con el siguiente perfil de las mujeres usuarias de los
recursos: mujeres migradas, con hijas e hijos, muchas veces con poco o
nada de conocimiento del idioma, en desempleo y sin redes sociales de
apoyo. Esto supone su especializacién en situaciones de exclusién
social, una realidad que desde el INAI/NABI es bien conocida, y que
tiene que ver en parte con la cada vez mayor autonomia econémica que
tienen muchas mujeres, que ante situaciones de violencia deciden optar
por otras alternativas que generan menos impacto en sus vidas y en la
de sus hijos e hijas.

4) A estas realidades, y las que se generan por otras formas de violencia

5)

6)

contra las mujeres, como es la explotacion sexual, las administraciones
publicas tenemos que ir ofreciendo recursos de respuesta. En esta linea
hay que reconocer avances importantes en la adaptaciéon de los
recursos de acogida segun la ley de accesibilidad, la red de EAIV en
toda la comunidad, y el reciente recurso de alojamiento para mujeres
victimas de trata puesto en marcha desde el Gobierno Foral.

Necesidad de dotar de mas recursos para la atencién de los hijos e
hijas que también son victimas directas, y requieren una atencién
continua a lo largo de todos los recursos.

Necesidad de aumentar la coordinacion de los Recursos de Acogida
con otros recursos externos. Una coordinacién en nuestra opinién
imprescindible, ya que la salida de las mujeres de los recursos no
supone que haya finalizado la violencia que se ejerce contra ellas y sus
hijas e hijos. Realidad esta que se constata dia desde el INAI/NABI
donde se hace especial hincapié en la necesidad de coordinar los
recursos en materia de violencia, eje clave del Plan de Accion, pero que
sin duda exige mas esfuerzo en todo lo referente a la elaboracién de
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procedimientos que mejoren la derivacion y coordinacion entre
ellos, y que permitan realizar un seguimiento de las mujeres que pasan
en este caso por los Recursos de acogida. Necesitamos mejores
sistemas de informacioén e indicadores de resultado para poder analizar
el impacto de los Recursos de acogida en la vida de las
supervivientes y sus hijas e hijos.

7) Por dltimo, se concluye que es necesario mejorar l0os recursos que se
ofrecen a las victimas para evitar que estos generen una
dependencia vital, tanto en lo que se refiere a recursos econémicos, y
que ya se apuntaba como conclusién en el apartado anterior, como a
dependencia de otras personas y/o de las instituciones.

2.2.1. AREAS DE MEJORA DETECTADAS Y ACTUACIONES SOBRE
LOS RECURSOS DE ACOGIDA

En la evaluacion de los Recursos de Acogida se proponen por una parte
medidas a corto y medio plazo en el apartado A, y medidas a largo plazo,
en el apartado B. Queremos destacar que en el caso de los RRAA muchas
de las medidas propuestas a corto-medio plazo consideramos que exigen
una reflexion y un analisis para poder abordarlas, ya que estan totalmente
relacionadas con el establecimiento de un nuevo modelo de atencion
integral que exigiria ademas nuevas infraestructuras disefiadas acorde a
dicho modelo de atencién, y que en la propia evaluacién se propone su
abordaje a largo plazo.

Por nuestra parte, tras los resultados de la evaluacion, establecemos como
una prioridad adelantar el proceso de reflexion y elaboracién de un nuevo
modelo de atencion, para asi disponer de una propuesta elaborada a lo
largo de 2019. Es por ello que entre las actuaciones que se presentan se
establece, en muchas de ellas, su relacion directa con la reflexion y
propuesta del nuevo modelo de RRAA y ahi es donde tienen que quedar
enmarcadas, al margen de que se vayan acometiendo medidas concretas al
respecto.

Este andlisis y elaboracion de propuesta se iniciara con la creacion de un
Grupo de Trabajo en el afio 2018 que abordard al menos los siguientes
apartados:

e Ubicacioén del recurso:
— Anonimo y confidencial o publico y visible.
— Localidades: Todos los recursos en Pamplona/Comarca o
diversificar la oferta de pisos residencias en otras localidades.

e Caracteristicas del edificio:
— Numero y tipo de espacios privados para las unidades
familiares.
— Numero y tipo de espacios comunes para mujeres y menores.
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— Espacios adaptados a personas con discapacidad.
— Sistemas de seguridad.

e Personas usuarias. Revision de requisitos de acceso.
— Hijas e hijos mayores de edad.
— Otros familiares dependientes de la mujer victima.
— Mujeres con trastornos mentales y/o adicciones.

e Numero de plazas necesarias por tipo de recurso y tiempos de
estancia.

e Cartera de servicios y modelo de intervenciébn que impulse el
empoderamiento individual y colectivo de las supervivientes.

e Profesionales:

Equipo multidisciplinar.

Perfiles y ratio.

Funciones, tareas y responsabilidades.
Formacién comun y especifica.

e (Gestion publica o privada.
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A. AREAS DE MEJORA A CORTO- MEDIO PLAZO

AREAS DE MEJORA PROPUESTAS EN LA

ACTUACIONES

RESPONSABILIDAD

CRONOGRAMA

EVALUACION
*Informar sistematicamente en la formacion y
otros eventos realizada desde la Seccion de
violencia
Dar a conocer a todos los *Realizar Camparfa de informacién subrayando el
servicios del sistema publico de |impacto positivo de los recursos en las vidas de las
atencién, sobre todo al ambito | supervivientes. INAI/NABI 2018-2019
rural, informacion sobre los | *Promover la inclusién de informacion relativa a los
1) RRAA. Trabajar el estigma que |recursos de acogida en Planes de Acogida del
Sistemas de tienen los recursos. personal de nueva incorporacion.
informacion,
seguimiento y *Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo
coordinacion modelo.
con agentes *Elaborar un protocolo de derivacion y
externos Realizar seguimiento periddico, | seguimiento que incluya un conjunto de
y coordinacion entre agentes, |indicadores de seguimiento para valorar el impacto
sobre todo a la salida del de los recursos
Recurso, Protocolo de *Disefar y poner en marcha un sistema de quejas INAI/NABI 2019

derivacion.
Sistema de quejas y
reclamaciones

y reclamaciones en los recursos.

*Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo
modelo.

20 | Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua




AREAS DE MEJORA PROPUESTAS EN LA

EVALUACION ACTUACIONES RESPONSABILIDAD CRONOGRAMA
Determinar tareas, *Contemplar la propuesta de que se instaure un

responsabilidades y capacidades | Convenio social para Navarra.

de las personas integrantes de los | *Estudiar viabilidad de otros modelos de

equipos RRAA para desplegar un | contratacion de servicios como la Fundacion
modelo de atencion psicosocial con | Publica. INAI/NABI 2019

enfoque de género
*Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo
Politica salarial. Estudiar otras modelo.
férmulas.
Acreditacion formacion: en
igualdad de género en instituciones | *Reforzar el seguimiento de formacién exigida
publicas como criterio de solvencia técnica para la
Persona de referencia en el equipo | contratacion del recurso
.2) . (coordinadora) con mas formacion | *Continuar ofertando formacion organizada para
Prgi?r?lgg?gga- que la exigida al resto del equipo. | profesionales desde el INAI/NABI
recursos de Supervision externa con enfoque | *Incluir progedlmlento de cambio de egiucadora
acogida de género. de referencia dentro del sistema de quejas y

Mecanismos para solicitar por las | reclamaciones.

mujeres cambios de educadora de
referencia INAI/NABI 2018-2019

Imparticion de la empresa
adjudicataria al personal de una
acciéon formativa (> 20 horas)
sobre intervencién en violencia

contra las mujeres con enfoque
de género. Facilitar personal RRAA
acceso a la formacién en materia
de igualdad que imparte la
Administracion.

*Unirlo a la reflexién y planteamiento del nuevo
modelo.
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ARZASTRIS MEé\?EI_AUZIRé?gkIJESTAS BN ACTUACIONES RESPONSABILIDAD CRONOGRAMA
*Ampliar personal: incorporar una educadora con
conocimiento de idiomas y completar la jornada de
la psicéloga.
*Revisar los procedimientos de derivacion a los
recursos externos comunitarios en el sistema Imoulsa: INAI/NABI
sanitario, de educacion y formacion, ocio y tiempo P '
libre y servicios sociales. Colabora:
Refuerzo/Incorporacién de otros SAM ’ 2018-2019
. N . L
perfiles a los RRAA. Abordar la mejora de la coordinacion con el SAM. Derechos sociales
*Valorar la utilizacion de las tecnologias digitales E diigjgién
para el acceso a traduccion inmediata.
*Unirlo a la reflexién y planteamiento del nuevo
modelo.
Servicio de conciliacién que permita *Abordar el refuerzo del equipo con la incorporacion
a las supervivientes cuidarse y de la educadora. INAI/NABI 2018-2019
ac%i?;;:ésa dzmoiliioy ft?e:magl(ljigyre *Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo
y P " | modelo.
3) Incrementar *Impulsar procedimientos de actuacién preferente
la oferta desde con mujeres supervivientes de los RRAA a través
los recursos y de la coordinacién con Derechos Sociales.
generar Poner en marcha con el SNE *Unirlo a la reflexié | . del Impulsa: INAI/NABI
autonomia programas especificos de formacién Unc;nla alareflexion y planteamiento del nuevo Colabora: 2019-2020
y empleo para las supervivientes de MOodelo. Dereck?oas gi)ac'iales i
los Recursos de Acogida.
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AREAS DE MEJORA PROPUESTAS EN LA

EVALUACION ACTUACIONES RESPONSABILIDAD CRONOGRAMA
Incrementar y diversificar la oferta
ggg%v;$2i15 ;Srz;isdzgp: Crg::/ (!)?:E;S' *Proponer la implqntacién de meqlidas preferentes
y/o reorientar ayudas econémicas en metterdla Ide V'V'g’?da para mUJgres dﬁ los RRAA | Isa: INAI/NABI
existentes con este fin, establecer ggfi\;?ss € la coordinacion con Lerechos mpuisa:
procedlm|32tloassfypuedcallgcos dentro Colabora:. 2019-2020
' Derechos Sociales
: *Unirlo a la reflexién y planteamiento del nuevo
Incrementar la oferta de pisos
) . , s modelo.
residencia, y diversificar las
localidades de ubicacién. Posibilidad
de titularidad municipal.
*Promover la utilizacién de recursos externos de
Oferta de ocio y tiempo libre la oferta del municipio donde se ubican los
progrgmada y estab_I,e para las recursos. INAI/NABI 2018-2019
supervivientes, y también para los y
las menores. *Unirlo a la reflexién y planteamiento del nuevo
modelo.
*Incorporar a las mujeres supervivientes de los
Talleres especificos vivenciales RRAA en formaciones de empoderamiento que
dinamizados por personas expertas. | se impartan en otros recursos o Sservicios. INAI/NABI 2019

Incorporar talleres de autodefensa
feminista, u otros.

*Unirlo a la reflexién y planteamiento del nuevo
modelo.
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AREAS DE MEJORA PROPUESTAS EN LA

4) Ampliar la
accesibilidad de la
red de recursos de

acogida

5) Generar las
condiciones para
gue los recursos
de acogida sean

una referencia
paralas mujeres,

desde su
diversidad

EVALUACION ACTUACIONES RESPONSABILIDAD CRONOGRAMA
Posibilitar el acceso de hijas e | *Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo INAI/NABI 2019
hijos mayores de edad modelo.
Realizar mejoras en los recursos
par;aeﬂg?eicgggﬁgug:{ir;f’ y *Unirlo a la reflexién y planteamiento del nuevo INAI/NABI 2019
diversidad funcional. modelo.
Adaptar o crear recursos para
supervivientes con problematicas | *Unirlo a la reflexién y planteamiento del nuevo INAI/NABI 2019
relacionadas con la salud mental | modelo.
y/o adicciones.
Trata de mujeres. Cumplir la *REALIZADA. Recurso puesto en marcha desde
LFVM para disponer de un fbnl Ide 2018. | icio d del INANABI 2018
recurso especifico Evaluar anualmente este servicio dentro de
' seguimiento del convenio.
*Abordar medidas viables en este momento.
Respetar diversidad cultural.
Respetar ritual halal. *Unirlo a la reflexién y planteamiento del nuevo INAI/NABI 2018-2019
modelo.
Flexibilizar las normas *Analizar y revisar la normativa que rige los recursos
Atendiendo al cumplimientb de |Ysu viabilidad de adaptacién a los Planes de
objetivos en los Planes intervencion individualizados INAI/NABI 2019

individuales. Tener en cuenta la
diversidad de supervivientes

*Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo
modelo
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AREAS DE MEJORA PROPUESTAS EN LA

6) Incrementar la
proteccion de las
victimas
supervivientes en
los recursos de
acogida

7) Instalar una
cultura de
evaluacion de los
recursos de
acogida

victimas supervivientes.

*Unirlo a la reflexién y planteamiento del nuevo
modelo.

EVALUACION ACTUACIONES RESPONSABILIDAD CRONOGRAMA
i : *Proponer la implantacion de medidas preferentes
Flexibilizar plazos de salida, . g .
en materia de vivienda, ayudas econémicas y
sobre todo en Centro de . p )

Urgencia para asequrar aue las empleo para mujeres de los RRAA a través de la Impulsa: INAI/NABI

9 P 9 q coordinacion con Derechos Sociales.
mujeres cuando salgan tengan Colabora: 2019-2020

garantizada una prestacién ol o i . "

L Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo Derechos sociales
econdmica y un lugar donde
L modelo.
vivir,
. . . N .
Revisar y actualizar sistema de | * EN PROCESO. Puesta en marcha de medidas de INAI/NABI 2018
seguridad. seguridad.
Cesion del inmueble actual para | *DESESTIMADA. No procede por no ser titularidad
uso exclusivo de los Recursos. |de Gobierno de Navarra.
* Revisar y cotejar los cuestionarios de satisfaccion

Realizar evaluacion periddica | en mujeres y menores.

con la participacioén de las INAI/NABI 2018
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B. AREAS DE MEJORA A LARGO PLAZO

AREAS DE MEJORA PROPUESTAS EN LA

EVALUACION ACTUACIONES RESPONSABILIDAD CRONOGRAMA
Proponer un nuevo MODELO DE RECURSOS
Que aborde al menos los siguientes apartados:
1) Ubicacion y estructura del recurso
2) Anénimo y confidencial o publico y visible. *Implantar el NUEVO MODELO de RRAA que
Seguridad responda a las necesidades de las mujeres en INAI/NABI 2020-2021

4) Cartera de Servicios. Requisitos de acceso y
paso de un rrraa a otro

5) Gestidn publica o privada.

6) Intervencidn. Equipo multidisciplinar y
formacion necesaria.

situacion de violencia en Navarra.

26 | Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua




2.3. EVALUACION DEL SAM

El SAM es un recurso de Gobierno de Navarra que se presta de forma
gratuita a todas las victimas de la violencia contra las mujeres a través de
los cuatro colegios de la Abogacia de Navarra (Estella, Pamplona, Tafalla
y Tudela), y que ha sido subvencionado por el INAI/NABI desde 1998 a
través de un convenio de colaboracion. Asi se reconoce el derecho a la
asistencia juridica garantizandolo a todas las victimas de violencia contra
las mujeres con independencia de que tengan recursos econémicos 0 no,
y en la propia LFVM se establece en sus articulos 63 y 64 como se tiene
gue prestar la atencion juridica.

En estos momentos el SAM garantiza la asistencia juridica a través de
dos servicios: un servicio de asesoramiento juridico y otro de guardia
permanente localizada.

SERVICIO DE ATENCION JURIDICA A LAS MUJERES. SAM.

Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres
Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral

MLl contra la Violencia de Género

ORGANISMO INAI/NABI a través de un convenio de colaboracion anual con los Colegios de la
GESTION Abogacia de Estella, Pamplona, Tafalla y Tudela.

EQUIPO 44 |etradas

PROFESIONAL 38 Letrados

Ser victima de cualquiera de las formas y manifestaciones de la violencia contra

AL 3 las mujeres recogidas en la LFVM o requerir informacion juridica sobre cuestiones

ACCESO relacionadas con la violencia contra las mujeres.
TIPO SERVICIOS ASESORAMIENTO JURIDICO GUARDIA PERMANENTE LOCALIZABLE
Asistencia letrada inmediata y continuada a
i Informacién y asesoramiento supervivientes de la violencia contra las
CARACTERISTICAS | juridico sobre derecho civil, penal y | mujeres, incluido el seguimiento de la
laboral defensa legal. Asistencia previa a la
interposicion de una denuncia.
Sede del Colegio de la Abogacia Dependencias de Policia Foral, Policias
de Pamplona y sedes de los EAIVs - g .
LUGAR . Municipales, Guardia Civil y Policia
(Berriozar, Estella, Tafalla y Nacional y Juzgados, principalmente
Tudela) yJuzg P P '
Dias laborables, en horarios
COBERTURA Ilr_mtados, de manana y tarde y Todos los dias del afio, las 24 horas del dia.
diferentes en funcion de cada
Colegio.
Perfiles diversos, en funcion de las caracteristicas de cada territorio. En general,
PERFILES mujeres jovenes, de entre 18 y 44 afios y nacidas en Navarra. Cada vez acceden
SUPERVIVIENTES mas supervivientes migradas procedentes de Marruecos y disminuye la presencia

de supervivientes procedentes de América Latina.

Fuente: Informe ejecutivo evaluacién de recursos.
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2.3.1. CONCLUSIONES DEL SAM

La principal fortaleza de este recurso es que desde su puesta en
marcha ha estado garantizado y para ello se ha dispuesto de un
servicio que atiende las 24 horas al dia durante los 365 dias del afio,
disponiendo para ello de una partida presupuestaria, con asignacion
maxima a partir de 2016. Destacamos igualmente las siguientes
fortalezas:

e Como el resto de recursos del sistema de atencion publico a la
violencia contra las mujeres, a lo largo de estos veinte afios ha
evolucionado, por ejemplo obligando a disponer de formacion en
género a las personas letradas que quieren participar en el turno
del SAM, y variando la distribucién presupuestaria establecida para
cada colegio y también para la formacion, siempre bajo criterios de
eficiencia administrativa.

e En la prestacion del servicio participan los cuatro colegios de
abogacia de Navarra lo que permite mejorar la equidad en el
acceso al recurso por parte de las mujeres supervivientes.

e Es un recurso que no esta tan estigmatizado como otros del
sistema publico de atencion, lo cual puede tener relacidon con que
se oferta a cualquier mujer en situacion de violencia en todas sus
formas y manifestaciones sin tener en cuenta su situacion personal
mas alld de esta situacion de violencia y si dispone de recursos
econoémicos.

e La mejora de la coordinacion y seguimiento del servicio por parte
del INAI/NABI se ha mejorado considerablemente en los ultimos
afos, haciendo que esta sea sistematica y con el objetivo de hacer
frente a los planteamientos de mejora en la recogida de
informacion que propone la LFVM, ademas de la necesidad de
gestionar correctamente cualquier incidencia que ocurra. En esta
linea hay que destacar la existencia en el SAM de un
procedimiento que permite a las supervivientes la interposicion de
quejas y reclamaciones.

e Desde la ampliacién de la red de atencion de los EAIV a todo el
territorio de Navarra, la atencion del SAM se puede prestar en
dichos EAIV, lo cual es valorado muy positivamente por todos los
agentes implicados y el propio SAM, ya que favorece una atencién
coordinada e integral. Esto se ve reforzado por la valoracion
positiva que realizan los cuerpos policiales y la fiscalia de su
coordinacion con el SAM, aungue todavia se precise una mayor y
mejor coordinacion sistemética en este sentido.

Para finalizar queremos subrayar que, en general, el SAM tiene un
impacto positivo y supone un hito para muchas mujeres supervivientes
gue lo valoran positivamente para poder afrontar el proceso judicial, ya
que les permite disponer de informacion y asesoramiento sobre los
procesos judiciales. De todas maneras, hay que tener en cuenta que al
ser un proceso complejo, dificil y que ese alarga en el tiempo, tiene un
margen de mejora todavia hoy importante.
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En este contexto el Informe de Evaluacién apunta las siguientes
conclusiones:

1) La propia evaluacion reconoce cual es el punto de partida importante
en lo que respecta a la asistencia juridica a todas las victimas de la
violencia contra las mujeres: una asistencia con un alto grado de
consolidacion. Ello se ha garantizado econémicamente a traves del
presupuesto del INAI/NABI. Nos parece importante afiadir que se hace
un seguimiento del servicio ofrecido a través de las reuniones
periodicas de coordinacion con el INAI/NABI, tal y como se ha
sefialado mas arriba al destacar las fortalezas.

2) En las conclusiones se subraya la necesidad de hacer efectivo el
derecho de las mujeres, desde un enfoque de Derechos
Humanos, a una vida libre de violencia, y no desvincular el SAM y su
actuacion a este derecho, considerandolo como uno de los
instrumentos publicos que contribuyan al derecho a la reparacion y no
repeticion del dafio. Conclusiéon esta, que desde el INAI/NABI
consideramos imprescindible para poder cumplir los mandatos de la
LFVM y el propio Plan de Accion de desarrollo de la Ley Foral 14/2015
para actuar contra la violencia hacia las mujeres. La violencia contra
las mujeres parte de la desigualdad de género, es una violencia
estructural, y las instituciones y toda la sociedad, debemos contribuir a
la reparacion del dafio.

3) Se destaca que las condiciones en las que se presta la atencién
y/lo el letrado o letrada que se te asigne, impactan en los
resultados de la misma. Esto quiere decir que desde las instituciones
publicas tenemos que asegurar que las condiciones en las que se
ofrece el servicio sean siempre las adecuadas, y que las personas que
la prestan tendran que tener la capacitacion necesaria para ello, este
debe ser nuestro compromiso. En esta linea, si que destaca la
importancia que tiene el mantenimiento de la misma direccién juridica
para todos los procesos de una mujer, algo bien valorado por las
supervivientes. Pero es verdad que hay que establecer mecanismos
gue permitan solicitar por parte de las supervivientes un cambio de
profesional, ya que el vinculo que se genera con la persona que presta
la asistencia es fundamental, e imprescindible para su
empoderamiento. Este vinculo va a estar l[6gicamente relacionado con
la incorporacién del enfoque de género en las actuaciones de las
letradas y letrados, aspecto relacionado con la formacion vy
capacitacion.

4) En la evaluacion, se subraya la necesidad de revisar el modelo de
formacién, ya que en estos momentos no es satisfactorio ni para
guienes ofrecen el servicio, ni para quienes somos responsables de
garantizar el mismo.
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5) Otro aspecto a sefalar, que también ocurre con otros muchos
servicios que se ofrecen para toda la comunidad foral como por
ejemplo el sanitario, es la equidad en el acceso al mismo sobre todo
desde el ambito rural. Los tiempos para obtener una asistencia del
SAM se alargan para algunos puntos de nuestra geografia. Igualmente
se evidencia una mejora necesaria de los servicios de traduccién, ya
gue no hay evidencias de que quien traduce tenga formacién en
violencia.

6) El ultimo apartado de las conclusiones de la evaluacion, tiene que ver
con que el SAM es otro recurso mas de la Red de atencion vy, por lo
tanto, su correcto funcionamiento depende de la coordinacion con el
resto de recursos, especialmente con la actuacion de los cuerpos
policiales, el Equipo integral de valoracion forense, o incluso las
entidades sociales que estan fuera de la red de la atencion publica.
Hay que subrayar que ha mejorado la atencion desde que se ofrece un
asesoramiento de caracter mas preventivo e informativo en los propios
EAIV. EI INAI/NABI coincide plenamente en la necesidad de mejorar
la coordinacién que permita abordar las &areas de mejoras
detectadas, siempre desde el marco del Acuerdo Interinstitucional para
la coordinacion ante la violencia contra las mujeres en Navarra.

7) Para finalizar, consideramos que hay que seguir difundiendo la
informacion sobre los Red de recursos de atencién, y en este caso
sobre el SAM, para que desde todos los ambitos se conozca que
ofrece sus servicios para todos los tipos de violencia contra las
mujeres que reconoce la LFVM en nuestra comunidad. Es una
realidad que se sigue asociando en muchos casos sus servicios solo
con la asistencia para los casos de la violencia de género en la pareja
0 expareja.

2.3.2. AREAS DE MEJORA DETECTADAS Y ACTUACIONES SOBRE EL
SERVICIO DE ATENCION JURIDICA

En la evaluacion del Servicio de Atencion Juridica, SAM, se proponen por
una parte medidas a corto y medio plazo, apartado A, y medidas a largo
plazo, apartado B. Queremos destacar, que al igual que ocurre con los
RRAA, muchas de las medidas propuestas a corto-medio plazo exigen
una reflexion y un analisis para poder abordarlas, ya que suponen
cambios profundos en la propia concepcion del servicio juridico que se
ofrece, asi como en el marco de gestion, y que en la propia evaluacion se
propone su abordaje a largo plazo.

Desde el INAI/NABI, tras analizar los resultados de la evaluacion,
consideramos importante iniciar a lo largo de 2019 el proceso de reflexion
gue analice y proponga un nuevo modelo de atencién juridica con
enfoque de género. Es por ello que entre las actuaciones que se
presentan se establece para la mayoria de ellas, su relacion directa con la
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propuesta de un nuevo modelo de atencion, al margen de que al igual que
ocurre con los RRAA, se vayan acometiendo medidas concretas.

Para abordar la elaboracién de esta propuesta, se establece la creacion
de un Grupo de Trabajo en 2019, que reflexionara sobre los elementos
necesarios para implantar un nuevo modelo de Servicio de Atencion
Juridica con Enfoque de Género, la mejor via para garantizar su correcto
funcionamiento en todo el territorio, integrando una propuesta de coste
viable y que lleve asociada una propuesta formativa y de capacitacion
para sus profesionales.
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A. AREAS DE MEJORA A CORTO-MEDIO PLAZO

AREAS DE MEJORA PROPUESTAS EN LA

ACTUACIONES

RESPONSABILIDAD

CRONOGRAMA

EVALUACION
*Mejorar los sistemas de recogida, procesamiento y
Produccion sistematica de datos: andlisis de informacion. INAI/NABI 2018
* Difundir informacion especifica del SAM en la web
del INAI/NABI.
1. INFORMA- L . . . -
CION Y *Distribuir matena_l informativo a c_Jlferentes servicios
COMUNICA- Plan de comunicacion con acciones | Y valorar la necesidad de traduccion a nuevos
CION focalizadas en diferentes grupos de | idiomas. INAI/NABI 2018-2019
interés. *Estudiar la viabilidad de incluir procedimientos
accesibles desde la web.
*Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo
modelo.
Exigir formacion especifica como minimo *Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo
de 120 horas de duracion y expedida por modelo yp INAI/NABI 2019-2020
una Administracién Publica o Universidad. ’
2. PLAN DE | paconvertir las jornadas de formacion | *Revisar y plantear formacion con enfoque de
FORMACION | 5nyales en sesiones de trabajo en torno a | 9€nero de caracter practico.
DIRIGIDO AL | herramientas juridicas con enfoque de INAI/NABI 2019-2020
PERSONAL género - o .
JURIDICO : Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo
modelo.
Generar un espacio colaborativo virtual.
Plataforma online didactica, especifica *Crear un Portal de gestion de conocimiento interactivo INAI/NABI 2019

para el SAM.
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AREAS DE MEJORA PROPUESTAS EN LA

EVALUACION ACTUACIONES RESPONSABILIDAD CRONOGRAMA
Procedimiento para realizar quejas y *Disef h . d .
reclamaciones, diferente al procedimiento |se|nar y poner en marcha un sistema de quejas
deontolégico establecido en los Colegios, y reclamaciones. INAI/NABI 2018
accesible a todas las supervivientes.
Procedimiento para solicitar un cambio en | *Impulsar el procedimiento para el cambio de
la direccion letrada, describiendo las direccién letrada y enlazarlo con el sistema de INAI/NABI 2019
situaciones en las que se puede realizar | quejas y reclamaciones.
este trdmite y como hacerlo.
3. *Impulsar planes de acogida de las nuevas
TRABAJAR ; A incorporaciones al SAM.
EN EL Revisar el procetgg::\into de acceso al INAI/NABI 2019
MARCO DE ' *Unirlo a la reflexién y planteamiento del nuevo
PROCEDI- modelo
MIENTOS *Elaborar un procedimiento para la intervencion.
COMUNES Procedimiento para la atencion de las
supervivientes *Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo INAINABI 2019
modelo.
Revision del procedimiento para la *Unirlo a la reflexién y planteamiento del nuevo
sancién a una abogada o un abogado modelo yp INAI/NABI 2019
del SAM y su expulsién del servicio. '
Procedimiento para la recogida de *Mejorar los sistemas de recogida, procesamiento
informacién homogénea y coordinacion ! gida, p y INAI/NABI 2018

entre los cuatro Colegios.

analisis de informacion.
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CRONOGRAMA

AREAS DE MEJORA PROPUESTAS EN LA

EVALUACION

ACTUACIONES

RESPONSABILIDAD

4.
DOTACION
DEL SAM Y

RETRIBU-
CION Y
ATENCION
ADECUADA
Y HOMOGE-
NEA AL
PERSONAL
DEL
SERVICIO

Revisar y actualizar la remuneracion de
los servicios de guardia.

Incrementar la dotacion de recursos
humanos para el servicio de guardia
permanente en Pamplona.

Presupuestar los asesoramientos tanto
en los Colegios como en los EAIVs

Revisar la dotacion econémica del servicio
de coordinaciéon del SAM.

Incorporar al servicio una persona para
realizar funciones administrativas.

Incluir en el presupuesto del SAM la
traduccién de documentacioén e

modelo.

intérprete.

*Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo

INAI/NABI

2019
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AREAS DE MEJORA PROPUESTAS EN LA

ACTUACIONES

RESPONSABILIDAD

CRONOGRAMA

EVALUACION
*Difundir periédicamente informacion sobre el
Reforzar el caracter preventivo e servicio de asesoramiento del SAM en los EAIV.
5. REFORZAR EL ;r;fé)srgr::rt];\{:n%t;ae\ftassAdhil *Asegurar el asesoramiento a las mujeres que se INAI/NABI 2018
TRABAJO DE ' encuentran en los RRAA impulsando la
INFORMACION coordinacién entre ambos recursos.
PRECPEIE'}'/II\'/A\AYA LA Meiorar |a proborcién de * Recoger y analizar la informacion sobre la
A jorar 1a prop . actuacion del SAM en la interposicién de la
INTERPOSICION supervivientes que reciben denuncia en sede policial
DE DENUNCIAS informacion con caracter previo y P ’ INAI/NABI 2019
plzi(;eggr\]/:jni:: Ienrirepdoesugl?c?a?e * Realizar sesiones de trabajo y coordinacion
P ' entre cuerpos policiales y el SAM.
Generar un espacio de coordinacion *Impulsar la mejora de coordinacion en el propio
estable y pautado entre las personas SAM
que coordinan el SAM en cada ' INAI/NABI 2019
6. MEJORAR LA Colegio y la Coordinacion del SAM |, . L .
COORDINACION desde el Colegio de Pamplona. n?ondlgfoa la reflexion y planteamiento del nuevo
DEL SAM -
Crear un grupo de trabajo entre N . . . L
Fiscalia, Juzgados y profesionales del | -Y&orar 1a pertinencia del mismo en la Comision de INAI/NABI 2019
SAM seguimiento del Acuerdo Interinstitucional.
7 INSTALAR UNA *Disefiar y poner en marcha un sistema de
' CULTURA DE cuestionarios de satisfaccion.
EVALUACION DEL Evaluacion de caracter periédico. INAI/NABI 2018
SAM *Unirlo a la reflexion y planteamiento del nuevo

modelo.
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B. MEDIDAS A LARGO PLAZO

AREAS DE MEJORA PROPUESTAS EN LA

EVALUACION

ACTUACIONES

RESPONSABILIDAD

HACIA UN
MODELO DE
ATENCION
JURIDICA CON
ENFOQUE DE
GENERO

Formular un modelo de servicio de
atencion juridica especializada que
se gestione con los recursos
econdmicos, humanos, tecnoldgicos y
comunicativos mas adecuados.

* Implantar el NUEVO MODELO de intervencion
del Servicio de Atencién Juridica con enfoque de

género.

INAI/NABI

CRONOGRAMA

2020-2021
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CRONOGRAMA DE ACTUACIONES

Presentamos un cronograma con las principales actuaciones que se
proponen, teniendo en cuenta que se plantean a corto, medio y largo
plazo.

Siendo las medidas a corto plazo actuaciones que se estan acometiendo
0 se van a iniciar este mismo afio. A medio plazo son las que se proponen
para integrar en el Programa del Plan de Accion de 2019. Por ultimo, las
propuestas a largo plazo se plantean en el ultimo periodo de vigencia del
Plan, 2020-21:

1. Propuestas a corto plazo.

Puesta en marcha recurso de alojamiento para mujeres victimas de
trata.

Ampliacion de personal: completar la jornada de Psic6loga y aumentar
una Educadora para los RRAA.

Mejoras en la seguridad en los RRAA.

Medidas para la mejora del sistema de coordinacién y seguimiento de
los servicios evaluados.

Impulsar formacién anual con enfoque de género de caracter
practico en el SAM.

Creacién de Grupo de trabajo para revision y elaboracién de propuesta
de nuevo modelo de RRAA.

2. Propuestas a medio plazo.

Grupo Técnico de Ayudas Econdmicas.

Medidas para evitar la revictimizacion de las mujeres en situacion de
violencia en la concesion de todas las ayudas disponibles en nuestra
comunidad y mejora en la recogida y analisis de la informacién.
Reformulaciéon de ayudas de emergencia establecidas en la LFVM e
implementacion de Ayudas para la reparacién del dafio.

Medidas para la mejora del sistema de gestion e intervencién de los
RRAA y del SAM.

Creacion de Grupo de trabajo para revision y elaboracion de propuesta
de modelo de Servicio de Atencion Juridica con Enfoque de género.
Impulso de politicas activas de empleo para supervivientes.
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3. Propuestas a largo plazo.

e Implantacion de un nuevo Modelo de RRAA que dé respuesta a las
necesidades de las mujeres en situacion de violencia en Navarra, desde
su cartera de servicios, estructura y modelo de intervencion.

e Implantacion de un Modelo de Servicio de Atencién Juridica con
enfoque de género
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