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INTRODUCCION

El 17 de noviembre de 2020, se anunciaba en rueda de prensa el inicio de la
elaboraciéon del | Plan de Gobierno Abierto en Navarra y desde entonces,
durante varios meses se ha estado trabajando intfensamente en el desarrollo de

este plan que ha culminado con su aprobacion en el mes de junio de 2021.

Si en la planificacién de cualquier politica publica es indispensable contar con
la participacién, mucho mds cuando se trata de un Plan de Gobierno Abierto.
El proceso de participacion desarrollado para la elaboracion de este Plan ha
estado condicionado por la situacion de emergencia sanitaria generada por el
COVID-19. Por ello, se ha optado por utilizar bdsicamente canales telemdticos,

para conjugar adecuadamente participacion y seguridad.

Un proceso participativo tendrd una mayor calidad democrdtica si es capaz de
incorporar la diversidad de la sociedad en la que se desarrolla y, por lo tanto, si
los diferentes grupos y discursos sociales estdn representados. Por ello este
proceso ha intentado llegar a diferentes agentes sociales. Ha querido escuchar
a la ciudadania, organizada representada a través de las asociaciones y
ciudadania a titulo individual, a las entidades locales (municipios, concejos vy
mancomunidades), a la plantilla del personal de Gobierno de Navarra, a
personas directivas de la administracién foral, asi como a personas con recorrido

en la materia.

Por Ultimo, se ha querido contar con la visién de la infancia y la adolescencia.
Para este grupo poblacién, la participacion se ha canalizado a través de los
érganos de participacion infantil y adolescente de los municipios de Zizur Mayor,

Mendavia, Cintruénigo y Castejon.

La elaboracion del Plan se ha desarrollado en 3 fases. Una primera de
diagndstico y definicion de las claves estratégicas que deberia tener un plan de
gobierno abierto en Navarra, una segunda fase que denominamos de
elaboracion, en la que se ha trabajado en clave de concrecion de acciones y
del modelo de gobernanza del Plan y finalmente una fase de exposicion

publica.



En este informe se detallan de qué manera se ha realizado la participacion, las
herramientas utilizadas, los resultados obtenidos fruto de la escucha activa,

tanto en contenidos y aportaciones realizadas como el grado de participacion.

Adicionalmente, se han incorporado tfambién al Plan como elemento de
reflexion las conclusiones y propuestas recogidas en el contenido del Plan, los
siguientes informes en los que se habia frabajado ampliamente especialmente

en materia de participacion ciudadana y que queremos recordar aqui:

eInforme sobre el Desarrollo del Plan de Impulso de la Participacion
Ciudadana en Navarra 2017-2019 (2019).

e Informe de evaluacion de los érganos colegiados del Gobierno de Navarra

relacionados con la participacién ciudadana (2019).

e Estudio cuantitativo sobre el fomento publico de la participacion

ciudadana en Navarra (2019).

eEvaluando el Fomento Publico de la participacion ciudadana para

proyectar los proximos retos (2019).

Se ha tenido en cuenta de forma continuada la perspectiva de género, tanto
desde el punto de vista de conseguir una participacion equiliorada, como
incorporando como dmbito de reflexidn especifico la relacién entre género y
Gobierno Abierto, especialmente en lo que tiene que ver con la igualdad en el
acceso efectivo a las oportunidades de participacion de mujeres y hombres.
Tanto la encuesta dirigida a la ciudadania como la dirigida a la plantilla del
Gobierno de Navarra han contado con una participacion mayoritaria de

mujeres (60% y 65%, respectivamente).

Las diferentes opiniones y aportaciones recogidas en el proceso de
participacion, han servido para elaborar el Diagndstico estratégico sobre la
situacién actual del Gobierno Abierto en Navarra y para formular las claves
estratégicas para profundizar y mejorar el mismo. Es importante senalar que las
opiniones y aportaciones de los diferentes agentes, aun procediendo
l6gicamente desde diferentes Opticas, han puesto de manifiesto un alto grado
de coincidencia sobre los elementos de diagndstico y sobre las claves para

profundizar en el Gobierno Abierto de Navarra.



En este documento, queda recogido todo el proceso participativo llevado a
cabo con los diferentes grupos y recogidas todas las aportaciones recibidas en
dicho proceso que han dado lugar a las conclusiones que han servido para
elaborar el | Plan de Gobierno Abierto 2021-2023.

Agradecemos la participacion de las personas y agentes que han
tomado parte con sus aportaciones, propuestas e ideas en este proceso

participativo.



ANTECEDENTES

Queremos recordar en este apartado los antecedentes, motivaciones y razones

gue han llevado a poner en marcha la elaboracién de este Plan.

Al comienzo de la presente legislatura 2019-2023 se producen tres circunstancias
que llevan al planteamiento de la elaboraciéon del primer Plan de Gobierno

Abierto del Gobierno de Navarra:

19. La unificaciéon de los equipos de transparencia, participacion y atencién a la
ciudadania en el Servicio de Gobierno Abierto y Atencion a la Ciudadania, que
en la legislatura anterior formaban parte de dos Departamentos diferentes. Esto
lleva a tener una vision integral de los principios y valores del Gobierno Abierto y

a buscar sinergias.

2°. La finalizacion de la vigencia del Plan de Impulso de la Participacion

ciudadana 2017-2019, que deja sin un marco esfratégico.

3% La necesidad compartida por todo el equipo (Director General, Directora de
Servicioy Jefe y Jefas de Seccion) de elaborar un Plan de Gobierno Abierto que
de coherencia y enmarque las actuaciones, fije metas y retos y visibilice las

actuaciones en este dmbito.

Ademds, desde el primer momento se ha querido poner en valor los diferentes

encajes que este primer Plan debe tener en cuenta.

ENCAJE NORMATIVO

El Plan fiene encaje principalmente en dos recientes normas emanadas del

Parlamento de Navarra:

elLa Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, Acceso a la

informacion publica y buen gobierno.

elLa Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacién democrdtica en

Navarra.



ENCAJE POLITICO

El Acuerdo de programa para una legislatura de convivencia, igualitaria,
innovadora y progresista 2019-2023 recoge entre sus diez ejes los siguientes que

tienen que ver con los principios y valores del Gobierno Abierto:

¢ "El Eje uno habla de politicas centradas en las personas”. Es decir, se trata
de poner a la ciudadania en el centro de las politicas, y para ello
entendemos que se les debe informar, garantizar la participaciéon en la toma
de decisiones, buscar la co-creacion, facilitar los datos en formato abierto y

rendir cuentas.

¢ "El Eje cinco apuesta por profundizar el sistema democrdtico y sus
mecanismos de control, tfransparencia y participacién.”. El Plan tiene que
ayudar en el camino de una regeneraciéon democrdtica con ese objetivo
de acercar las instituciones a la ciudadania. Se requiere de un cambio
cultural tanto interno como externo donde el derecho a la informacién y a

la participacién sean actos normalizados e innatos.

¢ "El Eje ocho apuesta por la colaboracién activa entre las instituciones
publicas y la sociedad civil". Nuevamente el Plan tiene que fijar el marco
para que esa participacion sea accesible y dgil sin olvidar que la
participacion sin informacion no es participacion y que la informacién sin

participacion no es suficiente.

Ademds, en los contenidos programaticos de este Acuerdo se recoge el de la

regeneracion y participacién democrdatica (punto 3.9).

A pesar de la importancia de alinear el Plan dentro de los objetivos del Acuerdo
de Programa, y del importante liderazgo politico que también tiene que tener
para reforzarlo, se ha querido destacar un Plan para toda la ciudadania
navarra, un compromiso intemporal con ellos y ellas con independencia de
quien gobierne. La transparencia, la participaciéon y la rendicién de cuentas no
deben de ser meros efectos de maquillaje, sino que deben de venir
infrinsecamente incluidas en toda accion politica. En este sentido hay que
recordar que la Ley Foral de Transparencia fue aprobada por unanimidad en el

Parlaomento de Navarra.



ENCAJE CON OTROS PLANES O INSTRUMENTOS

El Plan de Gobierno Abierto del Gobierno de Navarra tiene encaje con otra serie
de planes o instrumentos que se han tenido en cuenta en su elaboracion, como

son los siguientes:
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se adoptaron, en el marco de la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible, por todos los Estados Miembros de Naciones
Unidas en 2015 como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para
2030.

La Agenda 2030 recoge 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) siendo el 16
el correspondiente a los dmbitos de la “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”. Este
objetivo 16 tiene entre sus metas varias que tienen que ver con los objetivos del

Plan de Gobierno Abierto y que en concreto son:

e Reducir la corrupcidn.
¢ Crear instituciones tfransparentes que rindan cuentas.
¢ Que las decisiones sean inclusivas y participadas.

e Garantizar el acceso a la informacion publica.

Ademds, hay que tener en cuenta que el Gobierno de Navarra, en sesién de 30
de abril de 2019, se adhirié expresamente a la Agenda 2030 recogiendo sus

propias lineas de actuacion entre las que figuran:

e Promover la fransparencia en las instituciones.
e Garantizar la participacion y el acceso a la informacion.
Plan Reactivar Navarra/Nafarroa Suspertu 2020-2023.
Como consecuencia de la crisis sanitaria, econdmica y social originada por el

COVID-19 el Gobierno de Navarra aprobd el 1 de agosto de 2020 el Plan

Reactivar Navarra/Nafarroa Suspertu 2020-2023.



Este Plan vertebra en torno a cinco misiones estratégicas:

ePreparar la economia para la revolucion digital, favoreciendo el

emprendimiento
e Acelerar la transicion energética, desde el enfoque de la sostenibilidad
e Promover la cohesion social y garantizar la igualdad de oportunidades
e Vertebrar el territorio y luchar contra la despoblaciéon

e Profundizar en nuestro modelo de convivencia, en una sociedad diversa,

resiliente y democrdtica.

Dentro de las 190 medidas que recoge el Plan hay una especifica para el Plan
de Gobierno Abierto, en concretola 170 (impulso del Plan de Gobierno Abierto).
También tiene relacién con el Plan la medida 149 que establece la necesidad

de reforzar los espacios de participacion ciudadana.

La inclusion del Plan de Gobierno Abierto enfre las medidas destacadas del Plan
Reactivar Navarra/Nafarroa Suspertu 2020-2023 supone una declaracion de
intenciones sobre la importancia que el Plan y las medidas en materia de
Gobierno Abierto van a tener en la reactivacion de Navarra como sociedad
tras la pandemia, por lo tanto, se abre una oportunidad que no se puede

desaprovechar.
Plan de Impulso a la Participacion Ciudadana 2017-2019.

Como ya se ha senalado anteriormente tanto este Plan como su evaluacion

deben de ser considerados a la hora de elaborar este Plan.
Encuesta de participacion 2017.

En 2017 el Gobierno de Navarra encargo a CIES una encuesta sobre la
participacion, donde se incluian otros items del Gobierno Abierto. En la
busqueda del cambio cultural, la concienciacion, sensibilizacion, formaciéon e
informacion es importante dotar al Plan de herramientas para la medicion de
resultados. Por ello partir de datos de encuestas ya realizadas y poder comparar
sus datos con encuestas futuras podrdn dar una idea de los resultados

conseguidos para evaluar el propio Plan.



IV Plan de Gobierno Abierto del Gobierno de Espana.

Este Plan ha tenido en cuenta el IV Plan de Gobierno Abierto del Gobierno de
Espana aprobado en octubre de 2020. El IV Plan incluye medidas de todas las
comunidades autbnomas, incluida Navarra. En nuestro caso se recogen dos
proyectos que orientan nuestra actividad en los proximos anos: Open data

navarra y la participacion de ninos, ninas y adolescentes.
Desarrollo de las leyes forales.

Por Ultimo, el Plan no puede desconocer los mandatos parlamentarios que
instan a desarrollar tanto la ley foral de participacién como la ley foral de

transparencia (es especial en lo que se refiere al Registro de Grupos de Interés).
Estrategia digital de Navarra 2030.

Importante la inter relacion por el tema de los datos abiertos.

Fondos europeos Next Generation.

Se valorard la cabida que podrian tener proyectos que encajen dentro del Plan

con fondos europeos de recuperacion.
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OBJETO DEL INFORME

El presente informe detalla el proceso de participacion realizado para la
redaccion del | Plan de Gobierno Abierto. Se publicard en el portal del Gobierno
Abierto de Navarra para completar la informacion de dar cumplimiento a la
normativa vigente en materia de transparencia y de participaciéon y se enviard

a todas las personas que han participado en las diferentes fases.

Senalar que este documento tiene incorporado al final del texto, varios anexos
que recogen las aportaciones y opiniones recogidas por los diferentes agentes
participantes, asi como se detallan las entidades y personas que han tomado

parte en el proceso.
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TRANSPARENCIA

Para ejercer una participacion de calidad se hace imprescindible que la
apertura de los procesos esté acompanada de la pertinente informacién
fransparente. De manera concreta se ha podido encontrar informacion relativa
a toda la documentacién generada en el proceso faciimente accesible vy
permanentemente actualizada y puesta a disposicion, en el espacio web que

se ha creado en Gobierno Abierto

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/participacion/procesos/i-plan-gobierno-
abierto-2021-2023

I Plan de Gobierno Abierto 2021-2023

ada, como la PARTICIPACION CIUDADANA, la
GESTION PUBLICA QUE OPERE DESDE LOS

e 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la informacién piblica y buen gobiemno

2019, de 22 de marzo, de Participacion Democratica en Navarra

El espacio se ha estructurado en una ficha general con la informacién bdsica
del proceso "l Plan de Gobierno Abierto 2021-2023", pudiendo desde ahi,
acceder desde el apartado “CONTENIDOS RELACIONADQOS"” al detalle del
proceso en cuanto a sus fases de diagndstico, elaboracion, exposicion publica,

cronograma, nofticias, agenda, aportaciones, etc.
Visitas al espacio web

El espacio del Plan de Gobierno Abierto desde su apertura en noviembre de
2020 y hasta la fecha de 12 de junio de 2021 ha recibido un total de 5.850 visitas.
Resulta interesante destacar que la pdgina abierta a la ciudadania para la
cumplimentacion del cuestionario en la fase de diagndstico ha sido la mds
visitada con 3.194 visitas.
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PROCESO DE PARTICIPACION

ESTRUCTURA DE TRABAJO

Se ha definido una estructura de trabajo flexible que ha acompanado desde el

diagndstico y la elaboracion, hasta la aprobacion del Plan.

Comité Director. Formado por el Consejero de Presidencia, Igualdad, Funcion

PUblica e Interior y el Director de Presidencia y Gobierno Abierto

Coordinacidén Técnica. A través del equipo del Servicio de Gobierno Abierto y

Atencion a la Ciudadania

Grupo motor. Se ha querido crear un grupo de frabajo consultivo de
participacion, para extraer ideas y propuestas y al que se le trasladan los
avances del proceso. Se ha compuesto por un grupo de 12 ciudadanos/as
junto con representantes del comité director, equipo técnico y personal externo

de apoyo.

Apoyo Técnico Externo. Se ha contado con el apoyo de una asistencia técnica
experta en gobierno abierto para el trabajo y soporte técnico. En concreto se
ha apoyado en la Consultora Desarrollando 360 que junto a varios profesionales
de otras consultoras especializadas en fransparencia y participacién se han

unido para acompanar conjuntamente este proyecto.

Comision Interdepartamental para la Transparencia y el Gobierno Abierto.

Creada por Acuerdo de Gobierno 3212 de 18 de noviembre de 2020, es el

érgano encargado de emitir informe previo a la aprobacién del Plan.

MAPA DE ACTORES PARTICIPANTES

Se han distinguido dos tipos de grupos en torno a la participacion:

e El propuesto por la Administracién compuesto por las entidades que se

considera que no deben faltar por su vinculacién con el tema a tratar.

e Mapa de actores colaborativo, en el que cualquier persona o enfidad ha

podido sumarse al proceso aportando.
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https://www.navarra.es/es/noticias/2020/11/18/el-ejecutivo-crea-la-comision-interdepartamental-para-la-transparencia-y-gobierno-abierto

MAPA DE ACTORES PREVISTO POR LA ADMINISTRACION

Se han identificado diferentes grupos de interés para la participacion en el

proceso:

Personal de la administracion,

empleados y empleadas publicas en general y en particular, las personas
nombradas como representantes de las unidades de informacion publica y
unidades de participacion de los diferentes departamentos del Gobierno de

Navarra.

Personas tanto del dmbito institucional como de otros,

vinculadas a alguno de los aspectos de Gobierno Abierto.

Entidades locales,

ayuntamientos, concejos, mancomunidades y la Federacion Navarra de

Municipios y Concejos

Entidades ciudadanas,

tanto aquellas que forman parte de érganos colegiados que dependan de los
diferentes departamentos del Gobierno de Navarra y ofras que no forman parte

de ningun érgano.

Ciudadania

se ha buscado la participaciéon de personas que representen realidades diversas
por su origen, por el lugar en el que viven, por su edad, por su diversidad
funcional, ... que puedan hacer aportaciones desde su realidad y acompanen

todo el proceso desde la elaboracion del Plan hasta su ejecucion.

Participacion infantil y adolescente,

se ha propiciado la participacion de la infancia en la elaboracién del plan a
través de los érganos de participacion infantil de las localidades que los tienen
creados. Mds adelante se detalla en qué ha consistido la participacion de la

infancia en este proceso.
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MAPA DE ACTORES COLABORATIVO

El espacio especifico para el Plan en Gobierno Abierto es el que ha garantizado
el ejercicio del derecho a la participacion ciudadana para cualquier persona o
entidad a la que la administracion no ha podido llegar directamente. Este
espacio se ha pensado como la plataforma en la que la ciudadania y el tejido
social han podido aportar ideas, reflexiones y propuestas. El objetivo de este

espacio ha sido complementar las reflexiones de las sesiones participativas.

METODOLOGIA

La participacion ciudadana ha estado activa en todas las fases hasta la
aprobacioén del | Plan. Se ha trabajado en tres fases diferenciadas, una primera
de DIAGNOSTICO, otra de ELABORACION del Plan y por Ultimo la de EXPOSICION
PUBLICA.

COMUNICACION PREVIA

Desde el punto de vista comunicativo, el proceso se inicid a través de una rueda
de prensa que el Director General de Presidencia y Gobierno Abierto, Joseba
Asiain Albisu, ofrecid el 17 de noviembre de 2020. Puede verse su explicacion en

ese enlace:

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/participacion/noticias/2520

Simultdneamente se abrid el espacio denominado “Contigo- Zurekin™ con el
objetivo doble de dar a conocer el proceso de elaboracion del | Plan de
Gobierno Abierto en Navarra e instar a participar a la ciudadania con sus

aportaciones en la construccion de este Plan.

En el portal de Gobierno Abierto, se publicaron entre otros documentos un

Documento Informativo del Proceso de Participacion, los elementos mds

relevantes de lo que se entiende por Gobierno Abierto asi como el cronograma

del proceso.
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https://gobiernoabierto.navarra.es/es/participacion/noticias/2520
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/documento_bases_elaboracion_plan_gobierno_abierto.pdf

FASE DE DIAGNOSTICO

La fase de diagndstico se desarrolld entre octubre de 2020 y febrero de 2021. En
esta fase se recogieron opiniones y aportaciones de los diferentes agentes para
dibujar el estado de situacion y las oportunidades de desarrollo detectadas.
Para ello se ufilizaron las técnicas de las entrevistas, cuestionarios y grupos

focales.

De manera concreta se utilizaron los siguientes instrumentos y se enviaron a los

siguientes agentes:

INSTRUMENTO DESTINATARIOS NUMERO DE FECHA
ENViOS
Entrevistas Altos cargos de | 8 22-29/10/2020
semidirigidas la administracion
Cuestionario Parlamentarios, | 25 02-05/11/2020

especifico para | personas
agentes clave expertas en

gobierno abierto

Cuestionario Todo el personal | 26.511 02-05/11/2020
del Gobierno de
Navarra
Cuestionario Entidades 272 municipios 04-09/11/2020
locales 85 ofras
entidades
332 concejos
Cuestionario Entidades 1.000 entidades | 09-19/11/2020
ciudadanas a fravés de las

secretarias de
érganos

colegiados y

16



contactos de
asociaciones

que dispone la
Seccién de

Participacion

Cuestionario Ciudadania Publicado en | 13-30/11/2020
pdgina web
Grupo focal Representantes | 38 responsables | 27/11/2020

de las unidades | de informacién
de informacion y | publica
unidades de 30 responsables
participacion de de participacion
los diferentes
departamentos

del Gobierno de

Navarra.
Grupo focal Enfidades 65 (se envié alas | 12/12/2020
locales entidades que
respondieron al
cuestionario)
Grupo focal Enfidades 43 (se envid alas | 10/12/2020
ciudadanas enfidades que
respondieron al
cuestionario)
Grupo focal Ciudadania 12 22/12/2020

Fruto de este trabajo de diagndstico se elabord un documento que se puso a
disposicion de las personas participantes a través de correo electréonico y se
publicé en el Portal de Gobierno Abierto del 2 al 28 de febrero. Este documento
partia de las opiniones y propuestas recogidas en todas estas dindmicas e

informes y realiza una primera integracion de dichos elementos en un informe
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preliminar de diagndstico y enfoque estratégico que ha servido para realizar los
oportunos contrastes en diferentes espacios y érganos de concertacion social

en la fase de elaboracion.

https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/navarra_plan_ga diagnos

fico v claves estrateqgicas 0.pdf

En esta fase de diagndstico ademds se recogieron y estdn visibles en el portal
de gobierno abierto, 4 aportaciones que pueden consultarse en el Anexo 7 de
este informe junto con las respuestas ofrecidas, si procede, sobre su inclusidon en

el plan.

FASE DE ELABORACION

Esta ha sido la fase de formulacion estratégica que, a través del propio trabajo
interno en el seno del Gobierno de Navarra y las aportaciones y contrastes con
agentes externos, ha permitido definir el contenido completo del | Plan de
Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023.

La participacion se ha canalizado en esta fase a través de la celebraciéon de
sesiones de contraste para trabajar sobre el borrador del Plan, con los agentes

participantes.

De manera concreta se celebraron las siguientes sesiones de contraste:

FECHA AGENTES
27/04/2021 Enfidades Ciudadanas y ciudadania del grupo motor
27/04/2021 En representacion de las entidades locales se celebrd

la sesidn de conftraste con la Federacidon Navarra de

Municipios y Concejos.

27/04/2021 Responsables de las Unidades de Informacién Publica
y Responsables de Participacion de los Diferentes

departamentos del Gobierno de Navarra
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Simultdneamente, en el Portal de Gobierno Abierto en el espacio Contigo-
Zurekin se abrié un canal a fravés del cual cualquier persona podia participar
con propuestas y sugerencias sobre cada una de las principales dreas de
actuacion sobre las que pivota el Plan: Participacion, Transparencia, Open

Data, Rendicion de Cuentas, Integridad y Gestidon Excelente.

Se redlizd una difusion por correo electronico enfre todos los agentes
participantes en la fase anterior (plantilla del gobierno de Navarra, entidades

ciudadanas, entidades locales, personas expertas, etfc.)

El avance del Plan fue expuesto en esta fase de elaboracion desde el 28 marzo
hasta el 9 de mayo de 2021. En esta fase no se recibieron aportaciones en el

portal de Gobierno Abierto.

FASE DE EXPOSICION PUBLICA

La fase de elaboracion finalizd con un Borrador de Plan que se publico para la
recogida de aportaciones, sugerencias y/o alegaciones, entre el 12 de mayo y

12 de junio.

Para dar inicio a la fase de exposicion publica se celebrd una sesion informativa
on line para explicar el documento borrador del plan. Para ello se contd con la
presencia de personas expertas en materia de transparencia y participacion
ciudadana. La presentacién coincidid con la celebracion mundial de la
Semana de la Administracion Abierta entre el 17 y el 21 de mayo. En este enlace

se pueden consultar las actividades celebradas en este marco:

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/difusion/jornadas/1539

Concretamente la presentacion del borrador del | Plan de Gobierno Abierto se

celebré el 17 de mayo de 2021.
El programa se desarrollé con las siguientes intervenciones:

Apertura: Javier Remirez Apesteguia, Consejero de Presidencia, Igualdad,

Funcion PUblica e Interior

Presentacion del Borrador del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra: Joseba

Asiain Albisu, Director General de Presidencia y Gobierno Abierto
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El derecho a ser escuchado y el derecho a participar. Cristina Monge Lasierra,

Vicepresidenta Segunda del Foro de Gobierno Abierto

El derecho a saber y a comprender. Joaquin Meseguer Yebra, Director General

de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla y Ledn

Moderacion: Sonia Oquendo, Directora de Comunicaciéon Clara de Prodigioso

Volcdn

Se conectaron en directo 45 personas a la sesion y al objeto de poder ser
consultado con posterioridad ha quedado grabado y accesible en el espacio
del portal de Gobierno Abierto. A fecha de 22 de junio el video ha sido

visuadlizado en 281 ocasiones

Enlace: https://gobiernoabierto.navarra.es/es/participacion/noticias/2520

4 ¥4
GOBIERNO ABIERTO: GOBERNU IREKIA: 9
CONOCE, COMPRENDE JAKIN, ULERTU, .
PARTICIPA PARTE HARTU
Presentacion del Borrador Nafarroako Gobernu
del I Plan de Gobierno Irekiaren |. Planaren
Abierto de Navarra (2021-2023) zirriborroa (2021-2023)

FECHA Y HORARIO EGUNAK ETA ORDUTEGIA
17 de mayo de 16.00h a 18.00h Maiatzaren 17an, 16:00etatik 18:00etara
<) &% -
Gobierno % Nafarroako %" GORIERND () fAeAREn J
de Navarra Gobernua  z5I AMERT PRANA ’

Destacar en esta fase, que se han recibido dos aportaciones en el portal de
Gobierno Abierto. En concreto han sido las entidades de Asedie y Cermin. En el
Anexo 8, se pueden visualizar las propuestas realizadas por estas dos entidades,
asi como las respuestas a las mismas justificando para cada una de ellas las

razones de su incorporacién o no si fuera el caso.

RETORNO

Se pondrd a disposicidon de todas las personas participantes en el proceso una
copia del Plan aprobado, acompanada de este Informe Final del Proceso de
Participacién, en el que se incluyen las aportaciones realizadas, argumentando

cada una de ellas y realizando un andlisis global de las mismas.
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RESULTADOS DE LA PARTICIPACION

Si en apartados anteriores se ha tratado de explicar la organizacién del proceso
de participacioén y los instrumentos utilizados, en este apartado se recoge la
respuesta obtenida por parte de los diferentes agentes que han tomado parte
en el proceso y las conclusiones de las aportaciones realizadas en las diferentes

dindmicas
CIUDADANIA

e Se recibieron un total de 627 cuestionarios por parte de la ciudadania. En el

Anexo 1 se pueden consultar los resultados del mismo.

e Se conformdé un grupo de 12 ciudadanos y ciudadanas a las que se les
ofrecié formar un grupo estable a lo largo de todo el proceso hasta la
aprobaciéon del Plan. El grupo estd conformado por 6 mujeres y 6 hombres
que respondian a readlidades diversas. Se contactd con personas de
diversidad cultural, de edades, de territorio, etc. Se organizd un grupo focal
con este grupo de personas con las que se trabajd sobre los resultados del
cuestionario. Sus aportaciones han sido incorporadas al diagndstico del Plan

y pueden consultarse en el Anexo 1.

¢ En la sesion de contraste para validar y recibir aportaciones al documento
de lineas estratégicas participaron 6 personas representantes de la

civdadania.

LAS APORTACIONES RECIBIDAS HAN GIRADO MAYORITARIAMENTE EN TORNO A
LAS SIGUIENTES TEMATICAS:

e Facilitar el conocimiento de las oportunidades de participacion.

e Facilitar la participacién directa de la ciudadania, profundizando en la

democracia participativa.

e Posibilitar una participacion inclusiva, sobre todo de las personas con algun

tipo de diversidad funcional.

e Mejorar la devolucién de resultados por la participacion realizada.
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¢ Profundizar en materia de transparencia, tanto en lo que tiene que ver con
el acceso a mayor informacién como con una informacién generada en un

lenguaje accesible.

eUna apuesta decidida por la evaluacion de las politicas, programas vy

servicios publicos y la rendicién de cuentas.

e Un nuevo modelo de Administracion Publica mds cercana, eficiente y con
una cultura de apertura y de mayor responsabilidad tanto a nivel politico

como técnico.

ELEMENTOS A INCORPORAR

El Gobierno Abierto es un concepto ajeno a la ciudadania. Sin embargo, los
objetivos, aunque en origen hacen referencia a los tradmites y relacion con la

Administracion, si se perciben claros:

e El objetivo fundamental es lograr que la ciudadania se considere parte
activa de sus instituciones. Unas instituciones amables que generen los

canales y la confianza para sentirlas propias y abiertas.
e La necesidad de un acercamiento de la Administracion a la ciudadania.

eLograr canales y medios a través de los cuales la ciudadania se sienta

escuchada por sus gobiernos.

e Trabajar sobre la formacion del personal de la Administracion y la empatia

para con la ciudadania.

e Dar a conocer desde las instituciones a todos los agentes y ciudadania los

canales de participacion.

e Garantizar los medios necesarios para que la ciudadania pueda participar

de forma efectiva.

ACCIONES CONCRETAS

e Formacion de la ciudadania para su empoderamiento y conocimiento de

los canales y posibilidades de participacion.

e Formacion al personal técnico y politico sobre las bases de la participacion

y del Gobierno Abierto.
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e Empoderamiento desde los centros educativos en la posibilidad de

participar y en los canales disponibles para hacerlo.

e Acciones vinculadas con la tfraducciéon de la tramitacion, la informacion y
la atencidén a criterios de lectura facil y comprensible para todas las

personas que se acercan o desearian acercarse a la Administracion.

e Establecer procesos y canales conocidos por las personas que participan
para el acceso a la devolucidon de aguello que se ha propuesto. Un proceso

bien finalizado retroalimentaria al siguiente.

e Creacion y difusiéon de las expectativas respecto de los procesos. Tener la

certeza de que alguien escuchard lo aportado.

ENTIDADES LOCALES

e Respondieron un total de 63 cuestionarios por parte de Ios municipios,
concejos y otras entidades. En el Anexo 2 se pueden consultar los resultados

del mismo.

eEn el grupo focal organizado para las entidades locales asistieron 4

ayuntamientos

elLa participacion de las entidades locales ha estado representada
esencialmente por la Federacion Navarra de Municipios y Concejos con la

que se han mantenido reuniones en todas las fases del proceso.

LAS APORTACIONES RECIBIDAS HAN GIRADO EN TORNO A LAS SIGUIENTES
TEMATICAS:

e Fomentar la cultura de la participacion de forma transversal en todos los
dmbitos sectoriales de la Administracion Local y también entre la propia

ciudadania.

e Apoyo técnico y metodoldgico a los Ayuntamientos para potenciar el

Gobierno Abierto, sobre todo a las entidades locales de menor dimension.

e Formacion integral en materia de Gobierno Abierto a nivel politico, técnico

y de la ciudadania.

e Puesta en marcha de una plataforma de participacion ciudadana que

pueda ser utilizada por los Ayuntamientos.
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e Fomentar la participaciéon de colectivos que tradicionalmente no han
participado (personas en exclusion social, personas con discapacidad,

menores...).

e Discriminacion positiva a las enfidades locales comprometidas con el

Gobierno Abierto a la hora de recibir financiacion del Gobierno de Navarra.
e Elaboracion de un Cdédigo ético para las y los cargos politicos.

e Fomentar mecanismos de interoperabilidad y consolidacion de la

informaciéon entre plataformas de datos abiertos.

ELEMENTOS A INCORPORAR

e Una participacion mdas formalizada y profesionalizada, mds sistemdtica.
e El reto de incorporar a las personas jovenes a la participacion.

ACCIONES CONCRETAS

e |[dentificacion, recopilacion y transferencia de buenas prdcticas.
e Desarrollo de acciones de participacion a nivel comarcal.

e Mayor apoyo desde el Gobierno de Navarra.

ENTIDADES ASOCIATIVAS

eRespondieron un total de 43 cuestionarios por parte de entidades

asociativas. En el Anexo 3 se pueden consultar los resulfados del mismo.

eEn el grupo focal organizado para las entidades sociales asistieron 9

entidades.

¢ A la sesidon de contraste para trabajar sobre el borrador del Plan acudieron

6 entidades

LAS APORTACIONES RECIBIDAS HAN GIRADO EN TORNO A LAS SIGUIENTES
TEMATICAS:

e Conseguir que mds personas y/o agentes puedan participar, posibilitando

la participacién de quien no puede acceder a la tecnologia.
e Una devolucion razonada de las propuestas que no se llevan a cabo.

e Participacion a mayor nivel del Tercer Sector.
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e Reforzar los instrumentos de difusibn para acceder a la participacion.

Informaciéon por medio del BON de las normas abiertas a participacion.
e Desarrollo de procesos de participacion en los Presupuestos de la CFN.

e Impulsar la reglamentacion de los grupos de interés y de la publicidad de

las agendas de trabajo de las y los altos cargos.

¢ Que los planes, programas y servicios publicos incluyan compromisos mas

concretos y cuantitativos.

eUn potente plan de sensibilizacion y formacion a las y los empleados

publicos sobre el Gobierno Abierto.

ELEMENTOS A INCORPORAR

e Empoderamiento de la ciudadania para participar. Lograr que la
ciudadania conozca su derecho a participar, los canales existentes y el

poder con que cuentan para influir con su participacion.

e Acercamiento de los contenidos en materia de transparencia para
fraspasar una transparencia formal de cumplimiento de objetivos e
indicadores y lograr una transparencia efectiva donde la ciudadania
pueda comprender la informacion que se facilita y que ésta le sea de

utilidad e interés.

eLograr una participacion diversa y rica. Huyendo de la participacion
tradicional de agentes que se repiten en todos los dmbitos y llegando

realmente a las personas afectadas e interesadas.

e Incorporar a los procesos a todos los estratos poblacionales. Desde personas

enriesgo alas y los menores con ganas de participar.

e Formacion al personal de la Administraciéon para contar con una estrategia

clara y compartida en materia de Gobierno Abierto.
ACCIONES CONCRETAS
e Formacion de la ciudadania para su empoderamiento y conocimiento de
canales de participaciéon y posibilidades. Formaciéon desde los centros

educativos para trasladar a los menores la posibilidad y el derecho de

participar.
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e Acciones encaminadas a mejorar el Portal de Transparencia, con la

publicacién de contenidos en lectura facil.

e Creacion de manuales o protocolos de participacion en la Administracion
que favorezcan la puesta en marcha de procesos coherentes y
compartidos. Contar con calendarios compartidos dentro de la
Administracion para evitar duplicidades o coincidencias en procesos que

generan hastio y desconcierto en la ciudadania.

e Buscar formulas para el acceso a la participaciéon y los canales para las
personas excluidas habitualmente de los canales y cauces de la

Administracion.

e Favorecer el acceso a la informacién de aquellas personas que no cuentan
con acceso a internet o no tienen los conocimientos suficientes sobre el uso

de las tecnologias (brecha digital).

e Formacion al personal de la Administracion para poner en marcha procesos

de calidad y coherentes con los objetivos de las politicas publicas.

PLANTILLA GOBIERNO DE NAVARRA

e Respondieron un total de 2.130 cuestionarios por parte de la plantilla del
Gobierno de Navarra. En el Anexo 4 se pueden consultar los resulfados del

mismo.

¢ El grupo focal se dirigid en concreto a las personas responsables de las
Unidades de Informacién PUblica y Unidades Responsables de Participacion
Ciudadana de los diversos Departamentos del Gobierno de Navarra.

Participaron un total de 15 personas.

¢ De igual manera, a la sesidon de contraste se invitd las personas responsables
de las Unidades de Informacion Publica y Unidades Responsables de
Participacion Ciudadana de los diversos Departamentos del Gobierno de

Navarra. Participaron un total de 12 personas

LAS APORTACIONES RECIBIDAS HAN GIRADO EN TORNO A LAS SIGUIENTES
TEMATICAS:

Muchas de las cuestiones planteadas por la plantilla del Gobierno de Navarra

coinciden con las planteadas por la ciudadania.
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A contfinuacion, se presentan las principales aportaciones que tienen un
cardcter mds especifico y que complementan a las propias aportaciones

ciudadanas:

eLa necesidad de recibir una formacidon especifica en los diferentes
elementos que conforman el Gobierno Abierto y de que esta formacion
tenga un cardcter eminentemente prdactico. Como dmbitos prioritarios de

formacion se senalan:

- Conceptos fundamentales del Gobierno Abierto. Elementos que la
conforman e interrelacién entre los mismos.

- Diseno y dinamizacion de procesos participativos.

- Aspectos normativos del Gobierno Abierto. En concreto, formacion
sobre las posibles colisiones con la normativa de proteccion de datos de
cardcter personal.

- Conceptos bdsicos sobre datos abiertos y sobre su relacién con el Big
Data y la gestion y explotacion de datos.

- Ofros de fipo mas transversal, como formacién bdsica en materia digital
y en evaluacion de programas y servicios.

e La necesidad de un mayor acercamiento a la ciudadania y simplificacion

de los trdmites administrativos.

e Cuestiones vinculadas con la transformaciéon digital de la propia

Administracién y su impacto positivo en el Gobierno Abierto.

e La necesidad de mayor coordinacion con las enfidades locales y de un

mayor apoyo a la labor realizada por estas.

eLa necesidad de potenciar su propia participacion como empleadas vy
empleados publicos en la elaboracion de las politicas del Gobierno de

Navarra.
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ELEMENTOS A INCORPORAR

e Un Gobierno Abierto mds en clave de oportunidad que exclusivamente de
cumplimiento normativo, aunque entendiendo que este cumplimiento

normativo es imprescindible.

e Concebir el Gobierno Abierto como un elemento de gestion de cardcter
transversal. Seguir generando cultura del Gobierno Abierto dentfro del

Gobierno de Navarra.
e Sistematizaciéon/homogenizacion.
e Compartir/intercambiar experiencias.

ACCIONES CONCRETAS

e Formacion a la plantilla sobre los diferentes elementos del Gobierno Abierto.
e Desarrollo de metodologias comunes.

e Creacion de algun instrumento que permita poner en comuUn experiencias
y casos de éxito en materia de Gobierno Abierto, y en especial en materia

de participacién

ALTOS CARGOS Y PERSONAS EXPERTAS EN GOBIERNO ABIERTO

Entrevistas individuales semiestructuradas de acuerdo a un cuestionario remitido
con antelacién a la entrevista ademds de otros cuestionarios cumplimentados
por escrito, fundamentalmente a personal técnico y politico del Gobierno de
Navarra, asi como a otras personas relacionadas con el Gobierno Abierto. 15
personas participantes. El detalle de las propuestas recogidas, asi como las

personas que participaron se recoge en el Anexo 5.
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PARTICIPACION INFANTIL Y ADOLESCENTE

Como se decia en apartados anteriores, el | Plan de Gobierno Abierto de
Navarra 2021/2023 ha querido tener en cuenta la opinidon de los ninos, ninas y
adolescentes tal y como queda recogido en uno de los compromisos del Plan,
gue habla de impulsar y promover la participacion infantil y adolescente y
recoge como una de las actividades previstas: impulsar procesos participativos
dirigidos a los ninos, ninas y adolescentes en aquellos asuntos que les interesen
o afecten, adecuando los procesos de consulta a las caracteristicas del pUblico

infantil.

Conviene recordar que en el articulo 12 de la Convencidn de los derechos del
nino de 1989, asi como en el titulo VI de la Ley Foral de Participacion
Democrdatica de Navarra nos hablan del derecho a la participacion de los ninos,

ninas y adolescentes y de tener en cuentas sus opiniones y aportaciones.

Se ha querido aprovechar la coincidencia de la Fase de Exposicion PUblica y la
celebracion de la Semana de la Administracion Abierta, durante los dias del 17
al 21 de mayo en todo el mundo, para canalizar la participacion de la infancia

en este Plan a través de talleres.

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/difusion/agenda-de-

reuniones/15392/semana-administracion-abierta-2021

Navarra cuenta con 4 érganos de participaciéon en infancia y adolescencia en
los  municipios de Zizur Mayor, Mendavia, Cintruénigo y Castejon

respectivamente.

Partiendo de la premisa de que para la infancia puede ser costoso trascender
del dmbito local y municipal y dificil de identificar, de manera significativa las
competencias y dreas de intervencion del Gobierno de Navarra que se
relacionen con sus vidas, el objetivo principal de los talleres ha sido el de fratar
de sensibilizar a los ninos, ninas y adolescentes sobre el | Plan de Gobierno
Abierto de Navarra y sus conceptos asociados. A fravés de las diferentes
dindmicas, han ejercido el derecho a la participacion y de esta manera, desde
la prdctica real, se les va llevando hacia los conceptos que integran gobierno

abierto.
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De manera concreta los objetivos de los talleres han sido los siguientes.:

1-Dar a conocer qué es, lo qué significa y la frascendencia del | Plan de
Gobierno Abierto de Navarra 2021/2023.

2-Visibilizar y extender la cultura de Gobierno Abierto en la infancia y
adolescencia a través de dindmicas grupales y de participacion adecuadas a

sus edades y realidad.

3-Recoger aportaciones para el | Plan de Gobierno Abierto 2021/2023 desde su

perspectiva.

Fechas de los talleres celebrados:

FECHA HORA LUGAR
18/05/2021 15:30- 17:30 Medavia
18/05/2021 19:00 - 21:00 Cinfruénigo
19/05/2021 18:00 - 20:00 Zizur Mayor
21/05/2021 17:30-19:30 Castejon

Han participado 49 ninos, ninas y adolescentes entre los 10y los 14 anos (25 ninos

y 24 ninas).

Estos talleres han pretendido generar un espacio de reflexidon y participacion en
el que las personas integrantes de los érganos de participacion infantil y
adolescente han podido reflexionar acerca de las problemdticas y asuntos que
les afectar y elaborar propuestas y aportaciones. Ademdads, se ha facilitado que
la informacién fuese adecuada vy significativa teniendo en cuenta las
capacidades y competencias de 1os ninos y ninas participantes y respetando

sUs opiniones.
Las Actividades desarrolladas han permitido:

e Escuchar, crear espacios de consulta y didlogo

e Empatizar con los ninos, ninas y adolescentes

e Respetar las dindmicas y procesos de cada grupo
e Salvar la desconfianza generacional

e Reforzar positivamente a los ninos, ninas y adolescentes
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En el Anexo 6 se muestran las principales aportaciones realizadas por la infancia
en los talleres. Aquellas que son de dmbito municipal se han trasladado para su
conocimiento y toma en consideracion alos ayuntamientos alos que pertenece
cada uno de los érganos. De igual manera aquellas propuestas que tiene que
ver con algun departamento del Gobierno de navarra se trasladardn al

competente.

En el mismo anexo se detalla el programa y las actividades llevadas a cabo en

los talleres.
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CONCLUSIONES

En el proceso seguido para la elaboracion del | Plan de Gobierno Abierto 2021-
2023 han participado en términos globales cerca de 3.000 personas que han
tomado parte a través de entrevistas, cuestionarios individuales y dindmicas
grupales que ha permitido contar con la opinién y aportaciones de personas y
entidades de diferentes perfiles. El proceso de participacion desarrollado para
la elaboracién de este Plan ha estado condicionado por la situacion de
emergencia sanitaria generada por el COVID-19, por lo que se ha optado por
utilizar bdsicamente canales telemdticos, a excepcion de la participacion

realizada con la infancia y la adolescencia que ha sido presencial.

Como se ha ido explicando en apartados anteriores, los agentes participantes
han sido la ciudadania, entidades asociativas, entidades locales, plantilla de
gobierno de Navarra, altos cargos de la administracion de Gobierno de

Navarra, agentes clave y ninos ninas y adolescentes.

De manera concreta se puede decir que, 2.863 personas han cumplimentado
la encuesta enviada, de las cuales 2.130 respuestas han sido aportadas por la
plantila del Gobierno de Navarra, 627 se han recibido por parte de la
ciudadania, 63 de entidades locales (ayuntamientos, mancomunidades vy
concejos) y 43 de entidades asociativas (algunas de ellas a través de consejos
de participacion y ofras sin representar a ningun érgano). Cabe destacar que
la encuesta incluia varios items de propuestas mds abiertas y se han recibido,
solamente entre las propuestas de la ciudadania y de la plantilla mas de 700

aportaciones.

Tanto la encuesta dirigida a la ciudadania como la dirigida a la plantilla del
Gobierno de Navarra han contado con una participacion mayoritaria de

mujeres (60% y 65%, respectivamente)

En cuanto a las dindmicas de participacidn que han exigido mds
“presencialidad”, aunque fuera virtual, se destaca la participacidon de 78
personas en los grupos focales, las sesiones de confraste y las entrevistas

personalizadas.
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Por Ultimo, senalamos la participacion de 49 ninos (25 ninos y 24 ninas) que han
participado en los talleres organizados a través de los drganos de participacion
infantil y adolescente de los municipios de Castejon, Cintruénigo, Mendavia y

Zizur Mayor.

Para terminar este apartado de conclusiones queremos destacar que el Plan
incluye un apartado final que tiene que ver con el modelo de Gobernanza una
vez aprobado. Este se concibe como un instrumento clave para pasar del Plan
formulado a su implementacion real. Se prevé ademds una evaluacion final o
balance global del Plan al final del periodo de vigencia del mismo. Ademds, y
dada la naturaleza del Plan, se cuidard especialmente el objetivo de mantener
su dimension participativa también en la fase de implementacion y evaluacion

del mismo.
Para ello se contard con dos instrumentos:

e Por un lado, con el Consejo Navarro de Participacion Ciudadana, como
érgano consultivo y de participacion superior en la Comunidad Foral de
Navarra en materia de participacion ciudadana, de acuerdo a lo

establecido en la Ley Foral de Participaciéon Democrdtica en Navarra.

e Por ofro, con un Panel Ciudadano de cardcter deliberativo que se
configurard especificamente para permitir obtener la percepcién y
aportaciones de la ciudadania navarra en relaciéon a la ejecuciéon del Plan

y al avance en el desarrollo del Gobierno Abierto en Navarra
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ENCUESTA 16/11/2020 a 30/11/2020

Ficha metodolégica

: Encuesta on-line habilitada entre el 16/11/2020 y eI
§Meiodologia :30/11/2020 en el Portal de Gobierno Abierto de
: ENOVONO

SEXO EDAD
MUJeréo% MenOSde]8 ............. O%
: Hom bre ................................................. 39 % ........... ] 8_30 ...................................... ] 7% ...........
OTrOS]% 3]_45 ........... 3]%
MGSdeés ......................... 2% .............

ENCUESTA A LA CIUDADANIA: Experiencia personal en materia de
Gobierno Abierto

sEn qué medida te parecen importantes los siguientes elementos?
Escalade 1 a 5, donde 1= nada prioritario y 5= prioridad mdxima

ETU PARTICIPACION para DISENAR las politicas, programas y serviciosé

EpL’Jb”COS . 3.7 |
ETU PARTICIPACION para EVALUAR las politicas, programas y servicios§ 38
publicos ; .
EPoder CONOCER QUE SE HACE EN LA INSTITUCIONES Y A DONDE VAN 43

EMIS IMPUESTOS , .
EPoder CONOCER EL CUMPLIMIENTO REAL DE LOS COMPROMISOS§ 43
EPUBLICOS adquiridos desde las Instituciones ’ _
EPoder ACCEDER A CUALQUIER DATO que ha sido generado por Ioé 49

- Administracién Publica y que pueda tener interés para la ciudadania

ELo INTEGRIDAD Y COMPORTAMIENTO ETICO por parte de las y Iosé
-cargos politicos y de las personas que trabajan en las instituciones y 4,5
“administraciones pUblicas :
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sHas tomado parte como ciudadana o ciudadano en algin proceso
participativo desarrollado por una Administracion Publica (Gobierno de
Navarra, Ayuntamientos, etc.) durante los 3 Ultimos anos?e

71%

22%
8%

No Si, entre 1 a 3 procesos En mas de 3 procesos

En caso de respuesta afirmativa

Valora los siguientes elementos de los procesos de participacion en los que has
tomado parte

Escala de 1 a 5, donde 1= nada de acuerdo y 5= totalmente de acuerdo

Ha sido facil OPINAR 3.7
Ha sido facil REALIZAR PROPUESTAS 3.3
La INFORMACION INICIAL que he recibido sobre los procesos

L - ., . . . 3.2
(objetivos, canales de participacion, ...) ha sido suficiente
La INFORMACION FINAL recibida sobre los resultados de
participacion (indicadores de participacion, impacto, ...) ha sido 3.0

suficiente

2Cudl es tu valoracion sobre el impacto conseguido gracias a tu participacion
y la de ofras personas? 3Se han recogido ideas que se han tenido en cuenta?

Ningun impacto o impacto escaso 44%
Impacto suficiente 46%
Impacto elevado 10%

sHas visitado alguna vez el Portal de Transparencia del Gobierno de Navarrae

64%

36%

Si No
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En caso de respuesta afirmativa
Valora los siguientes elementos del mismo
Escalade 1 a 5, donde 1= valoracion muy negativa y 5= valoracion muy positiva

CANTIDAD de los contenidos ofrecidos (existen contenidos suficientes

. . 3.3
sobre las cuestiones que me interesan y/o creo que son relevantes)
CLARIDAD/SIMPLICIDAD de los contenidos ofrecidos (los contenidos
son ofrecidos en un lenguaje diddactico y facil de entender por 3.1
cualqguier persona)

Los contenidos estdn ORGANIZADOS DE UNA FORMA INTUITIVA 2,9

sHas visitado alguna vez el Portal de tu municipio?

83%

17%

Si No
En caso de respuesta afirmativa
Valora los siguientes elementos del mismo
Escala de 1 a 5, donde 1= valoracion muy negativa y 5= valoracion muy positiva

CANTIDAD de los contenidos ofrecidos (existen contenidos suficientes

. . 2,9
sobre las cuestiones que me interesan y/o creo que son relevantes)
CLARIDAD/SIMPLICIDAD de los contenidos ofrecidos (los contenidos
son ofrecidos en un lenguaje diddctico y facil de entender por 2,9
cualquier persona)

Los contenidos estdn ORGANIZADOS DE UNA FORMA INTUITIVA 2,8

sHas visitado alguna vez el Portal de Datos Abiertos del Gobierno de Navarra?

77%

23%

Si No

En caso de respuesta afirmativa
Valora los siguientes elementos del mismo
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Escalade 1 a 5, donde 1= valoracion muy negativa y 5= valoracién muy positiva

CANTIDAD de los contenidos ofrecidos (existen contenidos suficientes
sobre las cuestiones que me interesan y/o creo que son relevantes)

CLARIDAD/SIMPLICIDAD de los contenidos ofrecidos (los contenidos
son ofrecidos en un lenguaje diddctico y fdcil de entender por

cualquier persona)
Los contenidos estan ORGANIZADOS DE UNA FORMA INTUITIVA

ENCUESTA A LA CIUDADANIA: Relacién con la Administracion

3.1

3.0

2,6

Si te has relacionado con la Administracion, 3en qué medida consideras

importantes los distintos aspectos de la relacion?
Escalade 1 a 5, donde 1= ninguna o muy escasa y 5= muy alta

Faciidad para encontrar la oficina/web/email/teléfono o
persona a quién dirigirme

Faciidad para conocer qué documentacidn hay que
presentar.

Tiempo de espera reducido.

Buena atencidon recibida: amable, agradable, buen trato
Calidad de la informacion recibida

Amplio horario de atencién al publico

Atencidon en bilingUe castellano/euskera

Realizar todas las gestiones en una misma oficinag, si elige canal
presencial

2Qué canales utilizas en tu relacion con la Administracion?
Escalade 1 a 5, donde 1= nada o muy poco y 5= mucho

Chat
E mail
Teléfono

Oficina presencial

3.7

3.8

3.4
3.8
3.9
3.4
3.1

3.4

1,3
3.4
3.8
3.2

2Cudl ha sido tu grado de satisfaccion al relacionarte con la Administracion?

Escalade 1 a 5, donde 1= ninguna o muy baja y 5= muy alta

A fravés del chat
A fravés del email

Por Intfernet

38

2,6
3.4
3.3



Anexo 1 — Resultados de las Dindmicas realizadas con la Ciudadania

...............................................................................................................

3.5

ENCUESTA A LA CIUDADANIA: Prioridades para el Plan de Gobierno

Abierto 2021-2023 de Navarra

sEn qué medida consideras prioritaria la incorporacion de estos objetivos al Plan
de Gobierno Abierto de Navarra 2021-20232
Escalade 1 a 5, donde 1= nada prioritario y 5= prioridad mdxima

INCLUIR EN EL COMPROMISO CON EL GOBIERNO ABIERTO no solo
al sector publico, sino también A LAS EMPRESAS PRIVADAS Y AL
TERCER SECTOR (asociaciones, fundaciones)
Profundizar en la INTEGRIDAD Y COMPORTAMIENTO ETICO por
parte de las y los cargos politicos y de las personas que trabajan en
las instituciones y administraciones publicas

Acercar a la ciudadania los DATOS ABIERTOS

Potenciar la RENDICION DE CUENTAS sobre el cumplimiento de los
compromisos establecidos en los planes, programas y servicios
publicos
Profundizar en QUE LOS PLANES, PROGRAMAS Y SERVICIOS
PUBLICOS INCLUYAN COMPORMISOS MAS CONCRETOS Y
CUANTITATIVOS

Reforzar EL MODELO DE RELACION, ATENCION Y ASISTENCIA CON
Y A LA CIUDADANIA
ACERCAR A LA CIUDADANIA LA TRANSPARENCIA y el Derecho de

Acceso a la Informacién Publica

Reforzar la COMUNICACION SOBRE LOS RESULTADOS DE LA
PARTICIPACION REALIZADA para que personas como yo podamos
conocerlos

Reforzar los instrumentos de DIFUSION PARA DAR A CONOCER LOS
CANALES Y OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION

Potenciar la PARTICIPACION A TRAVES DE MEDIOS TELEMATICOS
(on-line)

Fomentar la PARTICIPACION DIRECTA de la ciudadania (ademas de
las que se pueda realizar a través de las asociaciones)

Conseguir QUE MAS PAERSONAS Y/O AGENTES PUEDAN
PARTICIPAR. Generar una mayor “cultura de participacion

Someter MAS CUESTIONES A LA PARTICIPACION ciudadana

Principales conclusiones

P 41
T
I 42
Y
P 41
R 42
I 43
I 21
I 44
I 2o
P 2o
P <o
e

eTodos los elementos del Gobierno Abierto reciben una alta valoracion

ciudadana en cuanto a su grado de importancia. El bloque de integridad y

comportamiento ético es considerado el mdas relevante, seguido de todo lo

que tiene que ver con la transparencia y la rendicién de cuentas. La

participacion también se considera
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participacion en el diseno de las politicas, programas y servicios publicos
como de evaluacién de los mismos, aungue su importancia se sitia en un

escalon ligeramente inferior.

¢ S6lo 3 de cada 10 personas afirman haber tomado parte en algin proceso
participativo desarrollado en los Ultimos 3 anos. En cuanto a la valoracion
de esta participaciéon, hay un alto grado de satisfaccion con la facilidad
para opinar, pero esta valoracion desciende en cuanto a otros elementos
de la participacion, como la faciidad para realizar propuestas y la
informacioén recibida sobre los resultados de la participaciéon. La valoracion
sobre el impacto conseguido gracias a la participacion se situa en un nivel
medio, con un 56% de las personas que valoran este impacto como

suficiente o elevado frente a un 44% que lo valoran como escaso o nulo.

¢ Sélo 1 de cada 3 personas ha visitado alguna vez el Portal de Transparencia
del Gobierno de Navarra y 1 de cada 6 el portal de transparencia de su
municipio. La valoracién sobre esos portales es “intermedia”, valordndose
mejor la cantidad de los contenidos ofrecidos que la claridad o simplicidad

de los mismos y su organizacion de una forma intuitiva.

¢ S6lo 1 de cada 4 personas que ha respondido a la encuesta ha visitado
alguna vez el Portal de Datos Abiertos del Gobierno de Navarra. La

valoracién es similar a la que se obtiene respecto al Portal de Transparencia.

e En cuanto a la relacion con la Administracion, los aspectos mdas prioritarios
para ciudadania son recibir informacién de calidad, recibir una atencion
amable, agradable y de buen trato y la facilidad para conocer la

documentaciéon a presentar en los diferentes trdmites.

o El teléfono es el canal mds utilizado para la relacion con la Administracion,
seguido del e-mail y de las oficinas presenciales de atencién a la
ciudadania. El uso del chat como canal de relacién con la Administracion
es fodavia anecddtico. La satisfaccion de la relacion con la Administracion
se sitia en un nivel medio, sin presentar grandes diferencias en funcién del
canal utilizado, con la salvedad del chat, que ofrece una satisfaccion mds

baja.

e Todos los objetivos propuestos como prioridades para el Plan de Gobierno

Abierto 2021-2023 se considerardn muy importantes. Destacan los elementos
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de avance enla integridad y el comportamiento ético del personal politico
y técnico, la necesidad de potenciar la rendicion de cuentas y la necesidad
de reforzar la comunicacion sobre los resulfados de la participacion

readlizada.

A CONTINUACION, SE INCLUYE UNA SELECCION DE APORTACIONES
(RECOGIDAS LITERALMENTE, SOLO ELIMINANDO ERRORES ORTOGRAFICOS)
VINCULADAS CON EL GOBIERNO ABIERTO QUE REFLEJAN DE UN MODO
SINTETICO EL CONJUNTO DE LAS APORTACIONES RECIBIDAS POR PARTE DE
LA CIUDADANIA:

e No es tan importante la cantidad de cuestiones sometidas a participacion

como la calidad del sistema participativo

e Deberian pasar auditorias ciudadanas todas las acciones que competen a

la ciudadania

e Seria interesante invertir en accesibilidad universal en el Gobierno Abierto,

para las personas con algun tipo de discapacidad

eLa inmensa mayoria de la ciudadania no conoce este canal de
participacion y el resto pasan desapercibidos. No hay cultura de
participacion. Y menos creencia de que la participacion ciudadana se

tenga en cuenta

eParece que siempre participa la misma gente. La participacion de
representantes es mds personalista que representativa. Iniciar algun proceso

para que los representantes sean verdaderamente representantes.

e No hay una representacion equilibrada que tenga en cuenta la diversidad
y la igualdad de género. Obligar a que los consejos y otros canales de

participacion incorporen esta perspectiva con porcentajes a cubrir

e Fomentar las reuniones y participacion por barrios, por colectivos, escuelas,
institutos, asociaciones, empresas, también implicar a la universidad; apoyar

iniciativas que surjan de los colectivos y barrios

e Publicitar mds los procesos de participacion ciudadana, para que la
ciudadania fenga acceso real a esos procesos, ya que para cuando me he
enterado de algunos de ellos, estos ya habian finalizado, y no he podido

aportar nada ni participar en ellos
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eLos asuntos destinados a la participacion deben ser suficientemente
sencillos, como para que el proceso completo sea accesible para toda la
ciudadania. Deben estar exentos de complejidades que dilaten los plazos.

Las fases de cada parte del proceso deben estar claras de antemano

e Debe asegurarse que la ciudadania conoce todos y cada uno de los
programas de participacion, plazos y requisitos de todos ellos, para asegurar
que la participacion ha sido en funcion de los deseos y sensibilidades
sociales personales, y no por acceso priviegiado a la informacién sobre
participacion

e Publicidad. Debe asegurarse que toda la ciudadania conoce las

propuestas de participacion disponibles

e Capacidad. Toda la ciudadania debe tener recursos para aportar su
participacion en los programas, mediante herramientas situadas en locales
de la Administracion, evitando la brecha digital por falta de recursos

informdticos, como la falta de alfabetizacidon informdatica

e Lecciones aprendidas. Cada proyecto de participacion debe tener un
resumen de lo que se hizo mal, y de cémo se corrigid, y debe ser tenido en

cuenta en los siguientes procesos, para evitar repetir errores

e Garantizar la accesibilidad universal en todos los canales de participacion,

dando informacion en lectura facil, lengua de signos, ...

¢ Premiar a las personas que participan, porque donan su tiempo e intereses.
No tiene que ser en dinero, algo simbdlico, como descuentos para hacer un

curso, prioridad al acceder alguna serie de servicios, etcétera.

¢ Oficina de mediacién digital para ayudar a la participacion de personas

con dificultades o sin acceso a la tecnologia

e Someter a la participacién ciudadana y el debate las leyes que aprueba el
Parlamento, con el objetivo de que resulten viables y Utiles tanto para el

mundo rural como urbano

e Que la Administracidn sea mds publica y menos administraciéon, que la
integridad, la empatia con la ciudadania y el cardcter de servicio publico
de las instituciones sea un eje fundamental de su forma de trabajar, que se
refleje en la relacién con la ciudadania
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e Mejorar la visibilidad de los datos e informacion, y el acceso a los mismos.
De poco sirve que estén disponibles online si una parte muy importante del

territorio rural navarro no tiene acceso a internet

e Participacion activa del personal técnico de la Administracion publica en el
diseno, definicion y estrategia de accién de las principales lineas de trabajo

planteadas por el Gobierno

e Fomentar que las administraciones locales (mdas cercanas a la ciudadania)
fransparenten su informacién de forma activa, pasiva y focalizada y se

sumen progresivamente y a escala al Plan de Gobierno Abierto

e Fortalecer el vinculo entre las Administraciones Publicas, Universidades y
Tercer Sector de Accion Social en materia de acceso y andlisis de datos
abiertos en todos los dmbitos y temdticas. 3Creacion de una "Cdatedra de

Datos Abiertos'e

eQue el lenguagje y la comunicacion parta de la perspectiva de la

ciudadania, no del funcionariado
e Cuantificar el coste de los servicios publicos y comunicarlo a la ciudadania

e Fomentar la democracia directa y participativa frente a la democracia
representativa, promoviendo campanas de alfabetizacion digital de la

poblacién

e Incluir en el compromiso con el Gobierno Abierto no solo al sector puUblico,
sino también a las empresas privadas y al tercer sector (asociaciones,

fundaciones y agentes sociales)

e Establecer cauces de participacidon ciudadana con garantias de
identificacion, anonimato, y de participacion efectiva, que posibilite una
participacion efectiva, directa y vinculante que no se quede en una simple

valoracién de la opinidn publica

e Fomentar la cultura de la participacion y concienciar a la ciudadania que

la democracia no es solamente votar una vez cada cuatro anos

e Potenciar los procesos de evaluacion de las politicas publicas y la

socializacion de los las conclusiones y recomendaciones.
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e Evaluacion externa de la actividad de los diferentes Departamentos del
Gobierno de Navarra en todos los niveles de su estructura jerdrquica, y

socializacion de conclusiones y recomendaciones.
e Elaboracion de presupuestos participativos

¢ Desarrollar indicadores que muestren en tiempo real (lo mdas real posible) en
qué medida el Gobierno estd cumpliendo los compromisos alcanzados y los
objefivos planteados. Que los gestione y persiga una institucion

independiente del Gobierno (una auditoria externa y objetiva, no partidista)

e A veces es dificil contactar con la Administraciéon on-line para hacer
gestiones si no tienes el certificado digital, creo que no hay suficiente
informacion sobre como gestionarlo, cursos para aprender, echo de menos

mads informacion al respecto

e Para poder participar, la ciudadania debe de poder interesarte por otfros
cauces que no sean exclusivamente visitando la web de Gobierno Abierto.
En muchas ocasiones, ya ha sido tarde el poder participar o presentar
alegaciones a determinadas leyes por haberse pasado el plazo de

participacion correspondiente por falta de conocimiento
e Participacion online en cuantos mds asuntos, mejor

e Compromiso de respuesta ante las solicitudes y su cumplimiento. Por
ejemplo: Tiempo de respuesta a solicitudes de ayuda; Porcentaje de
aprobaciéon de propuestas frente a las presentadas; Porcentaje de

financiacion real de las solicitudes

e Recoger, tras la rendicion de cuentas, los incumplimientos en un registro

publico

eSe deberia hacer participacion ciudadana en muchos aspectos
importantes a nivel social y presupuestario. Por ejemplo, TAV, potenciacién

del euskera, obras puUblicas de envergadura, efc.

e Establecer un procedimiento de participaciéon ciudadana que facilite
referéndums consultivos on line, a fravés de aplicaciones, y que permita la
participacion de colectivos que no tienen acceso a esos medios
tecnoldgicos (voto en terminal de su ayuntamiento o centros sociales, por
ej.)
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¢ Que los planes, programas y servicios publicos incluyan compromisos mas
concretos. Pero no sélo cuantitativos. Son fundamentales los datos

cualitativos

e Promover instrumentos de participacion que tengan en cuenta a los grupos
de interés en cada temdtica a tratar y que permitan la participaciéon, de
formal libre de influencias, de las personas con informacion cualificada sobre

el asunto a tratar
e Formacion presencial y online en participacion

e Comunicacién de procesos participativos de manera accesible a la

ciudadania
e Lectura facil en toda la informacion de transparencia

e Infroducir un sistema de gestion colectiva que permita la participacion,
individual, independiente vy libre, de todos los ciudadanos de Navarra para
asignar las prioridades de actuacion del Gobierno de Navarra y de sus

instituciones

e Abrir el didlogo con asociaciones que abarquen lo mds posible todos los

sectores de la sociedad

e Proponer votaciones on-line (con la seguridad juridica necesaria) para
poder elegir que quiere la ciudadania sobre diferentes temas que nos

influyen tal y como hacen, por ejemplo, en Suiza

e Que cada gobierno, sea del signo que sea, se someta a una auditoria

externa sobre el cumplimiento de sus promesas

e Participacion de la ciudadania en el Parlamento de Navarra, a través de
asociaciones para acercar la realidad a los politicos, cuya vision es a veces

muy lejana de la realidad

e Transparencia como objetivo muy importante para conseguir la confianza

del ciudadan@ en las Instituciones

e Fomentar la participacion directa de la ciudadania (ademds de las que se

pueda realizar a través de las asociaciones)

e Reforzar los instrumentos de difusion para dar a conocer los canales y
oportunidades de participacion
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e Reforzar la comunicacion sobre los resultados de la participacion realizada

para que personas como yo podamos conocerlos

e Facilitar el Acceso a la informacion y devolucidon de resultados la

ciudadania

e Publicitar el portal de gobierno abierto para fomentar que toda la

ciudadania consulte esa informacion, esos datos

e Estd todo muy bien, pero yo no me levanto cada manana diciendo "voy a
consultar la web de gobierno abierto”, aunque es algo que deberia hacer
mdas. A lo que me refiero es a que asi como hay una cultura generalizada
de leer la prensa o ver el telediario e informarnos por esos medios, quizds
deberia fomentarse una cultura de informarnos a través de lo que el propio

Gobierno ofrece

e Sensibilizar y formar en materias de gobierno abierto a la sociedad, teniendo

en cuenta los distintos colectivos integrantes de la misma, menores, ...

e Asegurar un sistema de relacién con la ciudadania integrado también por

la transparencia y la participaciéon

e Ademds de participar en este tipo de encuesta, considero importante que
se rienda cuentas no solo del plan elaborado y aprobado, sino del

cumplimiento de las acciones que se contengan en el Plan

e Profundizar en la integridad y comportamiento ético de las empresas

privadas y el tercer sector

e La participacién ciudadana estd relacionada también con dos cuestiones:
el interés por las instituciones de los tres poderes (ayuntamientos, gobiernos
autondmicos, Parlamento, tribunales) y la integracién en distintas formas de
participacion social: asociaciones, clubes, fundaciones, etc. Fomentar una
cultura de participacion en los dos dmbitos también puede complementar

el plan del Gobierno de Navarra que se pretende impulsar

e Invitacion a la participacion presencial de la ciudadania a la exposicion de
necesidades e intereses de la poblacidn, asegurando su capacidad de

propuesta, eleccion y votacion de otras iniciativas

e Compartir informes transparentes del desarrollo de proyectos y propuestas

llevadas a cabo, con el estudio de la incidencia y los resulfados obtenidos
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al respecto, para poder controlar y conocer qué se hace desde las

instituciones y saber si realmente son iniciativas necesarias y efectivas

e Responder a las aportaciones realizadas. Enfiendo que es un trabajo muy
grande pero aunque solo sea con un: ha sido aceptada / no ha sido
aceptada la propuesta. Cuando un ciudadano readliza una propuesta
elaborada, justificada y que ha supuesto restar fiempo de su tiempo de

ocio/familiar/profesional, se merece una respuesta

e Aceptar los benchmarkings: son las experiencias refinadas de los que van
por delante de nosotros y que ya se han equivocado. Son lo que nos guian

para adelantarlos

e Formacion de personas representantes de insfituciones o entidades para
que la participacion de estas conjugue el conocimiento de las materias a

tratar y el conocimiento del funcionamiento de la administracion publica

¢ Valorar mucho mads que un individuo haga propuestas, ademds tiene mas
meérito. Es cierto eso que se dice sobre "si propones cosas a la administracion,

tu solo, sin pertenecer a ninguna asociacion, no te hacen ni caso”

¢ Acuse de recibo de cada una de las aportaciones realizadas. Estado de la
situacion en todo momento de las aportaciones realizadas (similar al
seguimiento de un pedido que se hace en paqueteria). En caso de ser

rechazada, indicar dentfro de cuales de los casos de rechazo ha terminado

esa propuesta

Grupo focal 22/12/2020

CONCLUSIONES GRUPO FOCAL CON CIUDADANIA

¢ En cuanto al Gobierno Abierto, existe un desconocimiento importante en
torno al concepto en si. La participacion, la transparencia y la rendicion de

cuentas se perciben como conceptos poco accesibles.

eSe reconoce que acciones como la propia sesibn acercan a las

Administraciones Publicas a la ciudadania y son pasos de gran relevancia.

47



Anexo 1 — Resultados de las Dinamicas realizadas con la Ciudadania

e Se muestra cierta desconfianza en lo que supone las relaciones con la
Administracion PUblica. Se percibe en general como un ente ajeno y que
en la mayor parte de las ocasiones es poco empdtico con las necesidades

o problemdticas de la ciudadania.

elLa relacion con la Administracion se vincula fundamentalmente a la
realizacion de tradmites y gestiones que den respuesta a problemdaticas

propias, alejadas de la participacion o la construccion comunitaria.

e La brecha digital es un gran problema a la hora de acceder a informacion
de relevancia o incluso a la hora de participar o realizar trdmites. Se percibe
la necesidad de contar con formacion y divulgacion en torno al uso de

herramientas digitales.

e La devolucién de los procesos en los que se participa parece ser el principal
elemento de mejora en la participacion de la ciudadania. La trazabilidad y
respuesta a las propuestas que se realizan es en ocasiones percibida como

inexistente.

¢ Otro elemento clave es la dificultad para entender el lenguaje de la
Administracion a la hora de realizar cualquier tipo de trdmite, contacto o
acceso a la informacién. Se hace necesaria una traduccion a un lenguaje
comprensible para las personas no familiarizadas con los trdmites

administrativos.

48



ANEXO 2- RESULTADOS DE LAS DINAMICAS
REALIZADAS CON ENTIDADES LOCALES



Anexo 2 — Resultados de las Dindmicas realizadas con Entidades Locales

ENCUESTA 03/11/2020 a 26/11/2020

Ficha metodolégica

Destinatarios Entidades locales de la CAFN :
'Encuesta on-line remitida el 03/11/2020 a Iosé
Metodologia ‘entidades locales de Navarra. Activa hasta el
: 126/11/2020

N° de entidades locales.
s e 63
-participantes :

Distribucion de las entidades locales participantes por tamano

31%
24%
18%
15%
. . .
Municipio de mas de Municipio de entre Municipio de entre  Municipio de menos de Mancomunidad u otra
20.000 habitantes 5.001y 20.000 1.001 y 5.000 habitantes ~ 1.000 habitantes entidad de dmbito
habitantes comarcal

ENCUESTA A ENTIDADES LOCALES: Situacion actual del Gobierno Abierto
en Navarra

2Como valorarias en una escala de 1 a 10 la situacion actual de los siguientes
elementos del Gobierno Abierto en Navarra?

(Nota previa: Cuando en esta pregunta distinguimos entre “instituciones
pUblicas de MAYOR dimensién” e “instituciones publicas de MENOR dimensién”,
el objetivo es intentar identificar si el tamano de la institucidén es una variable
que puede influir en el desempeno actual de los diferentes elementos que
conforman el Gobierno Abierto. Un criterio intuitivo que ayudaria a realizar esta
evaluacion diferenciada seria que la poblacién de referencia fuese mayor o
menor de 10.000 habitantes)

PARTICIPACION CIUDADANA promovida por las INSTITUCIONESE

'PUBLICAS de MAYOR dimensién >6
EPARTICIPACION CIUDADANA promovida por las INSTITUCIONESE 54
'PUBLICAS de MENOR dimensién f '

ETRANSPARENCIA sobre la actividad institucional y sobre el gos’roé 6.2

‘pUblico en las INSTITUCIONES PUBLICAS de MAYOR dimension
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Anexo 2 — Resultados de las Dinamicas realizadas con Entidades Locales

TRANSPARENCIA sobre la actividad institucional y sobre el gasto
publico en las INSTITUCIONES PUBLICAS de MENOR dimension

TRANSPARENCIA en OTRAS ENTIDADES NO PUBLICAS obligadas por
la normativa sobre transparencia

RENDICION DE CUENTAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS PUBLICOS adqguiridos por las INSTITUCIONES
PUBLICAS de MAYOR dimensidn

RENDICION DE CUENTAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS PUBLICOS adquiridos por las INSTITUCIONES
PUBLICAS de MENOR dimensiéon

Generacién de DATOS ABIERTOS (publicacion en formato abierto
de cualqguier dato que ha sido generado por la Administracion
PUblica y que pueda tener interés para la ciudadania) en las
INSTITUCIONES PUBLICAS de MAYOR dimensién

Generacion de DATOS ABIERTOS (publicaciéon en formato abierto
de cualguier dato que ha sido generado por la Administracion
PUblica y que pueda tener interés para la ciudadania) en las
INSTITUCIONES PUBLICAS de MENOR dimensién

Existencia de COMPROMISOS DE INTEGRIDAD Y COMPORTAMIENTO
ETICO por parte de las y los cargos politicos y de las personas que
trabajan en las instituciones y administraciones publicas, y de
instrumentos para garantizar el cumplimiento de dichos
CoOMpPromisos

Existencia de COMPROMISOS DE INTEGRIDAD Y COMPORTAMIENTO
ETICO por parte de las y los cargos politicos y de las personas que
trabajan en las instituciones y administraciones publicas, y de
instrumentos para garantizar el cumplimiento de dichos
CoOMpPromisos

6,0

5.4

5,7

5.8

6.2

5.8

5.9

5.8

ENCUESTA A ENTIDADES LOCALES: Necesidades en materia de Gobierno

Abierto

sDe cudles de los siguientes instrumentos de Gobierno Abierto dispone su
entidad actualmente?2 % de municipios que disponen de dichos insfrumentos

Municipios de

Total de mds de 5.000
mUnicIoios habitantes vy
P entidades

comarcales

Portal o seccidén de Transparencia
donde se publican los contenidos 62% 70%
de publicidad activa

Trdmite para permitir ejercer el
Derecho de Acceso a la 74% 76%
Informacidén PUblica
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Municipios
menos
5.000
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59%

72%
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Anexo 2 — Resultados de las Dinamicas realizadas con Entidades Locales

Consejo Social u drgano de
participacion similar de cardcter 20% 40% 13%
transversal

Organos formales de participacion

. ) 30% 60% 20%
de cardcter sectorial
Organos formales de participacion
de cardcter territorial  (barrios, 18% 44% 10%
distritos, ...)
Procesos habituales de
Presupuestos Participativos o) 41% 40% 42%
Presupuestos Abiertos
Portal o seccién de Datos Abiertos 33% 40% 31%
Codigo de Buen Gobierno, Codigo 15% 44% %

Etico o similar

2Como valorarias en una escala de 1-10 la situacion actual de vuestra entidad
en relacién a los siguientes elementos de Gobierno Abierto?

Cumplimiento de las OBLIGACIONES FORMALES EN MATERIA DE

TRANSPARENCIA 59
ACTUALIZACION suficiente de los CONTENIDOS DE PUBLICIDAD
5,6

ACTIVA
Utilizacién de “LENGUAJE CIUDADANQO" (lenguaje comprensible) en 61
los CONTENIDOS DE PUBLICIDAD ACTIVA '
Suficiencia de los ORGANOS Y CANALES ESTABLES de participacion 55
ciudadana dirigidos a AGENTES '
Suficiencia de los CANALES ESTABLES de participacion ciudadana 54
dirigidos a la CIUDADANIA '
Suficiencia de PROCESOS ESPECIFICOS DE PARTICIPACION

: g I 5.4
ciudadana dirigidos a un objetivo concreto
DEVOLUCION DE RESULTADOS SOBRE LA PARTICIPACION REALIZADA 52
Existencia de PLANES, PROGRAMAS O SERVICIOS QUE INCLUYEN
COMPROMISOS CONCRETOS que puedan ser evaluados 4,6
posteriormente
EVALUACION suficiente de dichos planes, programas o servicios 4,4
RENDICION DE CUENTAS suficiente sobre el cumplimiento de los
compromisos publicos adquiridos en dichos planes, programas o 50
servicios
VOLUMEN de DATOS ABIERTOS ofrecidos 5.3
CALIDAD Y CONSISTENCIA de los DATOS ABIERTOS ofrecidos 5.4

Identifica la prioridad DE LAS SIGUIENTES AREAS DE MEJORA DE VUESTRA ENTIDAD
en materia de Gobierno Abierto
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Escala de 1 a 5, donde 1= nada prioritario y 5= prioridad maxima

Mejorar desde la colaboracién y el aprendizaje
compartido

Tecnologias de apoyo

Metodologias de trabajo

Mayor formacién del equipo técnico

Mayor formacién del equipo politico-directivo

Mayor conocimiento normativo

Mayor conocimiento conceptual

3,5

3,4

3,4

3,2

3,2

3,6

3,6

ENCUESTA A ENTIDADES LOCALES: Prioridades para el Plan de Gobierno

Abierto 2021-2023 de Navarra

sEn qué medida consideras prioritarios los siguientes objetivos para su
incorporacioén al Plan de Gobierno Abierto 2021-20232
Escala de 1 a 5, donde 1= nada prioritario y 5= prioridad mdxima
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INCLUIR EN EL COMPROMISO CON EL GOBIERNO ABIERTO no
solo al sector publico, sino también A LAS EMPRESAS 3,6
PRIVADAS Y AL TERCER SECTOR
Profundizar en la INTEGRIDAD Y COMPORTAMIENTO ETICO por
parte de las y los cargos politicos y de las personas que 4,1
trabajan en las instituciones y administraciones publicas
Acercar a la ciudadania los DATOS ABIERTOS 3,6
Potenciar la RENDICION DE CUENTAS sobre el cumplimiento de
los compromisos establecidos en los planes, programas y 3,5
servicios publicos
Profundizar en QUE LOS PLANES, PROGRAMAS Y SERVICIOS

PUBLICOS INCLUYAN COMPORMISOS MAS CONCRETOS Y 3,5
CUANTITATIVOS

ACERCAR A LA CIUDADANIA LA TRANSPARENCIA y el Derecho

de Acceso a la Informacién Publica 39

Reforzar la COMUNICACION SOBRE LOS RESULTADOS DE LA

PARTICIPACION REALIZADA 3,9

Reforzar los instrumentos de DIFUSION PARA DAR A CONOCER

LOS CANALES Y OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION 3,9

Potenciar la PARTICIPACION A TRAVES DE MEDIOS

TELEMATICOS (on-line) 3,7

Fomentar la PARTICIPACION DIRECTA de la ciudadania 3,8

Conseguir QUE MAS PAERSONAS Y/O AGENTES PUEDAN

PARTICIPAR. Generar una mayor “cultura de participacién” 39

Someter MAS CUESTIONES A LA PARTICIPACION ciudadana 3,5

Principales conclusiones

e La valoracion que las entidades locales realizan sobre la situaciéon actual del
Gobierno Abierto de Navarra es media. Destaca como positiva la
valoracidn sobre fransparencia y datos abiertos en las instituciones publicas
de mayor dimension. El aspecto que recibe una menor valoracion es la
transparencia de otras entidades no publicas obligadas por la normativa

sobre fransparencia.

e Los instrumentos de transparencia son los que presentan un mayor grado de
formalizacion a nivel municipal, por encima de la formalizacion de la
participacion a través de érganos o espacios estables de participaciéon de
cardacter global, sectorial y/o sectorial, y de otros instrumentos como los
portales de datos abiertos y los codigos de buen gobierno, cédigos éticos o
similares. Esta formalizacion es Idgicamente superior en los municipios de

mayor dimensidon que en los de menor dimension.
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e Destaca positivamente el hecho que 4 de cada 10 municipios desarrollen
habitualmente procesos de Presupuestos Participativos o Presupuestos
Abiertos y que esta realidad alcance también a los municipios de menor

dimension.

e En cuanto a la valoracion de las entidades locales sobre su propia situacion
en materia de gobierno abierto, los aspectos mds valorados son los
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones formales en materia
de transparencia y la utilizacién de un lenguaje comprensible en los
contenidos de publicidad activa. Como aspecto que recibe una menor
valoracioén estd lo relativo a la existencia de planes, programas o servicios
que incluyan compromisos concretos que puedan ser evaluados

posteriormente y a la realidad de dicha evaluacion.

e Para mejorar en materia De Gobierno Abierto, las entidades locales de
Navarra priorizan elementos como disponer de metodologias de frabajo y
de tecnologias de apoyo, y mejorar desde la colaboracién y el aprendizaje

compartido.

eEn cuanto a las prioridades para el Plan de Gobierno Abierto 2021-2023,
destaca la necesidad de profundizar en la integridad y el comportamiento
ético de los cargos politicos y técnicos; la necesidad de generar una mayor
cultura de parficipacion para que mads personas y agentes puedan
participar y de reforzar la comunicacion sobre los resultados de la
participacion realizada; y una apuesta por acercar a la ciudadania la

transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Grupo focal 02/12/2020

CONCLUSIONES DEL GRUPO FOCAL CON ENTIDADES LOCALES:

eHay que tener en cuenta la realidad local de Navarra, con muchos

municipios que fienen una dimensidn muy reducida.

eEn muchos casos, en estos municipios de dimensidn reducida la
participacion tiene lugar de manera habitual, pero de una forma bastante

informal.
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¢ En general hay bastante desconocimiento sobre lo que se hace en otros

municipios, mdas alld de la propia comarca.

eHay buenas prdcticas. Sobre todo, destacan las experiencias de

Presupuestos Parficipativos.

e Las obligaciones normativas en materia de Gobierno Abierto son dificiles de
cumplir por los municipios de menor dimension, salvo que exista un apoyo

concreto y tangible por parte del Gobierno de Navarra.

ENTIDADES LOCALES QUE HAN PARTICIPADO EN LAS DINAMICAS

ARDANAZ IZAGAONDOAKO KONTZEJUA

AYUNTAMIENTO DE ABERIN

AYUNTAMIENTO DE ADIOS

AYUNTAMIENTO DE ARELLANO

AYUNTAMIENTO DE BEIRE

AYUNTAMIENTO DE BERBINZANA

AYUNTAMIENTO DE BERIAIN

AYUNTAMIENTO DE BERRIOPLANO

AYUNTAMIENTO DE BIDAURRETA

AYUNTAMIENTO DE CARCASTILLO

AYUNTAMIENTO DE CASEDA

AYUNTAMIENTO DE ETXARRI / ECHARRI

AYUNTAMIENTO DE GALAR

AYUNTAMIENTO DE GARINOAIN

AYUNTAMIENTO DE GUESALAZ

AYUNTAMIENTO DE IGUZQUIZA

AYUNTAMIENTO DE JAVIER

AYUNTAMIENTO DE LEKUNBERRI

AYUNTAMIENTO DE LERIN

AYUNTAMIENTO DE NOAIN (VALLE DE ELORZ)

AYUNTAMIENTO DE ORKOIEN

AYUNTAMIENTO DE OTEIZA

AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
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AYUNTAMIENTO DE PITILLAS

AYUNTAMIENTO DE PUEYO

AYUNTAMIENTO DE SANTACARA

AYUNTAMIENTO DE TUDELA

AYUNTAMIENTO DE VIANA

AYUNTAMIENTO DE VILLATUERTA

AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE YERRI

AYUNTAMIENTO MURILLO EL CUENDE

AYUNTAMIETNO DE SUNBILLA

CONCEJO DE LARRAYA

CONCEJO DE ZABALZA

ERRAZKINGO KONTZEJUA

FEDERACION NAVARRA DE MUNICIPIOS Y CONCEJOS

MANCOMUNIDAD COMARCA DE SANGUESA

OFICINA AGRARIA AQIZ

SAKANAKO MANKOMUNITATEA
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Anexo 3 — Resultados de las Dindmicas realizadas con Entidades Ciudadanas

ENCUESTA 09/11/2020 a 19/11/2020

Ficha metodolégica

éDesﬁnatarios _Enﬁdodes de participaciéon de toda la CAFN :
EEncues’ro on-line remitida el 09/11/2020 « Ios§
'Metodologia _entidades asociativas de Navarra. Activa hasta el
119/11/2020

sPertenece actualmente tu entidad a algun érgano de participacion
estructurada promovido por el Gobierno de Navarra?

53%

47%

Si No

ENCUESTA A ENTIDADES ASOCIATIVAS: Situacion actual del Gobierno
Abierto en Navarra

2Como valorarias en una escala de 1 a 10 la situacién actual de los siguientes
elementos del Gobierno Abierto en Navarra?

(Nota previa: Cuando en esta pregunta distinguimos entre “instituciones
publicas de MAYOR dimension” e ‘“instituciones publicas de MENOR
dimension”, el objetivo es intentar identificar si el tamano de la institucidon es
una variable que puede influir en el desempeno actual de los diferentes
elementos que conforman el Gobierno Abierto. Un criterio infuitivo que
ayudaria a realizar esta evaluaciéon diferenciada seria que la poblaciéon de
referencia fuese mayor o menor de 10.000 habitantes)

EPARTICIPACION CIUDADANA promovida por las INSTITUCIONES§

PUBLICAS de MAYOR dimensién | > .
EPARTICIPACION CIUDADANA promovida por las INSTITUCIONESE 56
"PUBLICAS de MENOR dimension | ' .
TRANSPARENCIA sobre la actividad institucional y sobre el gos’roé 62

_pUblico en las INSTITUCIONES PUBLICAS de MAYOR dimension
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TRANSPARENCIA sobre la actividad institucional y sobre el gasto
publico en las INSTITUCIONES PUBLICAS de MENOR dimensiéon

TRANSPARENCIA en OTRAS ENTIDADES NO PUBLICAS obligadas por la
normativa sobre fransparencia

RENDICION DE CUENTAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS PUBLICOS adquiridos por las INSTITUCIONES PUBLICAS
de MAYOR dimension

RENDICION DE CUENTAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS PUBLICOS adquiridos por las INSTITUCIONES PUBLICAS
de MENOR dimensidén

Generacion de DATOS ABIERTOS (publicacion en formato abierto de
cualqguier dato que ha sido generado por la Administracion Publica
y que pueda tener interés para la ciudadania) en las INSTITUCIONES
PUBLICAS de MAYOR dimension

Generaciéon de DATOS ABIERTOS (publicacion en formato abierto de
cualquier dato que ha sido generado por la Administraciéon PUblica
y que pueda tener interés para la ciudadania) en las INSTITUCIONES
PUBLICAS de MENOR dimensién

Existencia de COMPROMISOS DE INTEGRIDAD Y COMPORTAMIENTO
ETICO por parte de las y los cargos politicos y de las personas que
trabajan en las instituciones y administraciones publicas, y de
instrumentos para garantizar el cumplimiento de dichos
CoOMPromisos

Existencia de COMPROMISOS DE INTEGRIDAD Y COMPORTAMIENTO
ETICO por parte de las y los cargos politicos y de las personas que
trabajan en las instituciones y administraciones publicas, y de
instrumentos para garantizar el  cumplimiento de dichos
CoOMpPromisos

6,0

5.4

5.7

5.8

6,2

5.8

5,9

5.8

ENCUESTA A ENTIDADES ASOCIATIVAS: Valoracion especifica de la

participacion promovida desde el Gobierno de Navarra

2Cudl es vuestra valoracion en una escala de 1 a 10 sobre los siguientes
elementos en relacion a los actuales érganos/espacios de participacion de
cardcter estable en los que toma parte vuestra entidad en el Gobierno de

Navarra2

Utilidad del érgano/espacio para DISENAR politicas, programas y/o

servicios

Utilidad del érgano/espacio para EVALUAR politicas, programas y/o

servicios

Utilidad como espacio para potenciar alianzas y/o alcanzar consensos

Facilidad para realizar propuestas

Libertad para expresar opiniones
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Idoneidad del nUmero de reuniones
Idoneidad de la duracién de las reuniones

Adecuacion de los canales y de la periodicidad de la informacidén vy
comunicacion dentro del érgano/espacio de participacion

Grado de transparencia sobre la actividad desarrollada y los acuerdos
alcanzados

sCudl es vuestra valoracion en una escala de 1 a 10 sobre los siguientes
elementos en relacion a los procesos de participacion cardcter especifico en
los que ha tomado parte vuestra entidad en los Ultimos 3 anos que hayan sido

promovidos por el Gobierno de Navarra?

Utilidad general de los procesos
Facilidad para realizar propuestas

Informaciéon inicial recibida en relacién a los procesos (objetivos,
canales de participacion, ...)

Informacioén final (devolucion de resultados) recibida en relacion a los
resultados de participacion (indicadores de participacion, impacto de
la misma, ...)

5.8
6,3

6,1

5.7

ENCUESTA A ENTIDADES ASOCIATIVAS: Prioridades para el Plan de

Gobierno Abierto 2021-2023 de Navarra

sEn qué medida consideras prioritarios los siguientes objetivos para su

incorporacion al Plan de Gobierno Abierto 2021-20232
Escala de 1 a 5, donde 1= nada prioritario y 5= prioridad mdxima
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INCLUIR EN EL COMPROMISO CON EL GOBIERNO ABIERTO no
solo al sector publico, sino también A LAS EMPRESAS
PRIVADAS Y AL TERCER SECTOR
Profundizar en la INTEGRIDAD Y COMPORTAMIENTO ETICO
por parte de las y los cargos politicos y de las personas que
trabajan en las instituciones y administraciones publicas

Acercar a la ciudadania los DATOS ABIERTOS

Potenciar la RENDICION DE CUENTAS sobre el cumplimiento
de los compromisos establecidos en los planes, programas y
servicios publicos
Profundizar en QUE LOS PLANES, PROGRAMAS Y SERVICIOS
PUBLICOS INCLUYAN COMPORMISOS MAS CONCRETOS Y
CUANTITATIVOS

ACERCAR A LA CIUDADANIA LA TRANSPARENCIA y el Derecho
de Acceso a la Informacién Publica
Reforzar la COMUNICACION SOBRE LOS RESULTADOS DE LA
PARTICIPACION REALIZADA

Reforzar los instrumentos de DIFUSION PARA DAR A
CONOCER LOS CANALES Y OPORTUNIDADES DE
PARTICIPACION

Potenciar la PARTICIPACION A TRAVES DE MEDIOS
TELEMATICOS (on-line)

Fomentar la PARTICIPACION DIRECTA de la ciudadania

Conseguir QUE MAS PAERSONAS Y/O AGENTES PUEDAN
PARTICIPAR. Generar una mayor “cultura de participacién”

Someter MAS CUESTIONES A LA PARTICIPACION ciudadana

Principales conclusiones

P 40
e EE
P 40
I 45
P 44
I 42
P 40
I 41
e
P 40
I 42
I 35

e La valoracion que las entidades asociativas realizan sobre la situacion

actual del Gobierno Abierto en Navarra es media. Destaca por su

valoracioén positiva la fransparencia y la generacion de datos abiertos en

las instituciones publicas de mayor dimensién, mientras que por el

contrario el aspecto con peor valoracién es el de la transparencia de

ofras entidades

fransparencia.

no publicas obligadas por

la normativa sobre

e Enfre las enfidades que forman parte de los érganos o espacios de

participacion de cardcter estable, la valoracién de los mismos es media.

Destaca la valoracién positiva de la libertad para expresar opiniones. Por

el contrario, la utilidad de los érganos o esparcidos es valorada como

insuficiente.

eEn cuanto a los procesos participativos, estos reciben una valoracion

superior a la de los érganos o espacios de cardcter estable. Destaca
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positivamente la facilidad para realizar propuestas, y el principal dmbito

de mejora de estos procesos es la devolucion de resultados.

e En cuanto a los objetivos prioritarios para el Plan de Gobierno Abierto
2021-2023 destacan el de profundizar en la integridad vy el
comportamiento ético del personal politico y técnico, la potenciacion de

la rendicion de cuentas y la profundizacidon en que los planes, programas

y servicios publicos incluyan compromisos mds concretos y cuantitativos.

Grupo focal 10/12/2020

CONCLUSIONES DEL GRUPO FOCAL CON ENTIDADES ASOCIATIVAS

e Como situacion de partida se reconoce un gran avance en materia de

Gobierno Abierto por parte del Gobierno de Navarra en los Ultimos anos.

e La participacion y la transparencia son los elementos fundamentales y
destacados vinculados con el Gobierno Abierto entre quienes asisten a
la sesion. Los datos abiertos y la rendicion de cuentas quedan en un
segundo plano, posiblemente por cierfo desconocimiento o

desvinculacién conceptual con el Gobierno Abierto.

¢ Se detectan elementos de mejora vinculados con la devolucidn de los
procesos y la ausencia de repuesta tras la participacion, aspecto que

desvirtUa el proceso y desincentiva la participacién en procesos futuros.

e Sereconoce que la ciudadania no asociada no se siente suficientemente
empoderada para participar de forma directa con la Administraciéon, o
bien desconoce los cauces y sus derechos. Esta participacion se canaliza
en muchas ocasiones a través de las asociaciones. La situacion es mds
evidente cuando se frata de personas en riesgo de exclusiéon, personas

con alguna discapacidad o menores.

e Desde fuera de la Administracion, se percibe que el personal técnico que
lleva a cabo procesos participativos presenta un desconocimiento de los

cauces, principios y metodologias de participacion. Se adolece de
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formacién en la materia que evidencie, ademds, los beneficios de la

participacion de la ciudadania.

e Entre las personas asistentes se valora positivamente el impacto de los
procesos de participacion conla ciudadania. En general se entiende que
su trabajo sale reforzado, enriquecido y que se extraen conclusiones y

proyectos mds pensados y reflexionados.

ENTIDADES CIUDADANAS QUE HAN PARTICIPADO EN LAS DINAMICAS

ANPHEB

APROENA

ASOCIACION ALPARGATIKA BY COMUNIDAD ASVENA

ASOCIACION ARALAR

ASOCIACION CLUB DE JUBILADOS IRUBIDE

ASOCIACION DE ALIMENTOS ARTESANOS DE NAVARRA

ASOCIACION GRUMATENA

ASOCIACION NAVARRA NUEVO FUTURO

ASOCIACION UNIDOS

ASOCOLOM

CERMIN

CI ESCUELA DE EDUCADORAS-ES/HEZITZAILE ESKOLA I

COLECTIVO ADARDUNAK

COLEGIO DE SOCIOLOGIA Y POLITOLOGIA DE NAVARRA-NAFARROAKO
SOZIOLOGIA ETA POLITOLOGIA ELKARGOA

CONSEJO NAVARRO DE BIENESTAR SOCIAL

CONSEJO NAVARRO DE LA DISCAPACIDAD

CRUZ ROJA NAVARRA

FEDERACION COORDINADORA ORGANIZACIONES DE MUJERES POR LA
IGUALDAD DE NAVARRA COMFIN

FEDERACION TEATRO AMATEUR DE NAVARRA

FUNDACION SECRETARIADO GITANO

MEDICUS MUNDI NAVARRA-ARAGON-MADRID (MM NAM)

MOVIMIENTO JUVENIL INTERPARROQUIAL
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Anexo 3 — Resultados de las Dinamicas realizadas con Entidades Ciudadanas

PLENA INCLUSION NAVARRA (ANTES FEAPS NAVARRA)

SEl (SERVICIO SOCIOEDUCATIVO INTERCULTURAL)

TKSSNAVARRA
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REALIZADAS CON LA PLANTILLA DEL GOBIERNO
DE NAVARRA



Anexo 4 — Resultados de las Dinamicas realizadas con la Plantilla del Gobierno de Navarra

ENCUESTA 09/11/2020 a 18/11/2020

Ficha metodolégica

‘Encuesta on-line remitida el 09/11/2020 a toda Io
‘Metodologia plantila del Gobierno de Navarra. Activa hasta eI
| 18/11/2020

P
?N o de personas 2]30
-participantes

Datos de perfil
SEXO EDAD



Anexo 4 — Resultados de las Dinamicas realizadas con la Plantilla del Gobierno de Navarra

-Relaciones ciudadanas

‘Universidad, Innovacién y Transformacion Digitall

....................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................

ENCUESTA A LA PLANTILLA DEL GOBIERNO DE NAVARRA: Posicion personal,
experiencia y necesidades en materia de Gobierno Abierto

sEn qué medida te parecen importantes como ciudadana o ciudadano los
siguientes elementos del Gobierno Abierto?
Escala de 1 a 5, donde 1= nada importante y 5= muy importante

Existencia de COMPROMISOS DE INTEGRIDAD Y
COMPORTAMIENTO ETICO por parte de las y los
cargos politicos y de las personas que trabajan en las
instituciones y administraciones publicas. Y DE
INSTRUMENTOS PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE DICHOS COMPROMISOS

>
~

Poder ACCEDER A CUALQUIER DATO que ha sido
generado por la Administracién Publica y que pueda
tener interés para la ciudadania

4,2

RENDICION DE CUENTAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS COMPROMISOS PUBLICOS adquiridos desde las
instituciones

4,5

TRANSPARENCIA sobre la actividad institucional y

sobre el gasto publico 4,6

PARTICIPACION ciudadana en la EVALUACION de 38
politicas, programas y servicios publicos !

PARTICIPACION ciudadana en el DISENO de politicas, 38
programas y servicios publicos ’

sEn qué medida tienes en tu puesto actual relacidn o participacion directa con
alguno de los siguientes elementos del Gobierno Abierto?2
Escala de 0 a 2, donde 0= ninguna relaciéon y 2= relacién habitual

[e)]
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Anexo 4 — Resultados de las Dinamicas realizadas con la Plantilla del Gobierno de Navarra

INTEGRIDAD Y COMPORTAMIENTO ETico [ 12
oaos asierros N 10
RENDICION DE cUENTAS [ o6
EVALUACION de politicas, programas o servicios _ 0,6
pIseENO v ReDISENO DE sErvicios [ o7
ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS [ os
A omarncon a4 I
INFORMACION PUBLICA ’
PART|C|PAC|ON a través de PROCESOS de _ 0.9
participacion PUNTUALES !
PART'C'PAC'ON a través de CANALES ESTABLES DE _ 06
PARTICIPACION CIUDADANA DIRECTA '

PARTICIPACION a través de ORGANOS O CANALES

ESTABLES de los cuales forman parte AGENTES O _ 0,7

ENTIDADES QUE REPRESENTAN A LA CIUDADANIA

3En qué medida consideras que necesitas un mayor conocimiento o formacioén
en relacion a los siguientes elementos?
Escala de 1 a 5, donde 1= ninguna o muy escasa y 5= muy alta

CONOCER ASPECTOS NORMATIVOS en relacién al
Gobierno Abierto

3,5

Concepto y potencial de los DATOS ABIERTOS _ 3,4
GENERAR CONTENIDOS DE TRANSPARENCIAY

COMPRENSIBLES/ACCESIBLES para la ciudadania

EVALUAR LA PARTICIPACION

DINAMIZAR un érgano o espacio participativo ESTABLE

DISENAR Y PLANIFICAR UN PROCESO PARTICIPATIVO
puntual

DINAMIZAR un proceso participativo PUNTUAL [N 3.2

[e)]
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Anexo 4 — Resultados de las Dinamicas realizadas con la Plantilla del Gobierno de Navarra

ENCUESTA A LA PLANTILLA DEL GOBIERNO DE NAVARRA: Prioridades para el
Plan de Gobierno Abierto 2021-2023 de Navarra

sEn qué medida consideras prioritarios los siguientes objetivos para su
incorporacion al Plan de Gobierno Abierto 2021-20232
Escala de 1 a 5, donde 1= nada prioritario y 5= prioridad mdaxima

INCLUIR EN EL COMPROMISO CON EL GOBIERNO ABIERTO no
solo al sector publico, sino también A LAS EMPRESAS
PRIVADAS Y AL TERCER SECTOR
Profundizar en la INTEGRIDAD Y COMPORTAMIENTO ETICO
por parte de las y los cargos politicos y de las personas que
trabajan en las instituciones y administraciones publicas

Acercar a la ciudadania los DATOS ABIERTOS

Potenciar la RENDICION DE CUENTAS sobre el cumplimiento
de los compromisos establecidos en los planes, programas y
servicios publicos
Profundizar en QUE LOS PLANES, PROGRAMAS Y SERVICIOS
PUBLICOS INCLUYAN COMPORMISOS MAS CONCRETOS Y
CUANTITATIVOS

ACERCAR A LA CIUDADANIA LA TRANSPARENCIA y el Derecho
de Acceso a la Informacién Publica
Reforzar la COMUNICACION SOBRE LOS RESULTADOS DE LA
PARTICIPACION REALIZADA

Reforzar los instrumentos de DIFUSION PARA DAR A
CONOCER LOS CANALES Y OPORTUNIDADES DE
PARTICIPACION

Potenciar la PARTICIPACION A TRAVES DE MEDIOS
TELEMATICOS (on-line)

Fomentar la PARTICIPACION DIRECTA de la ciudadania

Conseguir QUE MAS PAERSONAS Y/O AGENTES PUEDAN
PARTICIPAR. Generar una mayor “cultura de participacién”

Someter MAS CUESTIONES A LA PARTICIPACION ciudadana

Principales conclusiones

4,0

4,4

4,1

4,3

4,0

4,2

3,9

4,0

4,0

3,8

3,8

3,6

eLa valoracién que redliza la plantila del gobierno de Navarra sobre la

importancia de los diferentes elementos del Gobierno Abierto y las prioridades

para el Plan de Gobierno Abierto 2021-2023 es bastante coincidente con la

gue readliza la ciudadania.

¢ Se identifica que el Gobierno Abierto tiene una relacion bastante transversal

con la mayoria de los puestos de trabajo. En concreto el aspecto que mayor

relacién tiene es el de la fransparencia y el derecho de acceso a la

informacion publica, seguido de la integridad y el comportamiento ético.



Anexo 4 — Resultados de las Dinamicas realizadas con la Plantilla del Gobierno de Navarra

e Se detecta una importante necesidad de acceder a un mayor conocimiento
en matferia de Gobierno Abierto. El Plan de Gobierno Abierto deberd
incorporar alguna medida especifica relacionada con la formacién vy la
generaciéon de conocimiento en este dmbito, tanto a nivel de sensibilizaciéon y
formacién bdsica como de profundizacion en ciertos elementos en los que

puede haber mayor riesgo (por ejemplo, en cuanto a la protecciéon de datos).

¢ Ofro objetivo importante que deberd abordar el Plan de Gobierno Abierto es
el de profundizar en la sistematizacion de sus diferentes elementos para
conseguir una mayor homogenizacion entre los Departamentos del Gobierno

de Navarra en esta materia.

Grupo focal con las unidades responsables  27/11/2020
de informacién publica y de participacion

ciudadana

CONCLUSIONES GRUPO FOCAL CON LAS PERSONAS RESPONSABLES DE LAS
UNIDADES DE INFORMACION Y PARTICIPACION DE LOS DIVERSOS
DEPARTAMENTOS DEL GOBIERNO DE NAVARRA:

e En general, se defecta una cultura aceptable de apertura y de orientacion a
la mejora. El compromiso con el Gobierno Abierto se puede identificar como

alto.

eEn lo que tiene que ver con la participacion, se detecta bastante
heterogeneidad. Hay Direcciones que tienen una larga trayectoria vy
experiencia en materia de procesos participativos, mientras que en otros casos

ésta es mucho menor.

e En cuanto ala transparencia y el derecho de acceso ala informacion publica,
la valoraciéon general que se hace es positiva, aunque se reconoce la
necesidad de profundizar en una transparencia mds comunicativa y la

oportunidad de incorporar mds contenidos de informacidn.

e La valoraciéon que se realiza sobre los datos abiertos es similar.
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Anexo 5 — Resultados de las Dinamicas realizadas con Personas Clave del Gobierno de Navarray
de otros Ambitos Sociales vinculados con el Gobierno Abierto

Entrevistas semiestructuradas 22/10/2020 a 29/10/2020

Personas clave del Gobierno de Navarra y de otros

Destinatarios , . . ) . )
ambitos sociales vinculados con el Gobierno Abierto

Entrevistas mantenidas por mayoritariamente por
videoconferencia sobre la base de un guion de
entfrevista remitido con antelaciéon (1 enfrevista

Metodologia . . . .
readlizada por via ftelefénica y 3 a través de
cuestionario escrito). Celebradas entre el 26/10/2020
y el 01/12/2020

N° de personas

. 15
participantes

PRINCIPALES CONCLUSIONES ENTREVISTAS MANTENIDAS CON PERSONAS
CLAVE DEL GOBIERNO DE NAVARRA Y DE OTROS AMBITOS SOCIALES

e Tenemos leyes propias potentes y de vanguardia y un fuerte compromiso, pero
tenemos que profundizar en la aplicacion prdctica, sobre fodo en materia de

participacion.

eHay una cierta sensacién de que se ha perdido el impulso en materia de
participacion. Quizds porque ahora hay menos procesos de elaboracion de
planes, ademds de por las propias limitaciones que nos presenta y nos va a

presentar en los proximos meses el COVID-19.

e En el dmbito normativo queda pendiente disponer de un cddigo de ética

publica.

¢ La actual web de gobierno abierto es poco atractiva en cuanto a su diseno y

accesibilidad.

e Disponemos de un movimiento asociativo con mucha fradicion, una red
capilar muy fuerte, aunque una parte del mismo funciona excesivamente en
una clave de protesta. Participar a través de ellos es mds facil y da mds

resultados.

e Es importante seleccionar temdticas interesantes para que la ciudadania
participe. Es muy complicado lograr resultados buenos de participaciéon en

temdticas excesivamente técnicas o de poco interés ciudadano.
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e Existen dificultades especificas para la participacion de las mujeres, sobre todo
porque el desequilibrio en la corresponsabilidad dificulta la participacion de
las mujeres, que anteponen las necesidades familiares y/o de cuidado a su

participacion activa. Necesitamos que en el Plan haya acciones positivas.

e Necesitamos frabajar una mayor cultura de participacion entre la ciudadania.
En muchos de los procesos que lanzamos o no hay aportaciones ciudadanas

o son “interesadas”.

e Necesitamos llegar a las escuelas para generar cultura de participacion, pero

también al dmbito universitario.

e Analizar la posibiidad de incluir el voluntariado para favorecer la

participacion.

e Nuestra Ley de Participacidn marcaba mecanismos Utiles, pero son poco
conocidos. Necesitamos frabajar mucho la formacidon en materia de

participacion alas y los empleados del Gobierno.

eNo existe una metodologia uniforme para enfocar, dinamizar y evaluar la

participacion dentro de los Departamentos del Gobierno.

e Los 6rganos formales de participacion tienen una larga trayectoria, pero en
algunos Casos se han convertido en demasiado
administrativo/formales/burocratizados. Actualmente sirven mds para informar
o para trabajar algunas disposiciones normativas que como instrumento
efectivo de participacién. El reto es simplificar y dinamizar su funcionamiento,

utilizando para ello nuevas metodologias mds dindmicas.

e Cuando se desarrollan procesos de participacion, falta sobre todo trabajar la

devolucidn/retorno de resultados.

e Necesitamos profundizar en la utilizacién de las encuestas como método de
participacion. Y aprovechar para recoger propuestas a través de estas

encuestas.

e Los jurados ciudadanos con sorteo son un elemento de vanguardia en materia

de participacion. Deberiamos incorporar alguna experiencia en este sentido.
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e Los Presupuestos Participativos son una experiencia interesante, pero son mds
“naturales” en el dmbito local que en el autondmico. Valorar experimentar

sobre la base de experiencias piloto.

e Muy importante la labor de apoyo al dmbito local y el acuerdo con la FNMC,
pero la Federacion dispone de pocos recursos humanos para realizar
actividades de impulso. A valorar cambiar la tipologia de apoyo, pasando de
recursos econdmicos a recursos técnicos. Necesitamos compartir mds,
nutrirnos mds de sus experiencias. Y mejorar el servicio informdtico que se

presta los ayuntamientos (en general y en relacién al Gobierno Abierto).

e La formacion de las y los funcionarios es fundamental para que se puedan

creer aun mads el Gobierno Abierto y puedan impulsarlo en la prdctica.

e También necesitamos otras dindmicas internas en clave de grupos de trabajo,
comunidades de prdcticas, ..., para ir impulsando y homogeneizando

infernamente el Gobierno Abierto, y muy especialmente la participacion.

e Estamos bastante bien en materia de transparencia, sobre todo en cuanto a
contenidos econdmicos, de complemento normativo y de la “transparencia
politica”. Ademds, la transparencia ha funcionado bastante bien en relacién
al COVID-19.

e En materia de transparencia el enfoque debe ser el de ofrecer todos los datos

que la normativa no nos impida.
¢ En transparencia, el reto debe ser “contar mejor”.

¢ Sin embargo, actualmente se publican pocos contenidos vinculados a la
evaluacién. La tfransparencia debe ser para rendir cuentas y para ello
necesitamos evaluaciéon. Aungue se estd avanzando y todos los planes tienen
un capitulo de evaluacidn de indicadores, falta una cultura real de

evaluacion.

e También podemos profundizar en la trasparencia sectorial en dmbitos como
el sanitario, sociosanitario y el social. Es decir, en todo aquello que fiene

relacion con las personas.

e La regulacion de los Grupos de Interés es un elemento muy importante.
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e Estamos bastante bien en materia de datos abiertos, sobre todo en cuanto a
la calidad de registros, pero necesitamos una mayor cultura del dato y una
mayor difusion de los datos que ofrecemos. Tampoco disponemos de
informacion suficiente sobre el impacto que estdn generando los datos

abiertos en clave de reutilizacion.

eTenemos que pasar de los datos abiertos a la ingenieria de datos y la

inteligencia artificial. Dotar de inteligencia al Gobierno de Navarra.

e Necesitamos acercar a la ciudadania las herramientas de gobierno abierto

gue tenemos. Para ello necesitamos la colaboracion publico-privada-social.

e En cuanto a la rendicidén de cuentas, necesitamos rendir cuentas y un relato
asociado a ello en diferentes niveles: plan de gobierno, ejecucion del
Presupuesto y actividad de cada Departamento. Es necesario generar un

Portal de Rendicion de Cuentas.

PERSONAS ENTREVISTADAS

ANA OLLO HUALDE Consejera del Departamento de Relaciones
Ciudadanas

ANDRES CARBONERO MARTINEZ  Director General de Proteccion Social y
Cooperacion al Desarrollo

EVA ISTURIZ GARCIA Directora del Instituto Navarro para la
lgualdad

FELIX TABERNA MONZON Asesor de la Presidenta del Gobierno de
Navarra

GUZMAN GARMENDIA PEREZ Director General de Telecomunicaciones y
Digitalizacion

JAVIER REMIREZ APESTEGUIA Vicepresidente y Consejero del

Departamento de Presidencia, Igualdad,
Funcion Publica e Interior

LUIS CAMPOS ITURRALDE Director General del Observatorio de la
Realidad Social, de Planificacion vy
Evaluaciéon de las Politicas Sociales
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PERSONAS QUE HAN ENVIADO CUESTIONARIO ESPECIFICO

CARLOS AMATRIAIN BUSTO Director Gerente del Instituto Navarro de la
Juventud

INAKI LAVILLA QUILEZ Colegio de Sociologia y Ciencia Politica de
Navarra

JAVIER ASIN SEMBEROIZ Jefe Seccion de Participacion Ciudadana
Legislatura 2015-2019

JUAN LUIS BELTRAN AGUIRRE Presidente del Consejo de Transparencia
de Navarra

ITIZIAR AYERDI FERNANDEZ DE Directora del Servicio de Gobierno Abierto

BARRENA y Atencién a la Ciudadania

ANA ETXALEKU CASTANO Jefa de la Seccidén de Participacion
Ciudadana

JUAN CARLOS LAZARO LOPEZ Jefe de la Seccidon de Transparencia

CARMEN VALLES LOPEZ Jefa de la Seccién de Atencién Ciudadana
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Anexo 6 — Talleres con Nifos, Nifias y Adolescentes

PROGRAMA

GOBIERNO ABIERTO: “TALLERES PARA EL IMPULSO Y LA PROMOCION DE LA

PARTICIPACION INFANTIL Y ADOLESCENTE”.

Mendavia, Cintruénigo, Zizur Mayor y Castejon

OBJETIVOS TALLER

1.

Dar a conocer qué es, lo que significa y la trascendencia del | Plan
Gobierno Abierto de Navarra 2021-2023.

Visibilizar y extender la cultura de Gobierno Abierto en la infancia y
adolescencia a través de dindmicas grupales y de participacion
adecuadas a sus edades y realidad.

Recoger aportaciones para el | Plan de Gobierno Abierto de Navarra

2021-2023 desde su perspectiva.

PROGRAMACION TALLER

1.

JUEGOS DE PRESENTACION Y CALENTAMIENTO:
- Samuray.
- Ovillo de lana.

- Anuncio de si mismas/vinculado a participacion.

2. KAHOOT DERECHOS DE LA INFANCIA - GOBIERNO ABIERTO

Descripcion:

Kahoot es una plataforma gratuita disponible en app o versiéon web
que permite la creacion de cuestionarios

A partir de esta herramienta la persona facilitadora planteard un mini
concurso para evaluar y reforzar el conocimiento de las personas
participantes en el taller acerca del concepto de participacion,
Gobierno Abierto, Derechos de la Infancia, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (cenfrdndonos en aquellos que mds tienen que ver con la
participacion: ODS 16, ODS 17, ODS 5 y ODS10, a través de la

elaboracién de un cuestionario multirrespuesta, que las personas
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participantes deberdn de responder por medio de un dispositivo movil.

Existen 2 modos de juego: en grupo o individual.

3. VIDEO GOBIERNO ABIERTO- Derecho a la participacion infantil y
adolescente
Descripcion:
A. Visionado video
B. Respuesta en grupo grande a:

- 30s parece importante que se tenga en cuenta la
opinidn de infancia y adolescencia en aquellos asuntos
que le afectan o inferesan@

- 3Se tiene en cuenta su opinidn?

- Qué espacios de participacion para sus edades conocen

- sExisten dificultades para que se tenga en cuenta la
opinidn de infancia y adolescencia en aguellos asuntos

que le afectan o interesan?

4. MURALES SIGNIFICATIVOS PROBLEMATICAS INFANCIA JUVENTUD Y
ELABORACION DE PROPUESTAS (NAVARRA).

Descripcion:

- Trabajo en pequenos grupos.
Los dividiremos en pequenos grupos de 4 o 5 personas y les
pediremos que representen en un mural a través de diferentes
dibujos y palabras, los temas y problemas de su entorno que les

preocupan.

Una vez han plasmado las problemdticas que les preocupan
deben pensar y escribir:
A. Qué cosas pueden hacer ellos para mejorar la situaciéon de
los problemas de su entorno que les preocupan
B. Qué cosas pedirian a los poderes publicos del Gobierno de
Navarra orientadas a dar solucidn a esos problemas que

como infancia y juventud les preocupan.

80



Anexo 6 — Talleres con Nifos, Nifas y Adolescentes

IMAGENES

Organo de Participacién Infantil y Adolescente de Mendavia
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Organo de Participacién Infantil y Adolescente de Cintruénigo
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Organo de Participacién Infantil y Adolescente de Zizur Mayor

LASES FSW e
peiaRih @
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Organo de Participacién Infantil y Adolescente de Castején
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Anexo 7 — Aportaciones en el Portal de Gobierno Abierto en la Fase de Diagndstico

Entre el 2 y el 28 de febrero de 2021 estuvo expuesto el documento de
diagndstico en el Portal de Gobierno Abierto. En ese periodo se recogieron 4
aportaciones si bien varias de ellas responden mds a opiniones que a
propuestas. A continuacidn de muestran las aportaciones recibidas y se

responden aquellas que procede por fratarse de propuestas:
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Reflexion indignada

PROCESO DE PARTICIPACION:

| Plan de Gobierno Abierto 2021-2023
AMBITO:

NuUcleo

TEXTO:

Buenos dias:

Creo que toda iniciativa para mejorar bien la Administracion debe ser bien acogida. Sin
embargo, la experiencia me dice que demasiadas veces lo que se hace apenas sirve
para decir que "se estd haciendo algo", pero, como no hay voluntad real de cambio y

mejorou, Muy escasos son los avances.

Yo quisiera destacar que esta Administracion estd anclada en la década de los 80. No
ha habido modernizacion en la mayoria de los métodos de trabajo (mds alld de usar
teclados en vez de boligrafos), los sistemas de acceso y promocién del personal son
simplemente arcaicos (por qué no "se copian” los de paises europeos mds avanzados?),

y el Estatuto de Personal lleva en negociaciones desde que Bush gobernaba EEUU.

Ademds también quisiera resaltar que la encuesta realizada a la plantilla senale que el
objetivo con mayor necesidad de impulso sea la mejora en la integridad profesional de
los gestores y responsables nos deberia hacer recorrer un escalofrio por nuestras

espaldas...
Hacen falta cambios urgentes. Pero no para manana, sino para ya.

Muchas gracias.
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Procesos participativos, el foco
también en los gestores

PROCESO DE PARTICIPACION:

| Plan de Gobierno Abierto 2021-2023
AMBITO:

Procesos participativos

TEXTO:

Buenos dias:

Desde mi experiencia personal como frabajador de la Administracion, un problema
importante a la hora de implementar procesos participativos, es la sensacion de que a
menudo, las aportaciones de la ciudadania consultada no sirven para casi nada, en
algunos casos debido a la falta de voluntad real en la aplicacion de las ideas recibidas
en dicho proceso, lo cual desanima al ciudadano que ha dedicado un esfuerzo en
participar y le produce una especie de impotencia y sensacion de que su opinidn no se
ha tenido en cuenta, ya que bdsicamente solo se buscaba "salvar” el frdmite de

participacién o consulta.

Esta situacién, a mi modo de ver se produce en algunas ocasiones debido a la falta de
voluntad real, por parte de los gestores o tomadores de decisiones, de implementar las
aportaciones o sugerencias de los ciudadanos, por muy buenas que éstas sean. Dicha
situacién puede deberse a la falta de "cultura participativa" de dichos de los gestores,
que a pesar de las opiniones recabadas en el proceso participativo acaban fomando
las decisiones en base a criterios econdmicos, politicos, o técnicos alejados del bien
comun, o bien dichas opiniones no se tienen en cuenta por que en ocasiones significan

mayor complejidad de gestion y por tanto mayor incomodidad.
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Euskara

PROCESO DE PARTICIPACION:

| Plan de Gobierno Abierto 2021-2023
AMBITO:

Hizkuntza

TEXTO:

Egun on:

Emandako textua irakurri ondoren ohartu naiz izenburua bakarrik agertzen dela
gaztelaniaz zein euskaraz. Lotsagarria da oso, euskara Nafarroako hizkuntza izanik,
herritarrentzako agiri oficial batean horrela tratatzea. Are gehiago, dokumentuak
"gobernu irekia" izenburua du eta euskara laburpenean bakarrik agertzen da.

Gure kulturarentzat, nortasunarentzat eta abarrentzat mespretxu handia dela uste dut.

Espero dut zuzentzea eta leku berean Nafarroako bi hezkuntzak jartzea.

Ongiizan

RESPUESTA PUBLICADA EN EL PORTAL DE GOBIERNO ABIERTO

©

Gobernu Irekiaren Herritarrentzako Arretaren Zerbitzua

23/02/2021 08:29

Eskerrik asko zure ekarpenagatik. Une honetan agiria itzultzen ari dira eta itzulpena jaso
bezain laster argitaratuko dugu. Agiria aski luzea da, eta gaztelaniazko bertsioaren
zuzenketak berriki eguneratu dira. Hain zuzen ere, horrexegatik argitaratuko da
euskarazko bertsioa egun batzuk geroago
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PROCESO DE PARTICIPACION:

| Plan de Gobierno Abierto 2021-2023
AMBITO:

Un ciudadano.

TEXTO:

Buenos dias.

El Plan de gobierno abierto que promueve el Gobierno de Navarra supone una actitud
que no debiera resultar novedosa en ofras circunstancias administrativas porque nuestro
Gobierno foral, como el resto de gobiernos autonémicos, estd conformado por
representantes elegidos por quienes son, en principio, los propietarios de una "finca", los

ciudadanos.

Asi pues, el rendimiento de cuentas por parte de los administradores, gobernantes,
debiera contemplarse en los planes de ejecucidon gubernamental y, sin embargo, solo se

ejecuta de modo parcial y muchas veces opaca.

Hasta el presente, el distanciamiento existente entre los ciudadanos y los miemlbros de
gobierno, es una realidad permisible por los ciudadanos, la mayoria apdticos que
permiten acciones de gobierno no pocas veces desordenadas y, en la mayoria de las
ocasiones, promovidas por gestores inhdbiles, no pocos "chorizos" y parcialmente

interesados,

En conclusion, felicito la iniciativa que confio, mds pronto que tarde, sea efectiva en

cualguier gobierno nacional e internacional.

El desarrollo explicativo del documento es muy engorroso, sin duda alguna y, muy bien,

puede abreviarse gran parte del texto.

VALORACION Justificacién

Se estima Al objeto de facilitar el texto y el lenguagje
utilizado en el mismo, se va a fraducir a lenguaje
claro para mejor comprension por parte de la
ciudadania. Una vez aprobado el Plan se
procederd a desarrollar esta adaptacion y el
documento resultante se difundird y  serd
publicado en el portal de Gobierno Abierto
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Anexo 8 — Aportaciones en el Portal de Gobierno Abierto en la Fase de Exposicidn Publica

Entre el 12 de mayo y el 12 de junio de 2021 estuvo expuesto en el Portal de
Gobierno Abierto el borrador del | Plan de Gobierno Abierto 2021-2023. En ese
periodo se recogieron 2 aportaciones, por parte de Asedie y de Cermin. A
continuaciéon de muestran las aportaciones recibidas y se responden
respecto a su estimacioén, estimacion parcial o no estimacién y la Justificacion

de las razones.

92



Anexo 8 — Aportaciones en el Portal de Gobierno Abierto en la Fase de Exposicién Publica

Aportacion de Asedie a la
consulta publica sobre el | Plan

de Gobierno Abierto de
Navarra

PROCESO DE PARTICIPACION:

| Plan de Gobierno Abierto 2021-2023
AMBITO:

Gobierno Abierto

TEXTO:

Alo largo de los Ultimos anos, los avances en materia de digitalizacién han ido
fransformando poco a poco la sociedad y la economia de nuestro pais y los de
alrededor. Los compromisos que presenta el | Plan de Gobierno Abierto de Navarra son
un claro ejemplo de los esfuerzos que se estdn realizando para, en el marco de esta
creciente digitalizacién, impulsar la fransparencia, la apertura de datos, la rendicion de
cuentas y la participacién de los ciudadanos en una administracion mds cercana

gracias a las nuevas tecnologias.

Dada la naturaleza de la actividad desarrollada por nuestra Asociacion y por los
asociados que la integran, creemos de interés hacer llegar el presente documento con
las aportaciones a la consulta pUblica sobre el Plan de Gobierno Abierto de Navarra.
ASEDIE aglutina a empresas del Sector Infomediario, que fienen por objeto el uso,
reutilizacién y distribucion de la informacién, creando productos de valor anadido que
contribuyen a dar una mayor seguridad al trédfico mercantil global, luchando entre otros,
confra el fraude y el blanqueo de capitales. Conocer los avances en materia de
apertura de datos, reutilizacién, transparencia, Inteligencia artificial etc, es de gran

importancia para el Sector, ya que afectaran al desarrollo de sus productos.

La Agenda Digital 2025 sefala que los datos estdn en el centro de las grandes
fransformaciones en materia de digitalizacion y tecnologia que se estdn produciendo
en el mundo. Establece también como uno de los objetivos el realizar el trdnsito hacia
una economia del dato, garantizando la seguridad vy privacidad y aprovechando las
oportunidades que ofrece la Inteligencia Artificial. Creemos que el | Plan de Gobierno
Abierto de Navarra debe ser una herramienta que contribuya a cumplir estos objetivos,
reflejando actuaciones que impulsen la apertura de datos del sector publico y faciliten

su reutilizacion.
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Estamos convencidos de que para lograr verdaderos avances en esta materia, la
colaboracién publico-privada se convierte en una condicién imprescindible. Por este
motivo colaboramos con los diferentes organismos del Sector PUblico, tanto en Europa
como a nivel de la administracién general del estado, autondmicos y locales. Gracias al
conocimiento del Sector Privado y a esta estrecha colaboracion con el Sector Publico,
desde Asedie somos capaces de identfificar las necesidades y las demandas de las
empresas y fransmitirlas a los organismos publicos, de tal forma que con el intercambio

de informacién aumente el crecimiento y el progreso de la sociedad.

En el documento adjunto pueden encontrarse las aportaciones de Asedie al | Plan de

Gobierno Abierto de Navarra.
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Aportacion de Asedie ala consulta pUblica sobre ell Plan de Gobierno Abierto de

Navarra

Junio 2021

Entre los objetivos de Asedie se encuentra buscar medidas que impulsen la
fransparencia, el acceso y la apertura de datos. Por eso, desde Asedie
frabajomos en crear y apoyar acciones que faciliten el Open data, la
digitalizacién, la Inteligencia artificial y por supuesto la transparencia. Es una
opinidn compartida tanto por el Sector PUblico como por el Privado que la
apertura de los datos del Sector PUblico y su reutilizacidn conlleva numeroso
beneficios econdmicos y sociales.

Desde Asedie queremos destacar la importancia de incluir compromisos
relativos a datos abiertos y su reutilizacion, uno de los elementos principales que
conforman el Gobierno Abierto.

El Sector PUblico es el mayor proveedor de informacién, con bases de datos muy
completas, fiables y actualizadas. Sin embargo, en la actualidad el Sector Privado
y la ciudadania encuentran dificultades de acceso a esta informacién. Desde
Asedie creemos que la puesta a disposicidn de la sociedad de estas bases de
datos contribuiria a poner en valor la actividad del Sector Pdblico y permitiria la
creacioén de productos y servicios de valor anadido basados en informacidén
puUblica. Colaborando asi con la reactivacion econdmica

El Gobierno de Navarra estd procediendo a la apertura de los datos puUblicos para
su reutilizacién por la sociedad, a través del Portal Open Data Navarra. Creemos
importante senalar en estas aportaciones ciertas caracteristicas esenciales que
debe tener la informacién que se publica en este portal, para que se tengan en
cuenta a la hora de implementar medidas que impulsen la apertura de datos.

La informacién deberia:

- Estar estructurada para que se incremente el valor de la base de datos,
- Ser descargable en formatos que permitan su reutilizacion,
- Estar actualizada periddicamente,
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- Serpermanente, es decir, que una vez publicada lainformacidén no se
retire del portal.

Asi mismo, el impulso a la apertura de base de datos debe hacerse teniendo en
cuenta la importancia del NIF como dato necesario a la hora de identificar y
reutilizar los conjuntos de datos referidos a personas juridicas. Por ello, desde Asedie
consideramos necesario la inclusion de este campo como obligatorio en los
formularios a la hora de darse de alta en los distintos registros y/o cuando es
necesaria una actualizacién de datos y por supuesto su puesta a disposicidon en
formato abierto y reutilizable.

Desde Asedie queremos destacar como el compromiso recogido en el | Plan
de Gobierno Abierto de Navarra, relativo a conseguir que el portal Open Data
Navarra no sea solo el repositorio de los datos abiertos generados dentro de la
propia gestion del Gobierno de Navarra sino incorporando los datos generados
en ofras instituciones y agentes, evolucionando hasta conseguir un catdlogo de
datos Unico en Navarra a partir de la interoperabilidad y consolidacion de la
informacidén entre plataformas de datos abiertos.

Por otra parte, el impulso a la apertura de bases de datos debe llevarse a cabo
teniendo siempre presente la necesidad de una colaboracién entre el Sector
PUblico, poseedor de los datos, y el Sector Privado, conocedor de las
necesidades de la Sociedad. Pero también es necesaria la colaboracién anivel
pUblico-pUblico, que permita alas distintas administraciones y aprender unas de
ofras e inspirarse de los avances realizados por ofra administracién y conseguir
de esta manera una apertura de la informacion del Sector PUblico a todos los

niveles de la Administracién mds armonizada y homogénea.

El | Plan de Gobierno Abierto de Navarra, en su diagndstico estratégico sobre
la situacion actual del open data del Gobierno Abierto en Navarra, identifica
como debilidad la falta de una cultura del dato o suficientemente abierta y
menos "de propiedad" del dato entre los diferentes departamentos del
Gobierno de Navarra. Esta colaboracidn que mencionamos contribuiria a
generar una mayor "cultura del dato”, entre la ciudadania y entre quienes
frabajan en las instituciones, tan necesaria para que se tomen medidas de
impulso a la apertura de la informacién.

Oftro de los pilares que conforman el Gobierno Abierto es la Transparencia, que
juega un papel muy importante en la calidad de la democracia, por lo que es
necesario que exista un marco normativo que sirva para regularla y fomentarla.

El borrador del | Plan de Gobierno Abierto de Navarra hace referencia también al
Derecho de Acceso a la Informacién PiOblica o Transparencia Pasiva, que es
aquella parte de la transparencia en la que la Administracién proporciona el
acceso a otfra informacidn sobre su gestidn que no se encuentra publicada en su
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web y que es solicitada por cualquier persona fisica o juridica.

En este sentido, desde Asedie creemos que las solicitudes de acceso a la
informacién publica realizadas por cualquier persona fisica o juridica, deben
ser respondidas SIEMPRE por las administraciones, bien para confirmar el
acceso a la informacion o bien realizando una denegacién motivada, pero
evitando la desestimacion de solicitudes de acceso a la informacidn del sector
publico por silencio administrativo. No conocer el porqué de la denegacién de
una solicitud (cuyas causas pueden ser multiples) es un claro ejemplo de
opacidad de la Administracién. Creemos que cualquier solicitud que se realice
debiera tener respuesta en un sentido o en otro, para que el solicitante pueda
conocer los motivos de la decisiéon tomada por la Administracion.

Como se recoge en uno de los compromisos contemplados en el documento
sobre mejorar el espacio digital de transparencia del Gobierno de Navarra,
ampliando los contenidos publicados e incidiendo en la comprensibilidad de
los contenidos existentes, desde Asedie creemos que es necesario que "los
gobiernos reconozcan el derecho fundamental de las y los ciudadanos a
acceder a la informacién publica, con excepciones limitadas, y que faciliten
informacién enrespuesta alassolicitudesy de manera proactiva. Elacceso debe
serlaregla".

En el marco de la Transparencia, se incluye en el | Plan de Gobierno Abierto de
Navarra el compromiso a la creacion de un Registro de Grupos de Interés. En
nuestra linea de apoyo a la transparencia y como representantes del Sector
Infomediario nos parece quela creacidon de un Registro de grupos deinterés seria
una medida positiva que ayudaria y facilitaria, sin llevar a confusiones, a que la
colaboracion entre sector pUblico y privado sea efectiva y Ufil gracias a la
tfransparencia ala vez que impulsa a la funcién publica.

VALORAR LA APORTACION

VALORACION Justificacién

los compromisos del Plan.

Se estima Las aportaciones recibidas por ASEDIE se tendrdn
en cuenta en la implementaciéon y ejecucion de
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CeRMIiN D0

B Navarra - Nafarroa  \xos unte

APORTACIONES CERMIN AL | PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 2021-2023

11 de junio de 2021

INTRODUCCION

Cermin es el Comité de Enfidades Representantes de Personas con
Discapacidad de Navarra. Tiene como fin la defensa de los derechos e
intereses de las personas con discapacidad y sus familias.

Las aportaciones que presentamos a continuacion se basa
fundamentalmente en dos cuestiones:

- Usar una correcta terminologia para nombrar a las personas con

discapacidad

- Mejorar la participacion de las personas con discapacidad. Este
segundo tfipo de aportaciones se basan en que toda la informacién
debe ser accesible, tanto las herramientas (web, app, etc.) como los

contenidos.

APORTACIONES

Aportacion 1. Pagina 30. Punto 2.3. Incluir lo que estd en azul

2.3- Reconocimiento a las buenas practicas en Gobierno Abierto de
las instituciones, agentes y empresas de Navarra.

Justificacion. Es importante que también se visibilice a las enfidades del
Tercer Sector de Accidn Social o entidades sociales en las buenas prdcticas

que se readlizan.

VALORACION

Justificacion

Se estima

Se comparte la importancia de visibilizar el tercer
sector e incorporar el termino entidades sociales
en el compromiso 2.3 del Borrador del Texto del |
Plan de Gobierno Abierto

Aportacion 2. Pagina 31.
estd enrojo y tachado.

Punto 3.8. Incluir lo que estd en azul y quitar lo que

3.8- Reforzar la inclusividad como principio fundamental de desarrollo
del Gobierno Abierto de Navarra, para garantizar el derecho al
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gobierno abierto a las personas con discapacidad y fante-enlo

gobierno-abierdeo-a las personas en riesgo de exclusion, p

Justificacidn. El término “diversidad funcional” no estd definido por ley. Esta
definido por ley, el término “persona con discapacidad”, concretamente en
el articulo 4 (puntos 1y 2) del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidon social. Es por
una cuestion de seguridad juridica.

VALORACION Justificacion

Se estima Se recoge la referencia aportada de utilizar el
término discapacidad definido en la ley y se
sustituye la redaccion del compromiso 3.8 por la
propuesta.

Aportacion 3. Pdgina 31. Ahadir Punto 3.11.

3.11. Crear o convertir el espacio digital de Gobierno Abierto (web,
aplicaciones, efc.) que sean accesibles a todas las personas, tanto la
herramienta como los contenidos.

Justificacion. Ley Foral 12/2018 de Accesibilidad Universal

VALORACION Justificacion

Se estima Se incluye dentro del compromiso 3.9 anadiendo
que el espacio digital creado sea accesible a
todas las personas, tanto el espacio como los
contenidos.

Aportacién 4. Pagina 31. Ahadir Punto 4.3.

4.3 Formar a las personas de las oficinas de atencidn ciudadana en
interaccion con personas con discapacidad.

Justificacidén. Es importante saber cdmo interactuar con personas con
diversas discapacidades para poder ofrecer una atencidén adecuada
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VALORACION

Justificacion

Se estima

Se completa una actuacion en el compromiso
4.1 con la siguiente redaccion * Ofrecer una
formacidon permanente a los equipos de
atencion, tanto a nivel de conocimiento
sectorial como de competencias y habilidades
de relacion y atencion, asi como en interaccion
con personas con discapacidad”

Aportacién 5. Pagina 31. Adadir Punto 4.4.

4.4, Reformar las Oficinas de Atencion a la Ciudadania para que

sean accesibles.

Justificacion. Ley Foral 12/2018 de Accesibilidad Universal.

VALORACION

Justificacion

Se estima
parcialmente

Se incorpora una actuacion en el compromiso
4.1 con la siguiente redaccién “Avanzar en la
transformacion de las Oficinas de Atencion
Ciudadana para que sean mds accesibles”

Aportacion 6. Pagina 36. Afadir lo que estd en azul

La mejora del diseno del sitio web de Open Data Navarra

Justificacion. Ley Foral 12/2018 de Accesibilidad Universal.

VALORACION

Justificacion

Se estima
parcialmente

Condicionado a la herramienta CKAN. El
compromiso es llegar al mayor nivel de
accesibilidad posible

Se completa la frase con la siguiente redaccion:
“La mejora del diseno del sitio web de Open
Data Navarra, avanzando en la accesibilidad
de la herramienta”

Aportacién 7. Pagina 38. Afadir lo que estd en azul

Estas acciones consistirdn tanto en campanas informativas como en
la generacion y difusion de guias y otros materiales divulgativos
dirigidos a facilitar el conocimiento necesario para ejercer el derecho
a la participacioén y al acceso la informacion publica.
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Justificacién. Ley Foral 12/2018 de Accesibilidad Universal.

VALORACION Justificacion

Se estima Se estima la propuesta y se recoge en la
descripcion del compromiso 2.1 de divulgacion
y sensibilizacion para difundir los valores y la
importancia del gobierno abierto.

Aportacion 7. Pagina 39. Ahadir lo que estd en azul

Dentro de este compromiso por acercar el Gobierno Abierto y las
oportunidades de participacion al conjunto de la sociedad de
Navarra, se generard una newsletter

dirigida tanto a la ciudadania y los agentes de nuestra comunidad
foral, asi como al propio personal del Gobierno de Navarra.

Justificacién. Ley Foral 12/2018 de Accesibilidad Universal.

VALORACION Justificacién

Se estima Se estima la propuesta y se recoge en la
descripcidn del compromiso 2.2 de creacion de
instrumentos que informen permanentemente
sobre novedades y contenidos vinculados con
gobierno abierto

Aportacion 8. Pagina 41. Afadir un nuevo parrafo en “descripcion de las
actuaciones previstas”.

Los espacios digitales serdn accesibles para todas las personas.

Justificacién. Ley Foral 12/2018 de Accesibilidad Universal.

VALORACION Justificacién
Se estima Condicionado ala herramienta de participacion
parcialmente DECIDIM. El compromiso es llegar al mayor nivel

de accesibilidad posible.

Se anade un parrafo con la siguiente
redaccion:

“Avanzar en la accesibilidad de las herramientas
participacion”
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Aportacién 9. Pagina 48. En “descripcion de las acciones previstas” Anadir lo
gue estdn en azul y quitar lo que estd en rojo y tachado.

La actuacidon a desarrollar consistird en:

% Incorporar de forma progresiva y especifica al colectivo de
personas con discapacidad diversidad-funcional en los procesos de
participacion, especialmente en aquellas temdaticas que puedan
afectarles de una forma mds directa y en otras que tengan una alta

relevancia social.

« Garantizar que los diferentes documentos que se someten a
participacién sean accesibles para todas las personas (por ejemplo:
lectura facil, lengua de signos, videos subtitulado y con
audiodescripcion, materiales que sean accesibles en los dispositivos
que usan las personas con discapacidad, efc.) incorporan criterios de

lectura facil.

Justificacion.

a. Eltérmino “diversidad funcional” no estd definido por ley. Estd
definido por ley, el término “persona con discapacidad”,
concretamente en el articulo 4 (puntos 1y 2) del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusidon social. Es por una cuestion de

seguridad juridica.

b. Ley Foral 12/2018 de Accesibilidad Universal. En la propuesta sélo se
tiene en cuenta a un tipo de discapacidad y con la aportacion se
pretende tener en cuenta todos los diferentes tipos de discapacidad.

VALORACION

Justificacion

Se estima

Se recoge la referencia aportada de utilizar el
término discapacidad definido en la ley foral
12/2018 de accesibilidad universal y se cambia
el término referido de la descripcidon de las
actuaciones del compromiso 3.8 de reforzar la
inclusividad como principio fundamental del
desarrollo del gobierno abierto.

lgualmente se incorpora la referencia a los
documentos de participacidon accesibles a
todas las personas.

Aportacion 10. Pdgina 48. En “indicadores de seguimiento y evaluacion”
Anadir lo que estdn en azul y quitar lo que estd en rojo y tfachado.
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% N° de procesos participativos promovidos desde el Gobierno de
Navarra que incorporan dindmicas especificas dirigidas a las
personas discapacidad diversidadfuncionak

Justificacion.

a. Eltérmino “diversidad funcional” no estd definido por ley. Estd

definido por ley, el

término “persona con discapacidad”,

concretamente en el articulo 4 (puntos 1y 2) del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusidon social. Es por una cuestion de

seguridad juridica.

VALORACION

Justificacion

Se estima

Se recoge la referencia aportada de utilizar el
término discapacidad definido en la ley foral
12/2018 de accesibilidad universal y se cambia
el término referido de los indicadores en el
compromiso 3.8 de reforzar la inclusividad como
principio fundamental del desarrollo del
gobierno abierto.

Aportacién 11. Pagina 49

. En “descripcién de las acciones previstas” Anadir

lo que estdn en azul y quitar lo que estd en rojo y tachado.

% Incorporacion de un lenguaje sencillo mésacecesible y de nuevos
elementos de visualizacion (grdficos, tablas, esquemas,...) que
faciliten la comprension de la informacidon publicada

% Incorporacion de contenido accesible a todas las personas

Justificacion.

Ley Foral 12/2018 de Accesibilidad Universal.

VALORACION

Justificacion

Se estima

Se estima la propuesta y se recoge en la
descripcion del compromiso 3.9 los cambios
aportados

Aportacion 12. Pagina 53
un nuevo punto.

% La web que sea

. En "descripcidn de las acciones previstas” Anadir

accesible para todas las personas
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Justificacion.

Ley Foral 12/2018 de Accesibilidad Universal.

VALORACION

Justificacion

Se estima
parcialmente

La Web de Gobierno Abierto es un conjunto de
herramientas por lo tanto dependerd de la
accesibilidad de las herramientas integradas. El
compromiso es llegar al mayor nivel de
accesibilidad posible.

Se anade un punto con la siguiente redaccion:
“Avance en la accesibilidad de las
herramientas del Portal de Gobierno Abierto”.

Aportacion 13. Pagina 56. En “descripcion de las acciones previstas” Incluir

lo que estd en azul.

En concreto, se desarrollardn alianzas con el dmbito universitario
(Universidad PuUblica de Navarra) y con UNICEF, en el marco del objetivo
de impulsar y promover la participacion infantil y adolescente; con
CERMIN para promover la participacion de las personas con

discapacidad,

Comentarios: CERMIN en la plataforma que aglutina a la mayor parte de las
entidades sociales de discapacidad de Navarra y se puede aportar desde
el dmbito de la discapacidad. También hay otra red, como Red Navarra de
Lucha contra la Pobreza, que es la que aglutina a las entidades que
trabajan en el dmbito de la pobreza y exclusidon social de Navarra.

VALORACION

Justificacion

Se estima

Se incorpora CERMIN como entidad con la que
establecer alianzas para  promover la
participacion de las personas con discapacidad

Aportacién 14. Pagina 27 (segundo pdrrafo). Ahadir lo que estdn en azul y
quitar lo que estd en rojo y tachado.

Esas herramientas deben ser necesariamente cercanas, eficaces y
eficientes y llegar a todas las personas y colectivos, para lo cual es
imprescindible asumir un compromiso especial para acercar las
diferentes realidades del Gobierno Abierto aquellos a grupos y
colectivos que por determinadas circunstancias (edad,

104




Anexo 8 — Aportaciones en el Portal de Gobierno Abierto en la Fase de Exposicidn Publica

discapacidad diversidad-funciongal, formacion, situacion social,...)
tienen objetivamente mas dificultades para ejercitar estos derechos.

Justificacion.

a. Eltérmino “diversidad funcional” no estd definido por ley. Estd
definido por ley, el término “persona con discapacidad”,
concretamente en el articulo 4 (puntos 1y 2) del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusidon social. Es por una cuestion de
seguridad juridica.

VALORACION Justificacion

Se estima Se recoge la referencia aportada de utilizar el
término discapacidad definido en la ley foral
12/2018 sustituyendo el de diversidad funcional
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