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En el afio 2017, el Departamento de Relaciones Ciudadanas e Institucionales
inicié los trabajos encaminados a la elaboraciéon de una estrategia que establezca
los cauces para la mejora de la gestion de las relaciones con la ciudadania navarra
en el exterior y el fortalecimiento del vinculo entre las navarras y navarros residentes
fuera de la Comunidad Foral. Este vinculo debe convertirse en un activo Gtil para
Navarra y para su ciudadania en el exterior.

En una primera fase, se estudidé la migraciéon de la poblacién navarra en el
contexto de la ultima crisis econémica y se analizé el fenébmeno de la diaspora
navarra desde el punto de vista de expertos de instituciones publicas y privadas
relacionadas con la materia y que desarrollan su actividad profesional en la
Comunidad Foral. Asimismo, se pulsé la opinibn del fendmeno de la migracién
navarra mediante encuestas realizadas a ciudadanos y ciudadanas de la
Comunidad Foral residentes en el exterior. Ademas, se realizé una comparativa de
las medidas que las diferentes Comunidades Auténomas han desarrollado en
relacion al retorno del capital humano emigrado.

Concluida la fase de estudio, se elabor6 un borrador en el que se
establecieron las bases de una estrategia para la relacion con la ciudadania navarra
en el exterior.

Posteriormente, y como paso previo a la aprobaciéon definitiva de la
Estrategia, mediante Resolucion 82E/2018 de 11 de septiembre del Director
General de Comunicaciéon y Relaciones Institucionales se inici6 un proceso de
participacién que abarcé el ultimo trimestre de 2018. Formaron parte de esta fase
mas de cien personas residentes fuera de la Comunidad Foral distribuidos en 33
paises de residencia, 19 familiares de miembros de la diaspora, agentes econémicos
y sociales de Navarra (Universidad Publica de Navarra, Universidad de Navarra,
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, SODENA, AdiTech, Confederacion
de Empresarios de Navarra, Camara de Comercio e Industria de Navarra,
Asociacion de Empresas de Economia Social, Asociacién de Jovenes Empresarios,
Institucion Futuro, Asociacion de la Industria de Navarra, Fundacién Caja Navarra,
Consejo de la Juventud de Navarra, Ideas For) asi como diferentes Departamentos
del Gobierno navarro. El proceso también se abri6 a la participacion del publico en
general.

Todo el proceso informativo y de debate culminé el 27 de diciembre de 2018
con la celebracion del | Encuentro Next, nacido con vocacién de servir como foro de
encuentro presencial entre la sociedad navarra y la ciudadania navarra que reside
en el exterior, y con el objetivo de debatir y disefiar conjuntamente cémo debe ser
esa la relacion que Navarra quiere mantener con toda su ciudadania residente en el
extranjero y en el resto del Estado.
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Recibidas las propuestas durante el proceso participativo, y una vez
analizadas y valoradas por el Departamento de Relaciones Institucionales del
Gobierno de Navarra, se ha considerado oportuna la incorporacion total, parcial o la
no inclusion en el documento definitivo de la Estrategia las siguientes:

NOTA:

- Las propuestas realizadas e incluidas en el documento definitivo de la Estrategia, en algunos casos,
recogen la esencia de lo propuesto, pudiendo no ser literal la redaccion que se les ha dado.

-Al final de cada propuesta se indica abreviadamente qué grupo del proceso participativo la ha
realizado: NEXT (ciudadania en el exterior), AC (Agentes clave), F (familiares de ciudadanos en el
exterior), JP (aportacion realizada por los asistentes a la Jornada de Presentacién celebrada el 5 de
octubre de 2018)

1- APORTACIONES A LOS PRINCIPIOS GENERALES

a) Propuestas incluidas

- Fomentar el trasvase de ideas y conocimiento entre todas las personas y
organizaciones navarras, residan en Navarra o en el exterior. (NEXT)

- En relacién con el retorno del capital humano, se plantean algunas
propuestas que complementan este Principio Inspirador ya recogido
(NEXT):

o Facilitar la informacién y el proceso de vuelta de las personas
inactivas.

o Dar apoyo al reagrupamiento familiar, favoreciendo el retorno de
familiares de personas residentes en Navarra.

o Establecer los mecanismos para un retorno del conocimiento
adquirido por la ciudadania navarra en el exterior para el
enriquecimiento de la sociedad navarra.

- Impulsar medidas para evitar la fuga de talento al exterior. (AC)

- Potenciar el trabajo en red y por medio de proyectos piloto aplicando una
metodologia transversal de todos los principios inspiradores, para verificar
la eficacia de las medidas derivadas. (AC, NEXT).

Esta idea, mas que como un principio inspirador se ha incorporado como un
objetivo general de la estrategia.

- Desarrollar las relaciones profesionales y comerciales entre las empresas
de Navarra con la ciudadania navarra en el exterior en funcién de sectores
y destinos, con el objetivo de apoyar el crecimiento y la mejora de la
economia navarra. (NEXT, JP)

- Promocién de Navarra en el mundo, por medio de la ciudadania navarra
en el exterior, motivando y facilitando el intercambio y la experiencia
internacional. (NEXT, JP)
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En este primer apartado no se ha rechazado ninguna propuesta.

2- APORTACIONES A LOS EJES ESTRATEGICOS

a) Propuestas incluidas

- Mejora continua y actualizacién de los planes operativos que desarrollen la
estrategia (AC)

- Evaluacion continua de la efectividad de las medidas y/o lineas de
actuacion del Plan. (AC)

Las dos ideas anteriores no se han incluido como un nuevo eje sino como
parte del sistema de gobernanza, gestion y evaluacién del conjunto de la estrategia.

b) Propuestas incluidas parcialmente

- Programa de movilidad internacional: establecer los lazos y la posible
colaboracién con las personas que voluntariamente emigran de Navarra.
(NEXT)

No se ha incluido como un eje pero si como una linea de actuacién que se
incluye en el eje n°3 de la Estrategia.

- Integracion de Next en un marco estatal y/o europeo para darle mayor
fortaleza a la Estrategia foral.

No se ha incluido como un eje pero si que se ha integrado como linea de
actuacion en el eje n°1. Esta coordinacién ya se esta llevando a cabo en la
actualidad. No obstante, mas que integrar la estrategia en un marco estatal se trata
de coordinar las diferentes estrategias existentes.

¢) Propuestas no incluidas

- Captacion del talento de cualquier origen y/o residencia para su
vinculacion con Navarra. (NEXT, JP)

La captacién del talento no navarro excede de los objetivos de la estrategia
Next, sin embargo, es uno de los objetivos previstos por las politicas del
Departamento de Desarrollo Econémico.
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3- APORTACIONES A LOS OBJETIVOS OPERATIVOS

3.1- PROPUESTAS DE NUEVOS OBJETIVOS OPERATIVOS AL EJE
COMUNICACION-CONEXION

a) Propuestas incluidas

- La integracién de la familia no nacida en Navarra (hijos y coényuges).
(NEXT)

Esta aportacién se ha incorporado bajo el nombre “Apoyar el reagrupamiento
familiar en Navarra a través de la integracién de la familia nacida en el exterior”.

- Modificar la redaccién del primer objetivo operativo sustituyendo la palabra
REFORZAR por FACILITAR la comunicacion entre Navarra y su
ciudadania residente en el exterior. (AC)

- Modificar la redaccién del segundo objetivo operativo sustituyendo la
palabra MANTENER por IMPULSAR el sentimiento de pertenencia a
Navarra. (AC)

- Fomentar la creacién de redes de colaboracion cultural, social y
economica entre Navarra y su ciudadania en el exterior. (NEXT, F, JP)

- Facilitar el contacto entre navarros y navarras en los paises donde
residen. (NEXT, F)

No se ha excluido ninguna de las propuestas realizadas.

3.2- PROPUESTAS DE NUEVOS OBJETIVOS OPERATIVOS AL EJE
RETENCION Y RETORNO

a) Propuestas incluidas

- Facilitar el retorno a Navarra de las personas vinculadas a Navarra pero
nacidas en el exterior. (NEXT)

- Promover proyectos productivos para estimular la inversién extranjera en
Navarra. (NEXT, JP).

Se ha incorporado al texto pero como una linea de actuacion en el eje
“‘retencion y retorno”.

b) Propuestas incluidas parcialmente
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- Retener el talento e importar talento, no necesariamente de origen
navarro, para impulsar la vitalidad y competitividad de la sociedad navarra
a largo plazo. (NEXT, AC)

Se acepta como objetivo la parte de retencion del talento navarro, pero no la
captacion del talento no navarro por las razones apuntadas en la propuesta
realizada en los ejes estratégicos.

No se ha excluido ninguna de las propuestas realizadas.

3.3- PROPUESTAS DE NUEVOS OBJETIVOS OPERATIVOS AL EJE
COOPERACION ACTIVA

a) Propuestas incluidas

- Promover una proyeccion internacional de las empresas navarras. (NEXT,
AC)

- Promover Navarra como localizacién estratégica para empresas
espafiolas e internacionales. (NEXT, AC)

- Promover las Universidades de Navarra dentro y fuera de Europa.

La propuesta no se ha recogido como nuevo objetivo, pero si como una linea
de actuacion del Eje n° 3.

- Constitucion de grupos de ftrabajo tematicos, con participacion de
miembros de Navarra y expatriados, con el objetivo de intercambio,
facilitacién, generaciéon de oportunidades, efc. sobre interés compartido.
(NEXT, AC, JP)

b) Propuestas incluidas parcialmente
- Buscar la participacion de la ciudadania navarra en el exterior en los
proyectos que Navarra promueva, para hacerlos mas viables. (NEXT)

Este punto no se ha incorporado como un nuevo eje operativo. No obstante,
la idea impregna el conjunto de la estrategia y esta recogido en la mision, vision y

valores del documento estratégico y en medidas concretas de los diferentes ejes.
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- Promover Navarra como localizacién estratégica para empresas

espariolas e internacionales. (NEXT, AC)

La propuesta no se ha recogido como nuevo objetivo, pero si como linea de
actuacion del Eje 2, “Impulso a la creacién de entornos tecnoldgicos en Navarra que
atraigan la instalacion de empresas que eviten la emigraciéon de jovenes
profesionales STEM.

No se ha excluido ninguna de las propuestas realizadas.
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4- APORTACIONES A LAS LINEAS DE ACTUACION DEL
EJE COMUNICACION-CONEXION

41 OBJETIVO OPERATIVO “REFORZAR LA COMUNICACION
ENTRE NAVARRA Y SU CIUDADANIA EN EL EXTERIOR”

a) Propuestas incluidas

- Detectar personas en el exterior y sus perfiles profesionales utilizando la
informacion disponible en los diferentes Departamentos del Gobierno de
Navarra, Empresas Publicas, Centros Tecnolégicos y empresas
navarras.(AC, JP)

- Determinar una red de entidades que puedan realizar la labor de contacto
entre las personas navarras en el exterior (red de empresas, de
asociaciones, por paises,...) y vehiculizarlas hacia esa base de datos a
crear por la Administracion. (AC, F)

- Establecer un publico de “expatriados” en funcién del directorio de
ciudadania navarra en el exterior, asi como otro dentro de la sociedad
navarra, con los que definir de forma participada los canales de
comunicacion, facilitados por la Administracion pablica, y diferenciados por
grupos sectoriales. “Podemos aportar un conocimiento de las zonas en las
que vivimos que puede ser valioso para la sociedad navarra”. (NEXT)

- Establecer un Plan de Informacion Practica sobre Navarra para su acceso
a través de todos los consulados y embajadas espafiolas, asi como de los
Centros del Instituto Cervantes: informacion fisica y virtual. (NEXT, F)

b) Propuestas incluidas parcialmente y que en parte ya estaban recogidas en el
texto del borrador inicial de la estrategia

- Desarrollo de un “network navarro” en el exterior, con el fin de poder
prestar apoyo cultural y personal.

- Creacién de una Plataforma de envios MAILCHIMP.COM, gestionada por
un Community Manager especifico para esta labor, con noticias cortas
nuevas, referencia a otras noticias de interés y una newsletter de
periodicidad a convenir, con las siguientes caracteristicas (NEXT):

o Personalizacion de los envios en funcion de los intereses
individuales.

o Comprobacién del grado de penetracion de los envios entre sus
destinatarios, con andalisis de utilidad permanente.
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o Apertura de varias listas de receptores en funcion de intereses
sectoriales, por contenidos y por tipo de envio.

o Seleccion de las plantillas més demandadas, para seleccionar los
despachos. o

o Creacion de un banco de imagenes, archivos, etc. como servicio a
la ciudadania navarra en el exterior.

o Establecer una programacion clara y transparente de la Plataforma.

o Programar una comunicacién dinémica, adaptandose a los lugares
de residencia de los navarros en el exterior (husos horarios,
costumbres, disponibilidad temporal, etc.).

- Creacion y dinamizacion de una pagina WEB con &reas temaéticas de
informacion, espacios de participacién, fomento de la comunicacién por
redes sociales y que ponga en comin ofertas de empleo cualificado
(empresas navarras) con la didspora. (JP, AC)

- Crear una Plataforma on line con noticias tales como:

o Oportunidades de empresas navarras implantadas en el exterior
(oferta laboral).

o Oferta de oportunidades de incorporacién en Navarra.

o Guias de ayuda en diferentes gestiones (blsqueda de vivienda,
apertura de una cuenta, ...).

- Disenar y divulgar una aplicacion mévil de comunicacion e Informacién
entre la ciudadania navarra en el exterior y la sociedad residente en
Navarra. (NEXT)

- Poner en marcha un “soporte al expatriado navarro”, en coordinacién con
el Ministerio de Asuntos Exteriores, con asesoramiento y facilitacién a
estas personas para mejorar su estancia en su lugar de residencia fuera
de Navarra. (NEXT)

- Envio de informacién periédica a la ciudadania navarra en el exterior
sobre la normativa legal en relacion con los emigrantes navarros
(reglamentacién, convocatorias, ...). (NEXT, AC, F, JP)

- Apertura de una linea telefénica donde se ayude a la emigracién navarra a
la hora de realizar trémites o dudas generales. Asimismo, para que pueda
redirigirlas al contacto adecuado segtn el tipo de demanda planteada.
(NEXT, F)

- Organizacién de reuniones presenciales en los principales lugares de
residencia de la ciudadania navarra en el exterior, con presencia de
cargos publicos, responsables administrativos y agentes econdémicos,
sociales y culturales de Navarra. (NEXT, F)

c) Propuestas realizadas ya incluidas en el texto original
- Organizar uno o dos eventos anuales en Navarra, en fechas sefialadas

(Navidades, Sanfermines) para reunir a la ciudadania navarra residente en
el exterior con actores importantes de la sociedad navarra, autoridades y
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con personas residentes en Navarra que contemplen su salida al exterior.
(NEXT)

- Organizar encuentros de ‘“expatriados” en Navarra para que estas
personas, en funcion de sus intereses, puedan frasladar a un publico
navarro definido sectorialmente (empresarios, agentes sociales,
administracién local y/o autondmica, asociaciones u o0rganismos
culturales) sus propuestas o reflexiones para activar conjuntamente.
(NEXT, JP)

- Desde el Gobierno de Navarra, poner en marcha un programa de atencién
a la ciudadania navarra en el exterior con problemas graves de salud,
vulnerabilidad social o econémica, para establecer un sistema de ayuda a
su calidad de vida, incluyendo un posible retorno inmediato a Navarra si se
considera una situacion personal de especial gravedad. (NEXT, F)

Se le ha dado la siguiente redaccién: “detectar y solventar situaciones de
necesidad en personas navarras en el exterior’.

- Desarrollar una base de datos de personas en el exterior que ademas de
sus datos personales y perfiles profesionales, incorpore sus intereses,
vinculos, contactos, etc.” (NEXT, JP, AC, F).

No se ha excluido ninguna propuesta.

4.2 OBJETIVO OPERATIVO “MANTENER EL SENTIMIENTO DE
PERTENENCIA A NAVARRA

a) Propuestas incluidas

- Celebracion del Dia del Navarro Ausente en fechas de retorno de la
ciudadania navarra en el exterior (navidades, Sanfermines, ...). (NEXT)

- Facilitar la celebraciéon de eventos o fiestas tipicas de Navarra en el
exterior. (NEXT, F)

- Estimular a la ciudadania navarra en el exterior para que participe en los
procesos electorales que se convoquen en Navarra. (NEXT)

- Fomentar la creacién de Centros de Navarra en el exterior, en los
principales lugares de residencia, para acrecentar los vinculos personales,
facilitando el contacto intergeneracional y permitiendo la participacion de
aquella ciudadania navarra que no cuenta con acceso a Internet o que su
edad le dificulta su utilizacion. (NEXT, F, JP)

- Transformacion de los Centros de Navarra en el exterior en ejes de
relacion, conexién y comunicaciéon con la ciudadania navarra en el
exterior. Para ello, dotar a estos Centros de salas de reunién bien
implementadas con fondos destinados a ello.

10
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- Ofertar clases de euskera a distancia, a coste accesible, para la
ciudadania navarra en el exterior. (NEXT)

b) Propuestas incluidas parcialmente y que en parte ya estaban recogidas en el
texto del borrador inicial de la estrategia

- Crear una imagen corporativa y/o mediética y diferencial para Ia
Ciudadania Navarra en el exterior. (NEXT)

c) Propuestas realizadas ya incluidas en el texto original

- Identificar y generar una red colaborativa con personas navarras o con
ascendientes en la Comunidad Foral, de relevancia social en el pais de
destino, para impulsar el vinculo afectivo con Navarra. (AC, F)

- Establecer una via de comunicacién con personas descendientes de
havarros que residen en el exterior, para mantener su vinculo con
Navarra. (NEXT)

No se ha excluido ninguna propuesta.

4.3 OBJETIVO OPERATIVO “FACILITAR EL CONTACTO E
INTERCAMBIO ENTRE LA PROPIA CIUDADANIA EN EL EXTERIOR”

a) Propuestas incluidas

- Establecer un programa de ayudas a la creacién cultural de la ciudadania
navarra en el exterior, utilizando la “marca Navarra” en sus proyectos de
divulgacion de nuestra cultura, nuestras costumbres y nuestras
fradiciones. (NEXT)

b) Propuestas realizadas ya incluidas en el texto original
- Impulsar un grupo de networking en una o varias redes sociales, con
divulgacién a todos los navarros que residan en el extranjero, dinamizada
por un Community Manager, atendiendo a las demandas y propuestas
realizadas por sus destinatarios. (NEXT, F)

No se ha excluido ninguna propuesta.
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4.4 OBJETIVO OPERATIVO “OBSERVAR LAS TENDENCIAS DE LA
CIUDADANIA NAVARRA EN EL EXTERIOR”

a) Propuestas incluidas

- Realizaciéon de una encuesta anual sobre condiciones de vida y
necesidades de la ciudadania navarra en el exterior. (NEXT)

- Facilitar informacion sobre las tendencias y motivaciones de la ciudadania
navarra en el exterior a los diferentes agentes econémicos y sociales
existentes en Navarra. (NEXT, F, AC)

- Conocer la razon por la que Navared no ha funcionado: evaluar y
establecer los cambios oportunos para evitar los errores cometidos. (AC)

- Creaciéon de un Observatorio del Talento, con recopilacion de buenas
practicas nacionales e internacionales en relacién con la conectividad con
la ciudadania residente en el exterior. (AC, JP)

b) Propuestas realizadas ya incluidas en el texto original

- Impulsar el conocimiento sobre las razones por las que los navarros y
navarras se marcharon de la Comunidad, por las que deciden vivir en el
exterior y por las que no han regresado. (NEXT, F)

- Determinar, en ese estudio, si estas personas quieren volver y hasta qué
punto tienen un compromiso con la region. (NEXT, F)

No se ha excluido ninguna propuesta.

5 - APORTACIONES A LAS LINEAS DE ACTUACION DEL
EJE RETENCION Y RETORNO

51 OBJETIVO OPERATIVO “FACILITAR EL REGRESO
VOLUNTARIO A NAVARRA”

a) Propuestas incluidas

- Portal on line, incluido en la Plataforma digital, con ofertas especificas de
entidades navarras que faciliten el retorno. (AC)

- Inclusién en la Plataforma de una seleccion de ofertas de trabajo remoto
con entidades ubicadas en el extranjero (EEUU, Asia o Emiratos Arabes,
entre otros). (AC)
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- Crear una Bolsa de Empleo que permita cruzar los datos de las ofertas
laborales en Navarra con los CVs de la ciudadania navarra en el
extranjero que consten un Banco de Datos creado al efecto. (NEXT, F)

- Difundir las noticias y oportunidades laborales en Navarra a través de una
Newsletter periddica a la ciudadania navarra en el exterior. (NEXT, F)

- Habilitar una Plataforma que permita poner en contacto a las empresas
navarras con navarros en el exterior para favorecer la colaboracién en
proyectos conjuntos, en funcion de la experiencia y habilidades adquiridas.
(NEXT, AC)

- Facilitar activamente una conexién entre el nivel de cualificacion de las
personas emigradas y el empleo en Navarra. (NEXT, AC)

- Servicio de intermediacion laboral individualizada para la ciudadania
navarra en el exterior. (AC)

- Identificar personas interesadas en regresar a Navarra y poner esa
informacion a disposicion de las empresas con procesos de contratacion
abiertos. (AC)

- Fortalecer los servicios de orientacién para la salida de personas desde
Navarra como para la ciudadania navarra ya residente en el exterior. (F,
AC)

- Sistema de habilitacion profesional por experiencia laboral de la
ciudadania navarra en el exterior (reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas).(NEXT, F, AC)

- Establecer un Programa de apoyo al Emprendimiento en Navarra de
nuevas ideas de negocio provenientes del exterior, que limite el riesgo de
los emprendedores/empresarios. (NEXT, F)

- Fomento de Fondos de Inversién privados para Investigacion e Innovacién
Social, con garantia publica, para la financiacion de proyectos de
emprendimiento en Navarra. (AC)

- Poner en marcha un programa de formacién on line dirigido a aquellas
areas profesionales que sean mas demandadas en las ofertas laborales
en Navarra, para facilitar el retorno laboral. (NEXT, F)

- Ampliar los convenios del Gobierno de Navarra con la UNED para su
conocimiento y formacién dirigida a la ciudadania navarra en el exterior.
(NEXT)

- Facilitar la convalidacion de estudios realizados por ciudadania navarra en
el exterior. (NEXT, F)

- Puesta en marcha de becas programa para titulados universitarios que
quieran continuar su formacién en centros educativos externos a Navarra,
con el compromiso de devolucién de las mismas en caso de no retorno.
(NEXT).

- Divulgar casos de éxito de ciudadania navarra, tanto en Navarra como en
el exterior. (NEXT, AC)

- Concretar en un formato divulgativo las coberturas sociales (sanitarias,
sociales, prestaciones, de vivienda, educativas,) a las que tendria derecho
la persona retornada, para favorecer su regreso voluntario. (NEXT)
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- Establecer un programa de retorno temporal de la ciudadania navarra en
el exterior para el reencuentro familiar o con amigos. (NEXT)

- Ampliar la cobertura sanitaria a los navarros emigrados que se encuentren
de visita en Navarra, en las mismas condiciones que a la ciudadania
residente en Navarra. (NEXT, F)

- Poner en marcha un Programa de ayudas publicas para el retorno
voluntario por reagrupamiento familiar de descendientes de ciudadania
navarra nacidos en el exterior. (NEXT)

- Poner en marcha un contrato-programa de apoyo publico a la salida de
jovenes al exterior, con la obligacién de devolucion/retorno a la sociedad
navarra por medio del retorno de ideas y/o proyectos nuevos de negocio.
(NEXT)

b) Propuestas incluidas parcialmente:

- Puesta en marcha de una Oficina de Apoyo al Retorno. (NEXT, F)

o Eliminacién de las barreras burocraticas para la realizaciéon de los
tramites de retorno y/o creacién de empresas.

o  Simplificacién de la relacién con la Seguridad Social en Espafia
(tramites de pensiones, cotizaciones,...) de las personas que
regresan, con informacion especifica de los pasos a seguir.

o Asesoria fiscal para temas de repatriacion, impuestos,
transferencias desde el extranjero, declaracion de bienes,
transmisiones, patrimonio, ...

o Simplificar los tramites administrativos a realizar desde el extranjero
(CERA, PERE, condicién civil navarra, renovacion de DNI y
pasaportes, etc.) para facilitar el retorno.

Podria admitirse la creacion de una unidad especifica de apoyo al retorno con
funciones que afecten a las competencias de Navarra. En el resto de tramites -la
mayoria que se apuntan son de competencia estatal- solo podria ejercer labor
informativa.

c) Propuestas realizadas ya incluidas en el texto original

- Establecer un Programa de Retorno voluntario de la ciudadania navarra
en el exterior que contemple su insercion en el mercado laboral, la
facilitacién de Relocation Services (vivienda, acceso a los sistemas
sanitarios, educativos y sociales publicos, integracién cultural, idioma, ...),
de una manera centralizada (ventanilla tnica que asesore de manera
integral a cada persona que esta en proceso de retorno). (NEXT, JP, F,
AC).

Esta previsto en este Objetivo dentro de la linea “Evaluar la implantacion de
un sistema de ayudas al retorno”
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- Favorecer la puesta en contacto fisico de empresas y ciudadania navarra
en el exterior (foros multisectoriales en Navarra durante periodos
vacacionales, encuentros sectoriales durante el afio en lugares de
residencia de la ciudadania navarra emigrada).(AC)

Accidn prevista en el Objetivo “Reforzar la Comunicacion...” dentro de la linea
“Organizar eventos sectoriales dentro y fuera de Navarra.

d) Propuestas no incluidas

- Programa publico de ayudas dirigidas a investigadores, profesionales y/o
emprendedores no residentes en Navarra para el desarrollo de su carrera
profesional en nuestra Comunidad. Analizar las circunstancias personales
de cada candidato/a, su pareja y su descendencia, para favorecer su
fraslado a Navarra en adecuadas condiciones de integracion. (NEXT)

La captacion del talento no navarro excede de los objetivos de esta estrategia
NEXT, pero es, sin embargo, uno de los objetivos previstos las politicas del
Departamento de Desarrollo Econémico en esta materia. Por tanto es ahi donde
debe integrarse esta aportacion.

- Mejora de las condiciones laborales de sus trabajadores, por parte de las
empresas, para evitar la salida de talento navarro al exterior. (NEXT, F).

Es una linea de accion que debe dirigirse especificamente a las empresas.

- Facilitar los tramites administrativos para la contabilizacion de las
cotizaciones a Sistemas de Seguros Sociales en el extranjero, tanto
durante su estancia fuera como a tras su retorno a Navarra. (NEXT).

Esta medida no se ha incluido por falta de competencia en la materia.
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5.2 OBJETIVO OPERATIVO “EVITAR LA SALIDA INVOLUNTARIA
DE PERSONAS”

a) Propuestas incluidas

- Formacion especializada, becas, ayudas publicas a entidades educativas
para la contratacion de titulados superiores (FP, doctorados, masters,..)
para actividades de 1+D. (AC)

- Desarrollo de Centros de Investigacion y Formacion, basados en la
estrategia S3 de desarrollo inteligente de Navarra. (AC)

- Incorporar dentro del Plan de Innovacién de Navarra el impulso del
teletrabajo o trabajo en remoto para empresas ubicadas en el exterior, que
permitan el trabajo de navarros en todo el mundo desde su residencia en
Navarra. (NEXT)

- Ampliar estudios universitarios y de formacién profesional acordes con las
necesidades y demandas del mercado laboral. (AC)

- Visibilizar el valor de competencias aun poco valoradas: manejo de redes
sociales, capacidad de innovacion, etc. (AC)

- Orientacion a jovenes en edades tempranas en funcién de su talento y
trayectorias vitales. (AC)

- Poner en marcha un Plan de Emancipacion Juvenil en Navarra que facilite
el acceso al trabajo, salud y vivienda de las personas jovenes, para evitar
su salida involuntaria al exterior. (NEXT)

- Favorecer el acceso de las personas jévenes al mercado laboral mediante
un programa especifico y de seguimiento individualizado. (F, AC)

- Potenciar los contratos relevo por cuenta ajena y las transmisiones de
negocios viables entre emprendedores. (AC)

- Mejorar la calidad de la insercion laboral en Navarra: mayor control de
practicas, de salarios en funcién de la jomada laboral efectiva, de la
adecuacion formativa al empleo desempefiado, etc. (AC)

- Favorecer las buenas practicas empresariales: formacién continua,
horarios flexibles, entornos positivos de trabajo, etc. (AC)

- Deteccion de personas con proyectos de emprendimiento entre la
poblacién inmigrante residente en Navarra (estudiantes universitarios,
trabajadores, auténomos, ...) que se encuentren en un desarrollo
profesional precario. Apoyo publico para el desarrollo de sus proyectos.
(AC)

b) Propuestas incluidas parcialmente:
- Creacion de un Parque Tecnolégico en Navarra con facilidades que
permita la instalacion de empresas punteras, que evite la emigracion de

jévenes profesionales STEM a otras ciudades, tanto de Espafia como del
extranjero. (NEXT)
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Esta propuesta se adopta con la siguiente redaccién: “Creaciéon de entornos
tecnolégicos en Navarra que atraigan la instalacion de empresas que eviten la
emigracion de jovenes profesionales STEM”.

- Plan de Impulso de Empresas Publicas en Navarra, ampliando su
produccion 'y promoviendo mejores condiciones laborales para sus
trabajadores. (NEXT).

Esta propuesta se adopta con la siguiente redaccién: “Plan de retencién y
promocion de talento a través de las Empresas Publicas de Navarra”.

c) Propuestas realizadas ya incluidas en el texto original

- Creacion de becas de postgrado para facilitar el acceso de profesionales a
Universidades y Centros de Investigacion internacionales, con el
compromiso de incorporacion posterior a empresas y entidades navarras
para implementacion de la formacion y experiencia adquiridas.

La medida ya esta prevista dentro del objetivo “evitar la salida involuntaria de
Navarra” en las diferentes lineas de actuacién.

d) Propuestas no incluidas

- Favorecer el progreso econémico, creacién de empleo de calidad e
infraestructuras en Navarra como polo de desarrollo retenedor de talento.
(JP, NEXT, F, AC).

Aunque la idea es compartida, es una linea de actuacién general aplicable a
toda la politica econémica en general.

- Potenciar las ayudas publicas para el desarrollo de la I+D en la empresa
navarra como elemento activo para la atraccién de talento. (AC)

La captacion del talento no navarro excede de los objetivos de la estrategia
Next, sin embargo, es uno de los objetivos previstos por las politicas del
Departamento de Desarrollo Econémico.

- Integrar el Plan foral en una Estrategia Nacional de mejora laboral y de
bienestar social para captar talento exterior y evitar la salida del propio.

No existe en la actualidad una Estrategia nacional de mejora laboral y de

bienestar social para captar talento exterior y evitar la salida del propio. En todo
caso, la respuesta es similar a la realizada a la aportacién 3 a los Objetivos
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Operativos. Mas que integraciéon se trata de coordinar la estrategia NEXT con
estrategias estatales o europeas en la materia. Algo que ya se esta trabajando. Se
puede integrar como linea de actuacién en el Eje 3.

6- APORTACIONES A LAS LINEAS DE ACTUACION DEL
EJE “COOPERACION ACTIVA”

6.1 OBJETIVO OPERATIVO “FOMENTAR LA COOPERACION CON
LA CIUDADANIA NAVARRA EN EL EXTERIOR”

a) Propuestas incluidas

- Establecer un o6rgano de direccion y gestion de la Estrategia NEXT
participado por la Administracion publica y por entidades privadas y
sociales, para dar respuesta a sus necesidades y a las del conjunto de la
sociedad navarra. (AC).

Esta propuesta se ha incluido en el apartado de “gobernanza, gestion y
evaluacion”.

- Diseniar iniciativas publico-privadas, involucrando a doctorandos navarros,
tanto de las Universidades navarras como del exterior, para el desarrollo
de iniciativas de alto valor afiadido, facilitando la financiacion de ayudas
europeas, disefiadas a medio y largo plazo, que permita a la economia y
sociedad navarra internacionalizarse. (NEXT)

- Incorporar dentro de las clausulas para la concesion de subvenciones o la
licitacion de obras o servicios la existencia de proyectos realizados en
colaboracién y/o participacion de personas navarras en el exterior. (AC)
Subvencionar proyectos de interés para Navarra. (AC)

- Apoyar la cooperacion publico-privada para realizar proyectos
internacionales. (AC)

- Dirigir la cooperacion hacia proyectos practicos. (AC)

b) Propuestas incluidas parcialmente
- Facilitar la gestion del voto por correo para la ciudadania navarra en el

exterior para favorecer su participacién politica, informando y simplificando
el tramite administrativo. (NEXT)
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La competencia es estatal. El Gobierno de Navarra puede colaborar aportando y
facilitando la informacion necesaria.

c¢) Propuestas incluidas en el texto original

- Punto dnico de informacién a personas en el exterior (pensiones,
desempleo, asistencia sanitaria, becas a la educacién, procesos
administrativos necesarios antes del retorno, ...). (AC,F)

Accion prevista en los Objetivos “Reforzar la Comunicacion...” y “Facilitar el
contacto...”, como parte de las lineas “Directorio de personas”’, “Red virtual’,
“Integracion y utilizacion de Red Virtual para facilitar contacto”...

- Crear foros de debate y grupos de colaboracion, buscando intereses
comunes entre ciudadania navarra en el exterior y la residente en Navarra.
Estos foros deben ser dinamicos, con tematica libre y a propuesta de las
personas participantes. (NEXT)

Accibn prevista en el Objetivo “Reforzar la Comunicacion...” dentro de la linea
“Organizar eventos sectoriales dentro y fuera de Navarra
- Facilitar encuentros presenciales en grupos con objetivos especificos.

(AC)

Accion prevista en el Objetivo “Reforzar la Comunicacién...” dentro de la linea
“Organizar eventos sectoriales dentro y fuera de Navarra

- Plataforma donde se fomenten reuniones de expatriados por temas de
interés general. (F, AC)

Accion prevista en los Objetivos “Reforzar la Comunicacién...” y “Facilitar el
contacto...”, como parte de las lineas “Directorio de personas”, “Red virtual’,
“Integracion y utilizacion de Red Virtual para facilitar contacto”...

Ninguna de las propuestas ha sido excluida.
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6.2 OBJETIVO OPERATIVO “CREAR UNA RED DE
COLABORADORES”

a) Propuestas incluidas

- Coordinacién con las Universidades y Centros de FP navarros para la
realizaciéon de un seguimiento de sus exalumnos/as que residen en el
exterior, para ponerlos en contacto con ofros estudiantes navarros que
estén pensando en salir a esos destinos, para establecer una colaboracion
sobre experiencia vivida, requisitos, vinculacion y contactos. (NEXT)

- Invitar a ciudadania navarra en el exterior a contar sus experiencias desde
que salieron de Navarra en las aulas de sus colegios, institutos, centros de
FP y universidades. (NEXT, F)

- Establecer un convenio con el Ministerio de Asuntos Exteriores para la
utilizacion de embajadas y consulados de Espafia, para implementar el
encuentro y atencion a la ciudadania navarra en el exterior, promoviendo
el voluntariado de las personas residentes en cada destino. (NEXT)

- Impulso de una politica publica de colaboracion con entidades navarras
para fomentar la participacion activa en proyectos internacionales,
especialmente europeos. (AC)

b) Propuestas incluidas en el texto original

- Creacion de una red de contactos de personas navarras dispuestas a
colaborar en facilitar contactos comerciales para la salida al exterior de
proyectos empresariales de Navarra. (AC)

Accién prevista en los Objetivos “Reforzar la Comunicacion...” y “Facilitar el
contacto...”, como parte de las lineas “Directorio de personas”, “Red virtual’,
“Integracion y utilizacion de Red Virtual para facilitar contacto”...

- Evaluar el talento navarro residente en el exterior para crear una red de
mentores tanto para proyectos empresariales como para asistencia a
jovenes navarros en su desarrollo profesional, de emprendimiento o de
salida al exterior. (NEXT)

Accién prevista en el Eje de Cooperacion Activa, dentro de los Objetivos
“Fomentar la cooperacion con la ciudadania navarra en el exterior”, y “Red de
colaboradores”.

Ninguna de las propuestas ha sido excluida.
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7- OTRAS LINEAS DE ACTUACI{)N PROPUESTAS PARA
LOS DOS NUEVOS EJES ESTRATEGICOS

Los dos nuevos ejes estratégicos que se propusieron durante el proceso de
participacion no se han incluido en la Estrategia definitiva, no obstante, tal y como se
ha indicado anteriormente, las propuestas han sido estudiadas para su inclusion
como lineas de actuacion.

a) Propuestas incluidas

- Disefiar un perfil de la Administracién como ente facilitador y que presta
soporte al apoyo a la ciudadania navarra en el exterior para que ésta sea
la que dirija procesos que le aporten valor, con el objetivo de mantener el
interés y la utilizacion de los recursos que se creen. (NEXT).

- Apoyo decidido a la movilidad internacional de la ciudadania navarra,
eliminando tramites burocraticos tanto para la salida como para el retorno
de las personas (por ejemplo, reconocimiento de las cotizaciones en otros
paises, mantenimiento de la condicion civil navarra, etc.). (NEXT)

- Realizar evaluaciones formales e informales constantes sobre la utilidad
de las medidas de esta Estrategia NEXT y unificarlas para tener una visién
global de su efectividad. Utilizar dichas evaluaciones para proponer desde
la Administracién y los participantes- posibles mejoras. Disefiar dichas
mejoras con las personas participantes y sistematizar dicho proceso
transversalmente. (AC).

Estas lineas de actuacion se han recogido en el apartado 7° de la Estrategia
“Gobernanza, gestion y evaluacion”.
b) Propuestas incluidas en el texto original
- La experiencia de salir al exterior no debe ser temida como el riesgo de
que el ciudadano no vuelva, sino como una oportunidad de enriquecer la

sociedad navarra y como tal debe ser fomentada. (NEXT)

Esta linea de actuacion se recoge. en los distintos ejes, con medidas de fomento
de movilidad, internacionalizacion, etc.

c) Propuestas no incluidas
- Para que el ciudadano que sale al exterior vuelva, es necesario que la
comunidad navarra sea una regién abierta, colaborativa, dinamica y

dispuesta a integrar a personas de nacionalidad extranjera (los que salen,
a veces encuentran su pareja en el exterior y es importante que esas

21



an
Nafarroako Gobernua Giobierno de Navarra Erakundeen Proiekzioaren Zerbitzua
Herritarrekiko eta Erakundeekiko Departamento de Relaciones Servicio de Proyeccién Institucional

Harremanetako Departamentua Ciudadanas e Institucionales Karlos lll.a etorb., 2-1. solairua
Avda. Carlos lll, 2-1.* planta

31002 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 60 91

familias internacionales tengan cabida en la comunidad foral si se quiere
fomentar el retorno de las personas que han salido. (NEXT)

Esta propuesta aunque no se ha recogido tal cual, tiene su reflejo en el
objetivo “apoyar el reagrupamiento familiar en Navarra a través de la integracién de
la familia nacida en el exterior”

- Fomentar y primar la meritocracia en las selecciones de personal, tanto
publicas como privadas.

La propuesta no se ha incluido por ser un principio que trasciende a esta
Estrategia.

Pamplona, 1 de marzo de 2019

El Director del Servicio de/Rroyeccion Institucional

2 Matarmoako Gohernua
Goblerno de Navama .
e o eta Erakundeekiko

¥ Herritart
slix Carmona Salinas {2 oce ciudadanas

e Institucionawes

Javier
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