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Introduccion

El | Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (a partir de ahora, Plan de Acogida) se

enmarca en el compromiso de la Comunidad Foral de Navarra para avanzar por la senda del
progreso econdmico y social, la lucha contra la desigualdad y la inclusién social, asi como la
convivencia de la pluralidad de la sociedad navarra reforzando su apuesta por el enfoque
intercultural’. Este se ha elaborado conjuntamente con otros dos instrumentos que mantienen
principios rectores coincidentes: la Estrategia de Convivencia Intercultural y el Plan de Lucha

contra el Racismo vy la Xenofobia.

El Plan de Acogida fue aprobado por acuerdo de Gobierno el 29 de diciembre de 2021 y tiene
una vigencia de cinco afios, desde 2021 hasta 2026.

Su objetivo general es:

Desarrollar el marco metodoldgico y operativo definido sobre la Acogida a personas migrantes
(desde sus multiples perfiles y circunstancias) en la Comunidad Foral de Navarra, partiendo del
enfoque de derechos, la perspectiva de género y la interseccionalidad, como elementos
vertebradores que permitan una accidon integral, eficaz y eficiente, favoreciendo la inclusidn
desde un proceso que promueve la cohesidn social en la sociedad que les recibe.

LTS NS TP\ El Plan de Acogida se estructura en 6 Ejes Estratégicos, de caracter
transversal, sobre los que se especifican 9 Lineas Prioritarias, 19

9 LINEAS

PRIORITARIAS Objetivos Especificos -para los que se establecen indicadores- y 54

Medidas -para las que se detallan Departamento(s) u Organismo(s)

responsable(s) e implicado(s), calendarizacion y presupuesto
ol Ll estimado-.

Para la implementacion y el seguimiento del Plan, se elaboraran Planes Operativos Anuales (a

n
w
-
w
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ESTRATEGICOS

partir de ahora, POA), que permitan aterrizar las medidas en compromisos y acciones especificas
para, de esta manera, facilitar el trabajo de las instituciones y organismos que han de
desarrollarlas.

En este contexto, surge el Plan Operativo 2022 (a partir de ahora POA 2022), que, en concreto,
pormenoriza las medidas correspondientes al afio 2022. La elaboracién del mismo se llevd a
cabo de forma participativa junto con las y los agentes responsables de las medidas, a fin de que

1 Direccidn General de Politicas Migratorias- Servicio Karibu de Acogida y Acompafiamiento a personas migrantes
(2021) Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (2021-2026) (p8).
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los compromisos efectuados se adecuaran a la realidad, necesidades y expectativas
experimentadas por éstos en la puesta en marcha de sus respectivas acciones.

Precisamente con el objetivo de que el POA 2022 se adecuara a esta realidad, se anadié la
posibilidad de incluir medidas adicionales que no se encontraban contempladas en el
instrumento inicial, adaptandose al dinamismo propio de la realidad migratoria.

Durante el aio 2022, este dinamismo se ha puesto de manifiesto en la situacion abrupta de crisis
humanitaria como consecuencia de la guerra de Ucrania que ha dado lugar a un incremento
notable de las llegadas a la Comunidad Foral de Navarra de poblacién refugiada de origen
ucraniano. Esto propicid la creacién y puesta en marcha de un dispositivo de acogida que tenia
por objetivo dar respuesta a las necesidades presentadas por esta poblacién en una situacidn
de indudable urgencia. La creacion del mismo se incluyé como Medida Adicional en el POA 2022.

El presente informe tiene como finalidad poner de manifiesto, mediante el analisis exhaustivo
de cada una de las medidas y acciones previstas y efectuadas, los avances que se han llevado a
cabo en el marco del Plan durante esta anualidad, asi como reflejar aquellas acciones donde
seria conveniente trabajar para alcanzar los objetivos generales y estratégicos previstos. Su
estructura es la siguiente:

1. En primer lugar, el apartado “Sistema de seguimiento y evaluacién del Plan de Acogida a
Personas Migrantes de Navarra” hace referencia al sistema escogido desde la Direccidon
General de Politicas Migratorias para realizar el seguimiento y la evaluacion del Plan de
Acogida, asi como las estrategias de divulgacién del mismo a los departamentos/organismos
implicados.

2. En segundo lugar, el apartado “Desarrollo del POA 2022 del Plan de Acogida a Personas
Migrantes de Navarra” da paso a la descripcidén exhaustiva de las acciones del POA 2022 y
se divide en:

- Subapartado 1: “Acciones desarrolladas segun linea prioritaria”, dedicado al analisis de
cada una de las acciones desarrolladas, atendiendo a cada Linea Prioritaria.

- Subapartado 2: “Principales resultados cuantitativos y analisis” que tiene como finalidad
exponer y analizar los principales resultados cuantitativos obtenidos.
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Sistema de seguimiento y evaluacion del Plan de Acogida a Personas
Migrantes de Navarra

La ejecucién continua del Plan de Acogida a Personas Migrantes se lleva a cabo a través de los
POA, que, como se sefiala en el apartado anterior, se pormenorizan en medidas, que, a su vez,
se desglosan en acciones especificas lideradas por diferentes departamentos u organismos.

Para facilitar que las y los diferentes agentes involucrados en el desarrollo de estos POA
mantengan un control sobre sus avances y puedan plantear los reajustes necesarios tras cada
anualidad, asi como tomar las decisiones oportunas de cara al ejercicio siguiente, la Direccién
General de Politicas Migratorias ha desarrollado una Ficha de Seguimiento que los
departamentos/organismos responsables deben cumplimentar.

Esta ficha es compartida por los tres instrumentos desarrollados por la Direccién General?y tiene
entre sus objetivos: 1) facilitar el proceso de recopilacién de la informacién de cada una de las
acciones llevabas a cabo en el marco de los POA; y 2) permitir a la Direccion General de Politicas
Migratorias el analisis global de la ejecucidon de cada uno de los tres instrumentos para su
posterior reflejo en los informes de seguimiento anuales de cada uno de los planes y la
estrategia.

Por otro lado, con la finalidad de esclarecer el funcionamiento de la ficha de seguimiento y el
procedimiento a seguir por parte de los y las profesionales encargadas de cumplimentarla, se
ha elaborado una Guia de Uso de la misma.

Asimismo, desde la Direccion General de Politicas Migratorias y para facilitar la correcta
comprension de cada una de las fases, se celebrdé un webinario explicativo de la ficha de
seguimiento (4 de octubre de 2022) y se habilitaron dos espacios de relacién interadministrativa
e interdepartamental (uno el 10 de junio y otro el 16 de noviembre) para solventar las posibles
dudas referentes al POA 2022 vy a la ficha de seguimiento 2022.

Todos estos esfuerzos se ven reflejados en el presente informe de seguimiento anual que
recopila de forma exhaustiva la informacidon aportada3, a través de las fichas de seguimiento,
por parte de las y los agentes responsables de las acciones del POA 2022.

2 Estrategia de Convivencia Intercultural, Plan de Acogida a Personas Migrantes y Plan de Lucha contra el Racismo y
la Xenofobia.

3 La informacion relativa a la desagregacion de los datos por sexo, asi como los datos relativos a la participacion de
entidades e instituciones, se ha reflejado como nota al pie.
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Desarrollo del POA 2022 del Plan de Acogida a Personas Migrantes de
Navarra

Acciones desarrolladas segun linea prioritaria

L.P.1. Mejora y desarrollo de los servicios de informacidn, orientacion, aprendizaje de idiomas

e introduccidn a los servicios generalistas

En esta linea prioritaria estaban previstas 16 acciones, de las cuales se han realizado 11, 2
acciones no se han podido ejecutar (1.1y 1.2) y sobre las 3 acciones restantes (4.1, 4.2y 4.3) no
se dispone de informacion sobre su realizacion al no haberse reportado los datos
correspondientes.

O.E.1. Adecuar la organizacion y prestacion de servicios bdsicos en la acogida inicial de personas
migrantes a sus necesidades teniendo en cuenta el enfoque de género y en coherencia con el
marco conceptual establecido

M 1. Creacion del Servicio de Atencién a la Ciudadania en materia de Migraciones teniendo en
cuenta la concentracidn de poblacion tanto en el entorno urbano como rural y considerando
la importancia de las redes sociales de comunicacién.

1.1. Creacidn y prestacion del Servicio de Atencidn a la ciudadania en materia de migraciones.
Organismo responsable: Direccidn General Politicas Migratorias.

El objetivo de este nuevo servicio es recoger, unificar y facilitar la informacién de interés para
las personas migrantes que llegan a Navarra, permitiendo su ubicacién en el nuevo entramado
social e institucional. Entre la informacién a ofrecer se encuentran cuestiones relativas al acceso
a diversos recursos publicos y derechos, como el empadronamiento, el sistema de servicios
sociales, el sistema educativo, el sistema de salud, los recursos para el aprendizaje del castellano
y el euskera, el empleo y la formacidn, la vivienda, la homologacién de titulaciones extranjeras,
el sistema de proteccidn internacional, los servicios de caracter general, los programas de la
Direccién General de Politicas Migratorias o los programas de entidades sociales, entre otros.

Esta accidn no ha podido realizarse debido a reiteradas dificultades a la hora de tramitar el pliego
regulador de la licitacién del mismo. Se realizara en 2023.

1.2. Acciones de informacion a través de RRSS, carteleria, difusion mediante entidades locales,
asociaciones...

Organismo responsable: Direccidon General Politicas Migratorias.

Se trata de poner en marcha acciones de informaciéon que publiciten el nuevo servicio, la
atencién que ofrece y la forma de acceso. Estaba previsto elaborar un triptico informativo que
pudiese estar adaptado a diferentes idiomas y que fuese difundido a través de redes sociales y
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entre asociaciones de personas migrantes, entidades sociales, el sistema publico de servicios
sociales, entidades locales, entre otras.

Esta accidn no ha podido realizarse al no haberse realizado la accién 1.1 (puesta en marcha el
servicio). Se realizara en 2023.

M 2. Refuerzo y promociéon del Servicio de Asesoramiento en materia de Extranjeria,
fortaleciendo puntos de atencidn que precisan mayores recursos, asi como generando

procesos para una atencion ciudadana como servicio unificado.
2.1 Prestacidn del Servicio de Asesoramiento en materia de Extranjeria.
Organismo responsable: Direccién General Politicas Migratorias.

El objetivo de este servicio es favorecer la inclusidn social de las personas migrantes, abordando
los obstaculos derivados del ejercicio del derecho de extranjeria que puedan dificultar su plena
participacién en la vida econdmica, social y cultural. Para ello, presta informacién sobre
diferentes procesos administrativos y tramites que son derivados del derecho de extranjeria y
afectan a la participacidn social en condiciones de igualdad de las personas migrantes. Durante
los tres primeros trimestres del afio se han atendido a 5394 personas®.

Debido al aumento de la demanda (principalmente por la necesidad de apoyo en la tramitacion
telematica de expedientes), en el afo 2021 se procedid a incrementar la dotacidn
presupuestaria para aumento de personal, lo cual se tradujo en la contratacion de 2 nuevas
jornadas laborales. Este aumento de jornadas se ha mantenido durante este afio 2022. Ademss,
se ha habilitado un teléfono para uso exclusivo de profesionales que requieran de informacion
y orientacidn en materia de extranjeria con el objetivo de reforzar la calidad de la atencion hacia
las personas usuarias.

2.2 Acciones de informacion a través de RRSS, carteleria, difusion mediante entidades locales,
asociaciones...

Organismo responsable: Direccidn General Politicas Migratorias.

Se han realizado 2 acciones de informacién. La primera ha consistido en elaborar un nuevo
triptico informativo del servicio en castellano y en euskera y su difusion entre personas
migrantes, servicios sociales, centros de educacion de adultos, asociaciones, entidades sociales,
entidades locales, agencias de empleo, trabajadoras/es sociales de la red de atencién primaria
de salud y ciudadania en general. Mas de 200 asociaciones de personas migrantes y 400 agentes
de diversa indole lo han recibido.

4 De ellas, 3.062 han sido mujeres y 2.332 hombres
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La segunda ha consistido en el envio de una circular informativa sobre la habilitacién de un
teléfono exclusivo para la atencién a profesionales. Esta se ha enviado a profesionales que
ejercen su actividad en servicios sociales, agencias de empleo y entidades sociales que trabajan
con personas migrantes. Se ha difundido en mas de 200 recursos publicos y entidades.

2.3 Elaboracidn de un analisis a través de espacios de coordinacion sobre los procesos que
definan el servicio y sobre las necesidades detectadas, asi como las propuestas de mejora.

Organismo responsable: Direccidn General Politicas Migratorias.

Esta accién tiene como objetivo conocer en profundidad la situacién y las necesidades del
Servicio de Asesoramiento en materia de Extranjeria y adecuarlo a las nuevas demandas de
atencién. Asi, junto con Cruz Roja, entidad gestora del servicio, se ha llevado a cabo un andlisis,
teniendo en cuenta el incremento de la demanda del servicio, la relacion de dicho incremento
con la brecha digital y el funcionamiento del servicio, el cual ha servido para una mejora de la
planificacién, reorganizacién y refuerzo del mismo. Este andlisis se ha materializado en 4
informes, 3 trimestrales y 1 especifico que hace referencia al aumento de la demanda de
tramites telematicos.

2.4 Acciones formativas dirigidas a personas usuarias.
Organismo responsable: Direccién General Politicas Migratorias.

Como parte de las funciones del servicio, se han llevado a cabo varias acciones formativas con
el objetivo de transmitir conocimientos respecto a la normativa de extranjeria a personas
usuarias del servicio, con caracter grupal o comunitario (grupos de personas migrantes, personal
técnico de diferentes administraciones y servicios, etc.).

Estas sesiones han abordado las siguientes tematicas:

e Preparacién de la prueba del examen de castellano DELE (se han llevado a cabo 2 cursos).

e Preparacion de la prueba del examen de conocimientos constitucionales para el examen de
nacionalidad espafiola CCSE (se han llevado a cabo 2 cursos).

e Formacién basica en materia de Extranjeria para personal de diferentes recursos como la
red territorial del Servicio de Orientacidn Laboral del Servicio Navarro de Empleo, el Equipo
de Incorporacién Sociolaboral (EISOL) o la Subdireccion de Familia y Menores, asi como a
participantes de diferentes servicios y programas, como el programa KIDEAK del Gobierno
de Navarra o Fusidn Cruz Roja Tafalla.

En total, se han celebrado 25 sesiones y 50 horas de formacidn. Han participado un total de 62
personas migrantes’ y 38 personas pertenecientes a instituciones publicas.

5 De ellas, 36 eran mujeres y 26 hombres.
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Informe de Seguimiento 2022 del Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (2021-2026)

2.5 Acciones formativas dirigidas al personal de los servicios sociales de base y/o a otros
perfiles profesionales.

Organismo responsable: Direccién General Politicas Migratorias.

Se ha realizado la formacién denominada “Situaciones administrativas y derechos de las
personas extranjeras. Aspectos clave del RD que modifica el Reglamento de Extranjeria” dirigida
a profesionales de los servicios sociales de base y servicios sociales especializados, asi como a
entidades y asociaciones que trabajan con el colectivo de personas migrantes. La formacion se
centra en los cambios que ha supuesto la modificacion del Reglamento de Extranjeria (RD
629/2022 de 26 de julio, por el que se modifica el Reglamento de la Ley Orgéanica 4/2000) y sus
implicaciones, los diferentes informes y los organismos responsables de realizarlos, el
empadronamiento, asi como la exposicién de casos practicos y la resolucién de dudas.

Se han realizado 2 ediciones de 5 horas de duracién cada una, a las que han acudido 186
personas: 160 pertenecientes a Servicios Sociales de Base y Servicios Sociales Especializados® y
26 personas pertenecientes a entidades y asociaciones que trabajan con personas migrantes.

M 3. Fortalecimiento del Servicio de Mediacién Comunitaria Intercultural en la fase de acogida
y refuerzo del enfoque comunitario.

3.1 Prestacion del Servicio de Mediacién Comunitaria Intercultural.
Organismo responsable: Direccién General Politicas Migratorias.

El objetivo de esta accion es prestar un servicio de intervencidn comunitaria en situaciones
sociales culturalmente diversas de una comunidad a través de la intervencidn de terceras partes
y orientada a la comunicacidon y comprensién mutua, al aprendizaje y desarrollo de la
convivencia y a la regulacién de conflictos, favoreciendo los procesos de inclusién y de
convivencia intercultural. Actualmente se estda trabajando en el nuevo pliego para su licitacion
en el cual se ha reforzado el enfoque comunitario y preventivo de la mediacién. Durante este
afio han sido atendida por el servicio 457 personas’.

3.2 Acciones de informacion a través de RRSS, carteleria, difusion mediante entidades locales,
asociaciones, etc. que publiciten el servicio.

Organismo responsable: Direccidon General Politicas Migratorias.

6 De ellas, 144 eran mujeres y 16 hombres

7 De ellas, 300 eran mujeres y 157 son hombres. Segun la region continental de procedencia, se registran 167 personas
de paises de la Unién Europea (133 mujeres y 34 hombres), 69 de paises de la Europa no comunitaria (55 mujeres y
14 hombres), 13 de paises de América Central, Caribe y del Sur (12 mujeres y 1 hombre), 149 de paises de Africa del
Norte (68 mujeres y 81 hombres), 42 de paises de Africa subsahariana (24 mujeres y 18 hombres) y 17 de paises de
Asia (8 mujeres y 9 hombres).
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Informe de Seguimiento 2022 del Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (2021-2026)

Con la finalidad de publicitar el servicio de Mediacién Comunitaria Intercultural se ha realizado
el envio de un triptico informativo del servicio a centros educativos, unidades de barrio,
bibliotecas publicas o servicios sanitarios. También se han realizado 16 reuniones virtuales y
presenciales con asociaciones de personas migrantes en las cuales se ha dado a conocer el
servicio.

3.3 Acciones formativas dirigidas a profesionales.
Organismo responsable: Direccién General Politicas Migratorias.

En el marco de las funciones del servicio y con el objetivo de formar a profesionales de diferentes
recursos en competencias culturales e interculturalidad, se han realizado 7 acciones formativas
entre enero y septiembre de este afo. En las mismas han participado 106 personas
pertenecientes al Departamento de Educacidn, al Departamento de Derechos Sociales y al
Departamento de Salud?.

O.E.2. Generar un sistema integrado que permita abordar las necesidades de aprendizaje de
idiomas oficiales de Navarra, asi como facilitar la traduccion e interpretacion en los procesos de
acogida

M 4. Trabajar el aprendizaje de idiomas partiendo de un mapa de los recursos existentes y un
diagndstico de necesidades no cubiertas, y trabajar con una pedagogia adecuada, compartida
e innovadora. Teniendo en cuenta la perspectiva de género, la realidad rural y las necesidades
de conciliacidn.

4.1 Elaboracién de un diagnéstico de necesidades de aprendizaje de idiomas de la poblacién
migrante teniendo en cuenta las realidad urbana y rural, la perspectiva de género e
interseccional y las necesidades de conciliacion.

Organismo responsable: Direccidon General de Educacion

Se desconoce el estado de ejecucién y resultados de esta accion debido a que dicha informacién
no ha sido facilitada por el organismo responsable.

4.2 Creacion de un mapa de recursos existentes que ponga de manifiesto el nimero y tipologia
de recursos que proporcionan servicios orientados al aprendizaje de idiomas.

Organismo responsable: Direccidn General de Educacion.

Se desconoce el estado de ejecucién y resultados de esta accion debido a que dicha informacién
no ha sido facilitada por el organismo responsable.

8De ellas, 91 eran mujeres y 15 hombres. Pertenecian al Departamento de Educacion, el Departamento de Derechos
Sociales, el Servicio Navarro de Empleo y el Departamento de Salud.
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4.3 Acciones formativas desarrolladas por el Centro Navarro de Aprendizaje Integral.
Organismo responsable: Direccién General de Educacién.

Se desconoce el estado de ejecucion y resultados de esta accion debido a que dicha informacién
no ha sido facilitada por el organismo responsable.

M 5. Consolidacién y extensidn del recurso de Interpretacion Telefénica Simultanea a servicios
de atencién ciudadana del Gobierno de Navarra.

5.1 Prestacidn del Servicio de Interpretacidn Telefonica Simultanea.
Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias.

El objetivo de esta accidn es facilitar la comunicacidn entre personas extranjeras y profesionales
de la administracidn, en aquellos casos en que no se tiene un idioma vehicular comun. El servicio
ofrece interpretacion en 51 idiomas y durante este afio se ha realizado un total de 50.699
minutos de interpretacion. Se ha implantado en diferentes servicios de la Administracién como
Servicio de Asesoramiento en materia de Extranjeria, Servicio Kideak dirigido a jovenes
migrantes, Servicio de Mediacidn Comunitaria Intercultural, Servicios Sociales de Base, centros
educativos, Servicio de Atencidn Temprana, recursos especificos para mujeres victimas de
violencia de género dependientes del INAI, y otros recursos.

5.2 Analisis de las necesidades presentadas por los diferentes servicios de la administracién
publica que atienden y asesoran a poblacién migrante en lo referido a la traduccion e
interpretacion con el objetivo de extender el recurso de Interpretacion Telefénica Simultanea
a los mismos.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias.

Se ha realizado un andlisis con el objetivo de detectar las tendencias de uso del servicio,
identificando aquellos perfiles idiomaticos y recursos que mas lo utilizan, asi como evaluando
cuales son las nuevas necesidades que se presentan y la capacidad de respuesta del servicio
hacia las mismas. La demanda de este servicio se ha incrementado considerablemente debido
al aumento de personas de origen ucraniano que se han desplazado a Navarra tras la guerra
entre Rusia y Ucrania.

5.3 Extension del servicio a otros recursos

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias. Con la implicacion del INAI,
Departamento de Educacién y Departamento de Derechos Sociales.

Ademas de prestar al servicio de interpretacién a los recursos dependientes de la Direccién
General de Politicas Migratorias, se ha extendido el mismo a otros recursos y/o servicios
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identificados como prioritarios: centros educativos, Servicios Sociales de Base y recursos
especificos para mujeres victimas de violencia de género.
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L.P.2. Accion comunitaria, alianzas estratégicas y multinivel para la gestion global de los

procesos migratorios y su impacto local

En esta linea prioritaria estaban previstas 9 acciones, se han realizado 10 y no se han realizado
2 acciones (6.2 y 7.1). Se han afiadido 3 acciones mas al haberse desglosado la 8.1 en 4 diferentes
acciones, denominadas 8.1.a, 8.1.b, 8.1.cy 8.1.d.

O.E.1. Mejorar el trabajo colaborativo y la facilitacion de recursos econémicos en favor de una
gestion eficaz, eficiente y sostenible de los procesos de acogida a personas migrantes en Navarra

M 6. Reorientar y fortalecer la convocatoria de subvenciones hacia el marco conceptual
definido sobre la acogida a personas migrantes en Navarra. Incluyendo cldusulas de igualdad
en las bases de la convocatoria.

6.1 Convocatoria de subvenciones destinadas a la acogida de personas migrantes
(Convocatoria de subvenciones a entidades de iniciativa social sin dnimo de lucro para
proyectos de acogida y acompainamiento a personas migrantes y refugiadas para el aiio 2022).

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias.

El objetivo de esta accién es dotar a diferentes entidades de recursos econdmicos para favorecer
la inclusién social de las personas migrantes y refugiadas, con especial atencidn a menores,
jovenes y mujeres en situacion de extrema vulnerabilidad y teniendo en cuenta que la
irregularidad administrativa es un factor determinante y limitante en las situaciones de exclusion
social grave. Para su publicitacidn se realizaron las siguientes tareas:

Publicacion de Bases en el Boletin Oficial de Navarra.
Ubicacion en el Portal de tramites del Gobierno de Navarra.
Envio de correo electrénico a entidades sociales.
Realizacidn de una reunién informativa.

Publicaciéon en redes sociales.

Nota de prensa del Gobierno de Navarra.

ok wNRE

Ademas de las tareas vinculadas a la publicacion, la valoracion de solicitudes y concesién, desde
la Direccidn General de Politicas Migratorias, se ha procedido a dar seguimiento a los proyectos
subvencionados y a su justificacion.

Se presentaron 23 entidades, de las cuales obtuvieron la subvencién 11.

6.2 Diseio de la convocatoria 2023, teniendo en cuenta el marco conceptual definido sobre la
acogida a personas migrantes en Navarra.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias.

Habrd una nueva edicion de esta convocatoria en el afio 2023, cuyo disefio no incorporara el
marco conceptual definido sobre la acogida debido a falta de tiempo para su reflexidn, asi como
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por la falta de apoyo externo. Se prevé la adecuacion de las subvenciones en futuras anualidades
para poder incorporar las modificaciones en las bases.

M 7. Adoptar procedimientos administrativos que permitan dar estabilidad a largo plazo a
procesos de acogida a personas migrantes.

7.1 Elaboracién de un analisis a través de coordinaciones que permita discernir a qué procesos,
proyectos, servicios y recursos es necesario dar estabilidad.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias.

Esta accidon pretendia establecer los recursos, servicios, proyectos, iniciativas considerados
claves y estratégicos en relacién a las lineas prioritarias de accidn de la DGPM para incluirlos en
procedimientos administrativos que les doten de estabilidad.

Se ha realizado un andlisis preliminar de manera informal en diferentes reuniones, pero sin
plasmarlo en un documento de trabajo, por lo que no se considera una accién formalmente
realizada.

7.2 Dar estabilidad en los procesos de acogida, asi como a los servicios o recursos, adecuando
los instrumentos administrativos de gestidn.

Organismo responsable: Direccidon General de Politicas Migratorias.

Con el objetivo de garantizar la acogida y el acompanamiento en clave de proceso y no sujeta a
incertidumbre de continuidad, se ha establecido un convenio de colaboracion con la Asociacién
Lantxotegi para el desarrollo de un programa de acogida, acompafiamiento y formacién en
competencias bdsicas que pretende favorecer la inclusién efectiva de las personas jovenes
migrantes de entre 14 y 30 afios que llegan a Navarra sin red social ni familiar y sin el
conocimiento del contexto sociocultural ni del idioma (Programa Alhan Bek). Durante este afo
se han atendido a un total de 85 personas®.

M 8. Establecimiento de un sistema integrado y permanente de cooperacidon y coordinacion
del Gobierno de Navarray en su relacion con las instituciones, entidades y redes de ciudadania

organizada existentes

8.1.a Creacion y puesta en marcha los espacios de coordinacion entre los agentes encargados
de la gobernanza del Plan de Acogida, la Estrategia de Convivencia Intercultural y el Plan de
Lucha contra el Racismo y la Xenofobia: Espacio de participacidn institucional.

Organismo responsable: Direccidn General de Politicas Migratorias.

% De ellas, 19 eran mujeres y 66 hombres. 71 provenian de paises de Africa del Norte (12 mujeres y 59 hombres), 12

de paises de Africa Subsahariana (5 mujeres y 7 hombres) y 2 mujeres provenian de paises de Asia.
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Se ha realizado un encuentro el 9 de julio con el objetivo de Construir una visién y dindamica de
trabajo compartida entre los diferentes departamentos implicados en la ejecucidn de medidas
incluidas en el Plan de Acogida, la Estrategia de Convivencia Intercultural y Plan de Lucha contra
el Racismo y la Xenofobia. Se ha realizado con la implicacidn de la Direccidén General de Justicia,
Instituto Navarro de Igualdad (INAI), Instituto Navarro de Juventud (INJ), Direccidon General de
Proteccion Social y Cooperacion al Desarrollo, Direccién General de Universidades: Universidad
Publica de Navarra, Direccidon General de Vivienda, Direccion General de Educacion.

8.1.b Creacidn y puesta en marcha los espacios de coordinacion entre los agentes encargados
de la gobernanza del Plan de Acogida, la Estrategia de Convivencia Intercultural y el Plan de
Lucha contra el Racismo y la Xenofobia: Espacio de participacion interdepartamental e
interadministrativa.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias.

Se han realizado 2 encuentros: el 10 junio y el 16 noviembre. En el segundo encuentro repitieron
5 organismos, se incorporan 2 nuevos y no asisten 6 de los que asistieron al primer encuentro.
El objetivo era construir una vision y dindmica de trabajo compartida entre los diferentes
departamentos implicados en la ejecucion de medidas incluidas en el Plan de Acogida, la
Estrategia de Convivencia Intercultural y Plan de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia. Se
implicaron los siguientes organismos: Direccidn General de Justicia, Direccion General de
Interior. Policia Foral, Instituto Navarro de Juventud (INJ), Instituto Navarro de Igualdad (INAI),
Instituto Navarro de Deporte, Direccidon General de Educacién, Direccion General de Formacion
Profesional, Direccion General de Paz, Convivencia y Derechos Humanos, Direccidon General de
Proteccion Social y Cooperacion al Desarrollo, Servicio Navarro de Empleo, Subdireccion de
Familia y Menores, entre otros.

8.1.c Creacion y puesta en marcha los espacios de coordinacidn entre los agentes encargados
de la gobernanza del Plan de Acogida, la Estrategia de Convivencia Intercultural y el Plan de
Lucha contra el Racismo y la Xenofobia: Espacio de participacion técnico.

Organismo responsable: Direccidn General de Politicas Migratorias.

Se ha realizado un encuentro el 9 de julio con el objetivo de informar sobre los elementos
centrales de los 3 Planes Operativos del 2022, recoger necesidades, aportaciones y prioridades
compartidas por las personas técnicas, construir una vision y dindmica de trabajo compartida
entre Gobierno de Navarra y personas técnicas de EELL y entidades sociales que desarrollan su
trabajo con la poblacién migrante. Han participado: DG Politicas Migratorias, Caritas Tudela,
Mancomunidad SSB Olite, Asociacién SEI, Proyecto Agro Alhama-Ribera (Cintruénigo, Corella y
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Fitero), Servicio diversidad cultural del Ayuntamiento Burlada, CEAR, Programa KIDEAK, Cruz
Roja. En él participaron un total de 16 personas®.

8.1.d Creacidn y puesta en marcha los espacios de coordinacion entre los agentes encargados
de la gobernanza del Plan de Acogida, la Estrategia de Convivencia Intercultural y el Plan de
Lucha contra el Racismo y la Xenofobia: Espacio de participacion ciudadania.

Organismo responsable: Direccidn General de Politicas Migratorias.

Se ha realizado un encuentro el 9 de junio con el objetivo de informar sobre los elementos
centrales de los 3 Planes Operativos del 2022, recoger necesidades, aportaciones y prioridades
compartidas por la ciudadania (especialmente la migrante), construir una visién y dinamica de
trabajo compartida entre Gobierno de Navarra y ciudadania organizada o a titulo individual. En
el mismo participaron 23 personas'’.

O.E.2. Facilitar el desarrollo de una accion social que, desde la adecuacion institucional y el
trabajo colaborativo favorezca la acogida a las personas migrantes, aportando elementos e
instrumentos técnicos y metodoldgicos basados en las evidencias de buenos resultados

M 11. Impulso, desarrollo y promocion de la Mentoria Social y pedagogias innovadoras, con
un enfoque de género, como metodologia de intervencién transversal en los procesos de
acogida.

11.1 Celebracién en Pamplona del | Congreso Estatal de Mentoria Social.
Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias.

El en el marco de un convenio con la Coordinadora Estatal de Mentoria Social, se celebré el |
Congreso Estatal de Mentoria Social 12 del 4 al 6 de mayo de 2022 en Pamplona/Irufia.

Entre sus objetivos'® se encontraban:

10 De ellas, 11 eran mujeres y 5 hombres, pertenecientes a las siguientes entidades o proyectos: Caritas Tudela,
Mancomunidad SSB Olite, Asociacién SEl, Proyecto Agro Alhama-Ribera (Cintruénigo, Corella y Fitero), Servicio
diversidad cultural del Ayuntamiento Burlada, CEAR, Programa KIDEAK y Cruz Roja. Ademas, acudid la Direccién

General de Politicas Migratorias y las asistencias técnicas de cada uno de los instrumentos.
11 De ellas, 14 eran mujeres y 9 hombres.

12 E| Congreso fue organizado por la Coordinadora de Mentoria Social y patrocinado por el Departamento de Igualdad,
Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco, el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 del Gobierno de
Espafia y el Gobierno de Navarra. Ademas, apoyaron la Diputacion Foral de Gipuzkoa, el Instituto Navarro de la
Juventud y la Fundacién la Caixa. Por ultimo, las universidades colaboradoras fueron la Universidad Publica de
Navarra, la Universidad del Pais Vasco, la Universidad de Girona y la Universidad de La Coruia.

13 Para conocer el programa del Congreso, por favor, haga «clic en el siguiente link:
https://www.congresomentoria.es/programa/
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= Difundir la mentoria social como la herramienta principal a desarrollar en las politicas de
inclusioén social en Navarra, Euskadi y en todo el Estado.

= Crear espacios de encuentro.

= Establecer una red estatal de Instituciones publicas y sociales interesadas en la Mentoria
Social para su comunicacion continuada.

En el mismo participaron numerosas entidades y organizaciones sociales®, instituciones

publicas?®, asi como un total 184 personas pertenecientes a la ciudadania en general?®.

11.2 Actividades de mentoria social en el marco del Programa Ruiseiior.
Organismo responsable: Direccidn General de Politicas Migratorias.

En el marco del convenio de colaboracién con la Universidad Publica de Navarra “Catedra
Unesco de Ciudadania, Convivencia y Pluralismo”, para el fomento de la inclusiéon social de la
poblacién migrante, entre otras acciones se ha impulsado y promocionado el Programa
Ruisefior, proyecto que se lleva realizando desde 2011 cada curso académico. Este consiste en
el desarrollo de actividades de mentoria social enmarcadas en el ocio y tiempo libre por parte
de estudiantes universitarios/as con nifias y nifios de primaria de diferentes contextos sociales
y culturales durante un curso académico y ha tenido como objetivos:

Y si quiere conocer el manifiesto del Congreso, por favor, haga clic en el siguiente link:
https://www.congresomentoria.es/manifiesto-por-la-construccion-de-una-sociedad-inclusiva/

14 Fundacién La Caixa. AFEV-Voluntariado Social Universitario. Agintzari, S.C.Alter Civites. Associacio Educativa Integral
del Raval. Bizitu Elkartea. Caritas Arxiprestal Anoia Segarra. Caritas doicesana de Vic. CEAR Navarra. CERMIN. Consorci
Accio Social Garrotxa. Creu Roja Barcelona. Cruz Roja. Diaconia. Dones Mentores Emakume Mentoreak. Economistas
sin Fronteras. FEKOOR. Fundacié Apip Acam. Fundacid Ferrer i Guadia. Fundacié. Girona Est. Fundacié Impulsa.
Fundacié Jaume Bofill. Fundacié Nous Cims (Programa ZING). Fundacid Privada Servei Solidari per la Inclusié Social.
Fundacio Resilis. Fundacion Adsis. Fundacién Atencion Integral Menor. (FAIM). Fundacion AYO. Fundacion Emet Arco
iris. Fundacion Gaztelan. Fundacion Ilundain Haritz-Berri. Fundacion Probitas. Fundacién Santa Lucia - Adsis.
Fundesplai. Guhaziakgara Laguntza Elkartea. IDARIA. Justicia i Pau. Kolore Guzriak. Landalan. Lotura Giza Garapena.
Médicos del Mundo. Nous Cims (Zing Programme). Ongi Etorri Errefuxiatuak. Pertsonalde. Punt de Referéncia.
Quilometre Zero. Reinventhadas Salhaketa Nafarroa. SEI. Servei Solidari. SOM BASE. SOS Racismo Gipuzkoa. Support
Girona. Transpirenaica Socia Solidaria. Zabalduz, Koop. Elk. Zehar-Errefuxiatuekin.

15 Gobierno de Navarra: Departamento de Politicas Migratorias y Justicia. Direccion General de Politicas Migratorias.
Gobierno Vasco: Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales. Direccién de Migracion y Asilo. Gobierno de
Espafia: Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Direccién General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales.
Diputacién de Guipuzcoa: Diputado de Cultura, Cooperacidn, Juventud y Deporte. Direccién General de Juventud.
Instituto Navarro de la Juventud. Universidad Publica de Navarra/Nafarroako Unibertsitate Publikoa (UPNA).
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU). Universitat de Girona. Universidade da Corufia.
Universidad de Cantabria. Universidad Rovira i Virgili. Tarragona. Universitat Oberta de Catalunya. Universitat
Politecnica de Catalunya. Universitat Rovira i Virgili (URV). Ayuntamiento de Caldes de Montbui. Ayuntamiento de
Estrella-Lizarra. Ayuntamiento de I'Hospitalet de Llobregat. Ayuntamiento de Montcada i Reixac. Emakunde-Instituto
Vasco de la Mujer.

16 De ellas, 142 eran mujeres y 42 hombres.
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1. Crear un espacio de encuentro y didlogo sociocultural entre alumnado universitario y de
primaria, de procedencias diversas, como una oportunidad para aprender, tener nuevas
experiencias, desarrollar habilidades y nuevas formas de relacion interpersonal.

2. Potenciar las relaciones de apoyo y relacidn positiva que permitan el desarrollo personal
y social de las y los menores participantes del programa.

Durante el curso 2022-2023, se han conformado 22 parejas de mentoria social, 12 mas que el
curso anterior, y han participado nifios y nifias de tres centros educativos: CPEIP Garcia
Galdeano, CPEIP San Jorge e IP Bernart Etxepare. Para ello, se ha colaborado con la Direccidn
General de Educacion. En total han participado 44 personas®’.

11.3 Refuerzo de la dimensidn de la mentoria social del Programa Kideak.
Organismo responsable: Direccidon General de Politicas Migratorias.

En el marco del convenio con la UPNA, se ha reforzado la dimensidon de la mentoria social en el
Programa Kideak dirigido a jovenes migrantes, con la vocacién de aumentar las interacciones
sociales, la ampliacién de relaciones significativas y de apoyo, a través de la referencialidad de
las personas mentoras en el acompanamiento. Esto genera una mayor estabilidad emocional en
las personas mentoradas, una mejora en su autopercepcién y un desarrollo de competencias,
fomentando a su vez la autonomia y la seguridad personal. Igualmente, a través de la mentoria
laboral se busca aumentar las competencias laborales de las y los jovenes, se establecen
relaciones voluntarias entre personas vinculadas con el mundo de la empresa y el ambito
formativo que guian a este grupo en el desarrollo de habilidades necesarias para su inclusién en
el mercado laboral.

11.4 Coordinacidn de los distintos recursos y programas de mentoria social en los que participa
la UPNA.

Organismo responsable: Direccidn General de Politicas Migratorias.

En el marco del convenio con la UPNA, se ha considerado necesario coordinar los distintos
programas de mentoria social en los que participa la Universidad para que resulten mas
efectivos y eficaces y que contribuyan a la implantacién de la mentoria social como herramienta
de intervencién social, buscando férmulas de desarrollo del potencial voluntariado. En el
contexto de esta accidén se han llevado a cabo 8 reuniones con diferentes agentes clave en este
ambito®®,

17 De ellas, 32 eran mujeres y 12 hombres. Atendiendo al origen de las mismas seguin regidn continental, 25 provenian
de paises de la Unién Europea (20 mujeres y 5 hombres), 8 de paises de América Central, del Caribe y del Sur (4
mujeres y 4 hombres), 10 de paises de Africa del Norte (7 mujeres y 3 hombres) y 1 mujer de un pais de Asia.

18 Se han celebrado con los siguientes organismos: Direccion General de Politicas Migratorias, Programa Kideak,
Unidad de Barrio de La Milagrosa, Asociacién Lantxotegi, Unidad de Accidn Social UPNA, Coordinadora de Mentoria
Social y Cooperativa Agintzari. En ellas han participado 15 personas (9 mujeres y 6 hombres). 12 de ellas provienen
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L.P.3. Promociéon de un marco juridico, administrativo y conceptual claro, operativo y desde

un enfoque de derechos

En esta linea prioritaria estaban previstas 6 acciones, de las cuales se han realizado 5, se han
iniciado 3 y una (12.2) no se ha realizado. Se han afiadido 3 acciones mas al haberse desglosado
la 12.1 en 4 diferentes acciones, denominadas 12.1.a,12.1.b, 12.1.cy 12.1.d.

O.E.1. Favorecer y fomentar el acceso a los recursos normalizados de las personas migrantes en
su proceso de acogida

M 12. Anadlisis y elaboracidon de estrategias que permitan eliminar barreras para acceder a
recursos y derechos reconocidos, incluyendo la superacion de la brecha digital.

12.1.a Andlisis a partir de espacios de coordinacion que permita la identificacion de
necesidades y barreras de acceso a los diferentes servicios, recursos y prestaciones: acceso a
la atencidn sanitaria con caracter de urgencia.

Organismo responsable: Direccion General de Politicas Migratorias, con la implicacién de la
Direccién General de Salud y el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

El objetivo de esta acciéon ha sido facilitar la atencién sanitaria con caracter de urgencia,
eliminando los obstaculos que supone el desconocimiento por parte de las/los pacientes del
circuito de acceso a la misma y de las pautas a seguir para que, en los casos en los que se expida
una factura con el coste de la atencidn, se pueda valorar su exencion. Para ellos se ha realizado
un analisis preliminar de las dificultades y barreras de acceso a la atencidn sanitaria con caracter
de urgencia.

12.1.b Anadlisis a partir de espacios de coordinacion que permita la identificacion de
necesidades y barreras de acceso a los diferentes servicios, recursos y prestaciones: hacer
efectivo el derecho al empadronamiento.

Organismo responsable: Direccion General de Politicas Migratorias, con la implicacién de la
Federacién Navarra de Municipios y Concejos.

Esta accidn ha implicado la realizacidn de un analisis preliminar la problematica existente para
hacer efectivo el derecho al empadronamiento por parte de las personas migrantes, el cual es
requisito previo para acceder a la mayoria de recursos, servicios y prestaciones. Para ello se
realizd una primera reunién en el mes de septiembre con personal técnico de la Federacion
Navarra de Municipios y Concejos, la Direccion General de Proteccion social y Cooperacion al
desarrollo y el Ayuntamiento de Pamplona. Se compartieron primeras impresiones y la
Federacidn se comprometid a realizar consulta al Consejo de Empadronamiento para obtener

de paises de la Unién Europea (8 mujeres y 4 hombres), 2 hombres de paises de América del Norte y 1 mujer de un
pais de América Central, del Caribe y del Sur.
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una orientacion respecto a cuanto tiempo tiene que estar residiendo una persona en un
municipio para ser considerado su residencia habitual. Tras esta consulta se convocarad una
segunda reunién y, una vez realizado el analisis, se pretenden buscar soluciones a las barreras
detectadas.

12.1.c Anadlisis a partir de espacios de coordinacion que permita la identificacion de
necesidades y barreras de acceso a los diferentes servicios, recursos y prestaciones: acceso a
los servicios sociales de atencién primaria.

Organismo responsable: Direccion General de Politicas Migratorias, con la implicacién de la
Direccién General de Proteccidn Social y Cooperacién al Desarrollo y la Federacion Navarra de
Municipios y Concejos.

Esta accién ha implicado un analisis preliminar del problema de acceso a los servicios sociales
de atencidn primaria y con el que se tenia por objetivo reflejar y compartir las barreras con las
gue se encuentran las personas migrantes para obtener cita en estos servicios en los casos en
los que no estén empadronadas, buscando soluciones operativas. Para ello, se realizdé una
primera reunién en el mes de septiembre con el Servicio de Atencidn primaria e Inclusién social,
en la que también estuvo presente personal técnico de la Federaciéon Navarra de Municipios y
Concejos. Actualmente, se encuentran pendientes de la consulta realizada por la Federacién
Navarra de Municipios y Concejos al Consejo de Empadronamiento sobre la cuestion vinculada
a la residencia habitual y, tras ello, se convocard una segunda reunién.

12.1.d Anadlisis a partir de espacios de coordinacion que permita la identificacion de
necesidades y barreras de acceso a los diferentes servicios, recursos y prestaciones: brecha
digital.

Organismo responsable: Direccion General de Politicas Migratorias, con la implicacién del
Departamento de Universidad, Innovacién y Transformacion Digital.

Esta accidn ha supuesto la realizacidn de un analisis preliminar con la intencion de identificar y
compartir las barreras con las que se encuentran las personas migrantes para relacionarse con
la Administracién derivadas de la brecha digital (solicitud de citas, tramitacidon y gestion de
solicitud de ayudas, expedientes, etc.) y buscar soluciones operativas. En el marco de este
analisis, se llevdé a cabo una primera reunién en el mes de agosto de 2022 con la Seccién de
Confianza Digital para contextualizar la situacién e indicar propuestas de mejora. Esta Seccion

serd el organismo que dé continuidad a la accion.

12.2 Promover actuaciones de adecuacién de la normativa y procedimientos encaminados a
facilitar el acceso a recursos y derechos.

Organismo responsable: Direccidén General de Politicas Migratorias.
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Tras los varios analisis preliminares relativos a la identificacion de necesidades y barreras de
acceso a diferentes servicios, recursos y prestaciones, se pretendian promover actuaciones de
adecuacién de normativa y procedimientos con el objetivo de facilitar el acceso.

Esta accién no se ha realizado por no haberse finalizado la fase inicial del trabajo que esta
vinculada con los andlisis.

12.3 Acciones de informacidn sobre los recursos existentes a poblaciéon migrante: acceso a la
atencion sanitaria con caracter de urgencia.

Organismo responsable: Direccion General de Politicas Migratorias, con la implicacidon del
Departamento de Salud.

Con el objetivo de facilitar el acceso a la atencién sanitaria con caracter de urgencia,
proporcionando informacién sobre los derechos existentes, se ha elaborado un triptico en
diferentes idiomas que aborda la universalidad de este derecho, sefialando los pasos para
hacerlo efectivo y, en su caso, la exencién del pago, e indicando los lugares y horarios de
atencién de la red de urgencias extrahospitalarias, estando pendiente la difusion del mismo por
parte del Departamento de Salud.

M 14. Fomento de mayores espacios de relacion e instrumentos que mejoren la comunicacion
entre el Gobierno de Navarra y la ciudadania socioculturalmente diversa.

14.1 Participacion del Servicio Karibu de Acogida y Acompanamiento a personas migrantes en
espacios de relacion como el Foro de Personas Migrantes u otros que se puedan crear.

Organismo responsable: Direccidén General de Politicas Migratorias.

La participacion presencial del personal del Servicio Karibu en las sesiones del Foro de Personas
Migrantes ha tenido por objetivo recoger las necesidades, demandas y propuestas de las
personas migrantes en relacion a los procesos de acogida y acompanamiento y facilitar
informacidn relativa a cuestiones de su interés, como pueden ser servicios, recursos, cambios
de normativa u otros. Se ha participado en un total de 2 reuniones, a las que han acudido 20
personas®®.

14.2 Trabajo en el posicionamiento en redes sociales de la actividad desarrollada por la
Direccidn General de Politicas Migratorias para una mejor difusidon, conocimiento y acceso a
la informacion.

Organismo responsable: Direccidn General de Politicas Migratorias.

El objetivo de esta accidn ha sido generar canales de comunicacidn accesibles para la poblacién
migrante. Para ello, se ha realizado difusion de noticias relacionadas con la acogida,

19 De ellas, 12 eran mujeres y 8 hombres.
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acompafiamiento e inclusion social de las personas migrantes por medio de las cuentas oficiales
de Twitter (donde tienen 595 seguidores/as), de Instagram (768 seguidores/as) y de Facebook
(4.773 seguidores/as) de la Direccion General y a través de listas de difusién de WhatsApp. Por
otro lado, se han comenzado a impulsar iniciativas para mejorar la seccion "Migraciones" dentro
del portal www.navarra.es. con el objetivo de ofrecer relativa a servicios, tramites y ayudas de

manera accesible, clara y en diferentes idiomas.

O.E.2. Promover la acogida intercultural, a través del estudio del impacto de las migraciones,
impulsando un marco juridico basado en el enfoque de derechos y con perspectiva de género.

M 16. Promocidn y apoyo a iniciativas destinadas a la mejora del marco juridico y social en
materia de acogida, desde el enfoque de derechos.

16.1 Participacion en la elaboracion de leyes, pactos, protocolos, planes, proyectos, etc. con
el objetivo de incorporar elementos que mejoren la acogida de personas migrantes, desde el
enfoque de derechos.

Organismo responsable: Direccidon General de Politicas Migratorias.

Con el objetivo de mejorar el marco juridico y social en materia de acogida y desde un enfoque
de derechos, se han realizado aportaciones a las siguientes normativas:

= Real Decreto 629/2022, de 26 de julio, por el que se modifica el Reglamento de la Ley
Orgéanica 4/2000, sobe derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracién social, tras su reforma por la Ley Organica 2/2099, aprobado por el Real
Decreto 557/2011, de 20 de abril. La Direccidén General de Politicas Migratorias realizd
aportaciones a varias cuestiones recogidas en el borrador del RD.

= Real Decreto 889/2022 de 18 octubre de 2022 por el que se establecen las condiciones
y los procedimientos de homologacion, declaracién de equivalencias y de convalidacion
de ensefanzas universitarias de sistemas educativos extranjeros. La Direccién General
de Politicas Migratorias realizd aportaciones a varias cuestiones recogidas en el
borrador del RD.

= Ley Foral 9/2022, de 22 de marzo, para la modificacion de los articulos 3 y 4 de la Ley
Foral 5/2019, de 7 de febrero, para la acreditacién de las familias monoparentales de la
Comunidad Foral de Navarra. Se aportd la incorporacién en la Ley Foral de situaciones
especificas de familias compuestas por personas de origen extranjero, de manera que
las nifias y nifios no vean mermadas sus oportunidades y sean tratadas de manera
igualitaria®.

= Real Decreto 673/2022 de 1 de agosto, por el que se regula la concesion directa de
subvenciones a las CCAA para financiar la prestacion de una ayuda econdémica directa a

20 Se incorporan los siguientes casos:
1. Casosdonde el/la progenitora cumple condena a través de orden de expulsion del pais y en Navarra quedan

la otra progenitora o progenitor y descendientes.

2. Casos donde en el pais de origen debido a un conflicto armado o durante el proceso migratorio uno/a de
las progenitoras/es ha desaparecido y en Navarra residen la otra progenitora y descendientes.
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las personas beneficiarias del régimen de protecciéon temporal afectadas por el conflicto
de Ucrania que carezcan de recursos econdmicos suficientes. La Direcciéon General de
Politicas Migratorias realizé aportaciones en el borrador del RD.

= Real Decreto 672/2022 de 1 de agosto, por el que se regula la concesién directa de
subvenciones a las CCAA para promover y fomentar una mejor atencién de las
necesidades basicas de las personas beneficiarias del régimen de protecciéon temporal
afectadas por el conflicto de Ucrania que carezcan de recursos econdmicos suficientes.
La Direccion General de Politicas Migratorias realizé aportaciones en el borrador del RD.

= Marco estratégico de ciudadania e inclusidn, contra la xenofobia y el racismo (2021-
2027). La Direccion General de Politicas Migratorias realizé aportaciones en el borrador
del marco estratégico.
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L.P.4. Creacion de un sistema estable de formacidn, capacitacion y sensibilizacion para el

desarrollo de competencias culturales e interculturales en la acogida a personas migrantes

En esta linea prioritaria estaban previstas 3 acciones, de las cuales se han realizado todas.

O.E.1. Impulsar la formacion permanente y transversal sobre competencias culturales e
interculturales desde una perspectiva de género, en las administraciones, entidades y tejido

ciudadano.

M 18. Desarrollo de programas formativos transversales en el dmbito universitario sobre
interculturalidad

18.1 Promocion de una asignatura transversal sobre Migraciones, multiculturalidad,
interculturalidad y convivencia en el curriculum universitario de la UPNA.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias.

Con el objetivo de contribuir a la formacidn transversal del alumnado de la Universidad Publica
de Navarra en competencias culturales e interculturales, en el marco del convenio con la UPNA
se ha promocionado una asignatura transversal denominada “Migraciones, multiculturalidad y
convivencia”. Esta ha tenido los siguientes objetivos formativos:

= Entender las dinamicas de los procesos migratorios y sus consecuencias.

= Entender los procesos que dificultan la consecucién de derechos de las personas
migrantes.

= Aprender las bases sociales precisas para la convivencia multicultural.

=  Valorar los distintos modelos de gestidon de la diversidad.

= Introducir la perspectiva multicultural en el ambito profesional.

En el afio 2022, se ha llevado a cabo una edicidn de esta asignatura, de 10 horas de duracion.

18.2 Promociéon de actividades de sensibilizacion sobre migraciones, diversidad e
interculturalidad en la UPNA.

Organismo responsable: Direccidon General de Politicas Migratorias.

En el marco del convenio con la UPNA, este afio se ha llevado a cabo un Teatro Forum, a cargo
de la Fundacién Batekit, dirigido a alumnado de 12 del Grado de Trabajo Social de la asignatura
“Fundamentos del Trabajo Social” en castellano y en euskera. Ademds, se ha llevado a cabo una
experiencia intergeneracional sobre Migraciones y Refugio en colaboracion con lkastola
Hegoalde, dirigida a estudiantes del Grado de Maestro en Educacion infantil y primaria.

18.3 Promocion de estudios e investigaciones que aborden tematicas relacionadas con las
migraciones y la convivencia intercultural.

Organismo responsable: Direccidén General de Politicas Migratorias
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En el marco del convenio con la UPNA, durante esta anualidad se han realizado 3 actuaciones

en el marco de esta accién:

1. La aproximacion diagndstica a las necesidades del alumnado universitario de origen
migrante de la Universidad Publica de Navarra.

2. Elinicio de una formacidon predoctoral vinculada a la temdtica de la mentoria social

3. Laasignacion de una beca predoctoral vinculada a la tematica de convivencia, a iniciar
el 1 de diciembre.

De todas ellas, ademas, se ha realizado difusién tanto externa como interna.
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L.P.5. Creacion de procesos integrales y continuados en torno a las unidades familiares, desde

la infancia, adolescencia y juventud

En esta linea prioritaria estaban previstas 22 acciones, se han realizado un total de 13 acciones
y 7 no se han realizado (22.2, 29.1, 29.1.a (adicional), 29.3, 29.4, 30.2 y 30.3). Ademas, se han
afiadido 2 acciones mas: la accion adicional denominada 29.1.a y la 30.1 se ha dividido 2
diferentes acciones, denominadas 30.1.a y 30.1.b. No se dispone de informacién sobre la
ejecuciéon de 4 acciones (24.1, 24.2, 25.1 y 25.2) al no haberse reportado los datos
correspondientes.

O.E.1. Revisar y responder a las necesidades de las familias, menores y jovenes migrantes sin

apoyo familiar, en el proceso de acogida desde un enfoque integral

M 21. Creacion y fortalecimiento del Servicio de Reagrupacion Familiar (SERFAM),
respondiendo a las necesidades detectadas e incorporando la perspectiva de género.

21.1 Prestacion del servicio SERFAM, en el marco del convenio con la Asociacion SEI
Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias

El SERFAM es un programa de acogida y acompafiamiento a personas menores y jovenes recién
migradas y a sus familias, abordando el duelo migratorio y la reconstruccion del sistema familiar.
Entre las actividades llevadas a cabo en el marco de este servicio se encuentran: la recepcion de
las derivaciones realizadas desde los Servicios Sociales de Base, la realizacién de talleres pre-
encuentro con las familias que desean reagrupar, el abordaje del duelo migratorio y la
intervencién familiar, de manera individual y grupal, la terapia familiar sistémica y la formacion
a profesionales de atencidn primaria. El servicio se puso en marcha en el afio 2021 en el marco
de un convenio con la Asociacién SEl. En este afo 2022 se han atendido en total a 705
personas?,

21.2 Acciones de informacién que publiciten el servicio a través de RRSS, carteleria, etc.
Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias

Con la finalidad de dar a conocer el servicio entre profesionales de la red de atencidn primaria
de servicios sociales, profesionales de trabajo social de los centros de salud, centro de salud
mental infanto-juvenil, orientadores/as y promotores/as escolares, se han difundido diferentes
materiales a través de correo electrénico, redes sociales y del portal de atencién primaria de
Servicios Sociales: el triptico del SERFAM, el protocolo de intervencidn, los carteles de sesiones

21 De ellas, 392 eran mujeres y 313 hombres. Del total de personas acomparfiadas, 9 provenian de paises de la Unidn
Europea (5 mujeres y 4 hombres), 17 de paises de la Europa no comunitaria (11 mujeres y 6 hombres), 474 de paises
de América Central, del Caribe y del Sur (271 mujeres y 203 hombres), 59 de paises de Africa del Norte (34 mujeres y
25 hombres), 94 de paises de Africa Subsahariana (38 mujeres y 56 hombres) y 45 de paises de Asia (26 mujeres y 19
hombres). De 7 mujeres se desconoce la procedencia.
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pre-encuentro, la ficha de derivacién y el cartel de la formacién “Acogida y acompanamiento de
procesos migratorios y de reagrupacion familiar (médulo 2)”. También se ha difundido el triptico
SERFAM vy el cartel de las sesiones pre-encuentro entre asociaciones de personas migrantes y
ciudadania en general.

21.3 Elaboracion de un protocolo para la intervencion con familias en procesos de
reagrupacion dirigido a profesionales del sector publico del ambito social.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias

En el marco del convenio con la Asociacidon SEl se ha elaborado el “Protocolo de Intervencion
SERFAM” con el objetivo de:

= Establecer pautas comunes de actuacién profesional en la intervencién con familias
reagrupantes/reagrupadas.

= Organizar y facilitar el trabajo en red de los equipos multidisciplinares.

= Favorecer la deteccién temprana y/o prevencién de situaciones de dificultad vy
conductas de riesgo en la poblacidn objeto de intervencién.

= Sensibilizar a la administracién y a la sociedad en general sobre la importancia del
trabajo en red para mejorar la calidad de la intervencidn.

21.4 Analisis de la realidad social de las familias participantes en el programa, en relacién al
proceso de reagrupacion.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias

Con el objetivo de mejorar la eficacia de la intervencién y sensibilizar a la comunidad, en el
marco del convenio con el SEl, se ha realizado un analisis de la realidad social de las familias, el
cual se ha plasmado en el “Informe sobre la realidad de las familias en proceso de reagrupacion
familiar 2021”, que incluye informacién como el nimero de personas y de familias acompafiadas
por pais de origen, grupos etarios, sexo y origen de la persona reagrupante, motivo para emigrar,
afios de separacion, figura cuidadora en origen, motivo principal para reagrupar, familia de
acogida, etc.

21.5 Acciones formativas a profesionales del sector publico del ambito social para una mejor
deteccion, diagnéstico y abordaje de la intervencién con las familias.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias
En el marco del convenio con el SEl se han disefiado dos mddulos formativos:

- Moddulo 1: Procesos migratorios: duelo migratorio y reagrupacion familiar. Se llevo a cabo
en los meses de mayo y junio, durd en total 9 horas y se realizdé una edicién de la accidn
formativa. Participaron en total 10 profesionales de atencidon primaria del sector publico.

- Moddulo 2: Acogida y acompafiamiento de procesos migratorios y de reagrupacion familiar.
Este mddulo fue cancelado al no registrarse el nimero minimo de inscripciones.
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M 22. Continuar con la Mesa de Seguimiento para abordar las necesidades detectadas,
incorporando la perspectiva de género, dentro del colectivo de personas menores migrantes
no acompaiadas recién llegadas al dispositivo de primera acogida.

22.1 Reuniones periddicas de la Mesa de Seguimiento con el objetivo de abordar las
necesidades especificas de las personas migrantes menores no acompaifadas que llegan a
Navarra.

Organismo responsable: Subdireccién de Familia y Menores, con la implicacién de la Direccidn
General de Politicas Migratorias, Direccién General de Interior, Policia Foral, Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea y el Ayuntamiento de Marcilla.

Durante este afio se han realizado 2 reuniones.

22.2 Elaborar un analisis que dé cuenta de las necesidades de este colectivo con el objetivo de
generar lineas de trabajo, objetivos y medidas a llevar a cabo.

Organismo responsable: Subdireccién de Familia y Menores, con la implicacién de la Direccidon
General de Politicas Migratorias, Direccién General de Interior, Policia Foral, Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea y el Ayuntamiento de Marcilla.

Esta accidon no se ha realizado.

M 23. Creacidn y desarrollo, desde una perspectiva de género, del Programa KIDEAK para
jovenes migrantes sin apoyo familiar en Navarra.

23.1 Prestacion del servicio Programa KIDEAK, dirigido a jovenes migrantes entre 18 y 23 afios,
sin apoyo familiar en Navarra.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias

Con el objetivo de acompafiar a la migracidén joven, en junio de 2021 se puso en marcha el
Programa KIDEAK, dirigido a la atencidn y el desarrollo integral de jévenes migrantes, de entre
18 y 23 afios, que carecen de apoyo familiar en Navarra, con metodologias basadas en el
acompafiamiento y la mentoria social. Hasta el mes de octubre del afio 2022, se han atendido
en el marco de este programa a 78 jévenes?.

23.2 Acciones de sensibilizacion a la ciudadania para dar a conocer la realidad de las personas
jovenes migrantes sin apoyos familiares.

Organismo responsable: Direccidén General de Politicas Migratorias

Con la finalidad de sensibilizar a la ciudadania sobre la realidad de este colectivo, contribuir al

fomento de la corresponsabilidad social en la acogida de las personas migrantes y reducir

22 De ellos/ellas, 4 eran chicas y 74 chicos.
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estereotipos y prejuicios sobre las y los jovenes que migran solos/as, se han realizado varias
acciones:

e Elaboraciéon y difusién de un triptico entre 500 personas sobre la mentoria social del
Programa KIDEAK y se ha hecho llegar un video sobre esta temdtica a la ciudadania en
general.

e Sesiones de sensibilizacion sobre la mentoria social a fin de captar personas voluntarias.

e Presentacion de KIDEAK en una jornada europea celebrada en Bruselas.

e Participacidon en el | Congreso Estatal de Mentoria.

e Imparticién de 24 talleres de sensibilizacion (datos hasta mayo de 2022) sobre mentoria
social y de 2 sesiones informativas para profesionales del ambito de los Servicios de Base.

M 24. Andlisis y mejoras en la dotacién de recursos publicos en los centros escolares con mayor
diversidad cultural y adecuacion en los criterios establecidos para mejorar la acogida escolar,
también desde la perspectiva de género (Plan de Refuerzo Orientacion y Apoyo PROA+).

24.1 Elaboracién de un diagnodstico que permita identificar las necesidades, buenas practicas
y areas de mejora en la dotacion de recursos publicos para la acogida en los centros escolares
con mayor diversidad cultural.

Organismo responsable: Direccién General de Educacion (Servicio Inclusidn, igualdad y
convivencia).

Se desconoce el estado de ejecucién y resultados de esta accion debido a que dicha informacién
no ha sido facilitada por el organismo responsable.

24.2 Elaboracidn y puesta en marcha de un plan de mejoras a aplicar: Programa PROA+.

Organismo responsable: Direccién General de Educacién (Servicio Inclusidn, igualdad y
convivencia).

Se desconoce el estado de ejecucién y resultados de esta accion debido a que dicha informacién
no ha sido facilitada por el organismo responsable.

M 25. Continuar con la orientacién a familias y adolescentes para la escolarizacion posterior a

la etapa obligatoria desde una perspectiva de género.

25.1 Prestacion del servicio de orientacion a familias y adolescentes para la escolarizacion
posterior a la etapa obligatoria desde una perspectiva de género.

Organismo responsable: Direccion General de Educacion (Servicio Inclusién, igualdad y
convivencia).

Se desconoce el estado de ejecucién y resultados de esta accion debido a que dicha informacién
no ha sido facilitada por el organismo responsable.
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25.2 Acompafiamiento a las familias de absentismo crénico desde la cercania y conocimiento
para acompanarlas en el proceso escolar (Unidades de Acompaiiamiento y Orientacion).

Organismo responsable: Direccién General de Educacion (Servicio Inclusion, igualdad y
convivencia).

Se desconoce el estado de ejecucion y resultados de esta accion debido a que dicha informacién
no ha sido facilitada por el organismo responsable.

M 27. Promocion, desde una perspectiva de género, de servicios de atencion social y
prestacional, asi como de otros programas que faciliten la incorporacién social de jovenes
provenientes de procesos migratorios en el dmbito universitario.

27.1 Desarrollo de una jornada o encuentro para generar espacios de reflexion sobre la
intervencion social en el ambito de la poblacién joven migrante

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias

En el marco del convenio con la UPNA, se han realizado 9 reuniones®>. Gracias a estos
encuentros se ha conseguido realizar un contacto inicial con entidades, se han identificado las
acciones que éstas desarrollan en relacion con la poblacién migrante, asi como necesidades y/o
dificultades y se han generado espacios de reflexion sobre la intervencion social en el &mbito de
la poblacién migrante. Ademas, se ha consolidado un directorio de 95 entidades dedicadas a la
atencioén social a personas migrantes.

27.2 Aproximacion diagnostica a las necesidades del alumnado de la UPNA de origen migrante
a partir de los datos disponibles en la unidad de accidn social y otras fuentes.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias

En el marco del convenio con la UPNA, se impulsé el desarrollo de la jornada “La intervencion

”23 en la que se presentaron los

social en el ambito de las migraciones: didlogos y reflexiones
datos e indicadores de informacidn sobre el alumnado de origen migrante de la Universidad

Publica de Navarra, obtenidos a través de un analisis de necesidades realizado a partir de datos

23 En estas reuniones han participado las siguientes entidades: Asociacion SEI, Asociacidn Lantxotegi, Centro Padre
Lasa, Asociacidon Haziak, Asociacién Umetxea Sanduzelai, Fundacién Santa Lucia-Adsis y Cooperativa Agintzari. En
concreto, han acudido a las reuniones 13 personas (9 mujeres y 4 hombres), de las cuales 10 provienen de paises de
la Unidn Europea (8 mujeres y 2 hombres), 1 mujer de un pais de América Central, del Caribe y del Sur y 2 hombres
de paises de Africa del Norte.

24 Para acceder a los videos de la jornada, puede hacer clic en el siguiente enlace: Videos de la jornada:
https://upnatv.unavarra.es/mas_recientes/unes
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cuantitativos y de entrevistas en profundidad a gestoras de la Unidad de Accién Social. La
jornada tuvo una duracién de 6,5 horas y en la que participaron 36 personas migrantes®,

27.3 Identificacion de entidades y servicios que trabajan con el colectivo de jovenes migrantes
para la generacion de alianzas y creacion de un espacio de trabajo en red.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias

En el marco del convenio con la UPNA se ha realizado un mapeo de entidades que trabajan con
juventud migrante y las funciones que desarrollan, con el objetivo de generar alianzas y crear
un espacio de trabajo en red. Para ello, se ha contactado con entidades, servicios y asociaciones
y se han celebrado un total de 9 reuniones?, en las que han participado 15 personas de
diferentes entidades. Asi, se han puesto en marcha proyectos en conjunto con asociaciones
(AUKERA y experiencia de Aprendizaje Servicio con Fundacién Elkarte).

O.E. 2. Fomentar el conocimiento y la adecuacion de los recursos destinados a nifios, nifias y
jovenes a las necesidades de la acogida desde un enfoque intercultural en la educacion formal y
fuera del ambito escolar.

M 29. Fomentar espacios interculturales de participacion e interaccidn, infantil y juvenil a
través del refuerzo de las actuaciones existentes y de la creacion de nuevas actuaciones, desde
una perspectiva de género.

29.1 Creacion y fomento de espacios de participacion y relacién intercultural infantil y juvenil
que favorezcan la acogida de nifios y niilas y jovenes que hayan llevado a cabo una trayectoria
migratoria

Organismo responsable: Direccion General de Politicas Migratorias, con la implicacién del
Departamento de Derechos Sociales, el Instituto Navarro del Deporte y el Instituto Navarro de
la Juventud.

Con el objetivo de favorecer la acogida en la comunidad y la convivencia intercultural de nifias,
nifios y jévenes, a través del deporte y del ocio y el tiempo libre, estaban previstas diferentes
acciones, como el Programa de Baloncesto Nuevos Horizontes o el Curso de Mediadoras
Juveniles. No obstante, estas acciones no se han realizado durante esta anualidad al no haberse
otorgado subvencién para poder desarrollarlas.

25 De ellas, 28 eran mujeres y 8 hombres.

26 En ellas, han participado las siguientes entidades: Asociacion Lantxotegi, Asociacion Haziak, Asociacion SEl, Centro
Padre Lasa, Asociacién Umetxea, Programa Kideak, Elkarte Fundacién, Cooperativa Agintzariy Fundacién Santa Lucia-
Adsis. En total han asistido 15 personas (10 mujeres y 5 hombres). 12 de estas personas pertenecian a paises de la
Unidn Europea (9 mujeres y 3 hombres), 1 mujer de un pais de América Central, del Caribe y del Sur y 2 hombres a
paises de Africa del Norte.
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29.1.a (adicional) Adecuacidn de contenido y difusion del Carné joven entre la poblaciéon joven
migrante

Organismo responsable: Direccion General de Politicas Migratorias, con la implicacion del
Instituto Navarro de la Juventud (INJ).

Con el objetivo de favorecer el acceso a la informacidn del carné joven por parte de la juventud
migrante como forma de facilitar su participacion diferentes actividades, servicios, etc., estaban
previstas acciones de adecuacion de contenido y difusién del mismo entre el publico objetivo.
Estas acciones no se han realizado, quedando pendientes para la siguiente anualidad.

29.2 Reduccion de barreras administrativas y econdmicas para el acceso a actividades
deportivas con requisito de estar federada/o, asi como para la participacion en la comunidad.

Organismo responsable: Direccion General de Politicas Migratorias, con la implicacion del
Instituto Navarro del Deporte (IND) y el Instituto Navarro de la Juventud (INJ).

Con el objetivo de promover la acogida y la inclusidon en la comunidad de las nifias y nifos y
jévenes migrantes, se pretendia revisar los requisitos para participar en actividades deportivas
y comunitarias (estar federada/o y/o costo econdmico de las actividades) y modificar dichos
requisitos en el caso de que supongan barreras para el acceso y la participacion en actividades.

Esta accion no se ha realizado por ausencia de tiempo y dificultades de coordinacion entre los
diferentes organismos implicados.

29.3 Actuaciones de visibilizacién y sensibilizacion de las experiencias de participaciéon e
interaccidn desarrolladas

Organismo responsable: Direccion General de Politicas Migratorias, con la implicacidon del
Departamento de Derechos Sociales, el Instituto Navarro del Deporte (IND) y el Instituto Navarro
de la Juventud (INJ).

Esta accion no se ha realizado ya que debia de visibilizar las actuaciones desarrolladas en el
marco de la accidn 29.1, las cuales no se han realizado.

M 30. Inclusién de los y las menores y jévenes migrantes bajo la guarda y/o tutela del Gobierno
de Navarra, en acciones formativas, desde una perspectiva de género, para una adecuada

convivencia.

30.1.a Acciones formativas en materia de derechos y deberes: Prevencion del consumo de
estupefacientes en menores no acompaifados en centros del Gobierno de Navarra.

Organismo responsable: Direccién General de Interior (Policia Foral), con la implicacién de la
Subdireccién de Familia y Menores.

Se ha realizado una accidn formativa con el objetivo de dar a conocer la legislacion espaiola en
relacidn con el consumo y tenencia de drogas, asi como las consecuencias que el consumo de
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drogas tiene en el organismo de una persona menor de edad. Con la misma se buscaba prevenir
el consumo de estupefacientes entre los menores participantes. Se realizaron 4 ediciones de 2
horas cada una y en ella participaron 83 jévenes?.

30.1.b Acciones formativas en materia de derechos y deberes: Espectaculos publicos y
actividades recreativas en Navarra.

Se ha realizado una accidn formativa con el objetivo de dar a conocer la legislaciéon de los
espectaculos publicos y las actividades recreativas que se desarrollan en Navarra a los menores
participantes y explicar las pautas de comportamiento en relacidn con los festejos taurinos. Se
ha realizado una edicién de 2 horas y, en ella, han participado 20 jévenes®.

30.2 Campaiias de publicidad e informacién de las acciones formativas a los recursos
destinados a la acogida de las personas menores.

Organismo responsable: Direccién General de Interior (Policia Foral), con la implicacion de la
Subdireccién de Familia y Menores.

Esta accidon no se ha realizado.

30.3 Campaiias de publicidad e informaciéon de las acciones formativas a las personas

menores.

Organismo responsable: Direccién General de Interior (Policia Foral), con la implicacion de la
Subdireccién de Familia y Menores.

Esta accidn no se ha realizado.

27 De ellos, 73 chicos eran de paises de Africa del Norte y 10 de paises de Africa Subsahariana.

28 De ellos, 15 chicos eran de paises de Africa del Norte y 5 de paises de Africa Subsahariana.
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L.P.6. Avanzar en la implementacion coordinada del sistema de acogida e inclusion de las

personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional

En esta linea prioritaria estaban previstas 8 acciones, se han realizado un total de 11 acciones y
1 no se ha realizado (31.1). Se han afiadido las acciones adicionales AA.1.3, AA.1.4, AA2.1y la
AA.2.2.

O.E.1. Mejorar la respuesta del Gobierno de Navarra en la acogida a personas solicitantes y

beneficiarias de proteccion internacional

M 31. Seguimiento permanente del marco europeo y estatal en el que se producen los
procesos migratorios y especificamente, de proteccidn internacional.

31.1 Analisis de mecanismos articulados por el Estado y por la Unién Europea en materia de
Proteccidon Internacional, asi como los documentos que con caracter anual o especifico
publican entidades y organismos especializados en ese ambito.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias

Esta accion no se ha realizado ya que actualmente no se ajusta a las lineas de trabajo
establecidas para la anualidad.

31.2 Participacion en acciones formativas organizadas por entidades y organismos
especializados en la Proteccidn Internacional.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias

Con el objetivo de realizar seguimiento y actualizacion de conocimientos relacionados con el
estado de la proteccién internacional a nivel europeo y estatal, se ha participado en acciones
formativas vinculadas a la tematica.

O.E.2. Desarrollar y crear medidas especificas para responder a las necesidades de las personas
que salen del Sistema Nacional de Acogida e integracion para solicitantes y beneficiarios de

proteccion internacional

M 33. Creacion y desarrollo de un Espacio de Transicién dirigido a personas y familias que
salen del Sistema Nacional de Acogida e integracion para solicitantes y beneficiarios de
proteccion internacional

33.1 Continuacidn con el Programa de Transicidn.
Organismo responsable: Direccidn General de Politicas Migratorias.

El Espacio de Transicién es un programa que ofrece intervencion sociolaboral y cobertura
habitacional temporal a personas cuya solicitud de proteccion internacional ha sido denegada o
que han finalizado su estancia y tienen que salir del Programa de Acogida para personas
solicitantes de proteccién Internacional o del Programa de Acogida Humanitaria. A través del
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mismo, se contribuye a la inclusion de estas personas y se evitan las situaciones de
vulnerabilidad. El programa se desarrolla en el marco de un convenio con CEAR y se puso en
marcha a finales del aifio 2021.

Para la puesta en marcha del programa, ademads, se ha firmado un convenio de colaboracidn
con el Ayuntamiento de Pamplona, siendo uno de los recursos donde se acoge a estas personas
el llamado "Chalet de Caparroso", propiedad del mismo, quien arrienda este inmueble al
Gobierno de Navarra. Dispone de 21 plazas de acogida temporal y 4 plazas de acogida para
perfiles mds vulnerables.

Hasta noviembre de 2022 se ha atendido en el marco de este programa a 54 personas®.

M 34. Creacidon y refuerzo del Programa de Patrocinio Comunitario, fomentando la implicacién
de la sociedad navarra en la acogida a personas beneficiarias de proteccidn internacional.

34.1 Continuacion en el desarrollo del Programa de Patrocinio Comunitario.
Organismo responsable: Direccidon General de Politicas Migratorias.

El Programa de Patrocinio Comunitario “SOMOS” se inserta en un modelo de acogida
comunitaria a personas refugiadas donde la comunidad tiene un papel fundamental y se
requiere del acompafiamiento como metodologia de intervencién. Este programa reconoce la
necesidad de dar una respuesta integral (apoyo econémico, emocional y social) e integradora
(inserta en el tejido comunitario) a las personas refugiadas. El programa se puso en marcha en
el afno 2021 y se ha realizado en Tudela, el marco de un convenio con la Fundacién Civil San
Francisco Javier. En este 2022 se ha atendido a un total de 14 personas®.

34.2 Acciones de sensibilizacion que den a conocer el programa.
Organismo responsable: Direccidon General de Politicas Migratorias.

Con la finalidad de buscar una mayor implicacion de las comunidades de acogida, se han
realizado diferentes acciones de difusidn del programa entre la ciudadania:

1. Presentacidn del programa en medios de comunicacién como Onda Cero, Cadena Ser, Cope
Tudela y Radio Tudela.

2. Notas de prensa en medios de comunicacion como La voz de la Ribera, Diario de Navarra 'y
Diario digital Plaza Nueva, y a través de carteleria difundida en la localidad. Se ha distribuido
carteleria también para la donacién de muebles.

3. Através de las redes sociales, especificamente, de Facebook.

29 De ellas, 18 eran mujeres y 36 hombres.

30 De ellas, 8 eran mujeres y 6 hombres.
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4. Charlas coloquio en las siguientes instituciones: APYMA Huertas Mayores, APYMA San Juan,
Quetzal y Bachillerato IES Benjamin.

34.3 Creacion de un grupo de coordinacién interautonémico de coordinacién y cooperacién
con el resto de CCAA que tienen implantados programas de Patrocinio Comunitario.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias.

Esta accion tiene por objetivo de contribuir a establecer mejoras en el proyecto, por lo que en
el mes de febrero se celebré una reunién entre la Generalitat Valenciana, el Gobierno Vasco y
el Gobierno de Navarra. En ella se establecié una Ruta de trabajo, en la que se alcanzaron los
siguientes acuerdos:

1. Elaborar un documento informativo para entregar a las familias acogidas en origen.

2. Poner en comun las diferencias sobre las Subvenciones de Concesidn directa (resolver y
aclarar dificultades) con las entidades que llevan a cabo el programa.

3. Compartir informaciéon acerca del desarrollo de un marco nacional del Programa de
Patrocinio Comunitario, que quiere llevar a cabo ACNUR.

Participaron 3 personas®. A pesar de que no se han podido llevar a cabo mds reuniones, la
coordinacién se ha realizado de forma continuada a través de e-mails y via telefénica.

MA 1. Creacidn del Centro de Atencién y Coordinacion a la Emergencia en Ucrania.

AA.1.1 Prestacion de un servicio de atencidn, informacion y orientacion basica a las personas
de origen ucraniano que llegan a Navarra.

Organismo responsable: Direccidn General de Politicas Migratorias.

Esta accidn tiene por objetivo facilitar el proceso de acogida de las personas refugiadas de origen
ucraniano. El servicio, que ha estado operativo desde el 7 de marzo de 2022 hasta el 31 de mayo
de 2022, ha brindado una primera informacién y orientacion bdsica que les permita ubicarse en
esta nueva realidad. En este sentido, se les ha informado y orientado sobre los recursos y
servicios existentes (sistema educativo, sistema de salud, sistema de servicios sociales, sistema
de proteccidn internacional, recursos habitacionales, etc.) y sobre los procedimientos para el
acceso. Ademas, se les ha tramitado la solicitud de proteccion temporal o el ingreso en el
sistema de primera acogida de proteccién internacional.

Ademas, se ha realizado una guia dirigida a personas recién llegadas de Ucrania donde se
abordan las siguientes tematicas: la proteccién temporal, el empadronamiento, el permiso de
conducir, la atencidon sanitaria y las urgencias sanitarias y emergencias, violencia contra las
mujeres y contra el colectivo LGTBI+, la escolarizacion y el acceso a la universidad, el ropero de

31 De ellas, 1 era mujery 2 hombres.
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emergencia, el aprendizaje de espafiol para adultos y la atencién a animales de compaiiia. Esta
guia se elabord en euskera, espafiol y ucraniano.

Por otro lado, desde el recurso, también se ha gestionado la recogida de los ofrecimientos de
ayuda a las personas refugiadas por parte de la poblacidén residente en Navarra.

Se ha atendido a un total de 1.834 personas de origen ucraniano®2 . Ademas, han ofrecido ayuda
al centro un total de 730 personas residentes en Navarra.

AA.1.2 Coordinacion con los departamentos implicados para una respuesta integral a las
necesidades de las personas recién llegadas y familias acogedoras.

Organismo responsable: Direccion General de Politicas Migratorias, junto con la implicacién de
varios departamentos de Gobierno de Navarra.

Esta accién tiene por objetivo dar respuesta a esta crisis de cardcter humanitario de forma
conjunta e integral desde los diferentes departamentos del Gobierno de Navarra, asi como junto
con las entidades CEAR y Cruz Roja o la Delegacién del Gobierno en Navarra. Se han llevado a
cabo al menos 45% reuniones de coordinacidn interdepartamentales, departamentales
bilaterales e interinstitucionales para la puesta en marcha y apoyo de actuaciones de acogida,
sesiones informativas y formativas y para la creacidn y adecuaciéon de recursos y servicios.

También se ha acudido a diferentes localidades navarras que presentaban una importante
afluencia de familias provenientes de Ucrania, destacando las reuniones realizadas en Bera,
Ulzama, Abaigar, Doneztebe, Arbeiza, Altsasu, Tudela, Estella y Lodosa, entre otras.

AA.1.3 Talleres formativos e informativos sobre el acceso a recursos de empleo.

Organismo responsable: Servicio Navarro de Empleo, junto con la implicacién de la Direccidn
General de Politicas Migratorias.

Con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de tipo informativo y formativo relacionadas
con el acceso a los recursos de empleo, se han llevado a cabo 6 talleres dirigidos a personas
ucranianas en los que se ha informado sobre el funcionamiento de la oficina de Ucrania y del
Servicio Navarro de Empleo, sobre los recursos a los que se puede acceder a través de este
ultimo y sobre cédmo inscribirse como demandante de empleo. Ha constado de 12 horas de
formacién y han participado 81 personas.

32 De ellas, 1.228 eran mujeres y 606 hombres.

33 Han participado las siguientes instituciones y entidades: Departamento de Derechos Sociales, Departamento de
Salud, Departamento de Educacién, Departamento de Ordenacién del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos
Estratégicos, Departamento de Presidencia, lgualdad, Funcidn Publica e Interior, Federacién Navarra Municipios y
Concejos, Entidades Locales, Delegacién del Gobierno en Navarra, Cruz Roja, CEAR, entidades de Ucrania, entidades
sociales y otras entidades.

ca

.y

Gobierno Nafarroako o
de Navarra Gobernua A5A

]



Informe de Seguimiento 2022 del Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (2021-2026)

AA.1.4 Talleres formativos e informativos para el abordaje del bienestar emocional y la salud
mental

Organismo responsable: Gerencia de Salud Mental y el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea,
junto con la Direccidn General de Politicas Migratorias, Colegio de Psicologia, Asociacion Alas de
Ucrania, CEAR y Cruz Roja.

Se han realizado 2 talleres de bienestar emocional que tenian como objetivo dar respuesta a las
necesidades de tipo informativo y formativo relacionadas con el manejo del estrés agudo en
nifias y nifos ("Cémo calmar el malestar de los nifios y nifias expuestos a estrés agudo") y pautas
para una convivencia saludable en el seno de familias acogedoras de personas ucranianas
(“Taller para familias acogedoras de familias/personas procedentes de Ucrania: pautas para el
manejo de conflictos y fomento de una convivencia saludable"). Se ha formado a un total de 17
personas.

MA 2. Creacion del Punto de Atencion asociado al conflicto de Ucrania.

AA.2.1 Prestacion de un servicio de atencidn, informacion y orientacién bdsica a las personas
de origen ucraniano que llegan a Navarra o que ya llevan unos meses en Navarra.

Organismo responsable: Direccidon General de Politicas Migratorias.

Con el objetivo dar continuidad a las acciones desarrolladas en un primer momento de
emergencia por el Centro de Atencidn y Coordinacién a la Emergencia en Ucrania, se puso en
marcha este servicio, que ha que ha estado operativo del 1 de junio al 30 de septiembre. Ha
ofrecido respuesta a las necesidades de las personas procedentes de Ucrania que llegan a
Navarra o que ya llevan unos meses residiendo en Navarra, ofreciendo una primera atencion,
informacidn y orientacion basica en diferentes temas (acceso a los sistemas de educacidn, salud,
servicios sociales, de proteccion internacional, ayudas econémicas especificas para personas con
proteccion temporal, etc.) y tramites a realizar. Igualmente, ha recogido y gestionado los
ofrecimientos de ayuda dirigida a la poblacién refugiada por parte de personas y entidades
residentes en Navarra. Se ha atendido a un total de 255 personas de origen ucraniano®y se han
recogido 6 ofrecimientos de ayuda.

AA.2.2 Organizacidn y coordinacién de actividades de ocio y tiempo libre dirigidos a poblacion
refugiada de diferentes paises.

Organismo responsable: Direccién General de Politicas Migratorias.

A través del Punto de Atencidn se han realizado diferentes acciones tendentes a facilitar el
acceso a actividades de ocio y tiempo libre estivales destinadas a poblacién refugiada de
diferentes paises. Se han organizado, coordinado, informado y/o realizado tramites necesarios

34 De ellas, 179 eran mujeres y 76 hombres.
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para el desarrollo de las diferentes actividades: distribuciéon de entradas gratuitas a piscinas
publicas a personas sin recursos, inscripcién en campamentos de verano en Hondarribia y
excursiones a 2 parques tematicos situados en Navarra. Para la organizacion de estas actividades
ha sido imprescindible el ofrecimiento de los Ayuntamientos de Pamplona, Barafiain, Burlada,
Zizur Mayor, Astrain y Valle de Egliés, asi como de la Fundacién Caja Navarra y las empresas
gestoras de Irrisarri Land y Senda Viva®.

En total, se han distribuido 2.000 entradas a piscinas entre mas de 300 personas de 16
nacionalidades; en los campamentos en Hondarribia participaron 7 menores; y en las
excursiones a los parques tematicos participaron 280 personas refugiadas de diferentes paises.

35 lgualmente ha sido necesaria la colaboracion de las entidades sociales Cruz Roja, CEAR, Asociaciéon Segunda
Familia, Asociacidon Alas de Ucrania y Asociacidn Arco Iris Solidario Elkarte.
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L.P.7. Impulso de medidas que den una respuesta adecuada a las necesidades de alojamiento

En esta linea prioritaria estaban previstas 2 acciones, de las cuales se ha realizado 1 (la 36.2 no
se ha realizado).

O.E.1. Generar un marco de trabajo comun que permita dar respuesta a las necesidades de
alojamiento, desde el andlisis de los factores de exclusion que limitan el acceso de la poblacion

migrante a la vivienda.

M 36. Estudio y aplicacién por parte de la comision interdepartamental denominada “Mesa
de vivienda inclusiva”, de medidas especificas que respondan a las necesidades de vivienda
de las personas migrantes a su llegada a Navarra.

36.1 Anadlisis en espacios de coordinacion (“Mesa de Vivienda Inclusiva”) para la identificacion
de medidas especificas que respondan a las necesidades de vivienda de las personas migrantes
a su llegada a Navarra.

Organismo responsable: Direccion General de Proteccion social y Cooperacién al desarrollo,
junto con la implicacidn de la Direccién General de Politicas Migratorias.

Con la finalidad de analizar cuales son los factores excluyentes para la poblacidon migrante a la
hora de acceder a la vivienda, se ha realizado un debate en el marco de la comision de
coordinacion de Servicios Sociales de Base sobre las necesidades de vivienda identificadas en
diferentes grupos en situacion de exclusion social (no exclusivamente personas migrantes) y
sobre la existencia de recursos especificos y/o adaptados. Estas conclusiones se trasladaron a la
Mesa de Vivienda Inclusiva para su analisis.

36.2 Propuesta de medidas tras el andlisis en espacios de coordinacién para la identificacion
de medidas especificas que respondan a las necesidades de vivienda de las personas migrantes
a su llegada a Navarra.

Organismo responsable: Direccion General de Proteccion social y Cooperacidén al desarrollo,
junto con la implicacidn de la Direccidén General de Politicas Migratorias.

Esta accién no se ha realizado.
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Informe de Seguimiento 2022 del Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (2021-2026)

L.P.8. Desarrollo de procesos y acciones que permitan abordar una perspectiva preventiva e

integral de la salud

En esta linea prioritaria estaban previstas 10 acciones, de las cuales se han realizado un total de
6 acciones, 2 se han iniciado y otras 3 (45.1, 45.2 y 48.2) no se han realizado. Se ha anadido la
accién adicional denominada 45.1a.

O.E.1. Mejorar el acceso y la cobertura de las necesidades especificas en materia de salud de las

personas migrantes, analizando y eliminado las barreras existentes.

M40. Deteccidn y eliminacion de las barreras en el acceso a las prestaciones farmacéuticas de
las personas en situacion de vulnerabilidad.

40.1 Analisis y dimensionamiento de las barreras en el acceso a las prestaciones farmacéuticas
de las personas en situacion de vulnerabilidad a través de espacios de coordinacion y
colaborativos.

Organismo responsable: Direccién General de Salud y Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
Con la implicacién de la Direccion General de Politicas Migratorias.

Con el objetivo de detectar las barreras que existen en torno al acceso de las personas migrantes
a las prestaciones farmacéuticas e identificar posibles vias de mejora, se ha realizado un analisis
preliminar de la situacion.

M 41. Mejora de los procedimientos para la atencién en salud mental de las personas
migrantes, asi como formacidn especifica sobre interculturalidad y perspectiva de género a
profesionales de salud.

41.1 Activacidon del servicio de traduccion telefénica en todos los dispositivos de la Red de
Salud Mental de Navarra (RSMNa).

Organismo responsable: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, Gerencia de Salud Mental.

Esta accion ha supuesto la activacidon en todos los dispositivos de la Red de Salud Mental de
Navarra (RSMNa) el Servicio de Traduccion Telefénica Simultanea. Para ello y con caracter
previo, se ha realizado un andlisis con el objetivo de revisar los dispositivos de la RSMNa que no
tenian activado este servicio, realizar una solicitud desde la direccion de los centros, valorar los
cambios necesarios en los equipos de telefonia y dotar de estos equipos.

41.2 Creacion de un grupo de trabajo junto con Direccion General de Politicas Migratorias para
abordar los problemas de salud mental de personas procedentes de Ucrania.

Organismo responsable: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, Gerencia de Salud Mental. Con
la implicacién de la Direccion General de Politicas Migratorias.

Con el objetivo de atender a la crisis humanitaria consecuencia de la guerra de Ucrania, se ha
creado un grupo en coordinacién periddica para articular circuitos de acceso al apoyo
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psicoldgico segun niveles de gravedad a poblacion de origen ucraniano. Han participado un total
de 15 personas pertenecientes a diversas instituciones publicas y entidades sociales.®

En el desarrollo de las reuniones, se ha evaluado la situacion especifica de la poblacidn ucraniana
y se ha concluido que ésta debe tener derecho a acceder a los recursos ya existentes y se les ha
derivado a los mismos, continuando con los procedimientos habituales.

41.3 Incluir la dimensién intercultural en el Grupo de Trabajo interdepartamental sobre el
Bienestar Emocional.

Organismo responsable: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, Gerencia de Salud Mental. Con
la implicacion de la Direccidon General de Politicas Migratorias, Departamento de Educacién, el
Departamento de Derechos Sociales, el Instituto Navarro de Juventud, el Instituto Navarro de
Igualdad y el Instituto de Salud Publica y Laboral.

La incorporacién de la dimensién intercultural se ha llevado a cabo mediante la traduccién a
diferentes idiomas y la adaptacion cultural del material elaborado en el Grupo de Trabajo
Interdepartamental sobre Bienestar Emocional® dirigido a la poblacidn migrante, en concreto,
del folleto de la campafia "Siéntate y cuéntalo”3®. Este folleto adaptado ha sido distribuido a las
asociaciones de personas migrantes por parte de la Direccién General de Politicas Migratorias.

41.4 Organizar cursos sobre interculturalidad dirigidos a los profesionales de la RSMNa.
Proponer incluir la dimensién intercultural en cursos de formacidn sobre temas generales.

Organismo responsable: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, Gerencia de Salud Mental.

En esta accién, ademas de proponerse la inclusidn de la perspectiva intercultural, inclusiva y de
género en todas las formaciones que se realizan desde la RSMNa, han llevado a cabo el 24 y 25
de marzo de 2022 el curso “Salud mental y transculturalidad: Cuidados integrales en salud
mental desde una perspectiva transcultural”®®, dirigido a graduados/as en Enfermeria y

36 En este grupo han participado las siguientes instituciones: Gerencia de Salud Mental, Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, Direccion General de Paz, Convivencia y Derechos Humanos, Asociacién Alas de Ucrania, CEAR, Cruz
Roja, el Colegio de Psicologia y la Direccién General de Politicas Migratorias. Se han realizado 5 reuniones y en cada

una de ellas han participado 15 personas (12 mujeres y 3 hombres).

37 Este grupo lo conforman el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, la Gerencia de Salud Mental, la Direccidn
General de Politicas Migratorias, el Departamento de Educacién, el Departamento de Derechos Sociales, el Instituto

Navarro de Juventud, el Instituto Navarro de Igualdad y el Instituto de Salud Publica y Laboral.

38 Para poder acceder al portal de la campaia y visualizar los folletos en diferentes idiomas, haga clic en el siguiente
enlace: https://portalsalud.navarra.es/es/bienestar-emocional

39 Para mas informacién sobre el curso, haga clic en el siguiente enlace:
https://formacionsalud.navarra.es/actividad/idactividad/2862
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Enfermeras/os especialistas en Salud Mental. Este ha tenido una duracion de 10 horas y han
participado 17 personas®.

O.E. 2. Fomentar la adecuacion del admbito socio sanitario a la diversidad sociocultural existente

en Navarra.

M 44. Creacion de una oferta de formacion a la red asistencial sobre interculturalidad y
legislacion en materia de extranjeria, y su interaccién con el derecho a la salud, desde una
perspectiva de género.

44.1 Diseiio de acciones formativas dirigidas a agentes clave del sistema publico de salud en
cuestiones de interculturalidad y legislacion en materia de extranjeria y su interaccién con el
derecho a la salud.

Organismo responsable: Direccion General de Salud. Con la implicacién de la Direcciéon General
de Politicas Migratorias.

Se han disefiado dos acciones formativas dirigidas a agentes clave del sistema publico de salud:

e La primera formacion estd vinculada al derecho a la asistencia sanitaria de la poblaciéon
migrante y esta dirigida a personal de trabajo social sanitario.

e La segunda formacién estd vinculada a la interaccion de la interculturalidad y la salud
dirigida, y esta dirigida a todos los perfiles profesionales.

La segunda formacidn se impartird en el 2023.

M 45. Mejora de la informacion, adaptacion lingiiistica y mediacidén intercultural para el acceso
a servicios generales, programas, investigaciones e iniciativas de promocion de la salud.

45.1 Analisis a través de espacios de coordinacidn participativos de las necesidades y barreras
en cuanto a adaptacion lingiiistica y mediacidn intercultural para el acceso a servicios
generales, programas e iniciativas de promocion de la salud y elaboracién de estrategias de
mejora en los diferentes espacios.

Organismo responsable: Direccidn General de Salud y Direccidn General de Politicas Migratorias.
Esta accion no ha sido realizada debido al alto volumen de trabajo, falta de tiempo y recursos.

45.1.a (adicional) Analisis en relacion al acceso a la atencion sanitaria de la poblacion

migrante.

40 De ellas, 14 eran mujeres y 3 hombres
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Organismo responsable: Direccién General de Salud (Seccion de Ciudadania Sanitaria y
Aseguramiento) y Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (Seccion de la Tarjeta Individual
Sanitaria).

Es una accién que no estaba prevista. En esta anualidad se ha comenzado a realizar un andlisis
en relacidn al acceso a la atencidn sanitaria, con los objetivos de:

= Mejorar el acceso de la misma al sistema sanitario publico.

= Mejorar la coordinacidn con Extranjeria y con el Instituto Nacional de Seguridad Social
para atender las situaciones de la poblacién migrante.

= Capacitar a los y las profesionales para prestar una mejor atencion.

Este andlisis finalizard en 2023.
45.2 Mejora de procedimientos de acceso a los espacios seleccionados tras el andlisis.
Organismo responsable: Direccién General de Salud y Direccidn General de Politicas Migratorias.

Esta accion no ha sido realizada al no haberse realizado la accién 45.1 y al encontrarse la 45.1.a
iniciada, pero no terminada.

M 48. Reforzar la participacidon en espacios de coordinacién para la actuacion y atencién a
mujeres y nifas supervivientes de multiples violencias, especialmente prostitucion y trata.

48.1 Promover la creacion de un grupo de trabajo para la elaboracién de un protocolo para la
prevencidn y atencidn de matrimonios forzados.

Organismo responsable: Direccion General de Politicas Migratorias e Instituto Navarro para la
Igualdad (INAI).

Esta accién se ha traducido en promover la creacion de un grupo motor técnico
interdepartamental para la elaboracion de un protocolo de prevencién y atencién ante
matrimonios forzados. El proceso ha sido liderado por el Instituto Navarro para la Igualdad y ha
consistido en 2 reuniones en las que ha participado el Departamento de Salud, el Departamento
de Educacion, la Direccion General de Politicas Migratorias y la asistencia técnica asignada al
proyecto. En total han acudido 10 mujeres y en estas reuniones se ha creado el grupo motor
técnico interdepartamental y se ha constatado la voluntad de elaborar el protocolo.

48.2 Participacion en redes, alianzas y espacios de coordinacion a nivel local, autonémico,
estatal y/o internacional ya existentes.

Organismo responsable: Direccidn General de Politicas Migratorias.

La incorporacidn de la Direccion General a estos espacios tenia por objetivo favorecer que se
tenga en cuenta la perspectiva intercultural y la realidad de las mujeres migrantes en el abordaje
de las violencias de género.

ca

.y

Gobierno Nafarroako o
de Navarra Gobernua A5A

]



Informe de Seguimiento 2022 del Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (2021-2026)

Esta accion no ha sido realizada, si bien desde la Direccion General se solicitd al Instituto Navarro
para la lgualdad la incorporacidn a estos espacios y tras su valoracién, se ha considerado
adecuada la incorporacién en el segundo semestre de 2023.
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L.P.9. Fortalecimiento de los procesos de acceso al ambito laboral

Se tenia prevista 1 accién en esta linea prioritaria, la cual ha sido realizada.

O.E.1. Adecuar la primera atencion en los recursos de empleo a la diversidad sociocultural de
Navarra.

M 51. Reforzar la calidad de la orientacién en aquellas materias que influyen de manera
especifica a las personas migrantes.

51.1. Mejora de los procedimientos para la prestacidn de servicios de orientacion publicos y
de calidad.

Organismo responsable: Servicio Navarro de Empleo.

Con la finalidad de reforzar la calidad de la orientacion dirigida a jévenes migrantes ha realizado
una formacién destinada a los técnicos de orientacién de la Red de Orientacién cuya tematica
estaba relacionada fundamentalmente con materias como la normativa de extranjeria y las
claves culturales.
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Principales resultados cuantitativos y analisis

Con la finalidad de llevar a cabo el seguimiento del POA 2022 del Plan de Acogida a Personas
Migrantes de Navarra, se han reportado un total de 86 fichas, de las cuales 60 han sido
cumplimentadas por la Direccién General de Politicas Migratorias, 2 por la Agencia Navarra para
la Autonomia y Desarrollo de las Personas (Subdireccion de Familia y Menores), 2 por la
Direccién General de Proteccidn Social y Cooperacién al Desarrollo, 2 por la Direccidon General
de Salud, 5 por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, 9 por la Direccion General de
Universidades: UPNA, 1 por el Instituto Navarro de Juventud (INJ) y 1 por el Servicio Navarro de
Empleo y 4 por Policia Foral (Direccién General de Interior). Por el contrario, no han sido
reportadas las 7 fichas relativas a las acciones a desarrollar por la Direccion General de
Educacién. En ese sentido, es necesario aclarar que dichas fichas han quedado fuera de la
explotacién de datos y del analisis que se comparte en este capitulo.

Gréfico 1. Fichas de seguimiento cumplimentadas. Valores absolutos
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Las 84 fichas corresponden a un total de 83 acciones realizadas o que se pretendian realizar
sobre las cuales se ha reportado informacidon y que se encuadran en las siguientes lineas
prioritarias y medidas:

Tabla 1. Acciones por linea prioritaria y medida. Valores absolutos

L.P.1. Mejora y desarrollo de los servicios de informacidn, orientacion, aprendizaje de idiomas e

introduccion a los servicios generalistas.
M1. Servicio de Atencién a la Ciudadania en materia de Migraciones.

M2. Servicio de Asesoramiento en materia de Extranjeria.

M3. Servicio de Mediaciéon Comunitaria Intercultural.
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M5. Recurso de Interpretacion Telefénica Simultanea.

Total acciones de la Linea Prioritaria
L.P.2. Accion comunitaria, alianzas estratégicas y multinivel para la gestion global de los procesos

migratorios y su impacto local
M11. Mentoria Social y pedagogias innovadoras como metodologia de intervencién en los procesos de
acogida.

13

M6. Reorientar y fortalecer la convocatoria de subvenciones hacia el marco conceptual sobre la acogida. |2
M7. Adoptar procedimientos administrativos que permitan dar estabilidad a largo plazo a procesos de
acogida. 2
MS8. Sistema integrado y permanente de cooperacidn y coordinacion del Gobierno de Navarray

instituciones, entidades y redes de ciudadania. 4
Total acciones de la Linea Prioritaria 12

L.P.3. Promocion de un marco juridico, administrativo y conceptual claro, operativo y desde un enfoque d

derechos.

M12. Analisis y elaboracién de estrategias para eliminar barreras de acceso a recursos y derechos.

M14. Espacios de relacidn e instrumentos que mejoren la comunicacion entre el Gobierno de Navarray la
ciudadania socioculturalmente diversa.

M16. Iniciativas destinadas a la mejora del marco juridico y social en acogida.

Total acciones de la Linea Prioritaria
L.P.4. Creacidn de un sistema estable de formacion, capacitacion y sensibilizacion para el desarrollo de
competencias culturales e interculturales en la acogida a personas migrantes.

M18. Programas formativos transversales en el ambito universitario sobre interculturalidad.

Total acciones de la Linea Prioritaria
L.P.5. Creacidon de procesos integrales y continuados en torno a las unidades familiares, desde la infancia,

adolescencia y juventud.
M21. Servicio de Reagrupacion Familiar (SERFAM).

M22. Grupo de Trabajo Interinstitucional para abordar las necesidades de las personas menores
migrantes no acompafadas recién llegadas.

M23. Programa KIDEAK.

M27. Promocién de servicios de atencion y de programas que faciliten la incorporacion social de jévenes
migrantes en el ambito universitario.

M29. Espacios interculturales de participacidn e interaccién, infantil y juvenil.

M30. Inclusion de los y las menores y jovenes migrantes bajo la guarda y/o tutela del Gobierno de
Navarra, en acciones formativas.

Total acciones de la Linea Prioritaria
L.P.6. Avanzar en la implementacidn coordinada del sistema de acogida e inclusién de las personas

solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional
M31. Seguimiento permanente del marco europeo y estatal en el que se producen los procesos
migratorios.

M33. Espacio de Transicion.

M34. Programa de Patrocinio Comunitario.

MAL. Centro de Atencién y Coordinacién a la Emergencia en Ucrania.

MAZ2. Punto de atencidn asociado al conflicto de Ucrania.

Total acciones de la Linea Prioritaria

L.P.7. Impulso de medidas que den una respuesta adecuada a las necesidades de alojamiento.
M36. “Mesa de vivienda inclusiva".

Total acciones de la Linea Prioritaria
L.P.8. Desarrollo de procesos y acciones que permitan abordar una perspectiva preventiva e integral de la

salud.
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L.P.9. Fortalecimiento de los procesos de acceso al ambito laboral.
M51. Reforzar la calidad de la orientacién en aquellas materias que influyen de manera especifica a las

M40. Deteccidn y eliminacidn de las barreras en el acceso a las prestaciones farmacéuticas. 1
M41. Mejora de los procedimientos para la atencién en salud mental de las personas migrantes, asi como
formacidn especifica a profesionales de salud. 4
M44. Oferta de formacioén a la red asistencial sobre interculturalidad, legislacion en materia de

extranjeria, derecho a la salud y perspectiva de género.

M45. Mejora de la informacidn, adaptacion lingliistica y mediacidn intercultural para el acceso a la salud.

M48. Participacidn en espacios de coordinacidn para la actuacion y atencién a mujeres y nifias

supervivientes de multiples violencias. 2
Total acciones de la Linea Prioritaria 11

personas migrantes. 1
Total acciones de la Linea Prioritaria 1
TOTAL ACCIONES GENERAL 83

Analizando la tabla anterior, se observa que el mayor nimero de acciones previstas y ejecutadas
corresponden a la Linea Prioritaria 5 que esta vinculada con la creacidon de un sistema de
atencidn integral a familias, juventud y nifiez migrante. Por el contrario, la linea con un menor
numero de acciones es la L.P.9, orientada a los procesos de acceso al mercado laboral, donde
sélo se registra una accién perteneciente a la Medida 51.

En el POA 2022 las acciones se clasificaban en funcién de su tipologia, diferencidndose 8
tipologias que se describen a continuacion:

Tabla 2. Definicidn de las tipologias de accidn
TIPOLOGIA DE ACCION DEFINICION

a espacios de union entre varios agentes que tienen como
finalidad el intercambio de informacion y la busqueda de
consensos en torno a una tematica concreta, asi como el
compromiso con acciones especificas que logren cierto
grado de incidencia sobre la realidad social.

Con Creacion y adecuacion de normativa y procedimientos
nos referimos a aquellas acciones vinculadas a la creacidn,
desarrollo y mejora tanto de la normativa (leyes, érdenes,
decretos, instrucciones, entre otras), como de los
procedimientos administrativos, a través, por ejemplo, de la
incorporacion de servicios que se ejecutan mediante
convenio a la cartera de servicios ofertados directamente
desde la administracién con el objetivo de darles estabilidad.

Con Espacios de relacién ciudadana nos referimos a las
iniciativas que tienen como objetivo poner en relacién a la
ciudadania, independientemente de si han llevado a cabo o
no un proceso migratorio, y construir lugares de intercambio
socioculturalmente diversos que favorezcan la acogida y la
convivencia, desde una perspectiva intercultural.

Con Anadlisis, diagndsticos, estudios, guias y protocolos nos
referimos a todos aquellos resultados y productos derivados
del estudio y andlisis de la realidad de las migraciones, ya sea

Con Redes/Alianzas/Organos de participacién nos referimos
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Informe de Seguimiento 2022 del Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (2021-2026)

TIPOLOGIA DE ACCION DEFINICION
mediante la investigacion formal o mediante la puesta en
comun de conocimiento profesional.

Con Servicios de atencidn nos referimos a todos los servicios
ofertados por parte de la Administracion, ya sea
directamente, por convenio o por contrato, cuyo objetivo
sea acompafar a las personas migrantes en los diferentes
procesos.

Con Convocatoria de subvenciones nos referimos a los actos
administrativos por los que se realizan las concesiones de
subvenciones publicas.

Con Acciones formativas, sesiones informativas vy
capacitaciones nos referimos a aquellas acciones cuya
finalidad es la de formar, informar y capacitar, a través de
diversas metodologias y herramientas, a diferentes agentes
de la sociedad navarra.

Con Campaiias y acciones de sensibilizacion e informacién
nos referimos a aquellas acciones que tienen por propdsito,
o bien concienciar sobre la realidad de las migraciones o bien
informar sobre derechos, recursos y servicios existentes,
desde una perspectiva integral, a los diferentes agentes que
conforman la sociedad, y cuyo resultado es un producto
audiovisual, un documento, carteleria, etc.

Teniendo en cuenta estas definiciones, la mayor parte de las acciones pertenecen a la tipologia
de Analisis, diagndsticos, estudios, guias y protocolos (20 acciones), seguida de las vinculadas
con Acciones formativas, sesiones informativas y capacitaciones (15 acciones). Por el contrario,
solo existe una accién que pertenezca a la tipologia Convocatoria de subvenciones y 3 vinculadas
a Espacios de relacidn ciudadana.

Gréfico 2. Tipologia de las acciones. Valores absolutos

Tipologia de las acciones

[
N

Servicios de atencidn.
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Acciones formativas, sesiones informativas y capacitaciones. _ 15
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Los datos obtenidos tras el analisis de las fichas de seguimiento reportadas dan como resultado
un grado alto de ejecucidn del Plan Operativo Anual 2022. Asi, el 73,49% de las acciones
previstas se han ejecutado (61 acciones de un total de 83), el 6,02% han sido iniciadas (5
acciones) y el 20,48% no han sido iniciadas (17 acciones).
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Informe de Seguimiento 2022 del Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (2021-2026)

Gréfico 3. Grado de ejecucion de las acciones. %
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Del total de las acciones ejecutadas e iniciadas, si atendemos al caracter temporal de la accion,

el 56% eran habituales del departamento/organismo/entidad que las ejecutd (37 acciones) y el

44% puntuales (29 acciones).

Gréfico 4. Caracter temporal de las acciones ejecutadas o iniciadas. %

Caracter temporal de la accién

M Habitual ® Puntual

En lo que se refiere al personal que ha ejecutado esas acciones, el 37,88%, han sido llevadas a
cabo por la Administracidon (25 acciones), seguido del 36,36% que han sido realizadas por
Personal Externo (24 acciones). El 25,76% corresponde a acciones ejecutadas (o iniciadas) tanto

por personal de la Administracion como por personal externo (17 acciones).
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Informe de Seguimiento 2022 del Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (2021-2026)

Gréfico 5. Personal que ejecuta las acciones. %

Personal que ejecuta

u Personal de la
Administracion.

= Personal Externo.

Ambas.

Segln los datos obtenidos, la mayoria de las acciones ejecutadas solamente por personal
externo, lo han hecho en el contexto de un convenio (15 acciones), seguido de la modalidad de
licitacidn (5 acciones). El contrato de menor cuantia (3 acciones) y el contrato de emergencia (1

accion) son los procedimientos menos utilizados.

En el caso de que la accién sea ejecutada tanto por administracién como por personal externo,
el contrato de menor cuantia se sitia como primera opcion esta anualidad (7 acciones), seguida
muy de cerca por la licitacién (5 acciones) y el convenio (4 acciones). En una de las fichas de
seguimiento no se indica el tipo de procedimiento utilizado.

Gréfico 6. Tipo de procedimiento de adjudicacidn. Valores absolutos
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Informe de Seguimiento 2022 del Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (2021-2026)

El Plan de Acogida prevé que, en la ejecucién de las acciones, se incorpore:

= La perspectiva de género, como elemento imprescindible para eliminar barreras,
reducir las desigualdades entre mujeres y hombres y generar las condiciones necesarias
para alcanzar la igualdad real.

= La perspectiva interseccional, para garantizar una accién social multidimensional, que
considere los diferentes ejes de desigualdad y responda desde una perspectiva
ecosistémica a las distintas potencialidades, necesidades y aspiraciones de las personas.

En este sentido, durante la anualidad de 2022 y a fin de monitorizar la consideracién, en la
ejecucién de cada una de las acciones, de estas dos perspectivas, se ha solicitado informacidn
sobre:

*= |a consideracion de datos desagregados por sexo y origen si la accién incluye el
tratamiento y/u obtencidon de informacion,

= Jainclusiéon de mecanismos vinculados a garantizar la conciliacién de todos los aspectos
de la vida de las personas que participan en sesiones formativas, jornadas, talleres,
reuniones, etc.,

= |a puesta a disposicion de dispositivos que favorezcan el cuidado de menores y/o
personas dependientes,

= lainclusidn del lenguaje e imdgenes no sexistas, inclusivas y que reflejen la diversidad
en la elaboracion de documentos, materiales de difusion, sensibilizacion, formacion...,

= yotros modos en los que se ha incorporado la perspectiva de género e interseccional.

A estas cuestiones, los departamentos/organismos encargados de reportar informacion sobre
las acciones ejecutadas o iniciadas, han respondido con “Si”, en el caso de que se haya
incorporado en el desarrollo de la accidn el aspecto solicitado, “No”, en el caso de que no se
haya incorporado o no aplicase hacerlo o han dejado la celda en blanco, en cuyo caso, si no se
disponia de informacién para cumplimentarlo se ha sefialado “No indica”. En algunos casos, se
ha aportado algln tipo de explicacion a la categoria seleccionada, en otros, no.

Considerando estas variables de respuesta y con respecto a la desagregacion por sexo de la
informacion tratada en las acciones ejecutadas e iniciadas, segun tipologia de accidn, se observa

4
[

que es en Convocatoria de subvenciones (1 accidn, suponiendo el “Si” el 100% con respecto al
total de la tipologia), en Servicios de atencién (7 acciones de 9, el 78%) y en
Redes/Alianzas/Organos de participacion (8 acciones de 13, el 62%) donde més se ha tomado

en consideracion esta cuestion.

En términos generales, se recogen o presentan datos desagregados por sexo cuando se
incorpora la informacién de las acciones al sistema de recogida de informacién y a los diferentes
informes producidos sobre la actividad, en formularios de inscripcién a formaciones, en los
proyectos presentados por las entidades sociales y en sus memorias justificativas, en hojas de
firmas, listados de participantes y documentos de contabilizacion de asistencia
correspondientes a reuniones de coordinacidn o redes y a acciones formativas, entre otras. No
obstante, en algunas ocasiones se pone de manifiesto que esta informacion, si bien se
sistematiza, se hace de forma parcial o poco exhaustiva.
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De las acciones que han indicado no considerar el tratamiento u obtenciéon de informacién
desagregada por sexo resulta oportuno seialar:

= En la tipologia de Analisis, diagndsticos, estudios, guias y protocolos (9 acciones), no
procedia al no comportar tratamiento de esta informacion.

= Enlatipologia de Campafias y acciones de sensibilizacion/informacidn (7 acciones), no
procedia al tratarse de acciones comunicativas generales o acciones que no
comportaban el tratamiento de esta clase de informacion.

= En latipologia de Creacidén y adecuacién de normativa y procedimientos (1 accién), no
procedia al tratarse de normativa o procedimientos en los que no era necesario utilizar
datos desagregados.

= En la tipologia de Acciones formativas, sesiones informativas y capacitaciones (6
acciones), en el caso de los talleres formativos e informativos sobre bienestar emocional
y el acceso a recursos de empleo celebrados en el contexto del Centro de Atencion y
Coordinacion a la Emergencia en Ucrania, no se han recogido este tipo de datos. En el
resto de acciones, se considera que no procede por no comportar el tratamiento de la
informacién.

* En la tipologia de Redes/Alianzas/Organos de participacion (4 acciones), se considera
que no procede al tratarse de reuniones de coordinacién.

= En la tipologia Servicios de atencién (3 acciones), en uno de los casos se pone de
manifiesto que no se ha volcado la informacién en la memoria final del servicio y en los
dos restantes no se indica la justificacién.

Grafico 7. Acciones segun el tratamiento de los datos por sexo. %

Datos desagregados por sexo
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Informe de Seguimiento 2022 del Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (2021-2026)

Atendiendo a los datos por origen, todos los Servicios de atencidon (10 acciones de 11,
suponiendo el “Si” el 91%) y la Convocatoria de subvenciones (1 accidén, el 100%) han
incorporado el tratamiento y la obtencidén de informacién por esta variable.

El conjunto de las fichas de seguimiento cumplimentadas pone de manifiesto que se lleva a cabo
la recogida de datos de origen de las personas participantes en sistemas de recogida de
informacidn y que estos se vuelcan en los diferentes informes producidos, en los proyectos
presentados por las entidades sociales y en sus memorias justificativas y se tienen en cuenta en
la elaboraciéon de analisis y protocolos, entre otras. No obstante, en algunas ocasiones se pone
de manifiesto que esta informacidn, si bien se sistematiza, se hace de forma poco exhaustiva.

No se ha considerado esta variable:

= Enlatipologia de Campafias y acciones de sensibilizacién/informacion (7 acciones) y en
la tipologia de Analisis, diagndsticos, estudios, guias y protocolos (9 acciones) por los
mismos motivos que no se han considerado los datos desagregados por sexo.

* En la tipologia de Redes/Alianzas/Organos de participacion (11 acciones) por no
proceder al tratarse de reuniones de coordinacién y, en otros casos, como en la creacién
y puesta en marcha de los espacios de coordinacion entre los agentes encargados de la
gobernanza del Plan o en la participacién del Servicio Karibu de Acogida y
Acompafnamiento a personas migrantes en espacios de relacién, al no tenerse en cuenta
como variable a recoger.

= Enlatipologia de Creacidn y adecuacidon de normativa y procedimientos (1 accién) por
no proceder.

= En la tipologia de Acciones formativas, sesiones informativas y capacitaciones (7
acciones), en las formaciones impartidas en el contexto del Servicio de Asesoramiento
en materia de Extranjeria, si estaban dirigidas a las mismas personas usuarias, no se ha
recogido dicha informacidn, y si se destinaban a personas profesionales, se consideraba
innecesario. En las formaciones del Servicio de Reagrupacion Familiar (SERFAM) se
estima que no procede y, en los seminarios y talleres impulsados desde la UPNA, se
manifiesta que no han comportado el tratamiento de datos susceptibles a ser
desagregados por origen.

= En la tipologia Servicios de atencion, una accién no vuelca esta informacién en la
memoria final del servicio.
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Grafico 8. Acciones segun el tratamiento de los datos por origen. %
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Respecto a la consideracion de los horarios que favorezcan a la conciliacién, se ha tenido en
cuenta en las sesiones informativas sobre la convocatoria de subvenciones realizadas en horario
laboral, en algunas de las acciones formativas, como en la accidn de incorporacién de
competencias culturales en el curriculum universitario (Medida 18) o en las acciones formativas
dirigidas a agentes clave del sistema publico de salud sobre interculturalidad y legislacién en
materia de extranjeria y su interaccidn con el derecho a la salud (Medida 44).

Asimismo, en algunos de los Servicios de Atencidn y en las actividades ejecutadas en el marco
del Programa Ruisefior (Medida 11) se ha considerado a la hora de adaptar los horarios de la
accion a las necesidades y disponibilidad de las personas participantes, se ha tenido en cuenta
en la celebracidon de reuniones en el marco de Analisis, diagndsticos, estudios, guias y
protocolos, Redes/Alianzas/Organos de participacién, Espacios de relaciéon ciudadana y
Campanias y acciones de sensibilizacion/informacidn, asi como en el desarrollo de las acciones
de sensibilizacidn en el Programa de Patrocinio Comunitario (Medida 34).

En el resto de acciones, no procede, se seiiala que no se han realizado sesiones formativas o
informativas, no se indica el motivo o no se ha cumplimentado la celda correspondiente.

En cuanto a la puesta a disposicion de servicios que favorezcan el cuidado de menores y/o
personas dependientes, tan solo el Espacio de Transicion contempla un servicio de
ludoguarderia, en la medida de lo posible, en sus cursos.

El resto de tipologias no han habilitado estos espacios porque no procedia por las caracteristicas
de la accién, por haberse realizado en horario laboral o en formato on-line, por no estar
contemplados en la licitaciéon o el convenio, por no haberse realizado formaciones o sesiones
presenciales, porque la poblacidn objetivo no tenia personas dependientes a cargo o porque,
simplemente, no se han tenido en cuenta.
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El uso en documentacién, publicaciones, materiales de sensibilizacion o formaciones de un
lenguaje y unas imagenes inclusivas y no sexistas que reflejen la diversidad existente ha sido
habitual en las tipologias de Espacios de relacién ciudadana (2 acciones, suponiendo el Si el
100%), Convocatoria de subvenciones (1 accién, el 100%) y Campafias y acciones de
sensibilizacion/informacién (8 acciones, el 100%). Le siguen los Servicios de atencion, donde 5
de 11 (el 45%) utilizan este tipo de lenguaje e imagenes, y Redes/Alianzas/Organos de
participacién, donde lo hacen 7 de 13 (54%).

En 10 de las 14 acciones de la tipologia Andlisis, diagndsticos, estudios, guias y protocolos no se
utiliza. En algunos casos se ha indicado que no procedia y, en otros, no se ha cumplimentado la
celda correspondiente.

Grafico 9. Acciones segun la utilizacion de lenguaje e imagenes inclusivas. %

Lenguaje e imagenes inclusivas
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Respecto a otras formas en las que se incluye la perspectiva de género e interseccional, en 13
acciones se ha manifestado que:

= Enseminarios y talleres de sensibilizacion impulsados por la UPNA (Medida 18) y en el
I Congreso Estatal de Mentoria Social (Medida 11) se ha incorporado en los propios
contenidos, indagando en el Ultimo caso en tematicas como juventud, infancia,
exclusién social, victimas de violencias machistas, personas refugiadas e incorporacién
de perspectiva de género en proyectos de mentoria social.

= En el andlisis efectuado en el marco del Servicio de Interpretacion Telefdnica
Simultanea (Medida 5) se tienen en cuenta las necesidades especificas que puedan
tener las mujeres migrantes victimas de violencia de género, siendo conveniente, por
ejemplo, que les atienda una mujer traductora que tenga formacién en género y en
violencia contra las mujeres para evitar la revictimizacién, considerandose las claves
culturales. Ademads, la empresa que gestiona el servicio cuenta con un protocolo de
atencion a mujeres victimas de violencia de género y en él se indica que en estos casos
se priorizard que les atiendan mujeres profesionales formadas en violencia de género.
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El Programa Kideak (Medida 11 y Medida 23) incorpora la perspectiva de género e
interseccional de forma transversal: en el analisis de la masculinizacién y feminizacién
de las profesiones y de los dmbitos formativos en base a roles y estereotipos de género,
en el fomento de la ruptura de estos roles y estereotipos, en las relaciones de mentoria
individual y grupal, en las acciones de sensibilizacidn realizadas en el marco del mismo,
etc.

Asimismo, hay que considerar que el acceso al programa Kideak se lleva a cabo teniendo
en cuenta criterios relativos a cada joven (edad, sexo, orientacion sexual e identidad
sexual o de género, momento personal en que se encuentra, motivacion, caracteristicas
y necesidades particulares, etc.) y se prioriza el acceso al programa de aquellos/as en
situacién de mayor vulnerabilidad. Las mujeres jovenes tienen prioridad y, en especial,
las victimas de violencia contra las mujeres.

La atencidn psicoldgica que se ofrece incorpora una mirada de género e intercultural
durante todo el proceso, teniendo en cuenta las dificultades que pueden mostrar para
pedir ayuda en este ambito (especialmente los hombres por estereotipos y roles de
género). Durante la intervencion se abordan cuestiones como construcciéon de nuevas
masculinidades, diversidad e igualdad, relaciones igualitarias, etc., al objeto de prevenir
comportamientos sexistas y animandoles a tener un papel activo frente a las agresiones
hacia las mujeres. En caso de acceder chicas jévenes al programa se abordan
expresamente las violencias sexistas desde un enfoque de empoderamiento.

En los casos que ha sido posible, las aportaciones realizadas en la elaboracion de leyes,
pactos, protocolos, planes, proyectos, etc. (Medida 16) han tenido en cuenta los
diferentes ejes de desigualdad por los que se pueden ver afectadas las personas y
colectivos objeto de la normativa (la edad, el sexo, situacion familiar, renta, experiencias
y situaciones vitales varias, etc.) con el objetivo de adecuarla para dar respuesta a las
diferentes realidades.

En el Programa Ruisefior (Medida 11) se ha incorporado la perspectiva de género e
interseccional en la formacién de personas mentoras y en la seleccidn de nifios y nifias
participantes, con apoyo de los centros educativos, teniendo en cuenta indicadores de
género.

En el andlisis de los factores que influyen en la practica de los matrimonios forzados en
el marco del Grupo de trabajo para la elaboracion de un protocolo para la prevencion
y atencion de matrimonios forzados (Medida 48) se han tenido en cuenta la perspectiva
de género e interseccional (considerando el género, origen, religidn, etnia, clase social,
practicas culturales, etc., como ejes de desigualdad).

En el Espacio de Transicion (Medida 33) se han reservado 4 plazas de acogida para
perfiles mds vulnerables (especialmente mujeres solas o con menores a cargo, mujeres
victimas de violencia de género) y se tiene en cuenta la perspectiva de género en los
cursos de formacidn interna prelaborales, en los cursos externos del programa en
convivencias dirigidas solamente a mujeres, etc.

En el Servicio de Asesoramiento en materia de Extranjeria (Medida 2), la orientacidn
que se ofrece a las mujeres usuarias incorpora la perspectiva de género. Asimismo, se
realizan derivaciones a recursos especificos cuando en el transcurso de la atencion se
detectan situaciones de violencia de género o de trata de seres humanos con fines de
explotacién sexual. La formacidn de las personas técnicas del servicio en estas materias
permite detectar correctamente estas situaciones. Ademas, se ofrece informacion y
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orientacién sobre las posibilidades de regularizacién excepcionales que recoge la
normativa de extranjeria para estos casos.

= En la Guia de Acogida elaborada en el marco del Centro de Atencién y Coordinacién a
la Emergencia en Ucrania (Medida Adicional) se incorpora un apartado dedicado a
informar sobre la violencia contra las mujeres, asi como de los recursos a los que pueden
acceder las que se encuentren en esta situacion. Igualmente, incorpora otro apartado
dedicado a informar sobre los derechos de las personas LGTBI+ y de los recursos
especificos a los que pueden acudir.

Por otro lado, respecto a la continuidad de las acciones ejecutadas o iniciadas, se tiene intencion
de repetir, mantener o crear una nueva edicién de una considerable mayoria (44 acciones). 12
de las restantes han finalizado y no son reeditables, por lo que no procede darles continuidad.
Por su parte, de 6 se espera una ampliacion o mejora y 4 de ellas se presentan como acciones
iniciadas con intencion de finalizar la anualidad siguiente.

Grafico 10. Continuidad de las acciones ejecutadas o iniciadas. Valores absolutos
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Finalmente, en lo que se refiere a acciones que estaban previstas en 2022, pero no han sido
ejecutadas, 14 de ellas se prevén realizar en anualidades posteriores, mientras que 3 de ellas
han sido canceladas.
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Grafico 11. Continuidad de las acciones no ejecutadas. Valores absolutos
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Presupuesto y grado de ejecucion de las acciones

Como se indicaba anteriormente, y realizando una explotacidn unicamente de las fichas de seguimiento reportadas, los datos obtenidos dan como resultado un
grado alto de ejecucion del Plan Operativo Anual 2022. Asi, el 73,49% de las acciones previstas se han ejecutado (61 acciones de un total de 83), el 6,02% han
sido iniciadas (5 acciones) y el 20,48% no han sido iniciadas (17 acciones). En la tabla de abajo se indica el grado de ejecucién para cada una de las acciones, asi
como el presupuesto destinado a las mismas. Como ya se ha mencionado en otro momento, la informacidn relativa a 7 acciones no ha sido reportada.

Tabla 3. Tabla de presupuesto por linea prioritaria, medida y grado de ejecucién de la accién

M1. Creacidn del Servicio de Atencion a la Ciudadania en materia de Migraciones teniendo en cuenta la concentracion de poblacién tanto en el entorno urbano como
rural y considerando la importancia de las redes sociales de comunicacion.

Presupuestado en
228.371,00€ para toda la
M1, su puesta en marcha

1.1 Creacidn y prestacion del Servicio de Atencion a la ciudadania en materia de migraciones. No iniciada
se retrasa al 2023.

Licitacion (contrato)

1.2 Acciones de informacion que publiciten el Servicio a través de RRSS, carteleria, difusion L.
No iniciada Se retrasa al 2023

mediante entidades locales, asociaciones...

M2. Refuerzo y promocion del Servicio de Asesoramiento en materia de Extranjeria, fortaleciendo puntos de atencion que precisan mayores recursos, asi como

generando procesos para una atencion ciudadana como servicio unificado.
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Grado de

Acciones por Medida y LP Importe (€) ; iy Comentarios
ejecucion

., . . . L, . Licitacion (contrato), con
2.1 Prestacion del Servicio de Asesoramiento en materia de Extranjeria. Ejecutada

Cruz Roja

2.2 Acciones de informacion a través de RRSS, carteleria, difusion mediante entidades locales,

o Ejecutada
asociaciones... 299.266,00 €
2.3 Elaboracién de un andlisis a través de espacios de coordinacién sobre los procesos que definan |  (se refiere al monto de Eiecutad
. ecutada
al servicio y sobre las necesidades detectadas, asi como las propuestas de mejora. todas las acciones de la y
M2)
2.4 Acciones formativas dirigidas a personas usuarias. Ejecutada
2.5 Acciones formativas dirigidas al personal de los servicios sociales de base y/o a otros perfiles Eiecutad
jecutada

profesionales.

M3. Fortalecimiento del Servicio de Mediacion Comunitaria Intercultural en la fase de acogida y refuerzo del enfoque comunitario.

Licitacidn (contrato), con

3.1 Prestacion del Servicio de Mediacién Comunitaria Intercultural. Ejecutada Cruz Roja y Secretariado
329.212,00 € Git
itano

(se refiere al monto de

3.2 Acciones de informacion a través de RRSS, carteleria, difusidn entre entidades locales, .
todas las acciones de la Ejecutada

asociaciones, etc. que publiciten el servicio. M3)

3.3 Acciones formativas dirigidas a profesionales. Ejecutada

M4. Trabajar el aprendizaje de idiomas partiendo de un mapa de los recursos existentes y un diagnostico de necesidades no cubiertas, y trabajar con una pedagogia
adecuada, compartida e innovadora. Teniendo en cuenta la perspectiva de género, la realidad rural y las necesidades de conciliacion.
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Acciones por Medida y LP

4.1 Elaboracién de un diagndstico de necesidades de aprendizaje de idiomas de la poblacién
migrante teniendo en cuenta la realidad urbana y rural, la perspectiva de género e interseccional
y las necesidades de conciliacion.

Importe (€)

Grado de
ejecucion

Desconocido

Comentarios

Ficha de seguimiento no
reportada

4.2 Creacion de un mapa de recursos existentes que ponga de manifiesto el nimero y tipologia
de recursos que proporcionan servicios orientados al aprendizaje de idiomas.

Desconocido

Ficha de seguimiento no
reportada

4.3 Acciones formativas desarrolladas por el Centro Navarro de Aprendizaje Integral.

Desconocido

Ficha de seguimiento no
reportada

Mb5. Consolidacion y extension del recurso de Interpretacion Telefénica Simultanea a servicios de atencion ciudadana del Gobierno de Navarra.

5.1 Prestacion del Servicio de Interpretacion Telefénica Simultdnea.

5.2 Analisis de las necesidades presentadas por los diferentes servicios de la administracién publica
en lo referido a la traduccién e interpretacion con el objetivo de extender el recurso de
Interpretacién Telefénica Simultanea a los mismos.

5.3 Extension del servicio de Interpretacion Telefdnica Simultanea a otros recursos.

93.927,00€

(se refiere al monto de
todas las acciones de la
M5)

Contrato de menor cuantia,

Ejecutada ampliado, con Dualia
Teletraducciones SL

Ejecutada

Ejecutada

M6. Reorientar y fortalecer la convocatoria de subvenciones hacia el marco conceptual definido sobre la acogida a personas migrantes en Navarra. Incluyendo clausulas

de igualdad en las bases de la convocatoria.

6.1 Convocatoria de subvenciones destinadas a la acogida de personas migrantes (Convocatoria de
subvenciones a entidades de iniciativa social sin animo de lucro para proyectos de acogida y
acompafamiento a personas migrantes y refugiadas para el afio 2022)

451.051,38 €.

Ejecutada




Informe de Seguimiento 2022 del Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra (2021-2026)

Acciones por Medida y LP

Importe (€)

Grado de

Comentarios

6.2 Disefo de la convocatoria 2023, teniendo en cuenta el marco conceptual definido sobre la

ejecucion

instrumentos administrativos de gestion.

' . No iniciada
acogida a personas migrantes en Navarra
M7. Adoptar procedimientos administrativos que permitan dar estabilidad a largo plazo a procesos de acogida a personas migrantes.
7.1 Elaboracién de un analisis a través de coordinaciones que permita discernir a qué procesos, No iniciad
o iniciada
proyectos, servicios y recursos es necesario dar estabilidad.
7.2 Dar estabilidad en los procesos de acogida, asi como a los servicios o recursos, adecuando los . Convenio con Asociacién
90.000,00 € Ejecutada

Lantxotegi

redes de ciudadania organizada existentes

MB8. Establecimiento de un sistema integrado y permanente de cooperacién y coordinacién del Gobierno de Navarra y en su relacion con las instituciones, entidades y

8.1.a Creacidn y puesta en marcha los espacios de coordinacidn entre los agentes encargados de
la gobernanza del Plan de Acogida, la Estrategia de Convivencia Intercultural y el Plan de Lucha
contra el Racismo y la Xenofobia. ESPACIO DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL.

8.1.b Creacidn y puesta en marcha los espacios de coordinacién entre los agentes encargados de
la gobernanza del Plan de Acogida, la Estrategia de Convivencia Intercultural y el Plan de Lucha
contra el Racismo y la Xenofobia. ESPACIO DE PARTICIPACION INTERDEPARTAMENTAL E
INTERADMINISTRATIVO.

15.000,00 €

(comprende las acciones
8.1,8.2,8.3y8.4)

Ejecutada

Accion 8.1 del POA,
desglosada

Contrato de menor cuantia
con Asistencia Técnica
Enred Consultoria

Ejecutada

Accién 8.1 del POA,
desglosada

Contrato de menor cuantia
con Asistencia Técnica
Enred Consultoria
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Acciones por Medida y LP

Importe (€)

Grado de

Comentarios

8.1.c Creacidn y puesta en marcha los espacios de coordinacion entre los agentes encargados de
la gobernanza del Plan de Acogida, la Estrategia de Convivencia Intercultural y el Plan de Lucha
contra el Racismo y la Xenofobia. ESPACIO DE PARTICIPACION TECNICO.

8.1.d Creacidn y puesta en marcha los espacios de coordinacién entre los agentes encargados de
la gobernanza del Plan de Acogida, la Estrategia de Convivencia Intercultural y el Plan de Lucha
contra el Racismo y la Xenofobia. ESPACIO DE PARTICIPACION CIUDADANIA.

ejecucion

Ejecutada

Accién 8.1 del POA,
desglosada

Contrato de menor cuantia
con Asistencia Técnica
Enred Consultoria

Ejecutada

Accién 8.1 del POA,
desglosada

Contrato de menor cuantia
con Asistencia Técnica
Enred Consultoria

procesos de acogida.

M11. Impulso, desarrollo y promocion de la Mentoria Social y pedagogias innovadoras, con un enfoque de género, como metodologia de intervencion transversal en los

Convenio con Coordinadora

UPNA.

11.2,11.3, 11.4 y otras)

11.1 Celebracidn en Pamplona del | Congreso Estatal de Mentoria Social. 30.000,00 € Ejecutada i .
de Mentoria Social
11.2 Actividades de mentoria social en el marco del programa Ruisefior. 34.000¢€, en el marco Ejecutada Convenio con UPNA
del convenio con la
11.3 Refuerzo de la parte de mentoria del Programa Kideak. UPNA Ejecutada Convenio con UPNA
11.4 Coordinacion de los distintos recursos y programas de mentoria social en los que participa la ;
v prog auerp P (comprende las acciones Ejecutada Convenio con UPNA

M12. Analisis y elaboracion de estrategias que permitan eliminar barreras para acceder a recursos y derechos reconocidos, incluyendo la superacion de la brecha digital.
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. . Grado de .
Acciones por Medida y LP Importe (€) ; iy Comentarios
ejecucion
12.1.a Andlisis a partir de espacios de coordinacion que permita la identificacién de necesidades y »
. » . o o . Accion 12.1 del POA,
barreras de acceso a los diferentes servicios, recursos y prestaciones: acceso a la atencion sanitaria | Recursos de personal Ejecutada desalosad
i . esglosada
con caracter de urgencia.
12.1.b Analisis a partir de espacios de coordinacidon que permita la identificacion de necesidades y »
. . . . . Accion 12.1 del POA,
barreras de acceso a los diferentes servicios, recursos y prestaciones: hacer efectivo el derecho al | Recursos de personal Iniciada desalosad
. esglosada
empadronamiento.
12.1.c Analisis a partir de espacios de coordinacién que permita la identificacion de necesidades y »
. o . . . . Accidn 12.1 del POA,
barreras de acceso a los diferentes servicios, recursos y prestaciones: acceso a los servicios sociales | Recursos de personal Iniciada desalosad
., L esglosada
de atencién primaria.
12.1.d Analisis a partir de espacios de coordinacidn que permita la identificacion de necesidades y . Accidn 12.1 del POA,
. o ] o Recursos de personal Ejecutada
barreras de acceso a los diferentes servicios, recursos y prestaciones: brecha digital. desglosada
12.2 Promover actuaciones de adecuacién de la normativa y procedimientos encaminados a No iniciad
o iniciada
facilitar el acceso a recursos y derechos.
12.3 Actuaciones de sensibilizacién e informacidn sobre los recursos existentes a poblaciéon | 1.606,55€y recursos Iniciad
niciada

migrante.

propios de personal

M14. Fomento de mayores espacios de relacidn e instrumentos que mejoren la comunicacion entre el Gobierno de Navarra y la ciudadania socioculturalmente diversa.

14.1 Participacion del Servicio Karibu de Acogida y Acompafiamiento a personas migrantes en
espacios de relacién como el Foro de Personas Migrantes u otros que se puedan crear.

Recursos de personal

Ejecutada

14.2 Trabajo en el posicionamiento en las redes sociales de la actividad desarrollada por la DGPM
para una mejor difusidn , conocimiento y acceso a la informacion.

Recursos de personal

Ejecutada
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Grado d
Acciones por Medida y LP Importe (€) 'ra o. ’e Comentarios
ejecucion

M16. Promocidn y apoyo a iniciativas destinadas a la mejora del marco juridico y social en materia de acogida, desde el enfoque de derechos.

16.1 Participacidon en la elaboracion de leyes, pactos, protocolos, planes, proyectos, etc. con el
objetivo de incorporar elementos que mejoren la acogida de personas migrantes, desde el enfoque | Recursos de personal Ejecutada
de derechos.

L.P.4. Creacidn de un sistema estable de formacion, capacitacion y sensibilizacion para el desarrollo de competencias culturales e interculturales en la acogida a personas

migrantes
M18. Programas formativos transversales en el ambito universitario sobre interculturalidad.

18.1 Promocion y desarrollo de una signatura transversal sobre migraciones, multiculturalidad, . .
. . . . . . o Ejecutada Convenio con UPNA
interculturalidad y convivencia curriculum universitario. 34.000€, en el marco
del convenio con la
18.2 Promocidn de actividades de sensibilizacién sobre migraciones, diversidad e interculturalidad UPNA . .
Ejecutada Convenio con UPNA
en la UPNA.
(comprende las acciones
18.3 Promocion de estudios e investigaciones que aborden temdticas relacionadas con las| 18.1,18.2, 18.3 y otras) . .
. . . o Ejecutada Convenio con UPNA
migraciones y la convivencia intercultural.

L.P.5. Creacidn de procesos integrales y continuados en torno a las unidades familiares, desde la infancia, adolescencia y juventud
M21. Creacion y fortalecimiento del Servicio de Reagrupacion Familiar (SERFAM), respondiendo a las necesidades detectadas e incorporando la perspectiva de género.

L, - ., - . 125.000.00 € Convenio con Asociacién
21.1 Prestacion del Servicio de Reagrupacion Familiar SERFAM, en el marco del convenio con la R . . ) .
iacion SEI Ejecutada SEI- Servicio Socioeducativo
asociacion SEl.

(se refiere al monto de Intercultural

todas las acciones de la

21.2 Acciones de informacidn que publiciten el servicio a través de RRSS, carteleria, etc. M21) Ejecutada
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Acciones por Medida y LP Importe (€)

21.3 Elaboracién de un protocolo de intervencién con familias en procesos de reagrupacion,
dirigido a profesionales del sector publico.

21.4 Analisis de la realidad social de las familias participantes en el programa, en relacién al proceso
de reagrupacion.

21.5 Acciones formativas a profesionales del sector publico del ambito social para una mejor
deteccidn, diagndstico y abordaje de la intervencién con las familias.

Grado de
ejecucion

Ejecutada

Comentarios

Ejecutada

Ejecutada

M22. Continuar con la Mesa de Seguimiento para abordar las necesidades detectadas, incorporando la perspectiva de género, dentro del colectivo de personas menores

migrantes no acompafiadas recién llegadas al dispositivo de primera acogida.

22.1 Reuniones periddicas de la Mesa de Seguimiento con el objetivo de abordar las necesidades
» ) . Recursos de personal
especificas de las personas migrantes menores no acompafiadas que llegan a Navarra.

Ejecutada

22.2 Elaborar un andlisis que dé cuenta de las necesidades de este colectivo con el objetivo de
generar lineas de trabajo, objetivos y medidas a llevar a cabo.

No iniciada

M23. Creacion y desarrollo, desde una perspectiva de género, del Programa KIDEAK para jévenes migrantes sin apoyo fam

iliar en Navarra.

23.1 Prestacion del servicio del Programa KIDEAK dirigido a jévenes migrantes, entre 18 y 23 afios, | 415.723,85€ (enero-
sin apoyo familiar en Navarra. octubre 2022)

. e . , . (se refiere al monto de
23.2 Acciones de sensibilizacién a la ciudadania para dar a conocer la realidad de las personas .
todas las acciones de la

jovenes migrantes sin apoyos familiares. M23)

Ejecutada

Licitacion (contrato) con
Zabalduz S.Coop

Ejecutada

M24. Analisis y mejoras en la dotacion de recursos publicos en los centros escolares con mayor diversidad cultural y adecuacion en los criterios establecidos para mejorar

la acogida escolar, también desde la perspectiva de género (Plan de Refuerzo, Orientacion y Apoyo PROA+)
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Acciones por Medida y LP

24.1 Elaboracién de un diagndstico que permita identificar las necesidades, buenas practicas y
areas de mejora en la dotacion de recursos publicos para la acogida en los centros escolares con
mayor diversidad cultural.

Importe (€)

Grado de
ejecucion

Desconocido

Comentarios

Ficha de seguimiento no
reportada

24.2 Elaboracidn y puesta en marcha de un plan de mejoras a aplicar: Programa PROA+

Desconocido

Ficha de seguimiento no
reportada

M25. Continuar con la orientacion a familias y adolescentes para la escolarizacion posterior a la etapa obligatoria desde una perspectiva de género.

25.1 Prestacion del servicio de orientacion a familias y adolescentes para la escolarizacion posterior
a la etapa obligatoria desde una perspectiva de género.

Desconocido

Ficha de seguimiento no
reportada

25.2 Acompafiamiento a las familias de absentismo crénico desde la cercania y conocimiento para
acompaiiarlas en el proceso escolar (Unidades de Acompafiamiento y Orientacion)

Desconocido

Ficha de seguimiento no
reportada

M27. Promocion, desde una perspectiva de género, de servicios de atencidn social y prestacional, asi como de otros programas que faciliten la incorporacién social de

jovenes provenientes de procesos migratorios en el ambito universitario.

27.1 Desarrollo de una jornada o encuentro para generar espacios de reflexion sobre la
intervencion social en el ambito de la poblacién joven migrante.

27.2 Aproximacion diagndstica a las necesidades del alumnado de la UPNA de origen migrante a
partir de los datos disponibles en la unidad de accidn social y otras fuentes.

27.3 Identificacion de entidades y servicios que trabajan con el colectivo de jovenes migrantes para
la generacion de alianzas y creacidn de un espacio de trabajo en red.

34.000€, en el marco
del convenio con la
UPNA

(comprende las acciones
27.1,27.2,27.3 y otras)

Ejecutada Convenio con UPNA
Ejecutada Convenio con UPNA
Ejecutada Convenio con UPNA

M29. Fomentar espacios interculturales de participacion e interaccion, infantil y juvenil a través del refuerzo de las actuaciones existentes y de la creacion de nuevas

actuaciones, desde una perspectiva de género.
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. . Grado de .
Acciones por Medida y LP Importe (€) ; iy Comentarios

ejecucion

29.1 Creacidn y fomento de espacios de participacion y relacién intercultural infantil y juvenil desde

el deporte, el ocio y el tiempo libre, que favorezcan la acogida de nifios y nifias y jévenes que hayan No iniciada

llevado a cabo una trayectoria migratoria.

29.1.a (adicional) Adecuacién de contenido y difusion del Carné joven entre la poblacién joven L.

' No iniciada

migrante.

29.2 Reduccién de barreras administrativas y econémicas para el acceso a actividades deportivas No iniciad
o iniciada

con requisito de estar federada/o, asi como para la participacién en la comunidad.

29.3 Actuaciones de visibilizacién y sensibilizacidn de las experiencias de participacion e interaccién No iniciad
o iniciada

desarrolladas.

M30. Inclusién de los y las menores y jévenes migrantes bajo la guarda y/o tutela del Gobierno de Navarra, en acciones formativas, desde una perspectiva de género, para
una adecuada convivencia.

30.1.a Acciones formativas en materia de derechos y deberes: Prevencion del consumo de . Accion 30.1 en el POA,
. ~ . Recursos de personal Ejecutada
estupefacientes en menores no acompafiados en centros del Gobierno de Navarra. desglosada
30.1.b Acciones formativas en materia de derechos y deberes: Espectaculos publicos y actividades . Accidén 30.1 en el POA,
. Recursos de personal Ejecutada
recreativas en Navarra. desglosada

30.2 Campafias de publicidad e informacién de las acciones formativas a los recursos destinados a L.
. No iniciada
la acogida de las personas menores.

30.3 Campaiias de publicidad e informacién de las acciones formativas a las personas menores. No iniciada

M31. Seguimiento permanente del marco europeo y estatal en el que se producen los procesos migratorios y especificamente, de proteccion internacional.
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Grado de

Acciones por Medida y LP Importe (€) ; iy Comentarios
ejecucion

31.1 Analisis de los mecanismos articulados por el Estado y por la Unidén Europea en materia de
Proteccidn Internacional, asi como los documentos que con caracter anual o especifico publican No iniciada
entidades y organismos especializados.

31.2 Participacion en acciones formativas organizadas por entidades y organismos especializados .
o . Recursos de personal Ejecutada
en Proteccién Internacional.

M33. Creacion y desarrollo de un Espacio de Transicion dirigido a personas y familias que salen del Sistema Nacional de Acogida e integracion para solicitantes y
beneficiarios de proteccion internacional

33.1 Continuacidn con el Programa de Transicidn. 155.000,00 € Ejecutada Convenio con CEAR

M34. Creacion y refuerzo del Programa de Patrocinio Comunitario, fomentando la implicacién de la sociedad navarra en la acogida a personas beneficiarias de proteccién
internacional.

. » L o 95.000,00 € en el marco . Convenio con Fundacién
34.1 Continuacién con el Programa de Patrocinio Comunitario. . Ejecutada . . .
del convenio con Civil San Francisco Javier

Fundacién Civil San

Francisco Javier y
recursos de personal

34.2 Acciones de sensibilizaciéon que den a conocer el programa. Ejecutada
(comprende las acciones
34.1y34.2)
34.3 Creacién de un grupo de coordinacion interauntondmico de coordinacidn y cooperacion con .
Recursos de personal Ejecutada

el resto de CCAA que tienen implantados programas de Patrocinio Comunitario.

MAL. Creacion del Centro de Atencion y Coordinacion a la Emergencia en Ucrania.
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. . Grado de .
Acciones por Medida y LP Importe (€) ; iy Comentarios
ejecucion
A.A 1.1 Prestacion de un servicio de atencion, informacidn y orientacién basica a las personas de . Contrato de emergencia
. . 39.002,08 € Ejecutada .
origen ucraniano que llegan a Navarra. con Cruz Roja
A.A 1.2 Coordinacion con los departamentos implicados para una respuesta integral a las .
. » . Recursos de personal Ejecutada
necesidades de las personas recién llegadas y familias acogedoras.
A.A 1.3 Talleres formativos e informativos sobre acceso a recursos de empleo. Recursos de personal Ejecutada
A.A 1.4 Talleres formativos e informativos para el abordaje del bienestar emocional y la salud .
Recursos de personal Ejecutada
mental
MAZ2. Creacion del Punto de Atencion asociado al conflicto de Ucrania.
A.A 2.1 Prestacién de un servicio de atencion, informacién y orientacién basica a las personas de 15.000 € Eiecutad Contrato de menor cuantia
. ) jecutada .
origen ucraniano que llegan a Navarra o que ya llevan unos meses en Navarra. con Cruz Roja
(se refiere al monto de
A.A 2.2 Organizacién y coordinacién de actividades de ocio y tiempo libre dirigidas a poblaciéon | todas las acciones de la Fiecutad
jecutada

refugiada de diferentes paises.

MA2)

M36. Estudio y aplicacion por parte de la comision interdepartamental denominada “Mesa de vivienda inclusiva”, de medidas especificas que respondan a las necesidades

de vivienda de las personas migrantes a su llegada a Navarra.

36.1 Analisis en espacios de coordinacion (“Mesa de Vivienda Inclusiva”) para la identificacion de
medidas especificas que respondan a las necesidades de vivienda de las personas migrantes a su
llegada a Navarra.

Recursos de personal

Ejecutada
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Grado de

Acciones por Medida y LP Importe (€) ; . Comentarios
ejecucion

36.2 Propuesta de medidas tras el analisis en espacios de coordinacidn para la identificacién de
medidas especificas que respondan a las necesidades de vivienda de las personas migrantes a su No iniciada
llegada a Navarra.

M40. Deteccion y eliminacion de las barreras en el acceso a las prestaciones farmacéuticas de las personas en situacion de vulnerabilidad.

40.1 Analisis y dimensionamiento de las barreras en el acceso a las prestaciones farmacéuticas de .
. . N ) . o . Recursos de personal Iniciada
las personas en situacion de vulnerabilidad a través de espacios de coordinacion y colaborativos

M41. Mejora de los procedimientos para la atencién en salud mental de las personas migrantes, asi como formacion especifica sobre interculturalidad y perspectiva de
género a profesionales de salud.

41.1 Activacion del servicio de traduccidn telefénica en todos los dispositivos de la Red de Salud Importe € sin Eiecutad
ecutada
Mental de Navarra (RSMNa). especificar y
41.2 Grupo de trabajo junto con Direccion General de Politicas Migratorias para abordar los .
. Recursos de personal Ejecutada
problemas de salud mental de personas procedentes de Ucrania.
41.3 Incluir la dimensién intercultural en el Grupo de Trabajo interdepartamental sobre el .
. . Recursos de personal Ejecutada
Bienestar Emocional.
41.4 Organizar cursos sobre interculturalidad dirigidos a los profesionales de la RSMNa desde la
Comision de Formacion Continuada de la RSMNa. Proponer incluir la dimension intercultural en | Recursos de personal Ejecutada
cursos de formacion.

M44. Creacion de una oferta de formacion a la red asistencial sobre interculturalidad y legislacion en materia de extranjeria, y su interaccion con el derecho a la salud,
desde una perspectiva de género.
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Acciones por Medida y LP

Importe (€)

Grado de
ejecucion

Comentarios

44.1 Disefio de acciones formativas dirigidas a agentes clave del sistema publico de salud en
cuestiones de interculturalidad y legislacion en materia de extranjeria y su interaccion con el
derecho a la salud.

Recursos de personal

Ejecutada

M45. Mejora de la informacion, adaptacion lingiiistica y mediacidn intercultural para el acceso a servicios generales, programas, investigaciones e iniciativas de promocion

de la salud.

45.1 Analisis a través de espacios de coordinacion participativos de las necesidades y barreras en
cuanto a adaptacion linglistica y mediacion intercultural para el acceso a servicios generales,

No iniciada
programas e iniciativas de la salud y elaboracién de estrategias de mejora en los diferentes
espacios.
45.1.a (adicional) Andlisis en relacidn al acceso a la atencidn sanitaria de la poblacidn migrante. Recursos de personal Iniciada
45.2 Mejora de los procedimientos de acceso a los espacios seleccionados tras el analisis No iniciada

M48. Reforzar la participacion en espacios de coordinacidn para la actuacién y atencion a mujeres y nifias supervivientes de multiples violencias, especialmente

prostitucion y trata.

48.1 Promover la creacion de un grupo de trabajo para la elaboracién de un protocolo para la
prevencién y atencidon de matrimonios forzados.

Recursos de personal y
apoyo de asistencia
técnica, sin especificar
cuantia €.

Ejecutada

Contrato menor cuantia,
organismo responsable
INAI.

48.2 Participacion en redes, alianzas y espacios de coordinacion a nivel local, autonémico, estatal
y/o internacional ya existentes.

No iniciada

M51. Reforzar la calidad de la orientacion en aquellas materias que influyen de manera especifica a las personas migrantes.
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Grado de

Acciones por Medida y LP Importe (€) . .. Comentarios
ejecucion

51.1 Mejora de los procedimientos para la prestacion de servicios de orientacién publicos y de

) Recursos de personal Ejecutada
calidad.




