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La demanda y uso de
gobierno abierto en Espana

¢, Mas preguntas que respuestas?
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Gobierno Abierto en 2012

Demanda y el uso de gobierno abierto en 2012
Cinco afios después ....

Planes nacionales de Gobierno Abierto en Espana
¢Se corresponde el uso con lo que esperabamos?

¢{Codmo medir la demanda y el uso de gobierno
abierto hoy?

La necesidad de experimentar en participacion y
colaboracion
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eUSA. Memorandum Transparencia y Gobierno Abierto (Obama)
2 O O 9 *ESP. Lanzamiento APORTA
*ONU. Alianza para el Gobierno Abierto
2 O 1 1 *ESP. Desarrollo Ley de Reutilizacion de la Informacién
del Sector Puablico (RISP)
*ESP. Portal RISP
2 O 1 2 ¢ONTSI. Estudios oferta y demanda gobierno abierto
*ESP. I Plan de Accion de GA Espaia (2012-2014)
e UE. Nueva directiva RISP
2 O 1 3 ¢ ESP. Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablica y Buen Gobierno
*ESP. II Plan de Accion de GA Espaiia (2014-2016)
2 O 1 4 *(Dic) Portal de Transparencia
“-MULTIPLES INICIATIVAS EUROPEAS, OCDE, ONG's...
..
_‘ESP. III Plan de Accién de Espafia (2017-2019)
2017 '
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Estas en: Inicio » Estudios e informes » Gobierno Abierto » Objetivos, Estrategias y Actuaciones en Materia de Gobierno Abierto (Edicion 2013)

Ambito (127)

« Hogares y ciudadanos (92)
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Urbanismo (1)

Ciudades Inteligentes (3)
Contenidos Digitales (11)
Estudio OCDE (3)
GAPTEL (9)

Gobierno Abierto (9)

Informes anuales (9)

Enlace: ontsi.red.es

lEnero 2013 ’

Este estudio sobre objetivos, estrategias y
actuaciones nacionales e intermacionales en materia
de gobiemo abierto aborda los elementos
fundamentales que definen y conforman el concepto
y la practica de gobiemo abierto como un modelo de
gobiemo que incorpora como pilares fundamentales
de su funci

- A partir de mdltiples fuentes de informacion y de

casi un centenar de actuaciones concretas de
diferentes gobiernos y organismos internacionales,
el estudio analiza las siguientes cuestiones:

« Los objetivos que persiguen los gobiernos
con las politicas de gobierno abierto.

« Las estrategias que han definido para
conseguir los objetivos.

e Las actuaciones concretas que han
desarrollado en este ambito.

A partir de estas cuestiones el estudio propone:

« Una definicion y un modelo general de
gobierno abierto.

« Una aproximacion a los retos futuros del
gobierno abierto en Espafia.

Acompafa al estudio un “Catalogo de Objetivos,
Estrategias y Actuaciones en materia de Gobierno
Abierto” en el que se clasifica y describe cada una
de las iniciativas analizadas, tanto nacionales como
internacionales.

Anexo Estrategias e Iniciativas Internacionales.

Anexo Iniciativas Nacionales

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ACTUACIONES EN MATERIA DE
GOBIERNO ABIERTO (EDICION 2013)

g

DOCUMENTOS ADJUNTOS

= Estudio sobre Objetivos,
Estrategias y Actuaciones
Nacinales e Intemacionales
en Materia de Gobiemo
Abierto (Edicion 2013)

Disponible en:

=)

- Presentacion Objetivos,
Estrategias y Actuaciones
en Materia de Gobiemo
Abierto

Disponible en:

=)

nacional de las
telecomunicaciones


http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/objetivos-estrategias-y-actuaciones-en-materia-de-gobierno-abierto-edici%C3%B3n-2013
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;Existe una definicion de Gobierno Abierto? ontsi wdeins

= No existe una definiciQrLunica de Gobierno Abierto.

———c

2012-2013
* Para el presente Estudio lo hemos definido como:

Gobierno Abierto es un modelo de gobierno que incorpora como pilares
fundamentales de su funcionamiento los principios de transparencia,
participacion y colaboracion con la ciudadania, aprovechando las
oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion con el objetivo de mejorar la calidad de la democracia y
el funcionamiento de los gobiernos y las administraciones. |

Enlace: ontsi.red.es



http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/objetivos-estrategias-y-actuaciones-en-materia-de-gobierno-abierto-edici%C3%B3n-2013

Gobierno Abierto 4 s redes ONtSI ?zzt’;:glﬁgc': ssssss
Objetivos generales de Gobierno Abierto ontsi S
Mejorar y fortalecer la
democracia
\\ j
Mejorar la eficiencia y eficacia
de los Gobiernos
|
)

Enlace: ontsi.red.es



http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/objetivos-estrategias-y-actuaciones-en-materia-de-gobierno-abierto-edici%C3%B3n-2013
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Modelo de Gobierno Abierto ONtS| | rensan

ELEMENTOS GENERALES:

O TRANSPARENCIA
O PARTICIPACION
O COLABORACION

Con ELEMENTOS HABILITADORES:
Basados en las TIC
Portales web de Open
Data
- Web 2.0 g
- Redes sociales... _ GOBIERNO

ABIERTO

No basados en las TIC
- Participacion ciudadana
- Asambleas
Encuentros
Foros...

Enlace: ontsi.red.es



http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/objetivos-estrategias-y-actuaciones-en-materia-de-gobierno-abierto-edici%C3%B3n-2013
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ts

La Alianza para
el Gobierno

Abierto

&

Rendicion de
Cuentas

Existen reglas, normas y
mecanismos para que los
actores gubernamentales
justifiquen sus acciones,
respondan a criticas o
requerimientos y acepten
responsabilidad por
omisiones en lo referente a
leyes y compromisos.

Enlace: Alianza para el Gobierno Abierto

D,

Tecnologia e
Innovacion

Los gobiernos reconocen la
importancia de: proveer a los
ciudadanos acceso abierto a
la tecnologia; las nuevas
tecnologias como impulsoras
de la innovacion; y la
importancia de aumentar la
capacidad de los ciudadanos
para utilizar tecnologias.

o

Participacion
Ciudadana

Los gobiernos procuran que
sus ciudadanos p se
involucren en debates
publicos, provean insumos y
contribuyan a un régimen
mas innovador, efectivo y
receptivo.

i aies i

J

Transparencia

La informacion sobre las
actividades y decisiones
gubernamentales esta abierta
y actualizada, ademas es
exhaustiva y se encuentra
disponible al publico en
cumplimiento con estandares
de datos abiertos (e.g. datos
legibles, sin procesar).

v ] J3]<]O
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https://www.opengovpartnership.org/es
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Open, Innovative and Collaborative Government - red.es an'ir: !

y de la SI
Users Civil society
Citizens Businesses
transparency collaboration
open
government
Open participation Open
engagement services
Social Private
partners sector
o
Figure 1: Open Governance Framework [EC13, MJ14] ””::.
..
[ ]
12

Enlace: Towards faster implementation and uptake of open governmnet



http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=40861
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=40861
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=40861
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=40861
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=40861
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=40861
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=40861
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=40861
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=40861
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=40861
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=40861
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=40861
https://www.opengovpartnership.org/es
https://www.opengovpartnership.org/es
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= Metodologia mixta

= Benchmarking de estudios internacionales.
» Cualitativa
= 3 Grupos de discusion ciudadanos segmentados por edades
(8 participantes en cada grupo)

= Cuantitativa
» Encuesta telefonica a ciudadanos (entre 18 y 74 anos)
= Ambito nacional: 2.441 encuestas
= Ambito especifico Pais Vasco: 600 encuestas

= Fechas de trabajo de campo:
= Entre febrero y abril de 2012

14
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El ciudadano ante la Administracion Publica

CONTEXTO ACTUAL . ESPANA Y SU SITUACION

‘ *EL 73,2% considera que la Situacion de
Espafa es mala o muy mala - patos cis
Septiembre 2012-

Ainasi.. | o 3 de cada 4 encuestados

considera a Espana como un

buen lugar donde
vivir

15



« | Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
1121 | ydelasl

Uso y demanda de Gobierno Abierto (2012) Eﬁ% 2220 redes O

El ciudadano ante la Administracion Publica

65,5%

Encuestados considera la

CALIDAD de los

servicios publicos como
buena o muy buena

CONFIANZA EN LAS AA.PP

Sin embargo,
63,2%

ciudadanos

NO CONFIAN en las

Administraciones
Publicas| "-.



http://www.foropolicia.es/foros/member15981.html?sid=72866af20b077659072d2822b172d1a1
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Uso y demanda de Gobierno Abierto (2012) 5 SR
Hh: BB redes O

Usabilidad

84% 71%
Ciudadanos CludadanOS
CONFIAN consideran que las webs
) en las webs institucionales institucionales
SATISFACCION SON COMODAS
WEBS
TR TP  Intencion de uso
74,5% 95%
Ciudadanos Ciudadanos
tienen INTENCION DE USAR RECOMENDARIAN
las webs institucionales el uso de las webs
en el futuro institucionales

17



Uso y demanda de Gobierno Abierto (2012)
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1ir

El65 ,2% de los ciudadanos son usuarios de la Administracion Electronica

(han obtenido informacion de webs de AA.PP en el ultimo ano)

% de uso de eAdmon

Poblacion total e 65,2%
Con estudios Superiores o o
universitarios e 86'5 /o

Entre 34 y 58 anos

L e 92,2%

~

Aspectos mas positivos de la
| e-Administracion son:

| . = Comodidad.
7 = Ahorro de tiempo.
= Ahorro de dinero.

J

-

\_ (Internet).

Aspectos mas negativos de
la e-Administracion son:

Falta de informacion.
Desconfianza en el medio
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Demandas de informacion publica, transparencia y rendicion de cuentas

. ABORAG,
SO U,
L@ %

Coprestacion
de servicios

70,3%

e 30 Ciudadanos considera que la
S et e transparencia mejoraria
la eficiencia de las
AAPP

| Disefio de |
politicas
_publicas

Otra informacion
publica de

ciudadana

Conocer la d
opinién de la
ciudadania abierta y ‘ )
respectoa la accesible sobre | Informacion b
actividad de cada institucion | econdmica y de o
cada institucion plblica a la gestion de la =
Aportacion plblica ciudadania institucion @ , o

Informacion sobre
Consulta la actividad de la
publica institucion

Ciudadanos afirman que

mejoraria igualmente la
confianza en el .
Gobierno 3

Ry

©€des Sociales, Espacios WeP 29,
&g 2Pen Data, Otros no basado en 2% b
Me
Ntos Habilitadores
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Uso y demanda de Gobierno Abierto (2012) . —
gﬁ‘;" s red.es Q, !

Demandas de informacion publica, transparencia y rendicion de cuentas

Informaciéon considerada como mas relevante en cada area
publica por los ciudadanos (%)

Como se gasta ese presupuesto —32,1

Mis derechos y obligaciones [ 23,7
Proximas iniciativas y 11,2

proyectos en este ambito...

El gasto publico que supone 10,1
(su presupuesto) | ’

Informacion sobre la calidad _ 9 4
de los servicios ’

Los servicios disponibles _ 9,4
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Ciudadanos

s 91,5% ;
5% 58, 6%
_ ) b

conjunto de y IVICIoS % o

Los canales de

consideran n S
necesaria la participacion
e o - existentes
galrt]qlgacflon se consideran
e los ciudadanos en . . .
los asuntos publicos insuficientes

28,3%
8 1 ’ 4% Ciuda’danos han

/ Reclaman canales consultado
a de participacion informacion
adecuados politica en
Internet

Los usuarios de Internet manifiestan mas interés en los asuntos
politicos que los no usuarios (53,6% frente a 34,8%).
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La mayoria de los ciudadanos

considera pOSitiva la

participacion ciudadana
en los asuntos publicos
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eUSA. Memorandum Transparencia y Gobierno Abierto (Obama)
2 O O 9 *ESP. Lanzamiento APORTA
*ONU. Alianza para el Gobierno Abierto
2 O 1 1 *ESP. Desarrollo Ley de Reutilizacion de la Informacién
del Sector Puablico (RISP)
*ESP. Portal RISP
2 O 1 2 ¢ONTSI. Estudios oferta y demanda gobierno abierto
*ESP. I Plan de Accion de GA Espaia (2012-2014)
e UE. Nueva directiva RISP
2 O 1 3 ¢ ESP. Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablica y Buen Gobierno
*ESP. II Plan de Accion de GA Espaiia (2014-2016)
2 O 1 4 *(Dic) Portal de Transparencia
“-MULTIPLES INICIATIVAS EUROPEAS, OCDE, ONG's...
..
_‘ESP. III Plan de Accién de Espafia (2017-2019)
2017 '
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Planes nacionales de Gobierno Abierto%ﬁ w2 e red.es Qn1r2§
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Inicio > Gobierno abierto y participacion > Gobierno Abierto

Gobierno Abierto

BEDEE 4 @y Escuchar & Imprimir
B Introduccion.
| | Gobierno
Abierto

m ||| Plan de Accion: nueva hoja de ruta.

m || Plan de Accion.
m | Plan de Accion.

B Enlaces de interées

Introduccion.

Espafa entré a formar parte de la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Parineship -OGP- [2 ) en
abril de 2011. El objetivo de esta Alianza es reforzar los vinculos que unen a los ciudadanos con sus gobernantes
con el establecimiento de vias de dialogo mas adecuadas para que los ciudadanos puedan ser mas participes en el
desarrollo de las politicas publicas.

Enlace: Planes Gobierno Abierto de Espana. Portal Transparencia .

24


http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/GobiernoParticipacion/Gobierno-abierto.html
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IV | ANALISIS DEL CONTENIDO DEL PLAN DE ACCION......coooovieeceeeies
1] PORTAL DE LA TRANSPARENCIA. ....c...coouiiiiiiiiaimninnniasssiinmsssasisssstasnsions

MECANISMO DE REVISION INDEPENDIENTE (MRI): 2| PORTAL DE ARCHIVOS ESPANOLES PARES........c.comuruneereienioesesieeeennne

ES PA N A 3] RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS ....coovceoreecesecreesirrseers s
CCES OS MICRODATOS DEL SIST clo
|NFORME DE AVANCE 4| gESiLﬁg.IDADAL MICRODATOS DEL SISTEMA NACIONAL

20 1 4—20 1 5 5| ACCESO A LA INFORMACION GEOGRAFICA Y POSIBILIDAD DE
2l Hre e A —

6| APERTURA Y REUTILIZACION DE LA INFORMACION DEL
SECTOR PUBLICO TRISH) o .o.cviiiis s i st s

7| PORTAL DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA ..o
8| CONTROLY TRANSPARENCIA DE LAS SUBVENCIONES PUBLICAS. ...
9| CONSEJO ESPANOL DE DROGODEPENDENCIAS............oovereereavenene.

10| PARTICIPACION EN LOS PLANES NACIONALES DE SALVAMENTO
IV A R I s i B S S B S o R s

Enlace: Informe de avance del Plan de Accion de Gobierno Abierto. OGP

25


https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Spain_2014-15_IRM.pdf
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Uso Open Data-2018
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Visitas al portal datos.gob.es

Ene 12 e Ene 15 Ene 16 Ene 17 Ene 18
50000 =

]S chart by amCharts Q Mostrar todos
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000

10000

5000

Ene 12 Ene 13 Ene 14 Ene 15 Ene 16 Ene 17 Ene 18
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20000

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Conjunto de datos publicados

Ene 12 Ene 13 Ene Ene 15 Ene 16 Ene 17
JS chart by amCharts

Ene 12 Ene 13 Ene 14 Ene 15 Ene 16 Ene 17
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225

220

215

210

205

200

195

190

185

180 -

175

Iniciativas, aplicaciones y casos de reutilizacion publicados

| l
Q Mostrar todos
1 r i i A e S i - 320

' JS chart by amCharts

1 T — 300

— 280

— 260

—- 240

— 220

— 200

- 180

- 160

140

Jul 17 Ago 17 Sep 17 Oct 17 Nov 17 Dic 17 Ene 18 Feb 18 Mar 18 Abr 18

Aplicaciones === Iniciativas == Casos de reutilizacién
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3
c Beginners
a
o]
> %o,
Portal Maturity ””::‘
Figure 3 - EU28+ Open Data Maturity clusters °
29

Enlace: Open Data Maturity in Europe 2016



https://www.europeandataportal.eu/sites/default/files/edp_landscaping_insight_report_n2_2016.pdf
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Visitas del Portal de la Transparencia
250.000

200.000

100.000 . —
Numero de suscriptores
e 1121

Qo o Q@ & ) «© o 3 & <
& & ¥ A f“ v N O

~2-2014 —a=2015 “~o-2016 —==2017 =—=-2018

.p\ o .Lo .,o\ RS o\" \1\0\1 S ®
R S N e S
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Numero de solicitudes

Evolucién mensual del nimero de solicitudes
(comparativa anual)

st

400

200 ¢

100 |

@éo Q&&.‘O ‘p‘,,o vvo ‘!‘_‘p \\)89 \§o ‘,,d’p *fee °¢o";.f°“dp,_§°

——2014
~8-2015
2016
-——-2017
— 2018
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¢Como medir uso-demanda en 20187 g sz redes O

é_Qu es hoy Gobierno Abierto?
dQu indicadores seleccionar?

¢'Céo medirlos?

‘ Compejidad Yy Sesgos

=S poible un indicador sintético?

/

‘ Experimentacion vs. Universalizacion
/7

32



« | Observatorio

1 111 LT, o nacional de las
D emocracCia D I g Ita I fﬁ: DE ENERGIA TURISHO red.es O n !: § ! telecomunicaciones

y de la Sl

NESTA - Key findings

Digital Democracy
t tronsiprming
I03ement

» Digital democracy is a broad concept and not easy to define.

« Many initiatives exist simply as an app, or web page, driven by
what the technology can do, rather than by what the need is.

» Lessons from global case studies describe how digital tools are
being used to engage communities in more meaningful political
participation, and how they are improving the quality and
legitimacy of decision-making.

« Digital democracy is still young. Projects must embed better
methods for evaluation of their goals if the field is to grow.

Enlace: NESTA : Digital Democracy 33



http://www.nesta.org.uk/sites/default/files/digital_democracy.pdf
http://www.nesta.org.uk/sites/default/files/digital_democracy.pdf
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TEXTOS APROBADOS

Edicion provisional

P8 TA-PROV(2017)0095

Democracia digital en la Union Europea: posibilidades y retos

Resolucion del Parlamento Europeo, de 16 de marzo de 2017, sobre la democracia
digital en la Union Europea: posibilidades y retos (2016/2008(INI))
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