
 

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE MODIFICACIÓN DE LA ORDEN FORAL 63/2013, DE 5 

DE JULIO, DEL CONSEJERO DE EDUCACIÓN, POR LA QUE SE APRUEBA LA 

NORMA SGCC 2013 QUE REGULA LOS REQUISITOS DE DESARROLLO, 

IMPLANTACIÓN Y RECONOCIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DE LA COMUNIDAD FORAL 

DE NAVARRA. 

La Ley Foral 21/2005, de 29 de diciembre, de evaluación de las políticas y de la calidad 
de los servicios públicos, establece las medidas necesarias para la constitución y 
desarrollo de un sistema público de evaluación tanto de las políticas públicas que 
diseñen y realicen las Administraciones Públicas de Navarra, como de la calidad de los 
servicios que estas presten a la ciudadanía navarra en el ámbito de sus respectivas 
competencias.   

Corresponde al Departamento de Educación definir y ordenar la calidad y la mejora 
continua del sistema educativo, sin perjuicio de las acciones que puedan emprender los 
centros educativos públicos en el ejercicio de su autonomía. 

En el ámbito de esta competencia, el Departamento de Educación, mediante Resolución 
230/2006, de 6 de marzo, del Director General de Enseñanzas Escolares y 
Profesionales, autorizó la puesta en marcha de un Programa denominado "Difusión de 
los Sistemas de Gestión de la Calidad" en los centros educativos públicos de la 
Comunidad Foral de Navarra.  

Mediante Resolución 458/2010, de 23 de noviembre, de la Directora General de 
Ordenación, Calidad e Innovación, se autorizó la continuación del Programa 
denominado “Difusión de los Sistemas de Gestión de la Calidad” en centros educativos 
públicos de la Comunidad Foral de Navarra y se reguló la concesión de los 
reconocimientos “Compromiso con la Calidad” y “Centro Excelente”.  

Mediante OF 63/2013 de 5 de julio, del Consejero de Educación se aprobó la Norma 
SGCC 2013 que regula los requisitos de desarrollo, implantación y reconocimiento de 
los Sistemas de Gestión de la Calidad (SGC) en los centros educativos públicos de la 
Comunidad Foral de Navarra. 

Los centros educativos públicos de la Comunidad Foral que optan por la implantación de 
SGC deben incorporarse a redes de calidad, asesoradas por un equipo de personas 
coordinadoras de las redes de calidad. El artículo 19 de la OF 63/2013, de 5 de julio,  
regula la solicitud dirigida a la Sección de Formación y Calidad, de una evaluación del 
SGC por parte del Servicio de Inspección Educativa para optar a los reconocimientos 
“Compromiso con la Calidad”, “Centro de Calidad” y “Centro Excelente”. 

En el curso 2006/2007 participaban, en el Programa de difusión de los Sistemas de 
Gestión de la Calidad, 57 centros educativos que se estructuraban en cinco redes de 
calidad. Posteriormente se ha ido produciendo un aumento considerable del número de 
centros educativos, centros de recursos y centros de apoyo al profesorado del 



 

Departamento de Educación que participan en las redes de calidad. En la actualidad hay 
17 redes de calidad constituidas por 130 centros, de zonas urbanas y rurales, de 
Educación Infantil, Educación Primaria, Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formación 
Profesional, así como de modelos lingüísticos distintos. 

Asimismo se está produciendo un aumento considerable del número de solicitudes de 
evaluación del SGC y la Sección de Formación y Calidad prevé, que en los próximos 
cinco cursos académicos, 75 centros puedan solicitar evaluación del SGC. De ellos 17 
están pendientes de renovación del reconocimiento “Centro Excelente”, otros siete 
centros con certificación ISO 9001:2008 desean optar al reconocimiento “Centro 
Excelente”, 16 centros tienen reconocimiento “Centro de Calidad” y podrán presentarse 
a primer reconocimiento “Centro Excelente” y los 35 restantes pueden solicitar primer 
reconocimiento de “Centro de Calidad”. 

El artículo 17 de la antecitada OF 63/2013, de 5 de julio, establece que el Servicio de 
Inspección Educativa será el responsable de realizar la evaluación de los SGC por 
medio de procesos de supervisión o de auditoría externa y que si el Servicio de 
Inspección Educativa no pudiera atender todas las peticiones de evaluación del SGC 
solicitadas para un curso académico, el Departamento de Educación podrá adoptar 
otras medidas organizativas. 

Por ello la Dirección General de Educación, Formación Profesional y Universidades 
considera necesaria la aprobación de una nueva orden foral que modifique el proceso 
de renovación de los reconocimientos “Centro de Calidad” y “Centro Excelente” así 
como el tiempo de validez de los reconocimientos. 

Las modificaciones que plantea esta Orden Foral respecto a la OF 63/2013, de 5 de 
julio, son las siguientes: 

- Modificación del tiempo de validez de los reconocimientos en las siguientes 
situaciones. 

� Para los centros educativos que deseen renovar los reconocimientos 
“Centro de Calidad” y “Centro Excelente”, el tiempo de validez será de 
cuatro cursos académicos. 

� Para los centros con certificación ISO 9001:2008 que soliciten la 
evaluación según la Norma SGCC 2013 del Departamento, el tiempo de 
validez será de cinco cursos académicos. 

- Modificación del proceso de renovación de los reconocimientos “Centro de Calidad” y 
“Centro Excelente”: 

� Se realizará mediante un proceso de revisión externa y se realizará en el 
cuarto curso académico contabilizado desde la obtención de los 
reconocimientos. Aquellos centros que no superen el proceso de revisión 
externa del SGC podrán realizar una segunda revisión en el plazo 
máximo de dos cursos académicos. 

� La Sección de Formación y Calidad será responsable de realizar el 
proceso de revisión externa y para ello contará con la colaboración de un 



 

equipo de personas con formación especializada y experiencia en la 
implantación de SGC.  

La Ley Foral 11/2012, de 21 de junio, de la Transparencia y del Gobierno Abierto, indica 
en su artículo 13 que la Administración Pública, en el ámbito de sus competencias, debe 
poner, con carácter general, a disposición de la ciudadanía, de forma accesible, clara, 
objetiva y actualizada un listado de información activa que, en su mayor parte, tiene 
carácter general y se puede encontrar en el Portal de Gobierno Abierto de Navarra. En 
el apartado i) del citado artículo 13 se indica la obligación de publicar la relación de los 
procedimientos de elaboración normativa que estén en curso, indicando su objeto y 
estado de tramitación. En cumplimiento de dicho precepto, el inicio de la elaboración de 
esta Orden Foral que se propone se ha publicado en la siguiente página web: 
http://www.educacion.navarra.es/portal/   

La Orden Foral que se propone será sometida a un periodo de exposición pública de 
diez días. Los mecanismos de alegación serán convenientemente anunciados por los 
medios de difusión o publicidad institucional habituales (en este caso en la página web 
del Departamento de Educación)  y los ciudadanos y ciudadanas tendrán derecho a 
expresar observaciones y opiniones. 

Las alegaciones recibidas en el periodo de exposición pública serán debidamente 
tenidas en cuenta al adoptar decisiones. Una vez examinadas las observaciones y 
opiniones expresadas por los ciudadanos y ciudadanas, se informará de las decisiones 
adoptadas y sobre la asunción o motivo de rechazo de las sugerencias o 
recomendaciones recibidas en un informe final que se publicará en el Portal del 
Gobierno de Navarra en Internet. 
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