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Dokumentu honen xedearen eta irismenaren aurkezpena

Dokumentu honetan, Nafarroako Gobernu Irekiaren I. Plana (2021-2023)

lantzeko hasierako fasean diagnostikorako eta ikuspegi estrategikorako

identifikatu diren elementuak jaso dira, eta, dirudienez, adostasun handia

dago elementu horien gainean.

Hasierako fase horretan, parte-hartze prozesu bat gauzatu da banakako

elkarrizketa eta galdetegien eta talde dinamiken bidez, eta horri esker, hainbat

profiletako 3.000 bat pertsona eta erakunderen iritzi eta ekarpenak jaso ahal

izan dira. Gertaera garrantzitsu bat, zalantzarik gabe, gure Foru Komunitateko

parte-hartzearen alorrean.

Horrez gain, honako txosten hauetan jasotako ondorioak eta proposamenak

ere bildu dira hausnarketa elementu gisa:

 Nafarroan Herritarren Parte Hartzea Sustatzeko Planaren Garapen

Txostena 2017-2019 (2019).

 Herritarren parte-hartzearen arloan Nafarroako Gobernuan dauden organo

kolegiatuen amaierako ebaluazioaren txostena (2019).

 Nafarroan herritarren parte-hartzea publikoki sustatzeari buruzko azterlan

kuantitatiboa (2019).

 Herritarren parte-hartzearen sustapen publikoa ebaluatuz, ondoko erronkak

proiektatzeko (2019).

Dokumentu hori dinamika eta txosten horietan guztietan jasotako iritzi eta

proposamenetan funtsatuta sortuko da, eta elementu horiek, lehenik eta

behin, diagnostikoari eta ikuspegi estrategikoari buruzko aurretiazko txosten

batean jasoko dira. Txosten hori baliagarria izanen da hitzartze sozialeko

gune eta organo guztietan dagozkien kontrasteak gauzatzeko.

Kontraste horietan jasotako ekarpenak sartu ondoren, dokumentu honen

bertsio eguneratuak formulazio estrategikoaren fasearen abiapuntu gisa

balioko du, eta, Nafarroako Gobernuaren barneko lanaren eta kanpoko

eragileekin egindako ekarpen beharrezkoen eta kontrasteen bidez,

Nafarroako Gobernu Irekiaren I. Planaren (2021-2023) eduki osoa zehaztea

ahalbidetuko du.

Azkenik, eskerrak eman nahi dizkiegu Nafarroako Gobernu Irekiaren I. Plana

(2021-2023) lantzeko lehen fase honetan lagundu diguten erakunde eta

pertsona guztiei, euren ekarpenekin agerian utzi baitute Nafarroak irekitasun,

gardentasun eta parte-hartze handiagoak izateko konpromisoa dutela.



1
ZERGATIK GOBERNU IREKIAREN PLAN BAT NAFARROARAKO? 
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Gobernu Irekiaren kontzeptua

ELGAko Kontseiluaren Gomendioaren arabera, honela definitzen ahal dugu

Gobernu Irekia: «alde interesdunen gardentasunean, zuzentasunean, kontu-

ematean eta parte-hartzean oinarritutako printzipioak sustatzen dituen

gobernantza kultura bat da, demokrazia eta hazkunde barneratzailearen alde

egiten duena».

Jarraian, definizio hori osatzen duten elementu batzuk aurkezten dira:

 Administrazioen eta gizartearen arteko harremanaren paradigma eta eredu

berria.

 Balio publikoa katalizatzera, artikulatzera eta sortzera bideratua, erakunde

publikoen mugetatik abiatuta eta horietatik harago.

 Sormen talentua eta adimen komunitarioa askatzea eta aprobetxatzea.

 Zerbitzu publikoa pentsatzeko, kudeatzeko eta emateko modua aldatzeko

kultura bultzatzen eta sustatzen duen gizarte eta harreman teknologia.

 Lankidetza masiboaren boterea aprobetxatzea.

 Herritarrekin etengabeko elkarrizketa ezartzea, esaten eta eskatzen dutena

entzute aldera.

 Erabakiak hartzeko eta soluzio berritzaileak identifikatzeko eta aplikatzeko

modu berria, adimen kolektiboan funtsatuta.

 Modu irekian eta gardenean erabakitzen eta egiten duen guztia etengabe

jakinaraztea.

Gobernu Irekia balio publikoa sortzeko funtsezko elementua da, hainbat

mailatan ekartzen baititu ondorenak:

Lehenik eta behin, Gobernu Irekia, ESKUBIDE gisa, eta oso bereziki,

pertsona guztiek ekintza politikoan parte hartzeko duten eskubidearekin

zerikusia duena, erakundeen eta gizarte zibilaren arteko lankidetzaren eta

kooperazioaren bidez, nola maila pertsonalean hala kolektiboan, baita

informazio publikoa eskuratzeko eta datu publikoak irekitzeko eskubidearekin

ere.

Bigarrenik, Gobernu Irekiak, ZEHARKAKO PRINTZIPIO gisa, kudeaketa

publiko osoari eragin behar dio. Ildo horretan, beharrezkoa da parte-hartzeko

demokrazian sakontzeko konpromisoa hartzea, elkarrizketaren eta

gardentasunaren printzipioei balioa emateaz gain.

Hirugarrenik, Gobernu Irekiak, KUDEAKETA ESPARRU gisa, antolaketa

kulturan eta antolakundeen kudeaketan (planifikazioa, gauzatzea, ebaluazioa)

sartzea eskatzen du, horretarako behar diren denbora eta baliabideak

bideratuta.

Azkenik, Gobernu Irekiak, HERRITARREKIN HARREMANA IZATEKO

EREDU gisa, balio publikoa, hurbiltasuna, profesionaltasuna eta

irisgarritasuna sortzea dakar berekin. Harreman eredu berri horrek

ezinbestean egon behar du funtsatuta herritarrei arreta emateko eta entzute

aktiboko ereduaren bilakaeran, non harreman eraldaketa horrek funtsezko

eginkizuna izan behar baitu.
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HERRITARREN 

PARTE-HARTZEA 
GARDENTASUNA 

DATU 

IREKIAK

KONTUAK 

EMATEA
ZINTZOTASUNA

Herritarren parte-hartzearen 

helburua herritarrak politika 

publikoak identifikatu, bultzatu 

eta ebaluatzeko prozesuetan 

aktiboki inplikatzea da. 

Parte-hartzeak aukera ematen 

dio Administrazioari herritarren 

ezagutzatik eta esperientziatik 

etekina ateratzeko. Beraz, 

herritarren protagonismoa eta 

inplikazioa areagotzen duten 

jarduerak bultzatzen ditu gai 

publikoen kudeaketan. 

Eskuarki, parte-hartzearen 2 

dimentsio handi aipatzen ditugu, 

haren subjektu aktiboaren 

arabera: herritarren zuzeneko 

parte-hartzea eta ordezkaritza 

erakundeen bidezko parte-

hartzea. 

Parte-hartzearen barruan, 

garrantzitsua da "deliberazio" 

kontzeptuan aurrera egitea, 

barne hartzen baitu politika 

publiko bat onartzeko edo 

formulatzeko edo erabakitzeko 

prozedura baten baitan 

izandako eztabaida publikoan 

azaldutako argudio eta 

motibazioen kontrastea.

Gardentasuna zera da, 

Administrazioaren informazioa 

behar besteko irismen, 

zehaztasun, ulergarritasun eta 

puntualtasunarekin ezagutzeko 

eta eskuratzeko eskubidea. Bi 

azpielementuk osatzen dute:

 Gardentasun edo publizitate 

aktiboa: erakunde batek 

webgunean (ahal dela, bere 

Gardentasun Atarian) bere 

erakunde-jarduerari buruz 

argitaratzen duen informazioa, 

ondoko alorrei dagokienez: 

antolaketa, plangintza, 

garrantzi juridikoa, ekonomia, 

aurrekontua eta estatistika.   

 Informazio publikoa 

eskuratzeko eskubidea edo 

gardentasun pasiboa: 

Administrazioak ematen du 

kudeaketari buruzko bestelako 

informazioa, bere webgunean 

argitaratuta ez dagoena eta 

edozein pertsona fisikok edo 

juridikok eskatu duena.

Datu irekiak zera dira, edonork 

askatasunez erabili, berrerabili 

eta birbanatzen ahal dituen 

datuak (betiere legea betez). 

Muga bakarra izanen da, hala 

badagokio, datuen iturria 

adieraztea edo datuen egilea 

nor den aitortzea.

Administrazioaren kasuan, 

Administrazioak kudeaketan 

zehar  lortu edo sortu dituen eta, 

behar bezala anonimo bihurtuta, 

balio soziala eta are balio 

ekonomikoa sortzeko gizarteari 

itzultzen dizkion datuak dira; 

horretarako, Datu Irekien Ataria 

ezartzen da, tresna gisa.

Kontuak ematean, informazio 

objektiboa eta egiazkoa eman 

nahi da administrazio batek 

aldez aurretik ezarritako 

helburuen eta konpromisoen 

betetze-mailari buruz. 

Horretarako, hainbat bide erabil 

daitezke, hala telematikoak 

(web, app) nola fisikoak 

(adibidez, bilerak eragileekin eta 

herritarrekin).

Kontuak ematea 2 

elementurekin lotuta egon ohi 

da:

 Alde batetik, administrazio 

batek dituen plan, programa 

edo zerbitzuekin, horiei 

dagokienez konpromiso 

zehatzak ezarri baititu; 

 Eta, bestetik, plan, programa 

edo zerbitzu horien tarteko 

aurrerapen-mailaren edo 

amaierako betetze-mailaren 

ebaluazioarekin. Ebaluazio 

hori, kontu ematearen bidez, 

modu irekian partekatzen da 

herritarrekin.

Zintzotasun publikoa zera da, 

lerrokatze trinko bat eta arau, 

balio eta printzipio etiko 

partekatuak atxikitzea, sektore 

publikoan interes publikoa 

mantendu eta lehenesteko, 

interes pribatuen gainetik.

Zintzotasuna egitura politiko, 

ekonomiko eta sozialen 

funtsezko zutabeetako bat da, 

eta, beraz, funtsezkoa da 

ongizate ekonomiko eta 

sozialerako, bai eta 

gizabanakoen eta gizarteen 

osotasunaren 

oparotasunarendako ere.

Lerrokatze eta atxikimendu hori 

ez ezik, zintzotasuna ekintza-

klabean ere ulertu behar da. 

Horregatik, "Zintzotasun-

sistemez" hitz egin ohi da, hau 

da, administrazio publikoen 

kudeaketan hartutako neurrien 

multzoa, aipaturiko balio, 

printzipio eta arauekin bat 

datorren portaera sustatzeko eta 

portaera hori benetan betetzen 

dela bermatzeko.

Gobernu irekia osatzen duten elementuak

Bost eremu bertikal handi daudela esan dezakegu (nahiz eta oso lotuta dauden), baita zeharkako seigarren bat ere:

HERRITARREKIKO ARRETA ETA HARREMANAK
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Zergatik Gobernu Irekiaren Plan bat Nafarroarako?

Nafarroako Parte-hartze Demokratikoari buruzko martxoaren 22ko 12/2019

Foru Legearen Hitzaurrean honako hau dago jasota:

Nafarroak bide luzea eta emankorra egina du erkidego politiko eta juridikoki

sendotu gisa. Foru erakundeez gainera (zeinahi delarik haien adierazpen

historikoa), bestelako erakunde batzuk ere baditu, kontzejuak eta batzarreak,

konparazio batera, baita afera publikoetan erantzukizunez parte hartzeko

bestelako praktika kolektibo interesgarri batzuk ere. Tradizio horiek erakusten

dute bizitza instituzionalean parte hartzeko interes handia izan dela, eta,

gainera, parte hartzeko dauden bide berriekin batera, aukera eskaintzen dute

urrats erabakigarriak emateko eredu demokratiko irekiagoa, integratzaileagoa

eta, beraz, herritarren sostengua lortzeko askoz kapazagoa finkatzeko

bidean.

Parte-hartzea eta demokrazia zein bere aldetik ulertu ezin diren errealitateak

dira. Gizarteak, lehenik, inola ere urratu ezin diren eskubideen multzo

besterezin bat bermatu behar du. Eta horrekin batera, herritarren parte-

hartzea ahalbidetu eta sustatu beharra du; izan ere, zenbat eta handiagoa eta

kalitate handiagokoa izan haien parte-hartzea, orduan eta demokratikoagoa

izanen da gizartea.

Horren antzera, Gardentasunari, informazio publikoa eskuratzeari eta gobernu

onari buruzko maiatzaren 17ko 5/2018 Foru Legeak hau du jasota Zioen

Azalpenean:

Foru lege honetan islatzen da, finean, gardentasun printzipioak eskaera hau

dakarrela berekin: botere publikoek herritarrekin jokatzeko eta haiei

erantzuteko modua alda dezatela, eta arduradun politikoek eta langile

publikoek barneratu dezatela gardentasun printzipioa, haien jarduna etengabe

gidatu behar duen baliotzat hartuta.

Foru lege honen oinarrian printzipio bat dago, alegia, informazioaren eta datu

publikoen jabeak herritarrak direla, eta Administrazioaren betebeharra dela

horiek ematea, salbu eta Datu pertsonalak babesteari buruzko Legeak

babesten dituenak eta administrazio prozeduraren fase erreserbatuetan

daudenak».

Konpromiso politiko-instituzionalari buruzko adierazpen aurreratu horiek

garrantzitsuak badira ere, berez ez dute bermatzen gobernantza eredu berri

baten elementuak abiaraziko direnik. Eredu berri horrek, zalantzarik gabe,

gure foru komunitateko leku guztietara iritsi behar du.

Gobernu Irekia urratsez urrats eratzen da, egunero. Erakunde bakoitzean

hartzen den erabaki bakoitzean, edozein dela ere erakundearen neurria. Baita

gure eremu ez-instituzionala osatzen duten erakundeek hartutako erabaki

bakoitzean ere. Izan ere, horiei ere eragiten diete Gobernu Irekiaren printzipio

eta jardunbideek.

Baina Gobernu Irekia hobetzeko, beste edozein kudeaketa eremutan bezala,

helburu eta ekintza ildo zehatzak eduki behar dira, ahaleginak modu

ordenatuan bideratuko dituen plan baten bidez.

Hori, zalantzarik gabe, garrantzitsua da edozein unetan, eta are

garrantzitsuagoa da garai bereziki latzetan, hala nola COVID-19aren

pandemia globalaren ondorioz gaur egun pairatzen ari garena. Horregatik,

Nafarroa Suspertu Planak, zituen 190 neurrien artean, Gobernu Irekiaren

Plana lantzearekin lotutako neurri espezifiko bat jasotzen zuen.

M 170. Gobernu irekia bultzatuko da 2020-2023 Gobernu Irekiaren I. Planaren

bidez, eta toki entitateei laguntza emanen zaie Gobernu Irekiaren plan eta

ekimen propioak aurkez ditzaten. Herritarrentzako komunikazio- eta arreta-

kanal digitalak hobetuko dira, zerbitzuak zabalduz eta sinplifikatuz eta

inklusiboago bihurtuz.
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Hori guztia, gainera, 2030 Agendaren eta Garapen Jasangarrirako Helburuen

esparruan, zeinak, hurrengo urteetan planetaren garapen jasangarria lortzeko

jorratu beharko diren Garapen Jasangarrirako 17 Helburuen artean (helburu

komun global batean oinarrituta egonik baina ekarpena tokikoa izanik),

Gobernu Irekiarekin estuki lotutako 2 helburu ezartzen baititu:

 16. helburua: Bakea, justizia eta erakunde sendoak.

 17. helburua: Aliantzak helburuak lortzeko.



2
TESTUINGURUA ETA KONTUAN HARTU 

BEHARREKO JOERA GARRANTZITSUAK
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Testuingurua eta kontuan hartu beharreko joera garrantzitsuak

Nafarroako Gobernu Irekiaren egoerari buruzko diagnostikoa egiten hasi

aurretik, komeni da diagnostiko hori aberasten ahal duten, eta, batez ere,

gure foru komunitatean kudeaketa modu berri hori garatzeko aukerak

identifikatzen lagunduko diguten testuinguru elementu eta joera batzuk

identifikatzea.

Joera testuinguru eta agertoki horren elementu garrantzitsu gisa, honako

hauek aipatzen ahal ditugu:

 COVID-19ak sortutako krisi ekonomiko eta soziala bera. Gure erakundeek

erantzuteko duten gaitasuna proban jarri du krisi horrek, eta lidergo

publikoaren eredu berri bat behar dela ondorioztatzera garamatza

beharbada. Eredu berri horretan, elementu batzuk indartu behar dira, hala

nola dinamizazio rol bat eta lankidetzan eta adostasunean oinarrituta egonik

gehiago partekatzen den gobernantza batean sakontzea.

 Zorpetze publikoak izandako hazkunde nabarmena, kontuan izanik horrek

gure erakundeen aurrekontu ahalmen txikiagoa izatea ekartzen ahal duela,

ez epe laburrera (sisteman pizgarri handiak sartuko direlako), baina bai epe

ertain eta luzera. Horrek gastu eta inbertsio publikoak lehenestera behartu

gaitzake, eta herritarrek erabakiak hartzeko orduan parte hartu behar duten

ideia indartuko du agian, baita ebaluazio aurreratuarekin lotutako kontu-

ematearena ere –politika, zerbitzu eta programa publikoen efikazia,

efizientzia eta eragina identifikatzeko aukera izate aldera–, baliabideak

mugatuta dauden testuinguru batean.

 Ezagutza eskuratzeko aukeren hazkunde esponentziala eta

demokratizazioa, herritar adimentsu eta zorrotzagoez osatuta egoten

jarraituko duena, erakunde publikoen, enpresen eta gizarte erakundeen

gobernantza modu berri bat eskatzeko eskubidean sakonduko duten

herritarrez, hain zuzen.

 Ustelkeria kasuak eta jardunbide desegokiak direla eta, herritarrek gero eta

konfiantza txikiagoa diete erakundeei, eta horrek administrazio garden

baten aldeko apustua indartzera behartzen du Gobernua.

 Gizarteak gero eta konplexuagoak izanen direnez, horiek gobernatzeko,

Administraziok adimentsuagoa izan beharko du eta gobernantzak eta

demokraziak aurrea hartzeko gaitasuna izan beharko du, etengabe eraldatu

eta eboluzionatzeaz gain. Hori guztia herritarrekin harremanetan egoteko

bide berriak baliatuta eta herritarrei zerbitzu publikoetara sartzeko aukera

berriak emanez.

 Gizarte eta erakunde anitzagoak; hori lortzeko, parte hartzeko kanalak eta

bitartekoak gehiago egokitu eta pertsonalizatu beharko dira.

 Gizarte gisa aurre egin behar diegun erronkak gero eta korapilatsuagoak

direnez, demokrazia deliberatiboko esperientzia berritzaileak arian-arian

sartzen lagunduko dugu, zozketa zibikoen edo herritarren talde eta

epaimahaien moduko formulen bidez.

 Digitalizazioa (transformazio digitala) eta adimen artifiziala zeharkako joera

global handi gisa, kudeaketa publikorako eta Gobernu Irekirako oso aukera

garrantzitsuak zabaltzen dituena.

Halaber, eta elementu gehigarri gisa, aipatzen ahal dugu gobernu irekiak

irudikatzen duen gobernantza berri hori hurrengo urteetan europar

finantzaketarako sarbidea arautuko duten irizpideen artean dagoela.



3
PLANA LANTZEKO PROZESUA
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Plana egiteko prozesua

Edozein politika publikoren plangintzan parte-hartzea ezinbestekoa bada, are gehiago Gobernu Irekiaren Planaren kasuan.

Plan hau egiteko garatutako parte-hartze prozesua baldintzatu du COVID-19ak sortutako osasun-larrialdiko egoerak. Horregatik, funtsean bide telematikoak erabiltzea

erabaki da, parte-hartzea eta segurtasuna behar bezala uztartzeko.

Beheko taulan, plana egiteko prozesuaren lehen fase honetan parte hartu duten eragileak jaso dira, eta horietako bakoitzaren kasuan parte hartzeko erabili diren tresnak

zehaztu dira.

KOLEKTIBOA PARTE HARTZEKO TRESNAK

Herritarrak  Online inkesta, Nafarroako Gobernuaren Parte-hartze Atarian argitaratua: 627 parte-hartzaile

 Inkestaren emaitzetan sakontzeko Focus groupa: 12 parte-hartzaile

Toki erakundeak  Nafarroako toki erakundeei banatutako online inkesta: 63 toki erakunde parte-hartzaile

 Inkestaren emaitzetan sakontzeko Focus groupa: 4 toki erakunde parte-hartzaile

Elkarteak  Elkarteei banatutako online inkesta: 43 entitate parte-hartzaile

 Inkestaren emaitzetan sakontzeko Focus groupa: 9 entitate parte-hartzaile

Nafarroako Gobernuko 

langileak

 Online inkesta, Nafarroako Gobernuko Enplegatu Publikoaren Atarian argitaratua eta langile guztiei posta 

elektronikoz bidalia: 2.130 parte-hartzaile

 Laneko saioa Nafarroako Gobernuko departamentuetako informazio eta parte-hartze unitateetako arduradunekin: 

15 parte-hartzaile

Elkarrizketak Nafarroako Gobernuko eta 

beste gizarte-eremu batzuetako funtsezko 

pertsonekin

 Banakako elkarrizketa erdiegituratuak, elkarrizketaren aurretik batez ere Nafarroako Gobernuko teknikariei eta 

politikariei, bai eta Gobernu Irekiarekin zerikusia duten beste pertsona batzuei ere, bidalitako galdetegi baten 

arabera (idatziz betetako beste galdetegi batzuk ere egin dira):  15 parte-hartzaile

Gainera, Nafarroako Gobernuko Gobernu Irekiaren eta Herritarrentzako Arretaren Zerbitzuko lantaldearen parte-hartze aktiboa ere izan da.
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Hasierako fase honetan, etengabe hartu da kontuan genero ikuspegia, bai parte-hartze orekatua lortzearen ikuspegitik, bai generoaren eta Gobernu Irekiaren arteko

harremana berariazko gogoeta eremu gisa txertatuta, batez ere berdintasunari dagokionez, emakumeek eta gizonek berdintasunez parte hartzeko aukerak benetan

eskuratzeari dagokionez. Bai herritarrei zuzendutako inkestan, bai Nafarroako Gobernuko plantillari zuzendutakoan, parte-hartzaile gehienak emakumeak izan dira (% 60

eta % 65, hurrenez hurren).

Iritzi eta ekarpen horiek guztiak, dokumentu honen eranskinetan zehatz-mehatz jasota daudenak, baliagarriak izan dira Nafarroako Gobernu Irekiaren egungo

egoerari buruzko diagnostiko estrategikoa egiteko (4. apartatua) eta dokumentu honen 5. apartatuan jasotzen direnen gako estrategikoak formulatzeko.

Garrantzitsua da adieraztea eragileen iritzi eta ekarpenak, logikoa denez gero, hainbat ikuspegitatik dihardutela baina agerian uzten dutela oso hein handian

datozela bat diagnostiko elementuekin eta Nafarroako Gobernu Irekian sakontzeko gakoekin.

«Diagnostikoa eta Gako Estrategikoak» dokumentu hori kontrastatu ondoren, Formulazio Estrategikoaren faseari ekinen zaio, eta fase horretan parte hartzeko

bitartekoak ere jasoko dira. Plana azkenik 2021eko lehen hiruhilekoan onetsiko dela espero da.



4
NAFARROAKO GOBERNU IREKIAREN EGUNGO 

EGOERARI BURUZKO DIAGNOSTIKO ESTRATEGIKOA 
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Nafarroako Gobernu Irekiaren egungo egoerari buruzko diagnostiko estrategikoa

Hurrengo orrialdeetan egungo egoerari eta identifikatutako aukerei buruzko

diagnostiko estrategiko zehatza egiten da, Nafarroako Gobernu Irekiaren

lehen Plana osatuko duten elementuei dagokienez.

Hala ere, diagnostiko zehatz horri ekin aurretik, gure ustez komenigarria da

gogoeta orokor batzuk sartzea.

Nafarroako erakundeek maila goreneko apustu politiko estrategikoa

egitea

Gobernu Irekia maila goreneko apustua eta konpromisoa da, Nafarroako

Gobernuarentzat ez ezik, Foru Parlamentuarentzat berarentzat eta

toki erakundeentzat ere bai. Eta horren isla da, hain zuzen,

erakundeentzat ere oso aurreratua eta zorrotza den arau garapen

aurreratu bat.

Erakundeen arteko lankidetzarako bokazioa

Lankidetzarako bokazio hori zabala da, eta hainbat mailatan garatzen da:

 Nafarroako Udal eta Kontzejuen Federazioarekin lankidetzan aritzeko

ibilbide luzea, hain zuzen ere, toki entitate txikien (ugarienak Nafarroan)

errealitate horri erantzuteko.

 Nafarroako Gobernua estatu mailako Gobernu Irekiaren IV. Planaren

parte da, eta Estatuko Administrazio Orokorraren konpromisoak ez

ezik, autonomia erkidego guztien eta toki erakundeen ekimen

berritzaileenak ere bildu ditu.

 Gainera, Nafarroa Herritarren Parte-hartzerako Sare Autonomikoaren

barruan dago eta jomuga ugari ditu sare horrek: lehenik, lankidetzaren

abantailak baliatzea, aurrera egiteko helburu bateratuetan, hala nola

herritarren parte-hartzerako politikei garrantzi handiagoa emateko

jomugan; bigarrenik, Administrazioaren barruan bestelako

antolamendu kultura bat sustatzea, parte-hartzean hein handiagoan

oinarritua egonen dena; hirugarrenik, arduradun politikoen eta

administrazio publikoan lan egiten duten pertsonen artean prestakuntza

eta sentsibilizazio jarduerak indartzea; laugarrenik, hedabideen

plangintzan eta horniduran aurrera egitea, eta komunikazioa hobetzea,

betiere hizkera errazago baten bidez; eta azkenik, parte hartzeko

plataforma birtual gehiago garatzea, horien erabilera finkatzea eta

«eten digitala» gainditzea.

Elkarteak osatzeko eta komunitateak garatzeko tradizioa

Foru legeriak Nafarroako elkarteen fenomenoa garrantzitsua dela

aitortzen du, gizarteratzeko baliabidea den aldetik, eta lagungarria da

herritarrek aktiboki jardun dezaten eta demokrazia aurreratua sendotu

dadin, herritarren interesak botere publikoen aurrean ordezkatzeaz gain.

Baina, arauz jasotakoaz gain, Nafarroan ibilbide luzea egin da elkarteen

alorrean eta lan komunitarioan (auzolan); zalantzarik gabe, parte-hartze

eta irekitasun handiagoan funtsatutako gobernantza eredu berri bat

garatzeko elementu eragilea da hura.

Lurraldearen konfigurazio instituzionala

Nafarroa osatzen duten 272 udalerrietan 661.000 biztanle daude, eta

10.000 biztanletik gorako 12 udalerri baino ez daude gure lurraldean.

Hori dela eta, Nafarroako erakunde sarean udalerri txikiak dira nagusi, eta

udalerri horiek nahitaez dituzte kudeaketa egitura txikiak, eta ez dituzte

beti giza baliabide eta baliabide teknologiko egokiak Gobernu Irekiaren

eskakizunei behar bezala erantzuteko. Errealitate horren ondorioz,

Nafarroako Gobernuak laguntza berezia eman behar du Gobernu Irekia

gure foru komunitateko udalerri guztietan eta alderdi guztietan egoteko.
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Diagnostiko estrategikoa: HERRITARREN PARTE-HARTZEA

SENDOTASUNAKAHULGUNEAK

 Nafarroako Parte-hartze Demokratikoari buruzko martxoaren 22ko 12/2019 Foru Legea dugu, 

zeina espainiar estatuko aurreratuenetako bat baita

 2015-2019 legegintzaldian egindako lan garrantzitsuari esker, Nafarroak gaitasun sendoak izan 

ditu parte-hartzearen arloan sakontzeko etapa berri bati ekiteari begira

 Elkarte funts zabal bat existitzen da Nafarroan, gure lurraldearekin eta hemen bizi den 

gizartearekin lotura handia duena, eta herritarrek gizarte, ekonomia eta ingurumen arloko hainbat 

kausatan duten inplikazioa bideratzeko eta antolatzeko balio du, baita herritarren parte-hartzea 

bideratzeko ere

 Herritarrek parte har dezaten egituratutako organo, gune eta kanal ugari daude. Nafarroako 

Gobernuaren esparruan, hain zuzen, halako 100 baliabide baino gehiago daude

 Tokiko eta eskualdeko esparruan parte hartzeko jardunbide finkatuak existitzen dira. Horien 

artean, nabarmentzekoak dira Parte-hartzeko Aurrekontuen edo Aurrekontu Irekien 

esperientziak, Nafarroako udalerri eta kontzeju askotan parte hartzeko ohiko bitartekoak izaki

 Batzuetan ez da behar bezala zaintzen kontu-ematea 

parte-hartzeari dagokionez, ez parte hartzeko organo 

egituratuen jarduerari dagokionez, ez modu espezifikoan 

garatzen diren parte-hartze prozesuei gagozkiola

 Parte hartzeko organo egituratuek ibilbide luzea dute, 

baina ez dute beti behar bezain bizkor funtzionatzen

AUKERAKARRISKUAK

 Herritarren zuzeneko parte-hartzea gehiago sustatzea. Teknologia berriek iritziak eta ekarpenak 

modu zuzenagoan jasotzeko duten potentziala oso-osorik aprobetxatzea da jomuga.

 Parte-hartzeak eragindako inpaktua hobeki ebaluatzea eta inpaktu horri buruzko komunikazioa 

herritarrei areagotzea

 Interes indibidualei arreta gutxiago jarri eta interes kolektiboetan gehiago zentratzen den parte-

hartze baterako bidean pixkanaka aurrera egitea. Auzolanaren gure tradizioa berreskuratzea

 Parte-hartzea aprobetxatzea herritarrei asko interesatzen zaizkien alderdiei buruzko informazioa 

emateko, hala nola aurrekontu publikoak zertarako baliatzen diren eta zerbitzu publikoek 

zenbateko kostua duten, kudeaketa instituzionala herritarrengana hurbiltzen laguntzeko

 Parte-hartze deliberatiboko dinamikak eta esperientziak txertatzea pixkanaka, parte-hartze lasai 

eta sakonagoa ahalbidetzeko

 Behar adina bizkorrak ez diren, behar adinako balioa 

ematen ez duten eta eragileak eta herritarrak gehiegi 

«nekarazten» dituzten parte-hartze prozesuak garatzea
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Diagnostiko estrategikoa: GARDENTASUNA

SENDOTASUNAKAHULGUNEAK

 Parte-hartzearen kasuan bezala, araudi aurreratua dago, 5/2018 Foru Legea, maiatzaren 17koa, 

Gardentasunari, informazio publikoa eskuratzeari eta gobernu onari buruzkoa, espainiar estatuko 

araudia (19/2013 Legea) baino askoz zorrotzagoa dena

 Nafarroako Gardentasunaren Kontseilua existitzen da, kide anitzeko organo gisa, eta Nafarroako 

Foru Komunitatean gardentasuna sustatu, publizitate aktiboko betebeharrak betetzen direla 

zaindu eta informazio publikoa eskuratzeko eskubidea bermatzeko jomuga du

 Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioaren departamentu guztien barnean Informazio 

Publikoaren Ardura duten Unitateak existitzen dira eta formalizatuta daude

 Behar adinako informazioa, batez ere eduki ekonomikoei, arau osagarrien inguruko edukiei eta 

«gardentasun politikoari» dagokienez Gainera, gardentasunak ongi samar funtzionatu du COVID-

19ak sorturiko krisi sanitarioaren ondoriozko egoeran

 Nafarroako Gobernuaren Aurrekontua bistaratzeko baliabide bat dugu, nahiko osoa eta 

didaktikoa izan dadin eratua

 Eskainitako informazio edukien zati esanguratsu bat 

hizkera nagusiki administratiboan idatzita dago, «hizkera 

herrikoitik» oso urrun

 Elementu komunikatiboagoen erabilera (grafikoak, taulak, 

eskemak, etab.) eskasegia da oraindik ere

AUKERAKARRISKUAK

 Sektoreen gardentasunean sakontzea hainbat esparrutan, hala nola osasunean, esparru 

soziosanitarioan, etxebizitzarako sarbidean eta enpleguan; izan ere, herritarrek adierazten dute 

esparru horietan zerbitzu publiko onenak jasotzea interesatzen zaiela.

 «Gardentasuna aukera gisa» kontzeptua hein handiagoan sartzea bai erakunde mailan bai beste 

eragile batzuen mailan (sektore soziala, enpresa pribatuak, eta abar)

 Gardentasuna baliatzea «herritar kualifikatu eta erantzunkideagoak» lortzeko. Herritarrei 

ezagutaraztea zerbitzu publikoek benetan duten kostua eta aurrekontu publikoek dituzten mugak, 

eta, ildo horretan, parte-hartzea eta gardentasuna lotzea.

 Gardentasuna arauzko betebehartzat hartzea eta 

informaziorako eskubidea, berriz, administrazio prozedura 

soiltzat, gardentasuna, funtsean, herritarrekin 

elkarreragina izateko jarduera dela ulertu gabe.
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Diagnostiko estrategikoa: OPEN DATA

SENDOTASUNAKAHULGUNEAK

 Nafarroako Gobernuaren Datu Irekien Atariak dataset ugari ditu arlo tematiko askotan

 Nafarroako herritarren betebeharrak, konpromisoak eta eskubideak jasotzen dituen Datuen eta 

Algoritmoen Erabilerari buruzko Manifestu Etiko bat existitzen da, etika lehenesteko, datuak 

esportatzeko edozein ekimenen aurretik

 Nafarroako Gobernuko departamentuen artean datuaren 

kultura irekiagoa eta ez hain «jabetzakoa» izateari 

dagokionez, hobetzeko aukera dago oraindik. Ez da beti 

hautematen behar den barne irekiera (erakundearen 

beraren barruan), ezta kanpo irekiera 

(gizartearenganakoa) ere

 Datuei homogeneotasuna eta intuitibotasuna falta zaie, 

Atariaren barnean duten antolaketari dagokionez

AUKERAKARRISKUAK

 Datu irekiak gehiago aprobetxatzea, zerbitzu eta erabilera berrien bidez herritarren bizi kalitatea 

hobetzen ahal duen bitarteko gisa. Horiek berrerabiltzea, sektore pribatuarekin eta hirugarren 

sektorearekin lankidetzan aritzea, eta erakunde publikoen artean datuak gehiago partekatzea 

oso baliabide eraginkorra izaten ahal da datu irekien arloan jauzi kualitatibo eta kuantitatibo bat 

emateko

 Herritarren eta erakundeetako langileen artean «datuaren kultura» handiagoa sortzea

 Datu irekiak gardentasun aktiboarekin gehiago lotzea

 Open data baliatzea, big data eta «datuen adimena» sustatzeko

 Gizarteari irekitzen zaizkion datuak gutxi erabiltzea izaten 

ahal da lan ildo horretan sakontzen jarraitzeko motibazioa 

galtzea eragiten duen elementua
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Diagnostiko estrategikoa: KONTU-EMATEA

SENDOTASUNAKAHULGUNEAK

 Kontu-ematea barneratuta dago, kontzeptu gisa, erakunde maila guztietan, bereziki eremu 

politikoan, kontu-ematea kudeaketaren erantzukizunarekin lotutako kontzeptutzat ulertzen baita.

 Kontzeptuak barneratuta badaude ere, ez dago, 

jeneralean, kontu-emateko sistematikarik. Kontu-ematea, 

funtsean, modu «artisau» batean egiten da.

 Ebaluazio jarduerak egiten dira, baina ez beti behar den 

sistematikarekin, eta emaitzak beti ez dira aurkezten behar 

besteko sakontasunarekin eta modu behar adina 

lagunkoian.

AUKERAKARRISKUAK

 Kontu-ematea askoz gehiago hedatzea hainbat mailatan (gobernu planean, aurrekontua 

egikaritzean eta departamentu bakoitzaren jardueran), betiere kontu-ematea Gobernu Irekian 

sakontzearen barruan lehentasun handienekotzat hartuta, herritarrek beren erakundeen 

konpromisoak betetzen ote diren jakiteko eskubidea parte hartzeko eskubidearen edo informazio 

publikoa eskuratzeko eskubidearen maila berean jartze aldera.

 Teknologiak kontu-ematea herritar guztiengana hurbiltzeko duen ahalmena aprobetxatzea

 Kontu-ematea aprobetxatzea ebaluazio aurreratuagoak eta formatu ulerterrazagoan eratuak 

garatzeko pizgarri gisa.

 Errealitate Sozialaren Behatokia ebaluaziorako eta kontu-ematerako metodologia homogeneo 

eta aurreratuak zehazteko aprobetxatzea

 Kontu-ematea salmenta politikorako baliabide gisa 

baliatzea
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Diagnostiko estrategikoa: INTEGRITATEA

SENDOTASUNAKAHULGUNEAK

 Gobernu Onaren Kodea ezartzen duen 2/2011 Foru Legea dugu

 Jardunbide egokien aldeko eta ustelkeriaren kontrako bulego bat existitzen da Nafarroan

 Gobernu Onaren Kodeak oso gutxi erabiltzen dira 

toki erakunde txikienetan.

AUKERAKARRISKUAK

 Integritate instituzionaleko sistema bat garatzea, Nafarroako errealitate sozial eta instituzionalari 

erantzunen dion eredu propio batean oinarrituko dena, eta toki erakundeen inplikazioa ere izanen 

duena. Sistema horrek kontrol mekanismo nahikoak izan beharko lituzke, besteak beste, sistema 

betetzen dela zainduko duen kontrol edo berme organo bat sortzea.

 Etika publikoarekin zerikusia duten arazoetan herritarrak inplikatzea erraztuko duen kultura etiko 

bat sustatzea, integritatean hezteko eredu bat eta integritateari eta etika publikoari buruzko 

prestakuntza progresiboko programa bat garatzea barne hartuta.

 Integritatearen kontzeptu mugatzaile bat garatzea, arreta 

politikarietan baino jarriko ez duena, Nafarroako 

erakundeetako teknikariak barne hartu gabe



5
FORMULAZIO ESTRATEGIKOKO FASEAN 

GARATZEKO GAKOETARAKO PROPOSAMENA 
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Formulazio estrategikoaren fasean garatu beharreko gakoen proposamena: IKUSPEGI OROKORRA 

Diagnostikoaren emaitzetan oinarrituta, formulazio estrategikoaren fasean garatu beharreko gako hauek proposatzen dira, 5 ardatzen bidez antolatuta:

GOBERNU IREKIAREN KULTURA 
ZABALTZEA NAFARROAKO GIZARTEAN

Gobernu Irekiaren kultura zabaltzea 
herritarren artean Gobernu Irekia, 

herritarren eskubide eta erantzukizun 
gisa, gizarte aurreratu batean 

Gobernu Irekiaren kultura zabaltzea 
erakundeetakoak ez diren eragileen 

artean. Gobernu Irekia, gizartean 
konpromiso handiagoa duten eta 

beren interes-taldeen premiei hobeki 
erantzuten dieten erakundeak 

osatzeko aukera gisa

GOBERNU IREKIRAKO ESKUBIDEA GAUZATU 
AHAL IZATEKO TRESNA HURBIL, ERAGINKOR 

ETA EFIZIENTEAK 

Gobernu Irekiaren tresnak hobetzea, 
fisikoki eta komunikatiboki hurbiltzea 

eta herritarren zuzeneko 
parte-hartzea sustatzea  

Eraldaketa digitala, Gobernu Irekia 
garatzeko ezinbesteko tresna

GOBERNU IREKIA ELEMENTU SISTEMIKO 
ETA ESTRATEGIKO GISA SENDOTZEKO 

GAITASUNAK, NAFARROAKO 
GOBERNANTZA-EREDUAREN BARRUAN

Nafarroako erakundeak osatzen 
dituzten pertsonak gaitzea eta 

Gobernu Irekiaren jarduna 
protokolizatzea

Koordinaziorako, lankidetzarako eta 
elkarrekiko ikaskuntzarako espazioak 

sortzea eta dinamizatzea 

Araudi gehigarria garatzea edo 
dagoena birformulatzea, 

beharrezkoa den kasuetan 

KONPROMISO INDARTUA NAFARROAKO ERAKUNDEEN GOBERNU IREKIAREKIN

HERRITARREKIKO ARRETA ETA HARREMAN EREDU BERRIA
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Egungo ekonomia, gizarte eta ingurumen eraldaketak eskatzen duen

gobernantza eredu berrian –hurrengo urteetan bizkortzen jarraituko duela

aurreikusten da–, ez da nahikoa Administrazioak informazio eta

komunikaziorako ezarrita dituen kanalak eta jardunbideak hobetzea.

Herritarrek ezin dute hasierako gobernantza fase horrekin konformatu (izan

ere, ez dute horrekin konformatu behar). Aitzitik, gobernuek herritarren

erantzunkidetasuna erraztea espero da, eta, horretarako, erabakiak hartzeko

orduan eta zerbitzu publikoen ebaluazioan bertan modu aktiboan laguntzea.

Urrats hori egiteko, diskurtsoaz eta praktikaz gain, dagozkion balioak,

ohiturak, jarrerak eta gaitasunak hartzen direla ere bermatu behar da. Azken

batean, parte-hartzearen eta gardentasunaren kultura hartu behar da

Nafarroako Gobernu Irekian sakontzeko ezinbesteko lehen urrats gisa,

eta horretarako, elementu horiek guztiak zabaldu behar dira lehenik eta

behin.

1. gakoa - Gobernu Irekiaren kultura zabaltzea herritarren artean Gobernu

Irekia, herritarren eskubide eta erantzukizun gisa, gizarte aurreratu batean

Elkartegintzan konpromiso handia duten eta, kasu askotan, «hurbileko»

gaietan (hau da, bizilekuarekin lotutakoetan edo identifikatuago dauden

arazoekin zerikusia dutenetan) parte hartzera ohituta dauden herritarrak

baditugu ere, oraindik ibilbide luzea geratzen da kultura hori parte-hartzearen

beste eremu zabalago batzuetara (gai orokorragoetara) eta Gobernu Irekiaren

beste elementu batzuetara (gardentasunera, informazio publikoa eskuratzeko

eskubidera eta datuak neurri handiagoan erabiltzera) zabaltzeko.

Hala ere, kultura aldaketa horrek zerikusi handia du are zorrotz eta

arduratsuagoak diren eta «guztien ongiarekin» lotutako gaietan interes

handiagoa duten herritarrez osatutako errealitate batera igarotzearekin.

Prozesu konplexua da, eta erakundeek eskatzen dute pixkanaka informazio

egokia sortuz joatea (betiere «hizkera herrikoi» batean) eta behar den

konfiantza lortzen joatea.

Gobernu Irekiaren kulturaren hedapen horretan, garrantzitsua da gainerako

erakundeetarako gidak izaten ahal diren jardunbide egokiak (instituzionalak

eta beste gizarte eremu batzuetakoak) aintzatestea. Gainera, aintzatespen

horrek komunikazio aukera paregabea ematen digu, eta kultura hori

pixkanaka gure gizartean «sartzen» joateko ere baliatu behar da.

2. gakoa - Gobernu Irekiaren kultura zabaltzea erakundeetakoak ez diren

eragileen artean. Gobernu Irekia, gizartean konpromiso handiagoa duten eta

beren interes taldeen premiei hobeki erantzuten dieten erakundeak osatzeko

aukera gisa

Gainera, garrantzitsua da gizarteari transmititzea Gobernu Irekia erakundeen

eremutik harago doala eta beste eremu batzuetan –hala nola elkarteetan eta

enpresetan– aplikatzen ahal den eta aplikatu behar den printzipio eta

kudeaketa modu bat dela.

Horregatik, Gobernu Irekiaren kulturaren sustapenak «ikuspegi zabal» eta

positibo hori jaso behar du. Legezko betebeharretik harago, funtsezkoa da

Gobernu Irekia aukera eremu gisa bideratzea, edozein erakunde publiko,

sozial edo pribatuk bere interes taldeen beharrei hobeki erantzuteko aukera

izan dezan, eta, horrela, lurraldearekin hartuta duen gizarte konpromisoan ere

aurrera egin dezan.

Aurreko gakoen ildotik, kultura hori Nafarroako gizarte osora hedatzen

laguntzeko baliagarria izanen den eta Gobernu Irekiarekin lotuta egonen den

marka propio bat sortzeko eta indartzeko jomuga ere jaso lezake Planak,

elementu gisa.

1. ardatz estrategikoa: GOBERNU IREKIAREN KULTURA ZABALTZEA NAFARROAKO GIZARTEAN
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Bigarren ardatz horren helburua Gobernu Irekirako eskubidea benetan

gauzatzea ahalbidetzen duten baliabideetan kontzentratzen da.

Baliabide horiek hurbilekoak, eraginkorrak eta efizienteak izan behar

dute nahitaez. Ildo horretan, baliabide horiek pertsona eta kolektibo

guztiengana iristea ahalbidetuko duten neurriak jaso beharko ditu

Planak. Horretarako, Planak konpromiso berezi bat hartu beharko du

Gobernu Irekia honako talde eta kolektibo hauetara (besteak beste)

eramateko:

 Haurrak eta gazteak, funtsezkoak direlako gure gizartea eratzeko, eta beren

familia esparruko parte-hartzearen eragile izaten ahal direlako.

 Emakumeak, askotan murriztu egiten dutelako parte hartzeko duten

gaitasuna, zaintza lanetan benetako erantzunkidetasuna falta delako.

 Adinekoak eta dibertsitate funtzionala duten beste kolektibo batzuk,

horientzat funtsezkoa baita baliabide espezifikoak sartzea.

 Baztertuta geratzeko arriskuan dauden beste kolektibo batzuk.

3. gakoa - Gobernu Irekiaren baliabideak hobetzea, fisikoki eta komunikatiboki

hurbiltzea eta herritarren zuzeneko parte-hartzea sustatzea

Lehen aipatu ditugun talde eta kolektibo horietara iristeko, bi norabidetan

aurrera egitea ahalbidetuko duten neurriak jaso beharko ditu Planak:

 Batetik, Gobernu Irekiari buruzko komunikazioa indartzea. Parte hartzeko

eta informazio publikoa eskuratzeko aukerak etxe eta erakunde guztietara

iristea da helburua. Eta Gobernu Irekiaren balioa nabarmentzea,

esperientzia arrakastatsuak nabarmendu eta aitortuz, baita parte-hartzeak

politika publiko hobeei dagokienez benetan duen eragina ere.

 Bestalde, kanal aniztasunaren kontzeptua garatuz, zinaren bidez edonork

aurkituko baitu beti kanal erraz eta hurbil bat parte hartzeko eta informazio

publikoa eskuratzeko duen eskubidea erabili ahal izateko.

4. gakoa - Eraldaketa digitala, Gobernu Irekia garatzeko ezinbesteko

baliabidea

Teknologiak Gobernu Irekiaren aliatu nabarmenak dira, eta, horregatik,

esparru publiko/instituzionaletik zein pribatutik lantzen diren eraldaketa

digitaleko prozesuek bereziki hartu behar dituzte kontuan horiek garatzera

bideratutako neurriak.

Planak neurri zehatzak ere jaso beharko ditu, aukera digitalak baliatzen

jarraitu ahal izateko, Gobernu Irekiaren alderdi guztietarako sarbidea errazte

aldera. Bereziki, «natibo digitalak» diren belaunaldien beharrei eta itxaropenei

erantzunez.

2. ardatz estrategikoa: GOBERNU IREKIRAKO ESKUBIDEA GAUZATU AHAL IZATEKO BALIABIDE HURBIL, ERAGINKOR ETA EFIZIENTEAK
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Herritarrak gero eta zorrotzagoak dira sistema demokratikoarekin eta

gardentasunarekin. Horrek esan nahi du jada ez dela nahikoa erakundeek

errespetuaren aldeko diskurtsoa izatea, ezta herritarrentzako parte-hartze

prozesuak unean-unean sustatzea ere. Gobernu Irekia zeharkako printzipio

eta kudeaketa elementu gisa erabat integratzeko helburua izan behar da.

Elementu horrek sistemikoa eta estrategikoa izan behar du, herritarrekin

eta lurraldeko funtsezko eragileekin elkarreraginean eta lankidetzan

aritzean sakonduko duen gobernantza eredu berri batean.

Hori lortzeko, gaitasunak garatu behar dira ezinbestean. Eta gaitasunak

zentzu zabalean ulertu behar dira. Banakoen gaitasunak eta erakundeen

gaitasunak. Hainbat bitartekoren bidez garatu behar diren gaitasunak, hala

nola hauek: prestakuntza; protokoloak landu eta ezartzea; eta koordinazioa,

lankidetza eta baterako ikaskuntza ahalbidetuko duten guneak sortzea. Baita

araudi gehigarria garatuta edo dagoena birformulatuta ere, beharrezkoa den

kasuetan.

5. gakoa - Nafarroako erakundeak osatzen dituzten pertsonak gaitzea eta

Gobernu Irekiaren jarduna protokolizatzea

Planak arreta berezia jarri beharko du Nafarroako erakundeak osatzen

dituzten pertsonen prestakuntzan. Prestakuntza zabala, Gobernu Irekiaren

alderdi arauemaileetan kontzentratzeaz gain, harago ere badoana,

aldaketa bitarteko izateko eta gure Foru Komunitatearen esparru

instituzionalean lan egiten duten pertsonen kontzientziazioa handitzeko

pixkanaka, horien lidergo gaitasunak Gobernu Irekiari eraginkortasunez

garatuta (betiere, bakoitzak bere jardun eremuan).

Horretarako, ikaskuntza eta ebaluazio metodologiei gagozkiela, elementu

berritzaileenak sartu beharko dira gaikuntza ekintza horietan. Gainera, hori

guztia albait eraginkortasun handienarekin garatu beharko da,

teleprestakuntzaren ahalmena aprobetxatuz, baita Nafarroako Gobernuaren

eta gure Foru Komunitateko toki erakundeen arteko lankidetza sinergiak ere.

Gainera, gaikuntza horrekin batera, Gobernu Irekiaren praktika sistematiko

eta homogeneo bihurtzeko ezinbestekoak diren protokoloak sortu beharko

dira, batez ere erakunde handi eta konplexuenetan.

6. gakoa - Koordinaziorako, lankidetzarako eta elkarrekiko ikaskuntzarako

espazioak sortzea eta dinamizatzea

Nafarroan Gobernu Irekia sakontzeko, ezinbestekoak izanen dira ikuspegi

partekatua eta ahalegin bateratua, bai erakunde esparruan, bai gizarte

zibilaren beraren barnean.

Horretarako, koordinazio, lankidetza eta ikaskuntzarako gune horiek sortzea

ahalbidetuko duten ekintzak jaso beharko ditu Planak; horrenbestez,

esperientzia arrakastatsuak eta ikasitako gauzak partekatu beharko dira. Hori

guztia bereziki garrantzitsua izanen da toki esparruan, aintzat hartuta gure

udalerri eta kontzejuek bizi duten errealitatea eta kontuan izanik erakunde

txikiz osatuta daudela gehienak.

7. gakoa - Araudi gehigarria garatzea edo dagoena birformulatzea,

beharrezkoa den kasuetan

Oro har, Gobernu Irekiaren araudia oso aurreratua dugu, baina gai esparru

jakin batzuetan, oraindik, arau garapenak gobernantza modu berri horretan

aurrera egiten lagundu behar du. Zehazki, honako hauen arauketan sakondu

behar dela atzeman da:

 Integritate instituzionaleko sistema bat, alde batetik, teknikariek bete

beharreko portaera etikoaren eskakizunak ere ezarriko dituena, eta,

bestetik, zehaztutako estandar etikoak betetzen direla bermatzeko

mekanismoak ezarriko dituena.

 Interes taldeen jarduera, batez ere gardentasun handiagoa izateari

dagokionez.

3. ardatz estrategikoa: GOBERNU IREKIA ELEMENTU SISTEMIKO ETA ESTRATEGIKO GISA SENDOTZEKO GAITASUNAK, NAFARROAKO 

GOBERNANTZA EREDUAREN BARRUAN
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Ardatz honen bidez, gure Foru Komunitatean Gobernu Irekiarekin zerikusia

duen jarduera guztia bideratu behar duten funtsezko printzipio batzuk

indartzen saiatzea izanen litzateke jomuga. Jarraian adierazten dira printzipio

horietako zenbaitzuk.

Parte-hartzearen ikuspegi zabala

Parte-hartze hori araudiaren arabera nahitaezkoa denaz harago joanen

da, eta benetan aprobetxatuko du bere ahalmen guztia, politika

publikoak hobetzeko funtsezko elementu gisa ez ezik, elkarrizketarako

eta adostasunak sortzeko elementu gisa ere. Legitimitatearen elementu

ere bada, ikuspegi eta ekarpen gehiago txertatzen baititu. Hori guztia

ordezkaritzako demokraziaren ondoriozko erantzukizunari uko egin gabe.

Ildo horretan, parte-hartzeak kualifikazio handiagoko guneetara egin behar du

aurrera pixkanaka, gune lasaiagoetara, gomendio fidagarriagoak sortzen

ahalko baitira horrela.

Gardentasuna eta datuak irekitzea, besterik adierazi ezean

Printzipio bati buruz ari gara; alegia, informazioaren eta datu publikoen

jabeak herritarrak dira, eta Administrazioaren betebeharra da horiek

ematea, salbu eta Datu pertsonalak babesteari buruzko Legeak babesten

dituenak eta administrazio prozeduraren fase erreserbatuetan daudenak.

Ebaluazioaren kultura eta praktika handiagoa

Ebaluazio jarduerara gehiago bideratzea, kontu-ematerako ezinbestekoa

baita. Ebaluazio horrek zorrotza, zabala eta ulerterraza izan behar du:

 Zorrotza, objektibotasunari dagokionez, herritarrek konfiantza osoa izan

dezaten ebaluazio horrekin.

 Zabala, gure sektore instituzionalaren jardueren eraginkortasuna,

efizientzia, inpaktua eta beste hainbat alderdi jorratzen dituen ebaluazioa

izateari dagokionez.

 Ulerterraza, edonork ulertzeko moduan eginda egon behar duelako,

ebaluazioaren gaia zertan ezagutu gabe.

«Kontu-emate» kontzeptua barneratzea

Garrantzitsua da kontu-emate hori proaktiboa izatea.

Jakina, legez ezarritako baldintza guzti-guztiak betetzen dituen kudeaketa bat

bermatzeko beharrezkoak diren fiskalizazio mekanismoak mantendu behar

dira. Baina erakundeek gehiago egin behar dute lan «konpromisoak

hartzeari» dagokionez. Hau da, lehenik eta behin, konpromiso argiak

ezarri behar dira, ahal den neurrian kuantitatiboki ebaluatzen ahal

direnak; eta, bigarrenik, konpromiso horiek betetzeko zereginari

«erantzun», behar bezala justifikatuz gertatzen ahal diren atzerapenak

eta/edo ez-betetze osoak edo partzialak behar bezala justifikatuta.

1. zeharkako ardatza: KONPROMISO INDARTUA NAFARROAKO ERAKUNDEEN GOBERNU IREKIAREKIN
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Herritarrenganako arreta eta harreman eredu berri horrek honako balio hauek

izan behar ditu oinarri:

 Balio publikoa sortzea.

 Ahalduntzea.

 Gertutasuna.

 Profesionaltasuna.

 Irisgarritasuna.

 Bizkortasuna.

 Taldea.

 Gardentasuna.

 Lankidetza.

 Parte hartzea.

 Berrikuntza.

Balio horiek guztiek direla medio, herritarrekin harremanak eraldatzeko

kontzeptu berri bat ezarri behar da eta kontzeptu berri horrek honako hauetan

oinarritu beharko da:

 Zerbitzu publikoen erabiltzaileekin harremanetan egoteko gunea hobetzea.

 Herritarren eta administrazioaren arteko harreman proaktiboa.

 Herritarrekin harremanetan egoteko guneak eratzea, ez soilik horien

beharrei erantzuteko, baizik eta horiekin lankidetzan aritzeko ere bai,

dituzten ahalmenen balioa aitortuta, baita ahalduntzeko eta parte hartzeko

baliabideena ere.

 Arreta integratua, hainbat elementu txertatuta, hala nola kanal aniztasuna,

modalitate aniztasuna eta asistentzia.

 Titulartasun publikoko baliabideak erabiltzea.

2. zeharkako ardatza: HERRITARREKIKO ARRETA ETA HARREMAN EREDU BERRIA



ERANSKINAK



1. eranskina- HERRITARREKIN egindako dinamiken emaitzak 
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HERRITARREI EGINDAKO INKESTA: Fitxa metodologikoa 

Hartzaileak Nafarroako herritarrak

Metodologia Online inkesta, 2020/11/16tik 2020/11/30era Nafarroako Gobernu Irekiaren Atarian gaitua

Parte-hartzaileen kop. 627

Profil datuak

SEXUA

Emakumeak % 60

Gizonak % 39

Beste batzuk % 1

ADINA

18 baino gutxiago % 0

18-30 % 17

31-45 % 31

46-64 % 50

65 baino gehiago % 2
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HERRITARREI EGINDAKO INKESTA: Esperientzia pertsonala Gobernu Irekiaren alorrean

Zenbateraino iruditzen zaizkizu garrantzitsuak behean adierazitako elementuak?
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «ez du lehentasunik» baita eta 5, berriz, «lehentasun handienekoa da»

Zure PARTE-HARTZEA politika, programa eta zerbitzu publikoak DISEINATZEKO 3,7

Zure PARTE-HARTZEA politika, programa eta zerbitzu publikoak EBALUATZEKO 3,8

ERAKUNDEETAN ZER EGITEN DEN ETA NIRE ZERGAK NORA DOAZEN JAKIN ahal izatea 4,3

Erakundeek hartutako KONPROMISO PUBLIKOEN BENETAKO BETETZE MAILA ZEIN DEN JAKIN ahal izatea 4,3

Administrazio Publikoak sortu duen eta herritarrentzat interesgarria izaten ahal den EDOZEIN DATU ESKURATU ahal izatea 4,2

Politikarien eta erakunde eta administrazio publikoetan diharduten pertsonen INTEGRITATEA ETA PORTAERA ETIKOA 4,5
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Parte hartu al duzu herritar gisa administrazio publikoren batek (adibidez, Nafarroako Gobernuak eta udalek) azken 3 urteetan garatutako parte-hartze

prozesuren batean?

Baietz 

erantzunez gero

Erraza izan da IRITZIA EMATEA 3,7

Erraza izan da PROPOSAMENAK EGITEA 3,3

Prozesuei buruz jaso dudan HASIERAKO INFORMAZIOA 

(helburuak, parte hartzeko kanalak, etab.) nahikoa izan da
3,2

Parte-hartze prozesuaren emaitzei buruz jaso dudan AMAIERAKO 

INFORMAZIOA (parte-hartze adierazleak, inpaktua, etab.) nahikoa 

izan da

3,0

Baloratu parte-hartze prozesuei buruz behean adierazitako elementuak, baldin 

eta zuk horietan parte hartu baduzu 
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «batere ados ez» baita eta 5, berriz, «erabat ados»

Zer balorazio egiten diozu zure eta beste pertsona batzuen parte hartzeari 

esker lortutako inpaktuari? Kontuan izan dituzun ideiak bildu al dira?

Inpakturik ez edo inpaktu txikia % 44

Inpaktu nahikoa % 46

Inpaktu handia % 10
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Noizbait sartu al zara Nafarroako Gobernuaren Gardentasunaren Atarira?

Baietz 

erantzunez gero
Baloratu Atariaren elementu hauek
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «oso balorazio negatiboa» baita eta 5, berriz, «oso

balorazio positiboa»

Eskainitako edukien KANTITATEA (interesgarriak eta/edo 

garrantzitsuak iruditzen zaizkidan arazoei buruzko edukiak nahikoak 

dira)

3,3

Eskainitako edukien ARGITASUNA/SINPLETASUNA (edukiak 

edonork erraz ulertzeko moduko hizkera didaktikoan eskaintzen dira)
3,1

Edukiak MODU INTUITIBOAN ANTOLATUTA daude 2,9

Noizbait sartu al zara zure udalerriko Atarira?

Baietz 

erantzunez gero
Baloratu Atariaren elementu hauek
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «oso balorazio negatiboa» baita eta 5, berriz, «oso

balorazio positiboa»

Eskainitako edukien KANTITATEA (interesgarriak eta/edo 

garrantzitsuak iruditzen zaizkidan arazoei buruzko edukiak nahikoak 

dira)

2,9

Eskainitako edukien ARGITASUNA/SINPLETASUNA (edukiak 

edonork erraz ulertzeko moduko hizkera didaktikoan eskaintzen dira)
2,9

Edukiak MODU INTUITIBOAN ANTOLATUTA daude 2,8
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Noizbait sartu al zara Nafarroako Gobernuaren Datu Irekien Atarira?

Baietz 

erantzunez gero
Baloratu Atariaren elementu hauek
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «oso balorazio negatiboa» baita eta 5, berriz, «oso

balorazio positiboa»

Eskainitako edukien KANTITATEA (interesgarriak eta/edo 

garrantzitsuak iruditzen zaizkidan arazoei buruzko edukiak nahikoak 

dira)

3,1

Eskainitako edukien ARGITASUNA/SINPLETASUNA (edukiak 

edonork erraz ulertzeko moduko hizkera didaktikoan eskaintzen dira)
3,0

Edukiak MODU INTUITIBOAN ANTOLATUTA daude 2,6
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HERRITARREI EGINDAKO INKESTA: Administrazioarekiko harremana

Administrazioarekin harremanik izan baduzu, zenbaterainoko garrantzia ematen diezu harremanaren alderdi hauei?
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «batere ez edo oso txikia» baita eta 5, berriz, «handia»

Erraz aurkitzea bulegoa/webgunea/posta elektronikoa/telefonoa edo norengana jo behar dudan 3,7

Erraz jakitea zein dokumentazio aurkeztu behar den. 3,8

Itxaronaldia laburra izatea. 3,4

Arreta ona jasotzea: adeitsua, atsegina, tratu ona 3,8

Jasotako informazioaren kalitatea 3,9

Jendeari arreta emateko ordutegia zabala izatea 3,4

Arreta gaztelaniaz nahiz euskaraz jasotzeko aukera izatea 3,1

Kudeaketa guztiak bulego berean egitea, aurrez aurreko bidea aukeratuz gero 3,4
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Zer bide erabiltzen duzu Administrazioarekiko harremanean?

1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «ezer edo oso gutxi» baita eta 5, berriz, «asko»

Txata 1,3

Posta elektronikoa 3,4

Telefonoa 3,8

Bulegora bertara joatea 3,2

Zenbateraino geratu zara pozik administrazioarekiko harremanean?

1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «batere ez» baita eta 5, berriz, «oso»

Txataren bidez 2,6

Posta elektronikoaren bidez 3,4

Internet bidez 3,3

Telefonoz 3,5

Bulego batean 3,6
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HERRITARREI EGINDAKO INKESTA: Nafarroako Gobernu Irekiaren I. Planerako (2021-2023) lehentasunak

Zure ustez, zenbaterainoko lehentasuna du helburu horiek Nafarroako Gobernu Irekiaren I. Planean (2021-2023) sartzeak?
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «ez du lehentasunik» baita eta 5, berriz, «lehentasun handienekoa da»
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HERRITARREI EGINDAKO INKESTA: Egindako ekarpenak

Jasotako ekarpen gehienak honako gai hauen ingurukoak izan dira:

 Parte hartzeko aukerak ezagutzeko erraztasunak ematea.

 Herritarren zuzeneko parte-hartzea erraztea eta demokrazia parte-hartzailean sakontzea.

 Parte-hartze barneratzailea ahalbidetzea, batez ere, desgaitasun funtzionalak dituzten pertsonei dagokienez.

 Gauzaturiko parte-hartzeari buruzko emaitzen itzulketa hobetzea.

 Gardentasunaren arloan sakontzea, bai informazio gehiago eskuratzeari dagokionez, bai hizkera ulergarrian sortutako informazioari dagokionez.

 Politika, programa eta zerbitzu publikoen ebaluazioaren eta kontu-ematearen aldeko apustu irmoa.

 Administrazio Publikoaren eredu berria, hurbilagoa, efizienteagoa, irekieraren kulturan funtsatua eta erantzukizun handiagokoa, bai maila politikoan bai teknikoan.

Jarraian, Gobernu Irekiarekin lotutako ekarpenen hautaketa bat sartu da (gaztelaniaz hitzez hitz jaso dira, akats ortografikoak kenduta eta euskaratuta, soil-soilik),

herritarrek egindako ekarpen guztiak laburbilduta islatzen dituztenak:

 Parte-hartzearen eraginpeko gaien kopurua ez da parte hartzeko sistemaren kalitatea bezain garrantzitsua

 Herritarren kontu ikuskaritzak egin beharko lirateke herritarrei dagozkien ekintza guztietan.

 Interesgarria litzateke sarbide unibertsalean inbertitzea Gobernu Irekian, desgaitasunen bat duten pertsonek ere sartzeko aukera izan dezaten.

 Herritar gehienek ez dute parte hartzeko kanal hori ezagutzen, eta gainerakoak ez dira nabarmentzen. Ez dago parte hartzeko kulturarik. Eta are gutxiago uste da herritarren parte-

hartzea kontuan hartuko dela

 Beti jende berak parte hartzen duela ematen du. Ordezkarien parte-hartzeak zerikusi handiagoa du pertsonalismoarekin ordezkaritzarekin baino. Ordezkariak benetan ordezkari izateko

prozesuren bat abiaraztea.

 Ez dago desgaitasunak eta genero berdintasuna kontuan hartzen dituen ordezkaritza orekaturik. Derrigorrezkoa izatea parte hartzeko kontseiluek eta beste kanal batzuek ikuspegi hori

barnean har dezaten, bete beharreko ehunekoekin

 Bilerak eta parte-hartzea sustatzea auzo, talde, ikastetxe, institutu, elkarte eta enpresa bakoitzean, eta unibertsitatea ere inplikatzea; kolektibo eta auzoetatik sortutako ekimenak

babestea

 Herritarrentzako parte-hartze prozesuak hein handiagoan zabaltzea, herritarrek prozesu horietarako benetako sarbidea izan dezaten; izan ere, horietako batzuen berri izan dudanerako,

jada amaituta zeuden, eta ezin izan dut ekarpenik egin, ezta horietan parte hartu ere.

 Parte hartzera bideratutako gaiak aski errazak behar dira izan, prozesu osoa herritar guztientzat eskuragarri egon dadin. Ez dute epeak luzatzen dituzten konplexutasunik izan behar.

Prozesuaren zati bakoitzaren faseek argi egon behar dute aldez aurretik

 Herritarrek parte hartzeko programa, epe eta baldintza guztiak ezagutzen dituztela bermatu behar da, parte-hartzea norberaren nahien eta gizarte sentsibilitateen araberakoa izan dela

ziurtatzeko, eta ez parte-hartzeari buruzko informaziorako sarbide pribilegiatuaren araberakoa.

 Publikotasuna. Herritar guztiek existitzen diren parte-hartze proposamenak ezagutzen dituztela bermatu behar da

 Gaitasuna. Herritar guztiek programetan parte hartzeko baliabideak izan behar dituzte, Administrazioaren lokaletan kokatutako bitartekoen bidez, eta baliabide informatikoen faltak –

adibidez, alfabetizazio informatikorik ezak– eragindako eten digitala saihestu behar dute.

 Ikasitako gaiak. Parte-hartze proiektu bakoitzak gaizki egindako gauzen eta horiek zuzentzeko moduaren laburpen bat izan behar du, eta hurrengo prozesuetan kontuan hartu behar da

laburpen hori, hanka-sartze gehiago ez egiteko.
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 Irisgarritasun unibertsala bermatzea parte hartzeko kanal guztietan, informazioa emanez irakurketa errazean, zeinu hizkuntzan, etab.

 Parte hartzen duten pertsonak saritzea, denbora eta interesak eskaintzen dituztelako. Ez du dirutan izan behar, zerbait sinbolikoa nahikoa da, hala nola ikastaro bat egiteko deskontuak,

zerbitzu jakin batzuetarako sarbidea izateko lehentasuna, eta abar.

 Bitartekaritza digitaleko bulegoa, zailtasunak dituzten edo teknologiarako sarbiderik ez duten pertsonei parte hartzen laguntzeko

 Parlamentuak onartzen dituen legeak herritarren parte-hartzearen eta eztabaidaren eraginpean jartzea, bideragarriak eta erabilgarriak izan daitezen bai landarako bai hirirako

 Administrazioa publikoagoa izan dadila, eta ez hain administrazio; erakundeen integritatea, herritarrekiko enpatia eta zerbitzu publikoaren izaera lan egiteko duten moduaren funtsezko

ardatza izan dadila, eta hori islatu dadila herritarrekin duten harremanean

 Datuen eta informazioaren ikusgarritasuna eta horietarako sarbidea hobetzea. Ez du ezertarako ere balio informazio eta datu horiek online eskuragarri egoteak Nafarroako landa eremu

ugarik ez badu Interneterako sarbiderik

 Administrazio publikoko teknikarien parte-hartze aktiboa Gobernuak planteatutako lan ildo nagusiak diseinatzeko eta zehazteko zereginean, baita ekintza estrategian ere

 Toki administrazioek (herritarrengandik hurbilen daudenak) euren informazioa modu aktiboan, pasiboan eta ardaztuan gardendu dezaten eta Gobernu Irekiaren Planarekin pixkanaka eta

eskalen arabera bat egin dezaten sustatzea.

 Administrazio publikoen, unibertsitateen eta gizarte ekintzako hirugarren sektorearen arteko lotura sendotzea, eremu eta gai guztietan datu irekiak eskuratu eta aztertzeari dagokionez.

«Datu Irekien Katedra» bat sortzea?

 Hizkuntza eta komunikazioa herritarren ikuspegitik abiatzea, eta ez funtzionarioen ikuspegitik.

 Zerbitzu publikoen kostua kuantifikatzea eta herritarrei jakinaraztea

 Zuzeneko demokrazia sustatzea –parte-hartzean oinarritua–, ordezkaritzako demokraziaren ordez, eta herritarren alfabetizazio digitalerako kanpainak sustatzea

 Gobernu Irekiaren aldeko konpromisoan barne hartzea, sektore publikoaz gain, enpresa pribatuak eta hirugarren sektorea (elkarteak, fundazioak eta gizarte eragileak)

 Herritarrentzako parte-hartze kanalak ezartzea, identifikazioa, anonimotasuna eta parte-hartze eraginkorra bermatuta eta parte-hartze eraginkorra, zuzenekoa eta loteslea ahalbidetuta,

iritzi publikoaren balorazio soilaz harago

 Parte hartzeko kultura sustatzea eta herritarrak kontzientziatzea demokrazia ez dela soilik lau urtean behin bozkatzea

 Politika publikoak ebaluatzeko prozesuak eta ondorioen eta gomendioen sozializazioa sustatzea.

 Nafarroako Gobernuko departamentu guztien jardueraren kanpo ebaluazioa egitea, horien egitura hierarkikoaren maila guztietan, eta ondorioak eta gomendioak gizarteratzea.

 Aurrekontu parte-hartzaileak egitea

 Gobernua hartutako konpromisoak eta planteatutako helburuak zenbateraino betetzen ari den denbora errealean (ahalik eta denbora errealenean) erakusteko adierazleak garatzea.

Gobernuaren mendekoa ez den erakunde batek kudeatzea eta segitzea (kanpoko ikuskaritza objektiboa, alderdikoia ez dena)

 Batzuetan, zaila da Administrazioarekin online harremanetan jartzea, kudeaketak egiteko, ziurtagiri digitalik ez baduzu; uste dut ez dagoela informazio nahikorik ziurtagiri hori kudeatzeko

moduari buruz, eta horri buruzko ikastaroak eta informazioa falta dira.

 Parte hartu ahal izateko, herritarrek aukera izan behar lukete Gobernu Irekiaren webgunea bisitatze hutsaz aparteko beste bide batzuk erabiltzeko. Askotan, berandu izan da lege jakin

batzuetan parte hartzeko edo legeen aurkako alegazioak aurkezteko, parte hartzeko epea jakin gabe igaro delako.

 Zenbat eta gai gehiagotan online parte hartu, orduan eta hobe

 Eskaerei erantzuteko eta horiek betetzeko konpromisoa. Adibidez, Laguntza eskaerei erantzuteko zenbat denbora eman den; proposamenen zer ehuneko onartu diren, aurkeztutakoen

aldean; eskaeren zer ehuneko finantzatu diren benetan

 Kontu-ematearen ondoren, ez-betetzeak erregistro publiko batean jasotzea

 Herritarren parte-hartzea barne hartu beharko litzateke gizarte eta aurrekontu alorreko alderdi garrantzitsu askotan. Adibidez, AHT, euskararen sustapena, obra publiko handiak, etab.
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 Herritarrentzako parte-hartze prozedura bat ezartzea, online kontsulta erreferendumak erraztuko dituena, aplikazioen bidez, eta bitarteko teknologiko horietara sarbiderik ez duten

kolektiboei parte hartzeko aukera emanen diena (udaleko terminalean edo gizarte zentroetan botoa ematea, adibidez).

 Plan, programa eta zerbitzu publikoek konpromiso zehatzagoak barne hartzea. Baina ez bakarrik datu kuantitatiboak. Datu kualitatiboak ere funtsezkoak dira.

 Landu beharreko gai bakoitzean interes taldeak kontuan hartuko dituzten eta eztabaidatu beharreko gaiari buruzko informazio kualifikatua duten pertsonek inolako eraginik gabe parte

hartzea ahalbidetuko duten partaidetza tresnak sustatzea.

 Parte-hartzeari buruzko prestakuntza, online eta aurrez aurrekoa

 Parte-hartze prozesuak jakinaraztea eta herritarren eskura jartzea.

 Gardentasunari buruzko informazio guztia erraz irakurtzea.

 Kudeaketa kolektiboko sistema bat sartzea, Nafarroako herritar guztiek, banaka, modu independente eta askean, parte har dezaten, Nafarroako Gobernuaren eta haren erakundeen

jarduketa lehentasunak esleitzeko

 Elkarrizketa abiatzea gizarteko sektore gehienak ukitzen dituzten elkarteekin

 Online bozketak proposatzea (behar den segurtasun juridikoarekin), herritarrek gugan eragina duten hainbat gairi buruz zer nahi duten hautatu ahal izateko, Suitzan egiten duten bezala,

kasu baterako

 Gobernu bakoitza, ideologia politikoa edozein izanda ere, bere promesak betetzeari buruzko kanpoko kontu ikuskaritzaren eraginpean egon dadila

 Herritarrek Nafarroako Parlamentuan parte har dezatela, elkarteen bidez, errealitatea politikariengana hurbiltzeko, haien ikuspegia batzuetan errealitatetik oso urrun baitago

 Gardentasuna oso helburu garrantzitsua da herritarrek erakundeengan konfiantza izan dezaten

 Herritarren zuzeneko parte-hartzea sustatzea (elkarteen bidez egiten ahal direnez gain)

 Parte hartzeko kanalak eta aukerak ezagutarazteko zabalkunde baliabideak indartzea

 Parte-hartzearen emaitzei buruzko komunikazioa indartzea, ni bezalako pertsonek ezagutu ahal izan ditzaten.

 Herritarrei erraztea informaziorako sarbidea eta emaitzen itzulketa

 Gobernu Irekiaren ataria zabaltzea, herritar guztiek informazio eta datu horiek kontsultatzea sustatzeko

 Dena oso ongi dago, baina ni ez naiz goizero jaikitzen esanez «Gobernu Irekiaren webgunea kontsultatuko dut»; gehiago egin beharko nuke hori, nolanahi ere. Zera esan nahi dut,

prentsa irakurtzeko, albistegia ikusteko eta bide horien bitartez informatzeko kultura orokorra dagoen bezala, agian Gobernuak berak eskaintzen duenaren bidez informazioa emateko

kultura sustatu beharko litzatekeela.

 Gizarteari Gobernu Irekiari buruzko sentsibilizazioa eta prestakuntza ematea, gizartea osatzen duten kolektiboak kontuan hartuta (adibidez, adingabeak).

 Herritarrekin harremana izateko sistema bat bermatzea, sistema hori gardentasunak eta parte-hartzeak ere osatzen dutela.

 Mota horretako inkestetan parte hartzeaz gain, garrantzitsua iruditzen zait egindako eta onartutako planaren berri ematea, baita planean jasotako ekintzen betetze mailaren berri ematea

ere.

 Enpresa pribatuen eta hirugarren sektorearen integritatean eta portaera etikoan sakontzea

 Halaber, herritarren parte-hartzea bi gairekin ere lotuta dago: hiru botereetako erakundeen gaineko interesa (udalak, gobernu autonomikoak, parlamentua, auzitegiak) eta parte-hartze

sozialeko hainbat modutan integratzea (elkarteak, klubak, fundazioak, eta abar). Bi esparruetan parte hartzeko kultura sustatzeak Nafarroako Gobernuaren plana –bultzatu nahi dena–

osatzen ahal du

 Herritarrei eskatzea bertaratzeko euren behar eta interesak azaltzera, beste ekimen batzuk proposatzeko, hautatzeko eta bozkatzeko gaitasuna dutela bermatuta

 Gauzatutako proiektuen eta proposamenen garapenari buruzko txosten gardenak partekatzea, gai horretan izandako eragina eta lortutako emaitzak aztertuta, erakundeek zer egiten

duten kontrolatu eta ezagutu ahal izateko, eta ekimenak benetan beharrezkoak eta eraginkorrak ote diren jakiteko.

 Egindako ekarpenei erantzutea. Ulertzen dut oso lan handia dela, baina nahikoa izanen litzateke «zure proposamena onartu da/ez da onartu» edo antzeko erantzuna ematea. Herritar

batek landutako eta justifikatutako proposamen bat egiten duenean, eta proposamen horrek aisialdiko/familiako/lanbideko denbora kentzea ekarri dionean, erantzutea merezi du
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 Benchmarkingak onartzea: gure aurretik doazen eta jada hanka sartu dutenen esperientzia finduak dira. Horiek dira aurrera egiteko gidatzen gaituztenak.

 Erakundeetako ordezkarien prestakuntza, erakunde horien parte-hartzeak eztabaidatu beharreko gaien ezagutza eta administrazio publikoaren funtzionamenduaren ezagutza bateratu

ditzan

 Pertsona batek proposamenak egiteari askoz ere balio handiagoa ematea; izan ere, meritu handiagoa du. Egiatan, «administrazioari gauzak proposatzen badizkiozu, zuk bakarrik, elkarte

bateko kide izan gabe, ez dizute jaramonik egiten».

 Egindako ekarpen bakoitzaren hartu agiria. Egindako ekarpenen egoera une oro (paketeria enpresa batean egindako eskaera baten jarraipenaren antzekoa). Proposamen bat baztertzen

bada, adieraztea zer baztertze kasutan amaitu den proposamen hori
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HERRITARREKIN GAUZATUTAKO FOCUS GROUPA: Ondorioak

DIAGNOSTIKORAKO GAKOAK

 Gobernu Irekiari dagokionez, ezjakintasun handia dago kontzeptuaren beraren inguruan. Parte-hartzeak, gardentasunak eta kontu-emateak ez dirudite kontzeptu

ulerterrazak.

 Aitortzen da ekintza batzuek –adibidez, saioak berak– herritarrengana hurbiltzen dituztela Administrazio Publikoak, eta oso urrats garrantzitsuak dira

 Nolabaiteko mesfidantza adierazten dute Administrazio Publikoarekiko harremanetan. Oro har, erakunde arrotz gisa hautematen da, gehienetan herritarren behar edo

arazoekin enpatia falta zion erakunde gisa.

 Administrazioarekiko harremana, funtsean, arazo propioei –parte-hartzetik edo komunitate eraketatik urrun daudenei– erantzunen dieten izapideak eta kudeaketak

egitearekin lotuta dago.

 Eten digitala arazo handia da garrantzizko informazioa eskuratzeko orduan, baita parte hartzeko edo izapideak egiteko orduan ere. Ikusten da beharrezkoa dela

baliabide digitalen erabilerari buruzko prestakuntza eta dibulgazioa izatea.

 Badirudi parte hartzen den prozesuen itzulketa dela herritarren parte-hartzeak duen hobetu beharreko elementu nagusia. Egiten diren proposamenen trazabilitatea eta

erantzuna batzuetan ez dela existitzen hautematen da.

 Beste funtsezko elementu bat zera da, Administrazioaren hizkera ulertzen zaila dela, edozein izapide egiteko, harremanetan jartzeko edo informazioa eskuratzeko

orduan. Administrazio izapideekin ohituta ez dauden pertsonentzat hizkera ulerterrazera itzuli behar da ezinbestean.

SARTU BEHARREKO ELEMENTUAK

Gobernu Irekia kontzeptu arraroa da herritarrentzat. Alabaina, hasiera batean izapideei eta Administrazioarekiko harremanei buruzkoak izan arren, helburuak argi ikusten

dira:

 Helburu nagusia herritarrak erakundeen parte aktibotzat hartzea da. Erakunde adeitsuak, propioak eta irekiak direlako sentsazioa eragiteko kanalak eta konfiantza

sortzeko gaitasuna dutenak.

 Administrazioa herritarrei gerturatu beharra.

 Gobernuek herritarrei entzuten dielako sentsazioa sortzeko kanalak eta bitartekoak lortzea.

 Administrazioko langileen prestakuntza eta herritarrekiko enpatia lantzea.

 Erakundeek parte hartzeko kanalen berri ematea eragile eta herritar guztiei.

 Herritarrei modu eraginkorrean parte hartzeko aukera emateko behar diren bitartekoak bermatzea.
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AZTERTU BEHARREKO EKINTZA ZEHATZAK

 Herritarrei prestakuntza ematea, ahaldundu daitezen eta parte hartzeko kanalak eta aukerak ezagut ditzaten.

 Teknikariei eta politikariei parte-hartzearen eta Gobernu Irekiaren oinarriei buruzko prestakuntza ematea.

 Ikastetxeetatik ahalduntzea, parte hartzeko aukerari eta horretarako eskuragarri dauden kanalei buruz.

 Izapidetzearen itzulpenarekin, informazioarekin eta Administraziora hurbiltzen diren edo hurbildu nahi duten pertsona guztientzat irakurterraztasun eta ulerterraztasun

irizpideak betetzearekin lotutako ekintzak.

 Parte hartzen duten pertsonek ezagutzen dituzten prozesu eta kanalak finkatzea, proposatu denaren itzulketarako sarbidea izate aldera. Ongi bukatutako prozesu

batek hurrengo prozesua atzeraelikatuko luke.

 Prozesuekiko itxaropenak sortzea eta zabaltzea. Parte-hartzaileak segurtasuna izatea egindako ekarpena norbaitek entzunen duela.
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HERRITARREKIN GAUZATUTAKO DINAMIKAK: Ondorio nagusiak

1. Gobernu Irekiaren elementu guztiek balorazio ona dute herritarren artean, garrantzi mailari dagokionez. Integritatearen eta portaera etikoaren blokea jotzen da

garrantzi handienekotzat; horren ondoren, gardentasunarekin eta kontuak ematearekin zerikusia duen guztia. Parte-hartzea ere garrantzitsutzat jotzen da, nola

politika, programa eta zerbitzu publikoak diseinatzeko zereginean parte hartzeari dagokionez, hala horien ebaluazioari gagozkiola, nahiz eta horien garrantzia

apur bat baxuagoa den.

2. 10 pertsonatik 3k baino ez dute adierazi parte hartu dutela azken 3 urteetan garatutako parte-hartze prozesuren batean. Parte-hartze horren balorazioari

dagokionez, gogobetetze maila handia dago iritzia emateko erraztasunarekin, baina balorazio hori eskasagoa da parte-hartzearen beste elementu batzuetan,

hala nola proposamenak egiteko erraztasunean eta parte-hartzearen emaitzei buruz jasotako informazioan. Parte-hartzeari esker lortutako eraginari buruzko

balorazioa tartekoa da; alafede, pertsonen % 56k uste dute eragin hori handia edo behar bestekoa dela; % 44k, berriz, eskasa edo ezdeusa dela.

3. 3 pertsonatik batek bakarrik bisitatu du inoiz Nafarroako Gobernuaren Gardentasunaren Ataria, eta 6 pertsonatik batek bere udalerriko gardentasun ataria. Atari

horiei buruzko balorazioa «tartekoa» da, eta eskainitako edukien kopuruari balorazio hobea ematen zaio edukiak argiak eta sinpleak izateari eta modu intuitiboan

antolatzeari baino.

4. Inkestari erantzun dioten 4 pertsonatik batek bakarrik bisitatu du inoiz Nafarroako Gobernuaren Datu Irekien Ataria. Balorazioa Gardentasun Atariari buruzkoaren

antzekoa da.

5. Administrazioarekiko harremanari dagokionez, herritarrek lehentasun handienekotzat jotako alderdiak honako hauek dira: kalitatezko informazioa jasotzea, arreta

atsegina eta tratu onekoa jasotzea, eta izapideetan aurkeztu beharreko dokumentazioa zein den erraza izatea.

6. Telefonoa da Administrazioarekiko harremanetarako gehien erabiltzen den kanala, eta horren ondoren, posta elektronikoa eta herritarrei arreta emateko aurrez

aurreko bulegoak. Txata oso gutxi erabiltzen da, oraindik ere, administrazioarekin harremanetan jartzeko kanal gisa. Administrazioarekiko harremanaren

gogobetetze maila tartekoa da oraindik ere, eta ez dago alde handirik erabilitako kanalaren arabera; salbuespen bakarra txata da, haren gogobetetze maila

txikiagoa izaki.

7. Gobernu Irekiaren Planerako (2021-2023) lehentasun gisa proposatutako helburu guztiak oso garrantzitsutzat jotzen dira. Nabarmentzekoak dira politikarien eta

teknikarien integritatean eta portaera etikoan aurrera egiteko elementuak, baita kontu-ematea sustatu beharra eta gauzatutako parte-hartzearen emaitzei buruzko

komunikazioa indartu beharra ere.



2. eranskina- Dinamiken emaitzak 

TOKI ENTITATEEKIN eginak 
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TOKI ENTITATEEI EGINDAKO INKESTAK: Fitxa metodologikoa 

Hartzaileak Nafarroako Foru Komunitateko toki entitateak

Metodologia Nafarroako toki entitateei 2020/11/03an igorritako online inkesta: Aktibo 2020/11/26ra arte

Parte hartu duten toki entitateen kopurua 63

Parte hartu duten entitateen banaketa, entitatearen neurriaren arabera
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TOKI ENTITATEEI EGINDAKO INKESTAK: Nafarroako Gobernu Irekiaren egungo egoera

1etik 10erako puntuazio batean, zenbateko balorazioa emanen zenioke Nafarroako Gobernu Irekiari buruz behean adierazitako elementuen egungo

egoerari?
(Aurretiko oharra: galdera honetan «erakunde publiko HANDIAK» eta «erakunde publiko TXIKIAK» bereiztearen helburua zera da, identifikatzea ea erakundearen tamaina

Gobernu Irekia osatzen duten elementuen egungo jardunean eragina izaten ahal duen aldagaia den; bereizitako ebaluazio hori egiten lagunduko lukeen irizpide intuitibo bat

erreferentziako populazioa 10.000 biztanletik gorakoa edo beherakoa izatea litzateke)

HERRITARREN PARTE-HARTZEA, ERAKUNDE PUBLIKO HANDIENEK sustatua 5,6

HERRITARREN PARTE-HARTZEA, ERAKUNDE PUBLIKO TXIKIAGOEK sustatua 5,6

ERAKUNDE PUBLIKO HANDIENEN jarduera instituzionalari eta gastu publikoari buruzko GARDENTASUNA 6,2

ERAKUNDE PUBLIKO TXIKIAGOEN jarduera instituzionalari eta gastu publikoari buruzko GARDENTASUNA 6,0

PUBLIKOAK EZ DIREN eta gardentasunari buruzko araudiak behartzen dituzten BESTE ENTITATE BATZUEN GARDENTASUNA 5,4

ERAKUNDE PUBLIKO HANDIENEK beren gain hartutako KONPROMISO PUBLIKOAK BETETZEARI BURUZKO KONTU-EMATEA 5,7

ERAKUNDE PUBLIKO HANDIENEK beren gain hartutako KONPROMISO PUBLIKOAK BETETZEARI BURUZKO KONTU-EMATEA 5,8

ERAKUNDE PUBLIKO HANDIENETAN DATU IREKIAK sortzea (Administrazio Publikoak sortu dituen eta herritarrentzat interesgarriak izan daitezkeen 

edozein datu formatu irekian argitaratzea)

6,2

ERAKUNDE PUBLIKO TXIKIENETAN DATU IREKIAK sortzea (Administrazio Publikoak sortu dituen eta herritarrentzat interesgarriak izan daitezkeen 

edozein datu formatu irekian argitaratzea)

5,8

Politikariek eta erakunde eta administrazio publikoetan diharduten pertsonek INTEGRITATE ETA PORTAERA ETIKORAKO KONPROMISOAK 

hartzea eta konpromiso horiek betetzen direla bermatzeko baliabideak existitzea

5,9

Politikariek eta erakunde eta administrazio publikoetan diharduten pertsonek INTEGRITATE ETA PORTAERA ETIKORAKO KONPROMISOAK 

hartzea eta konpromiso horiek betetzen direla bermatzeko baliabideak existitzea

5,8
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TOKI ENTITATEEI EGINDAKO INKESTAK: Gobernu Irekiaren alorreko premiak

Behean adierazitako Gobernu Irekiaren baliabideetatik zeintzuk ditu zure erakundeak gaur egun? Halako baliabideak dituzten udalen ehunekoa

Udalak, guztira

5.000 biztanletik 

gorako udalerriak 

eta 

eskualde entitateak

5.000 bizilagunetik 

beherako udalerriak

Publizitate aktiboko edukiak argitaratzeko baliatzen den Gardentasunaren Ataria edo atala % 62 % 70 % 59

Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea gauzatzea ahalbidetzeko izapidea. % 74 % 76 % 72

Gizarte Kontseilua edo tankerako parte-hartze organoren bat (zeharkakoa) % 20 % 40 % 13

Parte hartzeko organo formal sektorialak % 30 % 60 % 20

Parte hartzeko lurralde organo formalak (auzokoak, barrutikoak, eta abarretakoak). % 18 % 44 % 10

Parte-hartzeko Aurrekontuen edo Aurrekontu Irekien ohiko prozesuak % 41 % 40 % 42

Datu Irekien Ataria edo atala % 33 % 40 % 31

Gobernu Onaren Kodea, Kode Etikoa edo antzekoa % 15 % 44 % 6



50Nafarroako Gobernu Irekiaren I. Plana (2021-2023) - DIAGNOSTIKOA ETA GAKO ESTRATEGIKOAK

Nola baloratuko zenuke, 1-10eko eskala batean, zuen entitatearen egungo egoera, behean adierazitako Gobernu Irekiaren elementuei dagokienez?

GARDENTASUNAREKIN LOTUTAKO BETEBEHAR FORMALAK betetzea 5,9

PUBLIZITATE AKTIBOKO EDUKIAK behar beste EGUNERATZEA 5,6

«HIZKERA HERRIKOIA» (hizkera ulerterraza) baliatzea PUBLIZITATE AKTIBOKO EDUKIETAN 6,1

ERAGILEEI zuzendutako herritarrentzako parte-hartze ORGANO ETA KANAL EGONKORREN nahikotasuna 5,5

HERRITARREI zuzendutako herritarrentzako parte-hartze KANAL EGONKORREN nahikotasuna 5,4

Helburu jakin batera bideratutako PARTE-HARTZE PROZESU ESPEZIFIKOEN nahikotasuna 5,4

GAUZATURIKO PARTE-HARTZEARI BURUZKO EMAITZEN ITZULKETA 5,2

Geroago ebaluatzen ahal diren konpromiso zehatzak biltzen dituzten PLAN, PROGRAMA EDO ZERBITZUAK existitzea 4,6

Plan, programa edo zerbitzu horien EBALUAZIO nahikoa 4,4

KONTU-EMATE nahikoa plan, programa edo zerbitzu horietan hartutako konpromiso publikoak betetzeari buruz 5,0

Eskainitako DATU IREKIEN BOLUMENA 5,3

Eskainitako DATU IREKIEN KALITATEA ETA SENDOTASUNA 5,4
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HOBETU BEHARREKO ARLOEI dagokienez, Gobernu Irekiaren arloan ZUEN ERAKUNDEAK dituen lehentasuna identifikatu
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «ez du lehentasunik» baita eta 5, berriz, «lehentasun handienekoa da»
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TOKI ENTITATEEI EGINDAKO INKESTAK: Nafarroako Gobernu Irekiaren I. Planerako (2021-2023) lehentasunak

Zure ustez, zenbaterainoko lehentasuna dute helburu hauek Nafarroako Gobernu Irekiaren I. (2021-2023) Planean sartzeko?
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «ez du lehentasunik» baita eta 5, berriz, «lehentasun handienekoa da»
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TOKI ENTITATEEI EGINDAKO INKESTAK: Egindako ekarpenak

Jasotako ekarpenak honako gai hauen ingurukoak izan dira:

 Parte hartzeko kultura sustatzea, zeharka, toki administrazioaren sektore esparru guztietan, bai eta herritarren artean ere.

 Udalei laguntza teknikoa eta metodologikoa ematea Gobernu Irekia sustatzeko, batez ere toki erakunde txikienei.

 Gobernu Irekiaren arloko prestakuntza integrala, maila politikoan, teknikoan eta herritarren mailan.

 Herritarrentzako parte-hartze plataforma bat abiaraztea eta Udalei hori erabiltzeko aukera ematea.

 Tradizioz parte hartu ez duten kolektiboen parte-hartzea sustatzea (gizarte bazterketako egoeran dauden pertsonak, desgaitasuna duten pertsonak, adingabeak, eta

abar).

 Diskriminazio positiboa Gobernu Irekiarekin konprometitutako toki erakundeei, Nafarroako Gobernuaren finantzaketa jasotzeko orduan.

 Politikarientzako kode etiko bat sortzea.

 Datu irekien plataformen arteko elkarreragingarritasuna lortzeko eta informazioa sendotzeko mekanismoak sustatzea.
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TOKI ERAKUNDEEKIN GAUZATUTAKO FOCUS GROUPA: Ondorioak

DIAGNOSTIKORAKO GAKOAK

 Nafarroako toki errealitatea kontuan hartu behar dugu, hots, udalerri asko oso txikiak direla.

 Kasu askotan, udalerri txiki horietan partaidetza ohikoa izaten da, baina nahiko modu informal samarrean parte hartu ohi dute herritarrek.

 Oro har, udalerriek ez dute jakiten beren eskualdetik haragoko beste udalerri batzuetan zer egiten den.

 Jardunbide egokiak existitzen dira. Batez ere, Aurrekontu Parte-hartzaileen esperientziak nabarmentzen dira.

 Udalerri txikiagoentzat zaila izan ohi da Gobernu Irekiaren arloko arau eginkizunak betetzea, salbu eta Nafarroako Gobernuak babes zehatz eta egiazkoa eskaintzen

badu.

SARTU BEHARREKO ELEMENTUAK

 Parte-hartze formalizatuagoa, profesionalizatuagoa eta sistematikoagoa.

 Gazteak parte-hartzeko ekimenetan barne hartzeko erronka.

AZTERTU BEHARREKO EKINTZA ZEHATZAK

 Jardunbide onak identifikatu, bildu eta transferitzea.

 Eskualde mailan parte hartzeko ekintzak garatzea.

 Nafarroako Gobernuak babes handiagoa ematea.
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TOKI ERAKUNDEEKIN GAUZATUTAKO DINAMIKAK: Ondorio nagusiak

1. Toki erakundeek Nafarroako Gobernu Irekiaren egungo egoerari buruz egiten duten balorazioa ez da ona ez txarra. Balorazio positiboa eman zaie erakunde

publiko handienetan gardentasunarekin eta datu irekiekin lotutako gaiei. Balorazio okerrena duen alderdiari dagokionez, publikoak ez diren eta gardentasunari

buruzko araudiak behartzen dituzten beste entitate batzuen gardentasuna da.

2. Gardentasun baliabideek dute formalizazio mailarik handiena udal mailan, parte-hartze global eta/edo sektorialeko organo edo gune egonkorren bidez

formalizatzeak eta beste baliabide batzuek baino are handiagoa (hala nola datu irekien atarien bidez eta gobernu onaren kodeen, kode etikoen edo antzekoak).

Formalizazio hori, logikoa denez, udalerri txikienetan baino handiagoa da udalerri handienetan.

3. Nabarmentzekoa da 10 udalerritatik 4k Aurrekontu Parte-hartzaileen edo Aurrekontu Irekien prozesuak garatu ohi dituztela, eta errealitate hori udalerri

txikienetara ere iristen dela.

4. Toki erakundeek Gobernu Irekiaren arloan duten egoerari buruz, toki erakundeek balorazio handiena eman dieten alderdiak gardentasunaren arloko betebehar

formalak betetzearekin eta publizitate aktiboko edukietan hizkera ulergarria erabiltzearekin lotuta daude. Balorazio txikiagoa jaso dute, ordea, bi alderdi hauek:

batetik, geroago ebaluatzen ahal diren konpromiso zehatzak biltzen dituzten plan, programa edo zerbitzuak egotea; eta bestetik, ebaluazio horren errealitatea.

5. Gobernu Irekiaren alorrean hobetzeko, Nafarroako toki erakundeek elementu jakin batzuk lehenesten dituzte, hala nola lan metodologiak eta babes teknologiak

izatea, eta lankidetza eta ikaskuntza partekatuan oinarrituta hobetzea.

6. Gobernu Irekiaren 2021-2023 Planerako lehentasunei dagokienez, honako hauek nabarmentzen dira: politikari eta teknikarien integritatean eta portaera etikoan

sakondu beharra; parte hartzeko kultura handiagoa sortu beharra, pertsona eta eragile gehiagok parte hartzeko aukera izan dezaten, eta gauzaturiko parte-

hartzearen emaitzei buruzko komunikazioa indartu beharra; eta gardentasuna eta informazio publikoa eskuratzeko eskubidea herritarrei hurbiltzearen aldeko

apustua.



3. eranskina- Dinamiken emaitzak 

ELKARTEEKIN eginak 
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ELKARTEEI EGINDAKO INKESTAK: Fitxa metodologikoa 

Hartzaileak Parte-hartze entitatean NFK osoan

Metodologia Nafarroako elkarteei 2020/11/09an igorritako online inkesta: 2020/11/19ra arte

Parte-hartzaileen kop. 43

Zure entitatea Nafarroako Gobernuak sustatutako parte-hartze organo egituraturen baten parte al da gaur egun?
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ELKARTEEI EGINDAKO INKESTAK: Nafarroako Gobernu Irekiaren egungo egoera

HERRITARREN PARTE-HARTZEA, ERAKUNDE PUBLIKO HANDIENEK sustatua 5,6

HERRITARREN PARTE-HARTZEA, ERAKUNDE PUBLIKO TXIKIAGOEK sustatua 5,6

ERAKUNDE PUBLIKO HANDIENEN jarduera instituzionalari eta gastu publikoari buruzko GARDENTASUNA 6,2

ERAKUNDE PUBLIKO TXIKIAGOEN jarduera instituzionalari eta gastu publikoari buruzko GARDENTASUNA 6,0

PUBLIKOAK EZ DIREN eta gardentasunari buruzko araudiak behartzen dituzten BESTE ENTITATE BATZUEN GARDENTASUNA 5,4

ERAKUNDE PUBLIKO HANDIENEK beren gain hartutako KONPROMISO PUBLIKOAK BETETZEARI BURUZKO KONTU-EMATEA 5,7

ERAKUNDE PUBLIKO HANDIENEK beren gain hartutako KONPROMISO PUBLIKOAK BETETZEARI BURUZKO KONTU-EMATEA 5,8

ERAKUNDE PUBLIKO HANDIENETAN DATU IREKIAK sortzea (Administrazio Publikoak sortu dituen eta herritarrentzat interesgarriak izan daitezkeen 

edozein datu formatu irekian argitaratzea)

6,2

ERAKUNDE PUBLIKO TXIKIENETAN DATU IREKIAK sortzea (Administrazio Publikoak sortu dituen eta herritarrentzat interesgarriak izan daitezkeen 

edozein datu formatu irekian argitaratzea)

5,8

Politikariek eta erakunde eta administrazio publikoetan diharduten pertsonek INTEGRITATE ETA PORTAERA ETIKORAKO KONPROMISOAK hartzea 

eta konpromiso horiek betetzen direla bermatzeko baliabideak existitzea

5,9

Politikariek eta erakunde eta administrazio publikoetan diharduten pertsonek INTEGRITATE ETA PORTAERA ETIKORAKO KONPROMISOAK hartzea 

eta konpromiso horiek betetzen direla bermatzeko baliabideak existitzea

5,8

1etik 10erako puntuazio batean, zenbateko balorazioa emanen zenioke Nafarroako Gobernu Irekiari buruz behean adierazitako elementuen egungo

egoerari?
(Aurretiko oharra: galdera honetan «erakunde publiko HANDIAK» eta «erakunde publiko TXIKIAK» bereiztearen helburua zera da, identifikatzea ea erakundearen tamaina

Gobernu Irekia osatzen duten elementuen egungo jardunean eragina izaten ahal duen aldagaia den; bereizitako ebaluazio hori egiten lagunduko lukeen irizpide intuitibo bat

erreferentziako populazioa 10.000 biztanletik gorakoa edo beherakoa izatea litzateke)
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ELKARTEEI EGINDAKO INKESTAK: Nafarroako Gobernuak sustatutako parte-hartzearen balorazio espezifikoa

Politikak, programak eta/edo zerbitzuak DISEINATZEKO organo edo gunearen erabilgarritasuna 4,5

Politikak, programak eta/edo zerbitzuak EBALUATZEKO organo edo gunearen erabilgarritasuna 4,5

Aliantzak sendotzeko eta/edo adostasunak lortzeko gune gisako erabilgarritasuna 4,7

Proposamenak egiteko erraztasuna 5,6

Iritziak adierazteko askatasuna 7,3

Bilera kopuruen egokitasuna 5,2

Bileren iraupenaren egokitasuna 6,1

Parte-hartze organo edo gunearen barnean informazioaren eta komunikazioaren kanalak eta aldizkakotasuna egokitzea 4,6

Garatutako jarduerari eta lortutako akordioei buruzko gardentasun maila 5,8

Nafarroako Gobernuak sustatutako egungo parte-hartze organoei/guneei dagokienez, baloratu 1etik 10erako eskala batean beheko elementuak, baldin eta

zuen erakundeak horietan modu egonkorrean parte hartu badu.
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Prozesuen erabilgarritasuna 5,8

Proposamenak egiteko erraztasuna 6,3

Hasieran prozesuei buruz jasotako informazioa (helburuak, parte-hartze kanalak, etab.) 6,1

Parte-hartze prozesuaren emaitzei buruz jaso dudan amaierako informazioa (parte-hartze adierazleak, inpaktua, etab.) 5,7

Nafarroako Gobernuak sustatutako parte-hartze prozesuei dagokienez, baloratu 1etik 10erako eskala batean beheko elementuak, baldin eta zuen 

erakundeak azken hiru urteetan prozesu horietan berariaz parte hartu badu.
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Zure ustez, zenbaterainoko lehentasuna dute helburu hauek Nafarroako Gobernu Irekiaren I. (2021-2023) Planean sartzeko?
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «ez du lehentasunik» baita eta 5, berriz, «lehentasun handienekoa da»

ELKARTEEI EGINDAKO INKESTAK: Nafarroako Gobernu Irekiaren I. Planerako (2021-2023) lehentasunak
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ELKARTEEI EGINDAKO INKESTAK: Egindako ekarpenak

Jasotako ekarpenak honako gai hauen ingurukoak izan dira:

 Pertsona eta/edo eragile gehiagok parte hartu ahal izatea, teknologia eskuratu ezin dutenen parte-hartzea ahalbidetuz.

 Gauzatzen ez diren proposamenen itzulketa arrazoitua.

 Hirugarren sektoreak gehiago parte hartzea.

 Difusio baliabideak indartzea parte-hartzerako sarbidea izate aldera. NAO bidez, parte-hartzerako irekita dauden arauei buruzko informazioa ematea.

 NFBren Aurrekontuetan parte-hartze prozesuak garatzea.

 Interes taldeak eta goi kargudunen lan agenda zabaltzeko prozesua arautu daitezen sustatzea.

 Plan, programa eta zerbitzu publikoek konpromiso zehatz eta kuantitatiboagoak izan ditzaten.

 Langile publikoak Gobernu Irekiaren inguruan sentsibilizatzeko eta prestatzeko plan sendo bat.
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ELKARTEEKIN GAUZATUTAKO FOCUS GROUPA: Ondorioak

DIAGNOSTIKORAKO GAKOAK

 Hasierako egoera gisa aitortzen da Nafarroako Gobernuak aurrerapen handia egin duela Gobernu Irekiaren arloan azken urteotan.

 Gobernu Irekiaren elementuan artean, parte-hartzea eta gardentasuna jo dituzte funtsezko eta nabarmentzat bilkuran parte hartu dutenek. Datu irekiak eta kontu-

ematea bigarren mailan geratzen dira, beharbada Gobernu Irekiaren inguruan nolabaiteko ezjakintasuna dagoelako edo kontzeptuzko loturarik ez dagoelako Gobernu

Irekiarekin.

 Prozesuen itzulketari eta parte-hartzearen ondoren erantzunik ez emateari dagokienez, hobetu beharreko elementuak hauteman dira; alderdi horrek prozesua

indargabetzen du eta etorkizuneko prozesuetan parte hartzeko pizgarria kentzen du.

 Aitortzen da elkarteetan ez dauden herritarrak ez direla behar bezain ahaldunduta sentitzen Administrazioarekin zuzenean parte hartzeko, edo ez dakitela horretarako

zer bide dauden eta zer eskubide dituzten. Parte-hartze hori elkarteen bidez bideratzen da askotan. Egoera hori are nabarmenagoa da bazterkeria arriskuan dauden

pertsonen, desgaitasunen bat duten pertsonen edo adingabeen kasuan.

 Administraziotik kanpo, ikusten da parte-hartze prozesuak gauzatzen dituzten teknikariek ez dituztela ezagutzen parte hartzeko bideak, printzipioak eta metodologiak.

Gainera, herritarren parte-hartzeak dakartzan onurak agerian uzten dituen prestakuntza falta da gaiari buruz.

 Bertaratutakoen artean balorazio positiboa ematen zaio herritarrekiko parte-hartze prozesuen eraginari. Oro har, ulertzen da herritarren lana indartuta eta aberastuta

ateratzen dela, eta ondorio eta proiektu pentsatu eta hausnartuagoak ateratzen direla horretatik.

SARTU BEHARREKO ELEMENTUAK

 Herritarrak parte hartzeko ahalduntzea. Herritarrek parte hartzeko eskubidea, eskuragarri dituzten kanalak eta parte hartuz eragiteko duten gaitasuna ezagutu ahal

izatea.

 Gardentasunaren arloko edukiak hurbiltzea, helburuak eta adierazleak betetzeko gardentasun formala gainditzeko eta gardentasun eraginkorra lortzeko, herritarrek

ematen den informazioa ulertzeko aukera izan eta informazio hori baliagarria eta interesgarria dela uler dezaten.

 Parte-hartze anitza eta aberatsa lortzea. Esparru guztietan gauzatzen den parte-hartze tradizionaletik (eragileei baino ez diena ematen aukera parte hartzeko)

aldentzea eta eraginpean dauden eta interesa duten pertsonengana benetan iristea.

 Prozesuetan populazio maila guztiak sartzea. Kasu baterako, arriskuan dauden pertsonak eta parte hartzeko gogoa duten adingabeak.

 Administrazioko langileei prestakuntza ematea, estrategia argia eta partekatua izate aldera Gobernu Irekiaren arloan.
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AZTERTU BEHARREKO EKINTZA ZEHATZAK

 Herritarrei prestakuntza ematea, ahaldundu daitezen eta parte hartzeko kanalak eta aukerak ezagut ditzaten. Ikastetxeetan prestakuntza ematea, adingabeei parte

hartzeko aukera eta eskubidea emateko.

 Gardentasunaren Ataria hobetzeko ekintzak gauzatzea eta erraz irakurtzen diren edukiak argitaratzea.

 Administrazioan parte hartzeko eskuliburuak edo protokoloak sortzea, prozesu koherenteak eta partekatuak abian jartzen laguntzeko. Administrazioaren barnean

egutegi partekatuak izatea, prozesuetan bikoiztasun edo kointzidentziarik ez dadin gertatu, herritarrak gogaitu eta nahasi egiten baitituzte halakoak.

 Normalean Administrazioaren kanal eta bideetatik kanpo geratzen diren pertsonek parte hartzea eta kanaletarako sarbidea lortzeko formulak bilatzea.

 Interneterako sarbiderik ez duten edo teknologien erabilerari buruzko ezagutza falta zaien pertsonei informaziorako sarbidea izaten laguntzea (eten digitala).

 Administrazioko langileei prestakuntza ematea, politika publikoen helburuekin koherenteak diren kalitatezko prozesuak abian jartze aldera.
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ELKARTEEKIN GAUZATUTAKO DINAMIKAK: Ondorio nagusiak

1. Elkarteek Nafarroako Gobernu Irekiaren egungo egoerari buruz egiten duten balorazioa ez da ona ez txarra. Nabarmengarria da balorazio positiboa egiten

diotelako gardentasunari eta erakunde publiko handienetan datu irekiak sortzeari; balorazio okerreneko alderdia, aldiz, publikoak ez diren eta gardentasunari

buruzko araudiak behartzen dituzten beste entitate batzuen gardentasunari dagokio.

2. Parte-hartze organo edo gune egonkorren parte diren erakundeek egindako balorazioa, berriz, ez da ona ez txarra. Nabarmentzekoa da iritziak emateko

askatasunari ere balorazio positiboa egiten diotela. Aitzitik, organoen edo guneen erabilgarritasuna nahikoa ez dela baloratu da.

3. Parte-hartze prozesuei buruzko balorazioak, aitzitik, organo edo gune egonkorrek baino balorazio hobea izan dute. Proposamenak egiteko erraztasuna

nabarmendu da gauza positibo gisa, eta prozesu horien hobekuntza eremu nagusia emaitzen itzulketa da.

4. Nafarroako Gobernu Irekiaren I. Planerako (2021-2023) lehentasunezko helburuei dagokienez, honako hauek nabarmentzen dira: politikarien eta teknikarien

integritatean eta portaera etikoan sakontzea, kontu-ematea sustatzea eta plan, programa eta zerbitzu publikoek konpromiso zehatzagoak eta kuantitatiboagoak

izateko helburuan sakontzea.



4. eranskina- NAFARROAKO GOBERNUKO 

PLANTILLAREKIN egindako dinamiken emaitzak 
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NAFARROAKO GOBERNUKO PLANTILLARI EGINDAKO INKESTA: Fitxa metodologikoa 

Hartzaileak Nafarroako Gobernuko plantilla

Metodologia Online inkesta 2020/11/09an igorri zitzaien Nafarroako Gobernuko langile guztiei. Aktibo 2020/11/18ra arte

Parte-hartzaileen kop. 2.130

Profil datuak

SEXUA

Emakumeak % 65

Gizonak % 34

Beste batzuk % 1

ADINA

35 urtetik behera % 11

36 eta 50 urte artean % 42

50 urte baino gehiago % 47

MAILA PROFESIONALA

A % 27

B % 32

C % 31

D % 10

H % 1

DEPARTAMENTUA

Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko eta Barneko 

Departamentua 
% 11

Lurralde Antolamendua, Etxebizitza, Paisaia eta Proiektu 

Estrategikoak 
% 3

Lurralde Kohesioa % 3

Ekonomia eta Ogasuna % 5

Garapen Ekonomiko eta Enpresariala % 3

Migrazio Politikak eta Justizia % 4

Hezkuntza % 4

Eskubide sozialak % 6

Herritarren harremanak % 1

Unibertsitateko, Berrikuntzako eta Eraldaketa Digitaleko 

Departamentua 
% 3

Landa Garapena eta Ingurumena % 7

Kultura eta Kirola % 4

Osasuna % 46
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NAFARROAKO GOBERNUKO PLANTILLARI EGINDAKO INKESTA: Iritzi pertsonala, esperientzia eta premiak Gobernu Irekiari 

dagokionez

Zenbateraino iruditzen zaizkizu garrantzitsuak, herritar gisa, Gobernu Irekiaren elementu hauek?
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «batere garrantzitsua ez» baita eta 5, berriz, «oso garrantzitsua»
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Zenbaterainoko zuzeneko harreman edo parte-hartzea duzu zure egungo lanpostuan Gobernu Irekiaren elementu hauetakoren batekin?
0tik 2ra bitarteko eskala, non 0 «inolako harremanik ez» baita eta 2, berriz, «ohiko harremana»
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Beheko elementuei buruzko ezagutza edo prestakuntzari dagokionez, zenbaterainoko premia duzula iruditzen zaizu?
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «batere ez edo oso txikia» baita eta 5, berriz, «handia»
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NAFARROAKO GOBERNUKO PLANTILLARI EGINDAKO INKESTA: Nafarroako Gobernu Irekiaren I. Planerako (2021-2023)

lehentasunak

Zure ustez, zenbaterainoko lehentasuna dute helburu hauek Nafarroako Gobernu Irekiaren I. (2021-2023) Planean sartzeko?
1etik 5era bitarteko eskala, non 1 «ez du lehentasunik» baita eta 5, berriz, «lehentasun handienekoa da»
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PLANTILLARI EGINDAKO INKESTA: Egindako ekarpenak

Nafarroako Gobernuko langileek planteatutako gai asko bat datoz herritarrek planteatutakoekin.

Jarraian, espezifikoagoak izanik herritarren ekarpenak osatzen dituzten ekarpen nagusiak aurkezten dira:

 Gobernu Irekia osatzen duten elementu guztiei buruzko berariazko prestakuntza jaso beharra eta prestakuntza hori nagusiki praktikoa izatea. Honako hauek jotzen

dira lehentasunezko prestakuntza esparrutzat:

 Gobernu Irekiaren oinarrizko kontzeptuak. Osatzen duten elementuak eta horien arteko loturak.

 Parte-hartze prozesuak diseinatzea eta dinamizatzea.

 Gobernu Irekiaren arau alderdiak. Zehazki, datu pertsonalak babesteko araudiarekin izaten ahal diren talkei buruzko prestakuntza.

 Datu irekiei eta datu horiek big datarekin eta datuen kudeaketa eta ustiapenarekin duten loturari buruzko oinarrizko kontzeptuak.

 Zeharkakotasun handiagoko beste batzuk, hala nola oinarrizko prestakuntza arlo digitalean eta programen eta zerbitzuen ebaluazioan.

 Herritarrengana gehiago hurbildu eta administrazio izapideak sinplifikatu beharra.

 Administrazioaren beraren eraldaketa digitalarekin eta horrek gobernu irekian duen eragin positiboarekin lotutako gaiak.

 Toki erakundeekin koordinazio handiagoa izan eta toki erakundeek egiten duten lanari laguntza handiagoa eman beharra.

 Horiek Nafarroako Gobernuaren politiken lanketan enplegatu publiko gisa parte har dezatela sustatu beharra.
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LANEKO SAIOA NAFARROAKO GOBERNUKO DEPARTAMENTUETAKO INFORMAZIO ETA PARTE-HARTZE 

UNITATEETAKO ARDURADUNEKIN: Ondorioak

DIAGNOSTIKORAKO GAKOAK

 Oro har, irekitasunean eta hobekuntzara bideratzean oinarrituriko kultura onargarri bat hautematen da. Gobernu Irekiaren aldeko konpromisoa altua dela esan daiteke.

 Parte-hartzeari dagokionez, heterogeneotasun handi samarra atzeman da. Zuzendaritza batzuek ibilbide eta esperientzia luzea dute parte-hartze prozesuen arloan,

eta beste kasu batzuetan, berriz, askoz ere txikiagoa da.

 Gardentasunari eta informazio publikoa eskuratzeko eskubideari dagokienez, balorazio orokorra positiboa da, baina aitortzen da gardentasun komunikatiboagoan

sakondu behar dela eta informazio eduki gehiago sartzeko aukera egon beharko litzatekeela.

 Datu irekiei buruz ere antzeko balorazioa egiten da.

SARTU BEHARREKO ELEMENTUAK

 Gobernu Irekia hein handiagoan egon dadila funtsatuta aukera izatean, arauak betetze hutsa izateaz haraindi, nahiz eta araudia betetzea ezinbestekotzat hartzen den.

 Gobernu irekia zeharkako kudeaketa elementutzat hartzea. Gobernu Irekiaren kultura sortzen jarraitzea Nafarroako Gobernuaren barruan.

 Sistematizazioa/homogenizazioa.

 Esperientziak partekatzea/trukatzea.

AZTERTU BEHARREKO EKINTZA ZEHATZAK

 Langileei Gobernu Irekiaren elementuei buruzko prestakuntza ematea.

 Metodologia komunak garatzea.

 Gobernu Irekiaren arloan eta, bereziki, parte-hartzearen arloan esperientzia eta kasu arrakastatsuak bateratzea ahalbidetuko lukeen baliabideren bat sortzea.
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PLANTILLAREKIN GAUZATUTAKO DINAMIKAK: Ondorio nagusiak

1. Nafarroako Gobernuko plantillak Gobernu Irekiaren elementuen garrantziaz eta Gobernu Irekiaren I. Planerako (2021-2023) lehentasunez egiten duen balorazioa

bat dator, hein handi batean, herritarrek egiten dutenarekin.

2. Identifikatu da Gobernu Irekiak lanpostu gehienekin harreman zeharkako samarra duela. Zehazki, gardentasunaren eta informazio publikoa eskuratzeko

eskubidearen alderdiak du loturarik handiena, eta horren, ondoren, integritateak eta portaera etikoak.

3. Gobernu Irekiari buruzko askoz ere informazio gehiagorako sarbidea beharrezkoa dela atzeman da. Gobernu Irekiaren Planak esparru horretan prestakuntza

ematearekin eta ezagutza sortzearekin lotutako neurri espezifikoren bat jaso beharko du, nola oinarrizko sentsibilizazioari eta prestakuntzari dagokienez, hala

arrisku handiagoa ekar lezaketen elementu jakin batzuetan sakontzeari gagozkiola (adibidez, datuak babestearen inguruan).

4. Gobernu Irekiaren Planak jorratu beharko duen beste helburu garrantzitsu bat haren elementu guztien sistematizazioan sakontzea da, Nafarroako Gobernuko

departamentuen artean homogeneotasun handiagoa lortze aldera arlo horretan.



5. eranskina- NAFARROAKO GOBERNUAN ETA BESTE GIZARTE EREMU 

BATZUETAN ADIERAZGARRITASUN HANDIENA DUTEN PERTSONEKIN 

egindako elkarrizketen emaitzak 
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NAFARROAKO GOBERNUAN ETA BESTE GIZARTE EREMU BATZUETAN ADIERAZGARRITASUN HANDIENA DUTEN 

PERTSONEKIN EGINDAKO ELKARRIZKETAK: Fitxa metodologikoa 

Hartzaileak Nafarroako Gobernuan eta beste gizarte eremu batzuetan adierazgarritasun handiena duten pertsonekin egindako 

elkarrizketak:

Metodologia Gehienbat bideokonferentzia bidez egindako elkarrizketak, aldez aurretik bidalitako elkarrizketa gidoi bat oinarri hartuta 

(telefonoz egindako elkarrizketa bat eta idatzizko galdetegiaren bidez egindako hiru elkarrizketa). 2020/10/26tik 

2006/12/01era bitartean egindakoak:

Parte-hartzaileen kop. 15



77Nafarroako Gobernu Irekiaren I. Plana (2021-2023) - DIAGNOSTIKOA ETA GAKO ESTRATEGIKOAK

NAFARROAKO GOBERNUAN ETA BESTE GIZARTE EREMU BATZUETAN ADIERAZGARRITASUN HANDIENA DUTEN 

PERTSONEKIN EGINDAKO ELKARRIZKETAK: Ekarpen nagusiak

 Lege propioak ditugu, ahalmen handikoak eta abangoardiakoak, baita konpromiso handia ere, baina aplikazio praktikoan sakondu behar dugu, batez ere parte-

hartzeari dagokionez.

 Nolabaiteko sentsazioa dago parte-hartzearen arloko bultzada galdu dela. Agian, planak lantzeko prozesu gutxiago daudelako orain, eta COVID-19ak ezarri dizkigun

(baita hurrengo hilabeteetan ezartzen jarraitu ere) mugak.

 Araudiari dagokionez, etika publikorako kode bat falta da.

 Gobernu irekiaren egungo webgunea ez da oso erakargarria diseinuari eta irisgarritasunari dagokienez.

 Tradizio handiko elkarte mugimendu bat daukagu, oso sare kapilar indartsu bat, nahiz eta mugimendu horren zati batek protesta gisa funtzionatzen duen hein

handiegian. Elkarteen bidez parte hartzea errazagoa da eta emaitza hobeak ematen ditu.

 Garrantzitsua da gai interesgarriak aukeratzea herritarrek parte har dezaten. Oso zaila da parte-hartzean emaitza onak lortzea teknikoegiak diren edo herritarrei gutxi

interesatzen zaizkien gaietan.

 Emakumeek parte hartzeko zailtasun espezifikoak dituzte, batik bat, erantzunkidetasun desorekak oztopatu egiten dielako parte hartzea, familiaren premiak eta/edo

senideak zaindu beharrak parte-hartze aktiboaren aurretik jarri ohi baitituzte. Ezinbestekoa da Planean ekintza positiboak egotea.

 Herritarren artean parte hartzeko kultura handiagoa landu behar dugu. Abiarazten ditugun prozesu askotan ez dago herritarren ekarpenik edo ekarpen «interesatuak»

dira.

 Eskoletara iritsi behar dugu parte hartzeko kultura sortzeko, baina unibertsitatera ere bai.

 Boluntariotza sartzeko posibilitatea aztertzea, parte-hartzea bultzatzeko.

 Parte-hartzeari buruzko gure Legeak mekanismo baliagarriak markatzen zituen, baina ez dira oso ezagunak. Gobernuko langileekin parte-hartzearen arloko

prestakuntza asko landu behar dugu.

 Ez dago parte-hartzea bideratzeko, dinamizatzeko eta ebaluatzeko metodologia uniformerik Gobernuko departamentuen barruan.

 Parte-hartze organo formalek ibilbide luzea dute, baina batzuk administratiboegiak bihurtu dira, formalegiak, eta burokratizatuta daude. Gaur egun, gehiago balio dute

informazioa emateko edo arau xedapen batzuk lantzeko, parte hartzeko baliabide eraginkor gisa baino. Halakoen funtzionamendua sinplifikatzea eta dinamizatzea da

erronka, eta horretarako, metodologia dinamikoagoak erabiltzea.

 Parte-hartze prozesuak garatzen direnean, emaitzen itzulketa lantzea falta da batez ere.

 Inkesten erabileran sakondu behar dugu, parte hartzeko metodo gisa. Eta, halaber, inkesta horiek proposamenak jasotzeko aprobetxatu behar ditugu.

 Zozketa bidez hautatutako herritarren epaimahaiak abangoardiako elementua dira parte-hartzearen arloan. Horri dagokionez, esperientziaren bat gehitu beharko

genuke.

 Parte-hartzeko Aurrekontuak esperientzia interesgarriak dira, baina «naturalagoak» toki esparruan autonomia erkidegoaren mailan baino. Esperientzia pilotuetan

oinarritutako esperimentazioa baloratzea.

 Oso garrantzitsua da toki esparrua babestea eta MUKFrekin akordioak lortzea, baina Federazioak sustapen jarduerak egiteko giza baliabide gutxi ditu. Babes tipologia

aldatzeko posibilitatea baloratzea, baliabide ekonomikoetatik baliabide teknikoetara igaroz. Gehiago partekatu behar dugu, haien esperientziez gehiago elikatu. Eta

udalei ematen zaien zerbitzu informatikoa hobetzea (oro har eta Gobernu Irekiari dagokionez).
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 Funtzionarioen prestakuntza funtsezkoa da Gobernu Irekia are sinesgarriagoa izan dadin horientzat, eta, horrenbestez, praktikan bultzatu dezaten.

 Beste barne dinamika batzuk ere behar ditugu, lantaldeak, praktika komunitateak eta abar kontuan hartuta, Gobernu Irekia –eta, oso bereziki, parte-hartzea– bultzatuz

eta homogeneizatuz joateko.

 Ongi samar gaude gardentasunaren arloan, batez ere eduki ekonomikoei, arau osagarrien inguruko edukiei eta «gardentasun politikoari» dagokienez. Gainera,

gardentasunak aski ongi funtzionatu du covid-19ari dagokionez.

 Gardentasunaren arloan, araudiak eragozten ez dizkigun datu guztiak emateko ikuspegia ezarri behar dugu.

 Gardentasunari dagokionez, erronkak izan behar du «hobeki kontatzea».

 Hala ere, gaur egun ebaluazioarekin lotutako eduki gutxi argitaratzen dira. Gardentasunak kontu-emateko jomuga izan behar du, eta, horretarako, ebaluazioa behar

dugu. Nahiz eta aurrerapausoak ematen ari garen eta plan guztiek adierazleak ebaluatzeko kapitulu bat duten, benetako ebaluazio kultura bat falta zaigu.

 Sektoreen gardentasunean ere sakontzen ahal dugu, osasun esparruan ez ezik, esparru soziosanitarioan eta sozialean ere bai. Hau da, pertsonekin harremana duen

guztian.

 Interes taldeak erregulatzea oso garrantzitsua da.

 Nahiko ongi gaude datu irekien arloan, batez ere erregistroen kalitateari dagokionez, baina datuaren kultura handiagoa behar dugu, eskaintzen ditugun datuak gehiago

zabaltzeaz gain. Halaber, ez dugu behar adina informazio datu irekiak berrerabiltzeari dagokionez sortzen duten eraginari buruz.

 Datu irekietatik datu ingeniaritzara eta adimen artifizialera igaro behar dugu. Nafarroako Gobernua adimenez hornitzea.

 Ezinbestean hurbildu behar dizkiegu herritarrei eskuragarri ditugun Gobernu Irekiaren baliabideak. Horretarako, lankidetza publiko-pribatu-soziala behar dugu.

 Kontu-emateari dagokionez, hainbat mailatan eman behar ditugu kontuak, baita horrekin lotutako kontakizun bat ere: gobernu plana, aurrekontua gauzatzea eta sail

bakoitzaren jarduera. Ezinbestean sortu behar da Kontu-emateko Atari bat.


