
Estrategia de envejecimiento activo y saludable de Navarra 
Zahartze aktibo eta osasungarri bultzatzeko Nafarroako estrategia 

PLAN DE ACCIÓN GLOBAL 2018-2019 
 

 
 
 
 

CLUBS Y ASOCIACIONES DE PERSONAS MAYORES 
Acta 1ª Sesión de participación (9 de noviembre de 2017) 
 
 
 



 

1 
 

ÍNDICE 
 
 

OBJETIVOS Y DESARROLLO DE LA SESIÓN................................................... 2 

ANÁLISIS FICHA DE TRABAJO INDIVIDUAL .................................................. 4 

APORTACIONES........................................................................................ 10 

ASISTENTES .................................................. ¡Error! Marcador no definido. 

EVALUACIÓN ............................................................................................ 13 

ANEXOS.................................................................................................... 15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

2 
 

OBJETIVOS Y DESARROLLO DE LA SESIÓN 
 
La sesión de trabajo enmarcada dentro del diseño y elaboración de la Estrategia de 
envejecimiento activo y saludable de Navarra se celebró el día 9 de noviembre 2017 de 
10:00 horas a 13:00 horas en la Residencia Fuerte del Príncipe, presentando los 
siguientes objetivos: 
 

✓ Recoger propuestas que amplíen y complementen los planes de acción. 

✓ Identificar las partes interesadas que pueden participar  

✓ Implicar a los agentes y entidades en el desarrollo de la Estrategia. 

✓ Posibilitar un espacio para la deliberación pública sobre los contenidos y 

propuestas con menor consenso 

✓ Recoger y analizar las propuestas de las partes interesadas y del público 

para su posible incorporación a la Estrategia y a los planes de acción. 

✓ Mejorar la planificación del GN a través del contraste de los trabajos 

técnicos con las propuestas de interés público que realicen las entidades 

participantes. 

✓ Enriquecer la Estrategia de envejecimiento activo y saludable de Navarra. 

✓ Presentar la propuesta de la Estrategia a las partes  interesadas y al público 

en general y facilitar el proceso de consulta  

✓ Hacer accesible la información relevante de la Estrategia dando a conocer 

los objetivos y actuaciones 

 
La sesión contó con el siguiente orden del día: 

 
✓ Saludo y bienvenida. Dª. Inés Francés Román. Directora gerente de la 

Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas.  
✓ Presentación Estrategia de envejecimiento activo y saludable de Navarra Dª. 

María José Pérez Larrarte. Directora gerente del Instituto Navarro de Salud 
Pública y Laboral de Navarra. 

✓ Dinámica de participación. D. Luis Campos, Dª María Ibarrola y D. Gonzalo 
Reguera. Consultoría Inpactos. 

1. Trabajo individual 
2. Trabajo en grupos 

                    Plenario final y evaluación. 
✓ Despedida y cierre. D. Koldo Cambra. Servicio de Promoción de la Salud 

Comunitaria 
 

 

Para el desarrollo de la sesión se contó con una ficha de trabajo1 individual en la que se 
pidió a las personas asistentes priorizar en cada una de las áreas que componen la 
Estrategia las acciones clave previstas en una escala del 1 (alta priorización) al 3 (baja 
priorización). 

                                                 
1 Ver Ficha de trabajo en el Anexo II. 
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Dado el número de personas asistentes a la sesión se procedió a realizar una dinámica 
participativa contando con dos grupos de trabajo, lo que facilitó el correcto desarrollo 
de la sesión.  
 
Después del trabajo grupal se realizó una puesta en común de todos los grupos, en la 
que se expusieron las principales aportaciones respecto a las cuestiones trabajadas. 
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ANÁLISIS FICHA DE TRABAJO INDIVIDUAL 
 
Fase de priorización de las acciones clave que componen el Plan de Acción de la 
Estrategia de Envejecimiento Activo y Saludable en una escala del 1 (alta priorización) 
al 3 (baja priorización). 
 
EJE 1. PROYECTOS DE VIDA ACTIVOS Y SALUDABLES 
 
ÁREA - ESTILOS DE VIDA Y ENTORNOS SALUDABLES 
 

 
 
ÁREA - APRENDIZAJE Y OCIO 
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ÁREA - IMAGEN SOCIAL Y SOCIEDAD POSITIVA 
 

 
 
ÁREA - PARTICIPACIÓN SOCIAL 
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EJE 2. ENTORNOS AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES Y OPORTUNIDADES DE 
DESARROLLO REGIONAL 
 
ÁREA - CIUDADES, PUEBLOS Y BARRIOS AMIGABLES 
 

 
 
 
EJE 3. SERVICIOS Y PRESTACIONES SOCIALES Y ECONÓMICOS 
 
ÁREA - SERVICIOS DE SALUD, SOCIALES Y COMUNITARIOS 
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ÁREA - CUIDAR Y CUIDARSE 
 

 
 
 
ÁREA - SEGURIDAD ECONÓMICA Y ALOJAMIENTOS SEGUROS 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

8 
 

Ante la pregunta, “¿Qué otras acciones clave propondría introducir en este Plan de 
Acción para 2018-2019?”, los y las participantes han respondido: 
 
- Imprescindible: no existirá envejecimiento activo y saludable sin garantizar un 
mínimo de nivel económico. La mitad de los jubilados de España recibe una pensión 
por debajo de 640€. El nivel debería ser de 1.000€. 
  
- La propuesta es muy completa. Incluiría una acción para formar e informar a los 
abuelos/as cuidadores de nietos/as. Cuidar y educar les quita mucho tiempo personal. 
  
- Charlas dirigidas a las asociaciones desde la Universidad para mejorar nuestra 
alimentación y salud y prevención. 
  
- Charlas de profesionales de las Universidades dirigidas a las Asociaciones sobre 
actualización de conocimientos de nutrición, salud y su prevención, informática y 
otros. 
  
- Aplicar el Pacto de Toledo a su inicio con el fin de actualizar el poder adquisitivo. Muy 
importante. 
  
- Charlas por los profesionales de la Universidad dirigidas a las asociaciones sobre 
actualización, sobre nutrición, salud, para tener más calidad de vida. 
  
- Charlas desde la Universidad por profesionales dirigidas a las asociaciones sobre 
actualización sobre varios temas. 
  
- Charla sobre el Consejo del Mayor, para que la gente se entere de algo tan 
importante. Futuro Consejo del Mayor: cambios en la participación, para que sea más 
justa y sirva para algo de verdad. 
  
- Están recogidas en teoría, todas. La concreción y llevar a cabo, sería las claves para el 
plan de acción global. En este plan 2018-2019 – concienciación y ayuda técnica y apoyo 
de Gobierno de Navarra. 
  
- Ir pensando en la gestión de los Club de jubilados, pues está casi agotadas las 
personas voluntarias. 
  
- Convenios de colaboración con las asociaciones y organizaciones que trabajan con las 
personas mayores para apoyar los proyectos que tienen que ver con la Estrategia de 
Envejecimiento Activo. 
 
 
 
 
 



 

9 
 

Ante la pregunta, “¿Qué grado de implicación tiene su entidad en el campo del 
envejecimiento activo y saludable?”, en una escala del 1 (Muy bajo) a 4 (Muy alto), 
se han obtenido los siguientes porcentajes: 
 

 
 
 

Ante la pregunta, “De las acciones anteriores, ¿en cuáles está su entidad interesada 
en participar y podría implicarse?”, los y las participantes han respondido: 
 

- Animadora, técnicas, asesoras, para los mayores. Ventanilla única. Geriatrías en todos 

los centros de salud. 

- Eje 2: Ciudades, pueblos y barrios amigables. Eje1: Estilos de vida y entornos 

saludables. 

- Charlas por profesionales. Voluntariado para acudir a las Ikastolas. 

- Debe decidirlo la entidad. 

- Seguridad económica. Participación social. Cuidar y cuidarse. 

- Charlas por profesionales. 

- Participación social. Seguridad económica y alojamientos seguros. 

- Servicios y prestaciones sociales y económicos. 

- Se está trabajando en el documento activo de envejecimiento. Adecuación de 

servicios de atención al final de la vida. Escuela de mayores para estilos de vida 

saludables. Formación y sensibilidad imagen. El 3er eje en general. Implicación con el 

apoyo de la administración, técnica y económica. 

- No tenemos nivel para participar. 

- Voluntariado a mayores. 

- Inicialmente en todas. 
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APORTACIONES 
 
A continuación se recogen las aportaciones de cada uno de los dos grupos de trabajo. 
Con el fin de contar con un documento operativo se han eliminado duplicidades y se 
han agrupado las aportaciones sobre los mismos aspectos. 
 
Primer Grupo 
 

- Según las personas participantes en el grupo, los tres elementos clave que 

deben definir la estrategia global de envejecimiento activo y saludable de 

Navarra 2017-2022 son salud, ocio y formación adecuada y adaptada a las 

necesidades de las personas mayores. 

- Se hacen dos propuestas de mejora: 

� Se solicita que Gobierno de Navarra cree un listado con un Staff de 

profesionales a quienes acudir cuando desde las asociaciones o clubes 

se quiera organizar cualquier tipo de charla o formación. 

� Por otra parte, también se cree conveniente que exista una ventanilla 

única para la relación entre asociaciones, clubes y Administración. Se 

propone que dé apoyo a la hora de presentar subvenciones o cualquier 

otro documento que se solicite desde Gobierno de Navarra, que haga 

labores similares a las de una asesoría. 

- Se propone crear un grupo de trabajo liderado por Gobierno de Navarra en el 

que participen las asociaciones y clubes para debatir sobre temas concretos ya 

que aprecian que el contenido de esta sesión es demasiado generalista. 

- Se debate sobre la labor del Consejo de Mayor, si es mejor este modelo o uno 

consistente en Federaciones sin llegar a ninguna conclusión. 

- Se manifiesta que la sociedad no conoce ni aprecia realmente la labor que 

desempeñan las personas mayores y se cree que hay que fomentar la relación 

intergeneracional. Para ello, desde la Asociación El Baluarte, se apuesta por 

realizar sesiones en los centros escolares en las que las propias personas 

mayores cuenten su experiencia vital. 

- En cuanto a las dificultades, las personas participantes afirman que las bajas 

pensiones y la labor de cuidados que ejercen tanto con descendientes como 

con ascendientes son barreras que impiden envejecer de manera activa y 

saludable. 

- También aparece el tema de las barreras arquitectónicas, destacando su 

existencia en edificios públicos. 

- Todas las asociaciones y clubes están dispuestas a colaborar en todo lo que 

propone la Estrategia y de hecho, afirman que ya están llevando a cabo muchas 

de las actuaciones que se presentan.    
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- Resaltan que hacen una labor de voluntariado muy importante, tanto en sus 

asociaciones como en su vida diaria. Creen que se les exige demasiado en este 

sentido. 

- Las personas participantes opinan que existe mucha dispersión en cuanto a 

programas dirigidos a mayores. Piden que se coordinen y se pongan en marcha 

cuanto antes. 

 

Segundo Grupo 

- Según las personas participantes en el grupo, los tres elementos clave que 

deben definir la estrategia global de envejecimiento activo y saludable de 

Navarra 2017-2022 son acabar con el analfabetismo digital, disponer de 

geriatras en todos los centros de salud y la visibilización de las personas 

mayores en los medios de comunicación. 

- Se reclama una ventanilla única directa de la administración a fin de solucionar 

las gestiones administrativas de las personas mayores. Se argumenta que con la 

clara tendencia hacia la gestión administrativa, un elevado porcentaje de 

personas mayores tiene grandes dificultades para realizar sus gestiones con la 

administración. 

- Se discute la utilidad de la Estrategia, varias personas no se sienten 

identificadas con el plan. 

- Se debate sobre las acciones reivindicativas, la importancia de la dependencia, 

la sanidad, más allá del ejercicio físico y la alimentación. La importancia de la 

situación económica de las personas, las pensiones. 

- El grupo denuncia cómo los medios de comunicación “ocultan” a las personas 

mayores. Proponen dedicar un espacio mensual para conocer la realidad de las 

personas mayores en diferentes zonas de Navarra. 

- Se manifiesta la importancia de poner fechas  a las diferentes acciones incluidas 

en la Estrategia. A su vez se reclama incluir una serie de indicadores de 

evaluación final: ¿Quién?, ¿cómo?, ¿Qué?, ¿Cuándo? para poder realizar una 

evaluación y medir los cambios en la situación. 

- Se debate la inequidad en el acceso a servicios y recursos que tienen las 

personas mayores que residen en zonas rurales. 

- Se critica el actual modelo del Consejo del Mayor, se debate sobre la necesidad 

de que adopte un nuevo formato. 

- Un representante de la Asociación Lacarra expone su experiencia organizando 

charlas y pequeñas acciones formativas sobre envejecimiento activo. Demanda 

la colaboración de técnicos/expertos de la administración para su impartición. 

- Se expone la problemática actual de los clubes de jubilados, los cursos tienen 

una gran aceptación pero un coste elevado y no se produce un “relevo” en los 

usuarios del club. 
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- Aparece el tema del maltrato a las personas mayores y se denuncia la 

problemática que viven los trabajadores sociales. 

- Se solicita una dinamización directa por parte de la administración a fin de 

solucionar problemáticas que atraviesan en el día a día asociaciones y clubs de 

personas mayores. 

- El grupo remarca la importancia de la situación económica de las personas, se 

critica la subida de los impuestos, especialmente la última subida de la luz. 

- En lo relativo a la atención, se solicita disponer de geriatría en todos los centros 

de salud. 
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EVALUACIÓN 
 
Una vez concluido el plenario, se solicita a los y las participantes que realicen una 
valoración de la jornada utilizando una escala del 1 (valoración poca satisfactoria) al 4 
(valoración muy satisfactoria). 
 

 
 
 
 
Ante la pregunta, “¿Tenías claros los objetivos de la jornada?”, se ha obtenido el 
siguiente porcentaje: 
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Ante la pregunta, “¿Has echado en falta a alguna entidad o persona?”, se ha obtenido 
el siguiente porcentaje: 
 

 
 
Entidades o personas que se han echado en falta en la Jornada, los y las participantes 
han respondido: 
 
- Sólo estamos… 
- La mayoría de los Clubs de la comarca de Pamplona. 
- Muchas. 
- Más asociaciones. 
- Sin más, pocos asistentes. 
- Muchísimas. 
 
Ante la pregunta, “¿Se han logrado los objetivos previstos en la sesión?”, se ha 
obtenido el siguiente porcentaje: 
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ANEXOS 
 

Estrategia de envejecimiento activo y saludable de Navarra 
Zahartze aktibo eta osasungarri bultzatzeko Nafarroako estrategia 

PLAN DE ACCIÓN GLOBAL 2018-2019 
 

20199 noviembre 

PAPEL DE LOS CLUBS Y ASOCIACIONES DE PERSONAS MAYORES 
Sector al que pertenece 
Asociaciones y Clubs de personas mayores  
Asociaciones y Entidades de voluntariado  
Otros (especificar) _________________________________  
 
Priorice, en cada uno de los ejes que componen el Plan de Acción de la 
Estrategia de Envejecimiento Activo Saludable, las acciones clave previstas 
en una escala del 1 (baja priorización) al 3 (alta priorización). 
 
EJE 1: PROYECTOS DE VIDA ACTIVOS Y SALUDABLES 
 1 2 3 
ESTILOS DE VIDA Y ENTORNOS SALUDABLES 
Mejora de la oferta de actividades de ejercicio físico 
accesibles a toda la gente mayor en todo Navarra. 

   

Escuela de mayores para abordar estilos de vida saludables 
para el envejecimiento activo, con talleres por toda 
Navarra. 

   

Integración de la promoción de estilos de vida saludables 
en todos los servicios públicos implicados. 

   

Redes y alianzas con entidades sociales y empresas 
privadas para entornos saludables. 

   

Programa de trabajos adecuados para cada edad del Plan de 
Acción de Salud Laboral. 

   

 
 1 2 3 
APRENDIZAJE Y OCIO 
Oferta cultural, educativa y de ocio que atienda las nuevas 
necesidades y demandas de las personas mayores.  

   

Formación en nuevas tecnologías para fomentar la 
socialización, comunicación y ocio. 

   

Inclusión de la gente mayor como formadora en 
actividades escolares, culturales, ambientales… 
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 1 2 3 
IMAGEN SOCIAL Y SOCIEDAD POSITIVA 
Campañas de información y sensibilización para una 
imagen social positiva de la vejez. 

   

Foros de debate con presencia y valoración de hombres y 
mujeres mayores.  

   

Programas de fomento del buen trato y de prevención, 
detección y actuación sobre maltrato a personas mayores. 

   

Medidas para informar a gente mayor sobre las estructuras 
de las Administraciones públicas. 

   

 
 
 1 2 3 
PARTICIPACIÓN SOCIAL 
Fomento y apoyo al movimiento asociativo/comunitario de 
las personas mayores y de voluntariado. 

   

Creación de espacios de comunicación para desarrollar 
actividades intergeneracionales. 

   

Promoción del debate social sobre los derechos de la gente 
mayor, su importancia y participación en la sociedad 

   

 
 
EJE 2: ENTORNOS AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES y 
 OPORTUNIDADES DE DESARROLLO REGIONAL 
 
 1 2 3 
CIUDADES, PUEBLOS Y BARRIOS AMIGABLES 
Planificación territorial y urbanística teniendo en cuenta a 
las personas mayores: viviendas accesibles y próximas a 
los servicios, comercios, centros sociales y de ocio, libres 
de barreras, con transporte seguro y asequible. 

   

Crear una Red navarra de pueblos y ciudades amigables 
con los mayores. 

   

Diseño de nuevas viviendas adaptadas a las necesidades de 
la gente mayor, apoyando el acceso a vivienda protegida. 
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EJE 3: SERVICIOS Y PRESTACIONES SOCIALES Y ECONÓMICOS 
 
 1 2 3 
SERVICIOS DE SALUD, SOCIALES Y COMUNITARIOS 
Servicios sociosanitarios adecuados: fisioterapia, 
hospitalarios y otros. 

   

Atención integrada a pacientes crónicos con numerosas 
patologías. Plan de mejora de la capacidad funcional, 
Programa de prevención de caídas y Proyectos 
comunitarios de promoción de salud.  

   

Reforma de los servicios sociales de base, reforzando el 
Programa de promoción de la autonomía personal y la 
atención a las personas en situación de dependencia, con 
especial atención a personas con escasa red de apoyo 
social. 

   

Adecuación de los Servicios de atención al final de la vida 
e Instrumentos de decisión y planificación anticipada de 
cuidados. 

   

 
 
 
 
 

 1 2 3 
CUIDAR Y CUIDARSE 
Mejora de la oferta de servicios de apoyo y respiro para 
quienes cuidan en todo el territorio, velando por la equidad 
social y territorial 

   

Promoción de voluntariado de apoyo    

Escuela de salud: Escuela de cuidado, por toda la geografía 
navarra 

   
 
 

 1 2 3 
SEGURIDAD ECONÓMICA Y ALOJAMIENTOS SEGUROS 
Puesta en marcha de ayudas de emergencia social, de renta 
garantizada para la inclusión social y de complemento de 
determinadas pensiones para las personas mayores.  

   

Apoyo económico para rehabilitación de viviendas: sin 
barreras arquitectónicas 

   

Apoyo a iniciativas innovadoras de alojamiento: viviendas 
colaborativas, cohousing y residencias-vivienda con 
servicios. 

   

Revisión y adecuación de las residencias para una atención 
más centrada en la persona, para que sean más activas y 
saludables. 
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¿Qué otras acciones clave propondría introducir en este Plan de Acción para 
2018-2019? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

¿Qué grado de implicación tiene su entidad en el campo del envejecimiento 
activo y saludable? 
 

MUY BAJO BAJO ALTO MUY ALTO 
1 2 3 4 

 
 
De las acciones anteriores, ¿en cuáles está su entidad interesada en participar y 
podría implicarse?  
1 
_____________________________________________________________________ 
2 
_____________________________________________________________________ 
3 
_____________________________________________________________________ 
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Estrategia de envejecimiento activo y saludable de Navarra 
Zahartze aktibo eta osasungarri bultzatzeko Nafarroako estrategia 

PLAN DE ACCIÓN GLOBAL 2018-2019 
 

Ficha Evaluación Jornada 

P1. ¿Tenías claros los objetivos de la jornada? 
 

Sí ………………. 1 

No ………………. 2 

 
P2. ¿Has echado en falta a alguna entidad o persona? 

 

Sí ………………. 1 ¿Cuál?................. 

No ………………. 2 

 
P3. ¿Se han logrado los objetivos previstos en la sesión? 

 

Sí ………………. 1 

No ………………. 2 
 
 

 
 1 2 3 4 

Intervención equipo técnico Gobierno de Navarra 
    

Intervención asistencia técnica 
    

Dinámicas de participación utilizadas 
    

Utilidad de la jornada 
    

Duración de la jornada 
    

Espacio en el que se ha realizado la jornada 
    

Documentación previa de la que se disponía 
    

Horario de la jornada 
    

Organización general 
    

Coordinación 
    

 
 

A continuación, le voy a pedir que valore los siguientes aspectos de jornada utilizando una escala 

del 1 (valoración muy negativa) al 4 (valoración muy positiva): 


