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_Estimada Presidenta: = . e L
En relacién al acuerdo adoptado por la Comision de Desarrollo Econémico del Parlamento de
Navarra, en sesion celebrada el dia 31 de mayo de 2017, relativo a la “Resolucién por la que
se insta .al ministerio de Fomento y a las empresas Renfe y Adif a mantener el servicio de

ién-personalizada en la estacién de tren de Tafalla y a emprender un plan de mejora de

s servicios y al Gobierno de Navarra a negociar con el Estado el mantenimiento y

mejora de los servicios ferroviarios de la estacién de Tafalla” le comunico que he dado

traslado del mismo a los servicios técnicos de Adif.

En este sentido, me informan de que actualmente la estacidon de Tafalla dispone de un
servicio de venta de billetes diario.

Por tanto, a dia de hoy no hay en marcha ninguna iniciativa que prevea la modificacion de la
prestacion de este servicio. Ademas, esta a disposicién de los usuarios la posibilidad de
adquirir billetes a través del servicio telefonico, internet o en intervencion en ruta.

Asimismo, la compafia en modo alguno ha planteado, como se ha llegado a decir, el cierre de
la estacion.

Por otro lado, en lo que respecta a su edificacidon como tal y como consecuencia de las
diferentes intervenciones realizadas en la misma para garantizar su funcionalidad, me
informan que la estacién de Tafalla se encuentra en buen estado de conservacion y dispone
de todos los servicios necesarios para los viajeros.

Con respecto a las condiciones de seguridad, la estacién de Tafalla, cuenta, entre otras
medidas, con vigilancia personal, sistema propio de video — vigilancia con toma y grabacion
de lmagenes en el centro de datos de segundad asi como megafonia centralizada para el
anuncio de los trenes.

Por-tltimo, para dar las oportunas respuestas a los clientes del ferrocarril, en particular, y a la
ciudadania en general, quisiera trasmitirle la mejor disposicién del Ministerio de Fomento y de
Adif para colaborar en este sentido de forma coordinada y dentro de las competencias y
responsabilidades de cada administracion.

Un saludo.




