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DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

1. PRESENTACION

Este documento es el Documento. Base para la elaboracion del Plan de Accion de la Ley Foral 14/2015, documento estratégico que se realiza en
cumplimiento del articulo 75 de dicha norma y cuya concrecidn y consenso se ha llevado a cabo a través de un proceso participado donde han estado
representadas las entidades e instituciones que tienen responsabilidad directa en la ejecucion de la Ley Foral, asi como otros grupos de interés relevantes

por su rol y experiencia en materia de violencia contra las mujeres.

La definicién de violencia contra las mujeres que se utiliza en este Plan de Accidn es el que recoge la propia Ley Foral, es decir, “la que se ejerce contra
éstas por el hecho de serlo o que les afecta de forma desproporcionada como manifestacion de la discriminacion por motivo de género y que implique o
pueda implicar dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, psicoldgica, sexual o econdmica, incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones o la
privacion arbitraria de la libertad, en la vida publica o privada”. Ademas, se consideran las diferentes manifestaciones de la violencia contra las mujeres,
que ademas de la violencia ejercida por la pareja o ex pareja, y siguiendo el texto de la norma, son la violencia sexual contra mujeres y nifias (agresion
sexual, abuso sexual y acoso sexual en distintos ambitos), el feminicidio, la trata de mujeres y nifias, la explotacién sexual, el matrimonio a edad temprana,
el matrimonio concertado o forzado, la mutilacién genital femenina y cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la
dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres y se halle prevista en diferente normativa internacional, estatal o foral. En definitiva, tanto la ampliacion
del concepto de violencia contra las mujeres que incorpora la Ley Foral 14/2015, como las manifestaciones que como consecuencia de la misma recoge,

han de reflejarse en los planes, procedimientos, recursos y servicios que se pongan en marcha a partir de este Plan de Accidn.

En cuanto a la estructura del documento que se presenta, éste se articula de la siguiente manera:

% Una primera parte, donde se aportan datos sobre la realidad de la violencia contra las mujeres en Navarra, para conocer su incidencia, y se
establece el marco normativo y documental en el que se basa el Plan de Accién. Esta informaciéon sirve tanto para fundamentar, como de
referencia para la elaboracidn del Plan de Accién. A partir de este marco, en esta primera parte también se describen la finalidad, los objetivos

estratégicos del Plan y los principios que, en coherencia con la Ley Foral, tienen que regir el disefio de las actuaciones.
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% Una segunda parte, donde se concreta el Plan de Accidn, a través del detalle de su estructura y contenidos, detallando los Departamentos y

organismos de Gobierno de Navarra responsables de las diferentes actuaciones.

% Una tercera parte, donde se establece el sistema de gestion, seguimiento y evaluacién del Plan de Accién, elementos imprescindibles para que este

documento estratégico pueda articularse eficazmente y tenga el impacto previsto.

2.EL PUNTO DE PARTIDA: LA INCIDENCIA DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUIJERES EN NAVARRA

Para elaborar el Plan de Accidn de la Ley Foral 14/2015, y como punto de partida, es preciso conocer la incidencia de la realidad de la violencia contra las
mujeres en la Comunidad Foral de Navarra. Aunque dimensionar esta violencia en términos absolutos es complejo, ya que esta constatado que se conoce
una pequefia parte de esta realidad, para la presentacidn sintética de este diagndstico de situacidn se utilizardn algunos datos recogidos por las diferentes
instituciones que intervienen desde todos los ambitos desde donde se aborda la violencia contra las mujeres en Navarra. Algunos datos son referidos al

afno 2014 y otros al afio 2015. (Se actualizaran cuando se disponga de los mismos)
% AMBITO POLICIAL
Denuncias policiales por violencia contra las mujeres: 1.010 denuncias, el 63,17% por violencia fisica y psicoldgica.

- Estas denuncias han sido realizadas en alguno de los cuatro Cuerpos Policiales que operan en Navarra (Policia Foral, Policia Municipal de Pamplona,
Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia). De ellas, el 63,17% corresponde a violencia fisica y psicolégica, el 19,8% a otras violencias (sobre todo
guebrantamientos de medidas cautelares), el 6,83% a violencia sexual y el 10,20% a violencia psicolégica. Respecto a la edad, el grupo que registra
mas denuncias es el de 35-39 afios, con 165 denuncias (16,33%). En el caso de los agresores, la cohorte con mayor prevalencia es la de 40 a 44

afios. En el 84,5% de las denuncias, el agresor es o habia sido conyuge, compafiero o pareja de las mujeres.

- Las denuncias por violencia de género han disminuido en un 4,95% con relacion al afio 2015.
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% AMBITO ACCION SOCIAL

Desde el centro de gestion de llamadas 112 SOS Navarra, gestionado por la Agencia Navarra de emergencias, se han registrado 769 incidentes

tipificados como “urgencias malos tratos”. Estas incidencias se han incrementado un 23% con relacién al afio 2014.
Victimas de la violencia contra las mujeres en recursos de acogida: 112 mujeres y 138 menores

Desde los recursos asistenciales garantizados de Navarra, Centro de Urgencias, Casa de Acogida y Pisos Residenciales, en el afio de referencia

se ha intervenido con 96 mujeres y con 65 nifias y 73 nifios.

Desde los equipos de atencién integral a las victimas de la violencia de género, EAIV, integrados en los Centros de Servicios Sociales de Estellay

Tudela, se han atendido con caracter integral a 422 mujeres.

Han solicitado la Renta de Insercidn Social, RIS, 340 mujeres en situacion de violencia de género. Ademas, 2.180 mujeres han recibido una

primera atencidn en los servicios sociales municipales, asi como 2.863 menores en contextos de violencia de género.

Desde las oficinas de empleo de Navarra, se han atendido a 378 mujeres en situacién de violencia de género, que demandaban un empleo.

% AMBITO JURIDICO Y JUDICIAL

Los juzgados han atendido 1.191 denuncias por violencia de género. También se han concedido 132 érdenes de proteccion y hay 291
sentencias que imponen penas de alejamiento e incomunicacion. En un 16,12% de las denuncias se ha renunciado a continuar con el proceso,

un 4,88% menos que en el afio 2014

Ademads, desde los juzgados de violencia sobre la mujer de los cinco partidos judiciales de Navarra, se han iniciado o incoado 1.079

procedimientos (diligencias urgentes, sumarios, diligencias previas, procedimientos abreviados y juicios de faltas).

El servicio de atencidn juridica a las mujeres, SAM, que se presta desde los Colegios de la Abogacia de Pamplona, Estella, Tafalla y Tudela ha

atendido a 957 mujeres para asesorarles o asistirles legalmente en materia de violencia de género.
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% AMBITO DE LA SALUD

Desde este ambito se han identificado 320 incidencias por violencia de género entre mujeres mayores de 14 afios. El 31,56% de estas incidencias

se han dado en la cohorte 30-39 afos.

Aungue no se recoge la informacién aportada desde todos los ambitos que intervienen de forma coordinada en materia de violencia contra las mujeres en
Navarra -igualdad, accién social, policial, juridico y judicial, salud, ambito local y Unidad de Coordinacién contra la violencia sobre la mujer de la Delegacién
del Gobierno de Navarra-, ya que no es el objeto de este epigrafe, los datos que se presentan permiten hacer visible el impacto y la incidencia de la
violencia contra las mujeres en la Comunidad Foral. Este hecho refuerza la necesidad de intervenir y de profundizar en esta realidad, de cara a garantizar a

todas las mujeres, y a las personas que dependen de ellas, sus derechos de ciudadania.

3.MARCO NORMATIVO Y DOCUMENTAL DE REFERENCIA

Este documento toma como referencia, para su elaboracién, ademas de la incidencia de la violencia contra las mujeres en Navarra, el marco normativo que
se describe, de forma sintética, a continuacidn, junto con otros planes, acuerdos y materiales de especial trascendencia e impacto para el disefio de las
politicas publicas de igualdad en la Comunidad Foral de Navarra. La existencia de este marco normativo es el resultado de la progresiva concienciacién
social, visibilidad e importancia que ha adquirido la realidad de la violencia contra las mujeres en los ultimos afios, hecho que ha permitido que desde
diferentes ambitos se haya reconocido su erradicacién como una via imprescindible para la promocién y desarrollo de la ciudadania plena de las mujeres y

la consecucion de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

En este sentido, la elaboracién del Plan de Accién de la Ley Foral 14/2015 utiliza como fuentes de derecho y documentos de referencia, los que se

describen a continuacion:
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% AMBITO INTERNACIONAL Y EUROPEO:

Principales Instrumentos de derecho internacional de Derechos Humanos ratificados por el Estado Espafiol y otras declaraciones, manuales o

protocolos de referencia:

- Convencioén Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién Racial (1965)

- Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966).
- Convencién Internacional de Derechos del nifio/nifia (1989).

- Convencioén para la Eliminacidn de todas las formas de discriminacién contra la Mujer, CEDAW (segun sus siglas en inglés), de 1979, asi como su

Protocolo Facultativo (1999).
- Convencioén contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, de 1984, asi como su Protocolo Facultativo (2002).

- La Declaracién y la Plataforma de Accidn de Beijing, resultado del trabajo realizado en la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en

Pekin, en 1995, y revisada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015.
- El Manual de legislacion sobre violencia contra la mujer, elaborado por Naciones Unidas en 2010.

- El documento Estrategias y Medidas Practicas. Modelo para la eliminacion de la violencia contra la mujer en el campo de la prevencién del

delito y la justicia penal, aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1998 y actualizado en 2010.
Directivas de la Unién Europea relacionadas con la violencia contra las mujeres y niias:

- Directiva 2011/36/UE relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion de las victimas y por la que se

sustituye la Decisién marco 2002/629/JAl del Consejo. Plazo de trasposicidn: 6 de abril de 2013.
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- Directiva 2011/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de diciembre de 2011, relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la
explotacién sexual de los menores y la pornografia infantil y por la que se sustituye la Decision marco2004/68/JAl del Consejo. Plazo de

transposicion: 15 de noviembre de 2013.

- Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los

derechos, el apoyo y la proteccidn de las victimas de delitos. Plazo de trasposicidn: 16 de noviembre 2015.
Tratados mas relevantes adoptados por el Consejo de Europa:
- Convenio sobre lucha contra la trata de seres humanos, de 2005, en vigor desde 2008 (Convenio de Varsovia).
- Convenio para la protecciéon de nifios y nifias contra la explotacidn y el abuso sexual, de 2007 (Convenio de Lanzarote).

- Convenio sobre prevencién y lucha contra la violencia hacia las mujeres y la violencia doméstica, de 2011 (Convenio de Estambul). Este

Convenio fue ratificado por el Reino de Espaiia en el afio 2014.

% AMBITO ESTATAL:

Constitucién Espafiola de 1978.
- Ley 35/1995 de ayudas a victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.
- Ley 27/2003 reguladora de la Orden de Proteccién de las Victimas de la Violencia Doméstica.

- Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género, que fue elaborada siguiendo las recomendaciones del

Comité CEDAW vy del Consejo de Europa.

- Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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% AMBITO DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA:

Ley Foral 33/2002, de Fomento de la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres en Navarra.

Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, que configura, como parte del sistema publico garantizado de servicios sociales
en la Comunidad Foral de Navarra, algunos de los recursos preventivos y de atencién dirigidos a mujeres afectadas por la violencia de género, y

que aparecen detallados en la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General.

Orden Foral 297/2009 de la Consejera de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte, por la que se regula el régimen de concesion de las
ayudas a victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de recursos econdmicos y unas especiales dificultades para obtener

empleo.

Orden Foral 194/2010 del Consejero de Presidencia, Justicia e Interior, por la que se crea un fichero informatizado bajo la denominacién de

Registro Integral de Expedientes de Violencia de Género.

Orden Foral 270/2010 de la Consejera de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte, por la que se aprueban las ayudas de emergencia

social para victimas de violencia de género.
Ley Foral 3/2011, sobre custodia de los hijos en los casos de ruptura de la convivencia de los padres.

Ley Foral 14/2015, de 10 abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres, que, ademas, es la norma que obliga a la elaboraciéon del Plan
de Accidn que se realizara a partir de este documento base. Ademas de la propia Ley Foral 14/2015, también se han tenido en cuenta, como
materiales de referencia, el diagndstico realizado antes de su elaboracion, el documento de bases de esta Ley Foral y el informe de

aportaciones al proceso de elaboracion de dicha Ley.

Orden Foral 234/2015, del Consejero de Politicas Sociales, por la que se regula la acreditacion como victima de violencia de género a los

efectos de acceso a la reserva de viviendas protegidas y de otras actuaciones protegibles en materia de vivienda.
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- Decreto Foral 240/2015 por el que se aprueban los estatutos del Instituto Navarro para la Igualdad y se asigna a este organismo auténomo las

competencias relacionadas con las politicas de igualdad entre mujeres y hombres, y la actuacidn frente a la violencia de género.
Aungue no tienen rango de norma, ademas de la legislacion foral recogida, son también documentos de referencia los siguientes:

- Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion efectiva en la atencion y prevencidn de la violencia contra las mujeres en Navarra, actualizado

en 2010, y vigente en la actualidad.
- Protocolo para la prevencién y actuacidn ante la mutilacidn genital femenina en Navarra.

- | Plan de Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres para la Comunidad Foral de Navarra 2006-2010, aprobado por el Parlamento de
Navarra y prorrogado.
- Itinerario para la Planificacidn, Gestion y Evaluacién del trabajo de las areas de igualdad municipales, que dedica una parte de sus contenidos a

la prevencién y abordaje de la violencia contra las mujeres en Navarra.

Con la asuncidn de este marco se instituye la obligacién de las Instituciones Publicas de luchar contra la violencia hacia las mujeres. Esta obligacién
incluye, entre otras, la de establecer los mecanismos para asegurar la efectiva aplicacion de las leyes aprobadas en esta materia, asi como la periddica
verificacion y evaluaciéon de su eficacia, con el fin de incorporar areas que permitan mejorarlas. Asi mismo, en estas normas y documentos estratégicos se
explicitan los principios generales que guian y articulan el tipo de intervencion institucional que ha de desarrollarse para abordar la violencia contra las
mujeres como un tema transversal al conjunto de las administraciones y de sus politicas, que ademas se concrete en diferentes acuerdos de coordinacion

y colaboracién entre quienes tienen responsabilidad directa en su erradicacion.

Desde este contexto, el Plan de Accion de la Ley Foral 14/2015 se constituye como un mecanismo para asegurar la efectiva aplicacion de la norma y las
directrices que establezca permitirdn mejorar la intervencion publica, ya que el Plan busca la formulacidon de objetivos comunes, procedimientos y pautas
compartidas, a través de actuaciones homogéneas, factibles, eficaces y evaluables. Estas actuaciones, posteriormente, se concretaran en Planes de Accion

Sectoriales.
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4. FINALIDAD Y OBJETIVOS

Como se ha expuesto en el apartado anterior, tanto el derecho internacional, como el estatal y autondémico, apelan a la obligatoriedad y a la
responsabilidad que los gobiernos tienen para asegurar que no se vulneran los derechos de las mujeres, generando otro modelo de relaciones y

convivencia basado en la igualdad entre mujeres y hombres, asi como garantizando la prevencion, proteccidn y atencidn integral a las mujeres.

Uno de los elementos de mayor vulnerabilidad en las sociedades contemporaneas es la violencia que se ejerce contra las mujeres, hecho que viene a
recordar la falta de igualdad real y la necesidad de desmontar el entramado androcéntrico y patriarcal que la sostiene. Con esa intencién se ha aprobado la
Ley Foral 14/2015 para actuar contra la violencia hacia las mujeres, que incluye, como se ha comentado, la elaboraciéon de este Plan de Accidn para que se
garantice su desarrollo y aplicacidn, pues servird para definir las obligaciones y responsabilidades que la Ley Foral establece para los distintos
Departamentos de Gobierno de Navarra en esta materia, incorporando avances al trabajo hecho en periodos anteriores en materia de prevencion y

abordaje de la violencia contra las mujeres.

La elaboracion de este Plan de Accidn ha supuesto, en si misma, la ejecucion de la primera accidn prevista en la Ley Foral 14/2015, que en su capitulo de
garantias de aplicacion, Titulo X, recoge que “en el plazo de un afio desde la aprobacion de la Ley Foral, el Gobierno de Navarra elaborard y aprobard un
Plan de Accion de desarrollo general” de la misma. Para abordar este mandato, el Instituto Navarro para la Igualad, en adelante INAI, como organismo
auténomo de Gobierno de Navarra con competencias en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y responsable de la actuacién en materia de
violencia contra las mujeres, ha sido el organismo responsable de impulsar y dinamizar el proceso de articulacion de la Ley Foral a través de dos procesos

de trabajo relacionados:
- Un primer proceso de trabajo donde, de forma participada, se ha elaborado el documento base del Plan de Accién de la Ley Foral 14/2015.

- Un segundo proceso de trabajo donde, a partir del documento base del Plan de Accidn, se elaboraran planes sectoriales, que profundizaran en

las acciones encaminadas a la plena aplicacién de la Ley Foral en los principales ambitos de actuacidn y departamentos de la Administracién.
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En consecuencia, el Plan de Accidn se centra en las medidas que estructuran, ordenan y articulan la actuacién general de Gobierno de Navarra contra la

violencia contra las mujeres, asi como las actuaciones comunes que orientan las transformaciones en el modo de hacer en las politicas publicas, de forma

gue garanticen a las mujeres una vida libre de violencias.

Desde este contexto general, y en coherencia con la Ley Foral, a continuacién se describen tanto la finalidad del Plan de Accién, como los Objetivos

Estratégicos que éste persigue:

3

\

s

FINALIDAD DEL PLAN DE ACCION

Mejorar la respuesta institucional frente a la violencia contra las mujeres en la Comunidad Foral de Navarra, articulando una estrategia global
dirigida a proporcionar respuestas de calidad a las diversas manifestaciones de la violencia contra las mujeres, garantizando el cumplimiento de la

Ley Foral 14/2015.
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE ACCION

CONSOLIDAR la incorporacidon de la Igualdad de género en las politicas generales para avanzar hacia politicas publicas basadas en la no
discriminacién de las mujeres, que garanticen el cumplimiento de sus derechos y que propicien transformaciones en los modelos de relaciones y

cambios en el sistema social patriarcal.

ARTICULAR la politica del Gobierno de Navarra en materia de atencién a las mujeres afectadas por la violencia de género, impulsando enfoques de
trabajo integrales, que impliquen a los distintos poderes e instituciones publicas y a los movimientos de mujeres que promuevan la actuacion

contra la violencia de género, para estimular la responsabilidad colectiva y social.

GENERAR mayor competencia profesional y especializada en los distintos colectivos de profesionales que intervienen en la prevencién, atencion y
proteccion a las mujeres afectadas por la violencia de género, para avanzar hacia intervenciones basadas en un enfoque de género y de derechos
humanos, intervenciones que tengan como horizonte de trabajo el empoderamiento personal de las mujeres, asi como un mayor reconocimiento y

prestigio profesional del trabajo en dichos dmbitos.

11
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- MEJORAR la seguridad y proteccion integral de las mujeres afectadas por la violencia de género, de sus hijas e hijos, asi como de las personas
dependientes de la misma, procurando la recuperacion de su libertad y autonomia personal, proporcionando para ello los recursos y servicios

necesarios e incidiendo sobre las causas que favorecen la discriminacién y la violencia.

5. PRINCIPIOS RECTORES

Este Plan de Accidn asume un nuevo enfoque en la intervencidn publica, ya que incorpora la perspectiva de género, como garantia del cumplimiento de los
principios democraticos de igualdad. Este enfoque exige la consideracion de, al menos, once principios, nueve de ellos mencionados en el articulo 6 de la
Ley Foral 14/2015, a los que se afiade el de garantia presupuestaria -sin el cual no seria posible acometer actuacién alguna-. El Gltimo de los principios
rectores, el onceavo de ellos, tiene que ver con establecer, como horizonte de trabajo, el empoderamiento personal de las mujeres. Este principio, aunque

no se recoge explicitamente en la Ley Foral, si aparece como parte de los contenidos de los articulos, para los diferentes ambitos de intervencién.

Estos once principios, que se detallan a continuacidn, seran los principios rectores del Plan de Accidon y las medidas que contiene dicho Plan sélo tendran
sentido en el marco de intervencién que dichos principios establecen.

1. Respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos

La actuacién institucional y profesional frente a la violencia contra las mujeres por motivo de género se orientard a respetar, proteger y promover los

derechos humanos de las mujeres.

2. Principio de «debida diligencia»

La respuesta ante la violencia contra las mujeres se extendera a todas las esferas de la responsabilidad institucional (prevencion, proteccién, asistencia,

reparacion a las victimas y promocion de la justicia) y estard encaminada a garantizar que los derechos de las mujeres se hagan realidad.
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. o7

3. Enfoque de género y prohibicion expresa de la mediacion

La respuesta ante la violencia contra las mujeres se fundamentara en la comprensién de los estereotipos y las relaciones de género, sus raices y sus
consecuencias. La mediacién entre victima y agresor estd expresamente prohibida en los casos de violencia contra las mujeres, tal y como se dispone en la

normativa basica de aplicacion.

4, Prohibicion de discriminacion

Las instituciones publicas garantizaran que las medidas previstas en esta ley foral se aplican sin discriminacidn alguna basada en el origen étnico, la lengua, la
religion, las opiniones politicas o cualquier otra opinion, el origen nacional o social, la pertenencia a una minoria nacional, la capacidad econdémica, la
orientacién sexual, la identidad de género, la edad, el estado de salud, la discapacidad, el estado civil, el estatus de migrante o la situacidn administrativa de
residencia.

5. Atencion a la discriminaciéon multiple

La respuesta institucional tendra en especial consideracion a las mujeres en situacion de violencia con otros factores afiadidos de discriminacion, tales
como la edad, la clase social, la nacionalidad, la etnia, la discapacidad, la situacién administrativa de residencia en el caso de mujeres migrantes u otras
circunstancias que implican posiciones mas desventajosas de determinados sectores de mujeres para el ejercicio efectivo de los derechos.

6. Respuesta integral y coordinacion

La respuesta institucional reconoce que la violencia contra las mujeres es un problema multidimensional y que las necesidades de las mujeres en situacién
de violencia abarcan dmbitos diferenciados de la politica publica. En consecuencia, la respuesta institucional sera integral y fomentara la coordinacién y el
trabajo en red entre instancias

La respuesta institucional establecera mecanismos para asegurar que se trata con respeto a las victimas y se evita la victimizacidon secundaria; se garantizard
gue las medidas se dirigen a lograr la autonomia y libertad de las supervivientes y que se responde a sus principales necesidades, incluidas las de los hijos e

hijas de las victimas.
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8. Responsabilidad

Las instituciones publicas estableceran procesos de formacién para garantizar que quienes tienen la responsabilidad de asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las mujeres actian adecuadamente. Asi mismo, se promovera la exigencia de responsabilidades para casos de falta de diligencia.

9. Participacion

Se fomentara la participacién de las mujeres victimas de violencia y de las organizaciones de mujeres en el disefio y evaluacidn de los servicios y las politicas
publicas frente a la violencia contra las mujeres, asi como de las asociaciones de discapacidad y otros colectivos vulnerables con problematica especifica en

la materia.

10. Garantia presupuestaria

Las instituciones publicas mantendran un compromiso evidenciable de financiacion que permita un cumplimiento eficaz y eficiente de los postulados

recogidos en la Ley y en los objetivos del Plan de Accion.

11. El empoderamiento de las mujeres como horizonte de trabajo

El empoderamiento personal de las mujeres, el proceso a través del que cada mujer cambia su relacién con ella misma, es no sélo una herramienta para que
las mujeres afronten desde otra posicidn su vivencia y experiencia de violencia, sino el horizonte de la intervencion y del trabajo en materia de violencia de
género. El empoderamiento de las mujeres es la via para mejorar las vidas de las mujeres, para que éstas sean vividas con autoestima, autonomia, libertad y

bienestar personal. Por eso, el empoderamiento es una condicién imprescindible para la consecucién de la igualdad entre mujeres y hombres.

6. ELPLAN DE ACCION: ESTRUCTURA Y CONTENIDOS

En este apartado, que se estructura en dos partes, se presentan los contenidos de la estrategia general de trabajo de la Comunidad Foral de Navarra en
materia de violencia contra las mujeres. Asi, en la primera parte se presenta la estructura general del Plan de Accidn y se enuncian los ejes estratégicos, los
ambitos de intervencidn y los contenidos generales que se recogen para cada ambito. En la segunda parte se describen para cada uno de los ejes
estratégicos, los contenidos del Plan de Accidn, segun la secuencia descrita en el primer apartado.
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6.1.ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION
La informacidn que recoge el Plan de Accidn se presenta agrupada por:
% EJES ESTRATEGICOS
El Plan de Accidn se estructura en torno a cuatro ejes estratégicos, en correspondencia con los articulos y capitulos de la Ley Foral 14/2015:

- Un primer eje, denominado “Cambio de Valores y Generacion de Condiciones para una vida libre de violencia contra las mujeres”, donde se

incorporan las medidas relacionadas con la investigacion, la prevencion y la sensibilizacién.

- Un segundo eje, denominado la “Atencidn integral a las mujeres en situacion de la violencia de género”, donde se recogen aquellas medidas

relacionadas con la deteccidn, atencidn, proteccidn, justicia y reparacién para las mujeres que enfrentan esta violencia.

- Un tercer eje, titulado “Formacion de profesionales para la identificacion y abordaje de la violencia contra las mujeres, desde el apoyo a su
empoderamiento”, desde el que se vehiculiza el articulo 74 de la Ley, que hace referencia a la formacidn profesional permanente. La

formacién profesional es la condicién para poder trabajar en el marco de esta Ley Foral, desde el cambio de enfoque que ésta incorpora.

- Un cuarto eje definido como “Coordinacion entre las distintas instituciones con competencias en las materias previstas en Ley Foral
14/2015”, donde se exponen las medidas relacionadas con la colaboracion interinstitucional necesaria para dar cumplimiento al articulo 77 de

dicha Ley.

% AMBITOS DE INTERVENCION

El Plan de Accién identifica 9 dmbitos de intervencion, repartidos entre los cuatro ejes estratégicos, a través de los que se concreta la intervencion
publica en materia de violencia contra las mujeres. Estos dmbitos son: Investigacidn, Prevencion y Sensibilizacion, Deteccidon de la violencia,
Atencién y Recuperacién de las mujeres, Actuacidn policial y Proteccion efectiva, Justicia, Reparacién del dafio, Formacion de profesionales y

Coordinacion Interinstitucional.
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Para cada ambito de intervencion se presentan en este Plan de Accidn sus objetivos, medidas, acompafiadas de las acciones generales para cada medida
sefialada. Aungue no se presentan en este apartado, mas adelante se recogen los indicadores de seguimiento y evaluacion de los objetivos y medidas del

Plan de Acciodn. La tabla que se presenta a continuaciéon recoge de forma grafica la estructura de contenidos propuesta:

Cambio de Valores y Generacidn de
Condiciones para una vida libre de
violencia contra las mujeres

Atencion integral a las mujeres en
situacion de violencia de género

Investigacion
Prevenciony
sensibilizacion
Deteccion de la violencia
Atencion y recuperacion
de las mujeres
Actuacion policial y
proteccidon efectiva

Justicia % OBIJETIVOS

Reparacion del dafo ® MEDIDAS
Formacion de profesionales para la % ACCIONES GENERALES
identificacion y abordaje de la Formacion de PARA CADA MEDIDA
violencia, desde el apoyo al profesionales % DIRECCION GENERAL U

empoderamiento de las mujeres

Coordinacion entre las distintas
instituciones con competencias en las
materias previstas en la Ley Foral
14/2015

Coordinacion
interinstitucional

ORGANISMO
RESPONSABLE DE LAS
MEDIDAS
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6.2. DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

A partir de la estructura descrita en el apartado anterior, se detallan los contenidos del Plan de Accidn para cada uno de sus cuatro Ejes Estratégicos.

EJE ESTRATEGICO I: CAMBIO DE VALORES Y GENERACION DE CONDICIONES PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

AMBITO: INVESTIGACION '

OBJETIVOS

01. Adecuar la intervencion
publica en materia de
violencia contra las mujeres
en la Comunidad Foral de
Navarra a las caracteristicas,
incidencia y evolucién de esta
realidad, a través de la
investigacion, el analisis y la
reflexién.

MEDIDAS

M1. Impulso y apoyo
investigacion y a su difusion.

a

la

ACCIONES

Al. Realizacion de estudios y trabajos de investigacion, incluyendo analisis de situacion, asi como de recursos y
servicios.

Realizacién y/o apoyo a la realizacion periddica de estudios y trabajos de investigacién sobre las causas,
caracteristicas, extensidon, consecuencias y procesos de recuperacidon de la violencia contra las mujeres en
Navarra, asi como de los recursos y servicios existentes en Navarra, incidiendo en ambitos que contribuyan a
profundizar en esta realidad y que incentiven a la reflexion y a la adecuacién y mejora de la intervencién, en
todos los dmbitos.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Salud, Observatorio de la Realidad Social de
Planificacion y Evaluacién de las Politicas Sociales

A2. Comunicacion de la informacién sobre violencia contra las mujeres
Difusién y comunicacién publica y gratuita de toda la informacién sobre violencia contra las mujeres que

contribuya a generar conocimiento e incentivar la reflexion a través de la difusion de los resultados de los
estudios y de la eficacia de las medidas. Para ello, se tendra en cuenta la diversidad linglistica, la capacidad
econdmica y el uso y acceso a las TICs de las mujeres afectadas por esta realidad.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Comunicacién y Relaciones Institucionales, Salud,
Observatorio de la Realidad Social de Planificacion y Evaluacion de las Politicas Sociales

A3. Establecimiento de criterios para la comunicacién de la informacion
Establecimiento de un modelo de gestion de la comunicacién de la informacién, tanto interna, como
externamente, a través de la creacion de un canal de comunicacién Unico.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Comunicacion y Relaciones Institucionales.
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M2. Adecuacion de la recogida de
informacion a la realidad de la
violencia contra las mujeres, para su
sistematizacion.

Al. Elaboracion de los criterios para la recogida homogénea de informacién

Homogeneizacion y consenso de los criterios de recogida de informacién entre los diferentes departamentos de
Gobierno de Navarra implicados en el desarrollo de la Ley Foral 14/2015, para que la recogida de informacion se
haga conforme a la definicion y manifestaciones de la violencia contra las mujeres recogidas en dicha norma.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI

A2. Incorporacion del enfoque interseccional en el analisis de la violencia contra las mujeres.

Incorporacidn de las variables sexo, edad, nacionalidad, pais de origen, lugar de residencia, capacidad econdmica
y discapacidad, existencia de hijas e hijos menores dependientes o convivientes, asi como otras variables que
den cuenta de situaciones de especial vulnerabilidad, como variables transversales a toda la recogida de
informacién sobre violencia contra las mujeres que se realice desde todos los departamentos de Gobierno de
Navarra.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Inclusién y Proteccién Social, SNE, Salud,
SNS/Osasunbidea, Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, Educacién, Justicia e Interior, Observatorio
de la Realidad Social, de Planificacién y de Evaluacion de las Politicas Sociales.

A3. Registro de los casos de violencia contra las mujeres
Registro de los casos de violencia contra las mujeres desde los diferentes ambitos de intervencion de Gobierno
de Navarra y conforme a lo establecido la normativa vigente sobre proteccién de datos de caracter personal.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Salud, Inclusién y Proteccion Social, SNE,
SNS/Osasunbidea, Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, Educacion, Justicia e Interior

A4. Analisis cualitativo de los casos de violencia contra las mujeres mas graves y/o con resultado de muerte
Identificar las areas de mejora en los protocolos de coordinacidn contra la violencia existentes, especialmente en
los casos més graves de violencia y/o con resultado de muerte, de cara a garantizar la mejora continua de dichos
sistemas y la no repeticion de los hechos.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Justicia e Interior
AS5. Elaboracion del mapa de recursos y servicios sobre la violencia contra las mujeres en Navarra.
Realizacion y actualizaciéon periddica de un mapa de recursos en materia de atencidn y proteccién frente a la

violencia contra las mujeres. Este mapa incorporara todos los servicios y recursos generales existentes, asi como
los especificos para cada uno de los territorios de Navarra.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Inclusién y Proteccién Social, SNE, SNS/Osasunbidea,
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, Justicia e Interior
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M3. Evaluacidn de la eficacia e
impacto de las medidas aplicadas
para la prevencion y erradicacion de
la violencia contra las mujeres.

A1l. Evaluacion de los recursos y servicios

Evaluacion de los diferentes recursos y servicios de Gobierno de Navarra y otras entidades implicadas en el
abordaje de la violencia contra las mujeres. Esta evaluacion incorporarad, a través de diferentes técnicas, tanto la
percepcion y satisfaccion que las mujeres tienen sobre el recurso o servicio, como la incidencia de estos recursos
y servicios en sus procesos de empoderamiento personal, participando activamente en la valoracién la poblacion
destinataria de dichos servicios o recursos.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Inclusién y Proteccién Social, SNE, SNS/Osasunbidea,
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, Educacidn, Justicia e Interior, Observatorio de la Realidad
Social, de Planificacion y de Evaluacion de las Politicas Sociales.
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AMBITO: PREVENCION Y SENSIBILIZACION

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACCIONES

O1. Contribuir a cuestionar y
desmontar los valores
socioculturales  dominantes
que justifican la existencia de
desigualdades y
discriminaciones entre
mujeres y hombres, dando
legitimidad y visibilidad a la
igualdad como valor social y
promocionandola desde todos
los dambitos, especialmente
desde el ambito educativo.

02. Impulsar el desarrollo de
procesos de empoderamiento
personal de las mujeres,
desde la infancia, como una
via efectiva para la prevencion
de la violencia que se ejerce
contra ellas.

03. Incentivar la informacién
en materia de violencia contra
las mujeres como una forma
de sensibilizacion 'y de
prevencion de esta realidad.

M1. Prevenciéon de la violencia contra
las mujeres desde el ambito educativo.

Al. Actualizacidon de los curriculos educativos.

Incorporacién en los curriculos de los diferentes niveles educativos y en los proyectos educativos de centro los
principios rectores de la Ley Foral 14/2015 y en los curriculos de los diferentes niveles educativos asi como el
apoyo al empoderamiento personal y colectivo de las mujeres, la educacién afectivo-sexual y la orientacion
escolar y profesional sin sesgos de género.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Educacién

A2. Actualizacion de libros de texto y materiales educativos.
Revisidn de los sesgos de género, promocidn de la igualdad entre mujeres y hombres y prevencién de cualquier
forma de discriminacidn contra las mujeres desde los libros de textos y materiales educativos.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Educacién

A3. Inclusion de la igualdad entre mujeres y hombres y de la no discriminacidon de género en el sistema
educativo navarro.

Incorporacién de la no discriminacién de género y de la igualdad entre mujeres y hombres entre las directrices
de planes y de proyectos educativos. El Consejo Escolar de Navarra informara anualmente sobre las medidas y
acciones realizadas para incorporar la igualdad entre mujeres y hombres y la prevencion de la violencia contra
las mujeres y nifias en el ambito escolar.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Educacién

M2. Apoyo al empoderamiento
personal de las mujeres, desde niias.

A1. Visibilizacién de las mujeres y eliminacion de estereotipos.
Promocién de la igual valoracidn de la experiencia, las aptitudes y la aportacién social y cultural de mujeres y
hombres, sin estereotipos ni actitudes discriminatorias.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI y Educacién

A2. Realizacion de programas para el apoyo al empoderamiento de las mujeres, desde nifias.

Impulso, desde los distintos ambitos, y a través de medidas y programas, del desarrollo y/o reparacién de la
autoestima, la autonomia, la libertad, el autocuidado para el buen vivir de nifias y mujeres adolescentes y
jévenes y el cuestionamiento del modelo de masculinidad/feminidad tradicional.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Educacion y Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas, Inclusion y Proteccion Social
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M3. Sensibilizacion social, informacion
y comunicacion de la violencia contra
las mujeres y eliminacién del sexismo
en los medios de comunicaciony en la
publicidad.

A1l. Realizaciéon de campaiias institucionales y acciones de informacion
Realizacion de campaiias institucionales de sensibilizacion dirigidas a la sociedad y acciones informativas,
adaptadas a la diversidad de mujeres que viven en la Comunidad Foral de Navarra.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Comunicacion y Relaciones Institucionales, Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas e Inclusion y Proteccién Social

A2. Eliminacién del sexismo en los medios de comunicacién y en la publicidad.

Garantia de la promocion de la igualdad y la no discriminacion a través de los medios de comunicacion y de la
publicidad impulsada y/o apoyada econémicamente por Gobierno de Navarra, incorporando en sus
contrataciones clausulas de igualdad relacionadas con el requisito de no discriminacion.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI y Comunicacion y Relaciones Institucionales

A3. Impuso de convenios con medios de comunicacion

Impulso de una informacién de calidad en materia de igualdad y violencia contra las mujeres mediante los
convenios oportunos con los distintos medios de comunicacion, propiciando el seguimiento del grado de
calidad de la comunicacién.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI y Comunicacion y Relaciones Institucionales
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EJE ESTRATEGICO II: ATENCION INTEGRAL A LAS MUJERES AFECTADAS POR LA VIOLENCIA DE GENERO

AMBITO: DETECCION DE LA VIOLENCIA

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACCIONES

O1. Detectar e identificar las
situaciones de riesgo o de la
existencia de violencia contra
las mujeres, en cualquiera de
sus manifestaciones.

02. Garantizar la existencia de
los instrumentos técnicos
necesarios para identificar y
hacer visible la violencia
contra las mujeres.

M1. Apoyo a la deteccidn y atencion a
los casos de violencia desde el ambito

de la salud.

A1l. Definicion y puesta en marcha de la estrategia para la deteccidn, intervencién y apoyo de situaciones de
violencia.

Elaboracion de los estdndares minimos materiales y humanos para prevenir, detectar y atender la violencia
contra las mujeres en Navarra desde el conjunto de servicios de Salud, asi como de los protocolos de
deteccion, atencidn, derivacidn y coordinacién necesarios.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Salud, SNS/Osasunbidea, Instituto de Salud Puiblica y
Laboral de Navarra

A2. Incorporacion de la violencia contra las mujeres como un problema de salud publica

Incorporacion en los planes navarros de salud la violencia contra las mujeres en sus diferentes manifestaciones,
asi como indicadores sobre éstas en las encuestas de salud, de forma que permitan estudiar y dimensionar esta
realidad desde el punto de vista sanitario.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: SNS/Osasunbidea, Instituto de Salud Publica y Laboral de
Navarra

M2. Apoyo a la deteccién y atencién a
casos de violencia desde el ambito de

los servicios sociales.

Al. Definicidn y puesta en marcha de la estrategia para la deteccion, intervencion y apoyo de situaciones de
violencia.

Elaboracion de los estdandares minimos materiales y humanos para prevenir, detectar y atender la violencia
contra las mujeres en Navarra desde los servicios sociales, asi como de los protocolos de deteccién, atencion,
derivacidn y coordinacién de dicho ambito.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Inclusién y Proteccion Social, Observatorio de la Realidad
Social de Planificacion y Evaluacion de las Politicas Sociales, SNE y Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas,

A2. Inclusion y consolidacion de la violencia contra las mujeres como materia de proteccion social.
Incorporacidn en los planes navarros de servicios sociales la violencia contra las mujeres, asi como indicadores
de esta violencia en las encuestas de servicios sociales.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Inclusién y Proteccion Social, Observatorio de la Realidad
Social de Planificacion y Evaluacidn de las Politicas Sociales, SNE y Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas,
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M3. Apoyo a la deteccién y atencion a
casos de violencia desde el ambito

educativo.

A1l. Definicion y puesta en marcha de la estrategia para la deteccidn, intervencién y apoyo de situaciones de
violencia.

Elaboracion de los estandares minimos materiales y humanos para prevenir, detectar y atender la violencia
contra las mujeres en Navarra desde los centros educativos, asi como de los protocolos de deteccién precoz,
atencion, derivacion, coordinacidon de ambito educativo y apoyo psicoldgico a profesionales de la educacidn,
para que aborden adecuadamente su trabajo en este ambito.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Educacién

A2. Inclusion y consolidacion de la violencia contra las mujeres como materia del ambito educativo.

Incorporacién de la violencia contra las mujeres en los planes de educacion, que contemplen el abordaje de
esta realidad a través de unidades especificas y con indicadores en las encuestas de dmbito educativo.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Educacién
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AMBITO: ATENCION Y RECUPERACION

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACCIONES

O1. Garantizar el derecho a la
atencidon integral de las
mujeres en situacion de
violencia de género, incluido
su proceso de recuperacion.

02. Garantizar la atencién
integral a hijas, hijos y otras
victimas directas de la
violencia contra las mujeres

03. Incorporar el apoyo al
empoderamiento  de las
mujeres, como parte del
trabajo de la red especializada
de atencidn y recuperacion.

M1. Atencion integral a las mujeres
desde la red publica de servicios y
recursos, asi como a otras victimas

directas.

Al. Elaboracion de la cartera de recursos y servicios de la red de atencidon y recuperacion publica
especializada

Esta cartera incluira los recursos generales de informacién y atencién, los servicios de recuperacion y atencién
especializada, y la red de acogida y alojamiento temporal seguro, no siendo en ningun caso requisito para su
acceso la interposicion de denuncia.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Inclusién y Proteccién Social, Justicia y Salud

A2. Puesta en marcha, adecuacion y/o consolidacion de los recursos y servicios de la red publica de atencién
y recuperacion.

Puesta en marcha, adecuacién y/o consolidacién de los recursos y servicios contemplados en la Ley Foral
14/2015 y dirigidos a la atencidn integral de las mujeres en situacidn de violencia y a su completa recuperacion,
de sus hijas e hijos, asi como a otras victimas directas de la violencia. Puesta en marcha, extension y
consolidacion de la red de equipos de atencidn integral a victimas de la violencia de género, EAIV, a todo el
territorio Foral.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Inclusién y Proteccién Social y Justicia

A.3. Trabajo en red

Trabajo en red entre los diferentes recursos y servicios de atencion y recuperacion, generando los mecanismos
adecuados, presenciales o telematicos, para garantizar una intervencién coordinada.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Inclusién y Proteccion Social, Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas, SNE, Educacion, Justicia, Interior, Salud y SNS/Osasunbidea
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personal de las mujeres y a su
incorporacion social a través de su
inserciéon laboral, autonomia
econdémica y garantizando su derecho
a una vivienda.

DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

Al. Insercion laboral de las mujeres en situacion de violencia.

Fomento de la insercién laboral de las mujeres en situacién de violencia, a través de la mejora de su
empleabilidad, la incentivacién de su contratacidn y la adaptacién de las caracteristicas de los empleos a sus
diferentes situaciones.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Inclusién y Proteccion Social, y SNE
A2. Ayudas econémicas

Puesta en marcha, adecuacién y/o creacién de ayudas econdmicas especificas para mujeres en situacién de
violencia, adaptadas a sus diferentes realidades.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Inclusién y Proteccién Social, y SNE

A3. Acceso a la vivienda

Puesta en marcha, adecuacion y/o creacion de los mecanismos adecuados para garantizar a las mujeres en
situacion de violencia su derecho a una vivienda.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Inclusién y Proteccién Social
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DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

AMBITO: ACTUACION POLICIAL Y PROTECCION EFECTIVA

OBJETIVOS

0O1: Garantizar a las mujeres
el derecho a la atencién vy
proteccidn policial efectiva y
a su seguridad.

02. Facilitar la coordinacion
y colaboracion policial, en
los casos de violencia contra
las mujeres.

MEDIDAS

M1. Proteccion policial
efectiva para las mujeres,
sus hijas e hijos y otras
personas victimas directas
de la misma situacion de
violencia.

ACCIONES

Al. Andlisis de la adecuacion de la cobertura policial especializada existente en Navarra, a las caracteristicas de la
violencia contra las mujeres y su diferente tipologia y manifestaciones resultantes de los trabajos de investigacion.

Realizacidn de un analisis exhaustivo de los recursos policiales especializados existentes en Navarra, analizando su nimero y
capacitacion, los recursos y dispositivos existentes, y su cobertura, de cara a garantizar la proteccién policial de calidad a
todas las mujeres, independientemente de su situacién de partida y de su localizacién geografica.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Interior

A2. Informacion de calidad

Creacién de elementos estadisticos de calidad homogéneos y perspectiva de género de los mismos, para que posibiliten la
gestion adecuada de los recursos policiales y judiciales, asi como la generacién de las condiciones para que la informacion
policial sea accesible y clara para las mujeres, teniendo en cuenta los distintos idiomas y sus circunstancias particulares, de
forma que se contribuya a su empoderamiento.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Interior, Justicia

A3. Adecuacion de los cauces de informacion y comunicacion

Creacién de un cauce institucional para la gestién de la informacién y comunicacién cuando ocurre un ilicito penal de los
recogidos en la Ley 14/2015, en el que se prevea qué se comunica, cudndo se comunica y quién comunica, tendiendo a la
existencia de un o una interlocutora institucional Unica.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Interior y Comunicacién y Relaciones Institucionales
A4. Incorporacion de recursos y procedimientos de asistencia y proteccion de mayor calidad y seguridad para las mujeres.

Disefio y acuerdo de los recursos y procedimientos para asegurar la aplicacion obligatoria de protocolos policiales para la
asistencia y proteccion de las mujeres; elaboracion de protocolos de atencidn especifica para mujeres que han retirado la
denuncia o no han interpuesto una denuncia; disefio de planes especificos de proteccidon y sistemas de seguimiento y
coordinacion que faciliten la localizaciéon y comunicacion permanente con las mujeres, asi como su proteccion y atencion
inmediata; garantizar la existencia de los medios técnicos adecuados con el fin de garantizar el principio de inmediacion y
evitar la victimizacidon secundaria de las mujeres, asi como garantizando la calidad de los espacios de atencion, en los
términos que recoge el articulo 59 de la Ley 14/2015.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Interior y Justicia
A5. Evaluacion del desempefio profesional

Evaluacion del desempefio profesional de la Policia Foral, incorporando personas expertas a este proceso de evaluacion y la
valoracidon que de la atencién realizan las propias mujeres. Asi mismo trasladar las mismas practicas a otros cuerpos
policiales mediante los acuerdos que se establezcan, en base a su normativa especifica.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Interior
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DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

A6. Extension de un modelo unificado para la valoracion del riesgo y la calidad de la informacion referida a las denuncias

Extensién de un modelo unificado para la valoracion del riesgo, asi como consenso y elaboracién de una instruccidn de uso
obligatorio de este modelo unificado, como forma de asegurar el conocimiento y aplicacién del modelo por parte de todos
los Cuerpos Policiales y mejorar la proteccion de las mujeres. En los casos dudosos, de riesgo alto o extremo se
complementard con una valoracion de riesgo por parte de la Oficina de Atencidn a la Victima.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Interior y Justicia

A7. Coordinacion de las 6rdenes de proteccion y seguimiento

Garantizar la proteccidén de las mujeres que posean una orden de proteccion, estableciendo los protocolos y mecanismos
mas adecuados para facilitarles informacién y articular los servicios y recursos asistenciales y de proteccidn que precisen.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Justicia

A8. Garantizar la proteccion de las mujeres a través de la vigilancia de los imputados o condenados. Vigilar y controlar el
cumplimiento de las medidas acordadas por los érganos judiciales para la proteccién de las mujeres a través de la vigilancia
de los imputados o condenados, poniendo en marcha los protocolos y recursos necesarios, también para garantizar la
proteccion de las mujeres una vez éstos se ausentan de prision o cumplan las condenas.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Interior

M2. Investigacion policial

Al. Impulso y consolidacion de mecanismos de intercambio de informacién

Impulso y consolidacion de los mecanismos de intercambio directo y consulta simultanea de informes e informaciones
entre los distintos servicios publicos y los distintos Cuerpos Policiales con competencia en Navarra, de modo que estos
puedan realizar una mejor valoracion del riesgo , asi como verificar y acreditar facilmente los hechos que puedan constituir
violencia contra las mujeres y mejorar su investigacion, preservando la integridad, intimidad y confidencialidad de las
mujeres que estan en situacion de violencia

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Interior, Justicia, Inclusién y Proteccién Social, Salud, SNS/Osasunbidea,
Educacidn, INAI, Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas,

A2. Adecuacion de técnicas y actuaciones policiales

Actualizacion periddica de los protocolos de la Policia Foral, con el fin de mejorar las actuaciones policiales, asi como la
incorporacién de las técnicas mas avanzadas de investigacion, con el fin de esclarecer los hechos y trasladar las mismas
practicas a otros cuerpos policiales mediante los acuerdos que se establezcan en base a su normativa especifica.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Interior
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DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

M3. Coordinaciéon de la

actuacion policial y
colaboracion con otros
recursos

A1l. Coordinacion de la actuacion policial

Elaboracion de cuantos protocolos de coordinacién y colaboracidn entre los diversos Cuerpos Policiales con competencias en
la Comunidad Foral sean necesarios para adecuar sus actuaciones a la Ley Foral 14/2015. Asi mismo, se generara una
actuacion coordinada entre las unidades especializadas, en atencion, investigacion y proteccidn a las mujeres en riesgo de
violencia, y las unidades encargadas de la prevencidn de la delincuencia y el mantenimiento de la seguridad publica, con el
fin de lograr una proteccién integral y efectiva de las mujeres.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Interior

A2. Colaboracion policial con otros recursos
Elaboracidn de los protocolos de colaboracion necesarios para hacer efectiva la colaboracién policial con los recursos de

asistencia juridica, sanitaria, social y psicoldgica, garantizando la atencidn integral a las mujeres.
DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI e Interior
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DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

AMBITO: JUSTICIA \

OBJETIVOS MEDIDAS ACCIONES

01. Garantizar el derecho a | M1. Atencidn juridica especializada | A.1. Incorporacion de elementos de mejora al asesoramiento juridico e intervencidn de ambito judicial
la asistencia e intervencion | y de calidad.
juridica especializada antes
y  durante  todo el
procedimiento judicial o
administrativo. -Eliminacion o reduccidn de los estereotipos y sesgos sexistas en la intervencidén de ambito judicial, de modo que las
mujeres generen confianza en la justicia y tengan la seguridad de que se defienden sus derechos.

-Incorporar elementos de mejora al asesoramiento juridico previo a la interposicion de la denuncia por parte de las
mujeres, como garantia de que se adoptan decisiones informadas y fundamentadas, generando mayor seguridad en
las mujeres.

-Establecimiento de las medidas adecuadas para garantizar la seguridad en los procedimientos judiciales, segun esta
previsto en el Articulo 68 de la Ley 14/2015.
DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Justicia e Interior

A.2. Garantia y calidad de la prestacion de la asistencia letrada

Puesta en marcha de los protocolos y recursos necesarios para asegurar el derecho de las mujeres a una asistencia
juridica especializada ante cualquiera de las manifestaciones de violencia previstas en la Ley Foral 14/2015 y en los
términos recogidos en dicha norma.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI

M2. Tutela judicial A.1. Articulacién de los mecanismos para garantizar la personacion en los procedimientos penales iniciados por
causas de violencia contra las mujeres por parte de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y las
Entidades Locales para ejercer la accion popular en los casos mas graves de violencia contra las mujeres o
cuando la accién delictiva provoque la muerte de éstas, en calidad de parte perjudicada civiimente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 110 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI y Justicia

A.2. Acompainamiento a las victimas de la violencia contra las mujeres.

Generacion de las condiciones para garantizar el acompafiamiento a las victimas durante todo el procedimiento
judicial.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Justicia
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DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

Mm3. Equipos técnicos y
profesionales especializados en el
Procedimiento Judicial.

Al. Dotacion de equipos técnicos especializados

Garantizar la dotacién efectiva de equipos técnicos especializados en la creacién de juzgados comarcalizados de
violencia de género.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Justicia

A2. Acceso no discriminatorio al procedimiento judicial

Acceso de las mujeres en situacion de violencia en igualdad de oportunidades a todos los recursos
independientemente de su partido judicial.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Justicia
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DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

AMBITO: REPARACION DEL DANO \

OBJETIVOS MEDIDAS ACCIONES

01. Desarrollar la dimensién | M1. Reparacién y recuperaciéon de | Al. Incorporacién a la intervencién profesional del concepto de reparacién recogido en la Ley Foral 14/2015
individual y colectiva del | las mujeres y no repeticion de la
derecho a la reparacién, | violencia

como garantia de la no
repeticion de las situaciones DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Inclusién y Proteccién Social, Salud, SNS/Osasunbidea y

de violencia. Justicia

Adecuacion de la intervencidn profesional en materia de violencia contra las mujeres al concepto de reparacion,
recuperacion de las mujeres y garantia de no repeticion de la violencia prevista en la Ley.

A2. Puesta en marcha de los recursos necesarios para garantizar a las mujeres el derecho a la reparacion del dafo.

Los departamentos de Gobierno de Navarra con competencias en la materia proporcionardn a las mujeres las
ayudas previstas en la Ley para su recuperacién completa y para garantizar la no repeticion del dafio, estableciendo
cuantas ayudas y recursos adicionales sean necesarios hasta su completa recuperacion.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Inclusién y Proteccion Social, SNS/Osasunbidea y Justicia

A.3. Hacer efectiva la dimension colectiva del derecho a la reparacion

Disefio de acciones de comunicacién donde se apele al rechazo publico a la violencia de género y a la
responsabilidad que el conjunto de la sociedad tiene en el mantenimiento de esta realidad, y donde se visibilice y
reconozca a todas las mujeres que estan en esta situacidn, evitando la revictimizacion de las mujeres en dichos
actos.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Comunicacién y Relaciones Institucionales

M2. Intervencidn con agresores Al. Adecuacion de la intervencion con agresores

Analisis del tipo de programas terapéuticos realizados con agresores y sus resultados en la eliminacién o reduccion
de précticas violentas, tanto los realizados de forma ambulatoria, como en centros penitenciarios, para asegurar el
disefio de programas alineados con el enfoque de género y de derechos humanos, la erradicacién de los
comportamientos machistas y como garantia de no repeticion de la violencia.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Justicia
A2. Programas dirigidos a agresores

- Puesta en marcha de recursos para la generacién de espacios de reflexidn y resocializacién dirigidos a agresores
donde se incida en el cuestionamiento de la masculinidad hegemodnica, las relaciones patriarcales de poder y
dominacidén y el respeto a la autonomia e independencia de las mujeres, siempre que la disposicion de estos
recursos no vaya en detrimento de los recursos dirigidos a las mujeres en situacién de violencia de género en
Navarra.
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DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

- Proporcionar el mismo tratamiento terapéutico a agresores con medidas judiciales, tanto dentro como fuera de
prisidn, y establecer programas de resocializacién para aquellos casos en los que no haya intervencidn judicial.

- Evaluacion de los programas de trabajo y sistematizacion de la informacidn, de cara a tener informacién periddica
de los resultados de dicho trabajo.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: Justicia
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DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

EJE ESTRATEGICO lll: FORMACION DE PROFESIONALES PARA LA IDENTIFICACION Y ABORDAJE DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
DESDE EL APOYO AL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

AMBITO: FORMACION DE PROFESIONALES

OBJETIVOS

O1. Garantizar que toda la
red de profesionales con
responsabilidad directa en la
deteccion de la violencia y
en los recursos de atencion,
proteccidn y justicia tiene la
formaciéon adecuada para
intervenir en materia de
violencia contra las mujeres.

02. Generar las condiciones

para que los diferentes
ambitos de intervencion
especializada tengan las
herramientas necesarias
para adecuar su
intervencion a la realidad de
la violencia contra las
mujeres.

03. Hacer efectivo el

principio rector de apoyo al
empoderamiento  personal
de las mujeres desde la
intervencion profesional

MEDIDAS
M1. Diseiio de requisitos e
itinerarios de  formacion vy

aprendizaje que permitan pasar de
la sensibilidad personal, a |Ia
competencia profesional,
generando los convenios y acuerdos
necesarios en base a la normativa
especifica de cada grupo de
profesionales interviniente.

ACCIONES
A.1. Elaboracion de un mapa de recursos de formacién en materia de violencia contra las mujeres en Navarra

Elaboracién de un mapa de recursos para identificar los recursos formativos existentes y sus materiales asociados,
que tenga en cuenta los criterios de cantidad y disponibilidad -que dé idea de la cobertura que existe
actualmente-, accesibilidad —analizando el tipo de profesionales que acceden o pueden acceder a los mismos- y
calidad —con relacién al tipo de contenidos formativos que se imparten y su grado de aplicacidn, asi como su
grado de actualizacion-.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, INAP, Salud, Inclusién y Proteccién Social, Educacién,
SNE, SNS/Osasunbidea, Justicia, Interior y Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas

A.2. Diseio y elaboracién de planes de formacién

Disefio y elaboracién de planes de formacién consensuados dirigidos a profesionales y que garanticen la
necesaria homogenizacion en el trabajo contra las violencias hacia las mujeres. Esta formacion sera impartida por
organismos o personas debidamente acreditadas con formacion oficial y experiencia probada en materia de
igualdad de género y violencia contra las mujeres. Estos programas se estructuraran en tres niveles:

-El Nivel I, que se relacionara con los contenidos minimos necesarios en materia de igualdad y género para
entender el enfoque de trabajo que se propone en la Ley Foral 14/2015.

-El Nivel Il, que articulara los contenidos basicos sobre violencia contra las mujeres que ha de conocer cualquier
profesional que tenga alguna relacién directa o indirecta con la materia.

-El Nivel lll, que se relacionara especificamente con cada dmbito de especializacidn e intervencion.

Los niveles se articularan a modo de itinerario, con una duracién determinada, siendo el primer y el segundo nivel
obligatorios para el conjunto de profesionales implicados en la prevencion e intervencién en materia de violencia
contra las mujeres en Navarra.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, INAP, Salud, Inclusién y Proteccién Social, Educacion,
SNE, SNS/Osasunbidea, Justicia, Interior y Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas

A.3. Elaboracion de recursos técnicos de apoyo unificados

Para garantizar la homogeneidad y la calidad en el trabajo se actualizaran los materiales o recursos de apoyo para
los niveles obligatorios | y Il, asi como para los referidos a cada grupo de profesionales, de modo que se garantice
el cumplimiento de la nueva normativa Foral y la aplicacidon de sus principios rectores de forma transversal a los
tres niveles de formacién.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, INAP, Salud, Inclusién y Proteccién Social, Educacion,
SNE, SNS/Osasunbidea, Justicia, Interior y Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas
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DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

M.2. Reforzar la formacion en
género e igualdad entre mujeres y
hombres y el conocimiento de las
implicaciones de la Ley 14/2015 al
conjunto de profesionales

A.1. Aumento progresivo de la competencia profesional en materia de igualdad entre mujeres y hombres y
violencia contra las mujeres, fomentando la formacién permanente y adaptada.

Puesta en marcha de un plan formativo anual, acordado con todas las partes implicadas en el desarrollo de este
Plan de Accidn, que garantice la mejora de la competencia profesional y una respuesta integral y de calidad a la
violencia contra las mujeres.

Este Plan Formativo Anual sera impulsado y desarrollado desde Gobierno de Navarra, con la colaboracién de los
diferentes ambitos de intervencion. En él, se facilitara la formacidén inicial, permanente y suficiente a diferentes
grupos de profesionales.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, INAP, Salud, Inclusion y Proteccién Social, Educacién,
SNE, SNS/Osasunbidea, Justicia, Interior y Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas

A2. La formacidon en materia de igualdad y violencia contra las mujeres en entidades y organizaciones que
reciben financiacion publica

Se exigira a las entidades y organizaciones que reciban financiacion de Gobierno de Navarra para la realizacion de
actuaciones relacionadas con la intervencion especializada en materia de violencia contra las mujeres, o que
presten servicios en este ambito, la obligatoriedad de que los equipos o personas relacionados con las actividades
que se presten, tengan formacidon vy experiencia acreditada en esta materia, como minimo, en las mismas
condiciones que las que se detallan en la M1, A2, de este Eje Estratégico.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, INAP, Inclusién y Proteccién Social, SNE, Justicia, y
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas

34



DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

EJE ESTRATEGICO IV: COORDINACION ENTRE LAS DISTINTAS INSTITUCIONES CON COMPETENCIAS EN LAS MATERIAS PREVISTAS EN LA LEY

FORAL 14/2015

AMBITO: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

OBJETIVOS

01. Garantizar la coordina-
cion entre las diferentes
instituciones que intervie-
nen en materia de violencia

contra las mujeres y el
desarrollo de la Ley
14/2015.

MEDIDAS

M.1. Promover una intervencion
coordinada entre Gobierno de
Navarra y otras instituciones que
intervienen en materia de violencia
contra las mujeres en la Comunidad
foral en el marco del Acuerdo
Interinstitucional.

ACCIONES
A.1. Adecuacion y/o elaboracidn de los sistemas de coordinacidn necesarios para hacer efectiva la Ley 14/2015.
DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI

A.2. Revision y/ o consolidacion de las estructuras de coordinacion existentes para facilitar la coordinacién
interinstitucional, dando cumplimiento a los mandatos de la Ley 14/2015 en este ambito.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI

A.3. Impulso y coordinacién del trabajo de la Comision Permanente, de Seguimiento y de los Grupos
Interinstitucionales.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI

A.4. Elaboracién y difusion de informes anuales de seguimiento del trabajo realizado por las diferentes
instituciones que participan en el Acuerdo Interinstitucional.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI

A.5. Impulso y seguimiento del Protocolo para la prevencion y actuacion ante la mutilacion genital femenina en
Navarra.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI

A.6. Elaboracion y seguimiento de protocolos concretos de colaboracidn interinstitucional

Elaboracion de protocolos concretos de colaboracidn interinstitucional, especialmente entre Servicios Sociales de

Justicia, Salud y Educacién; para que los casos detectados reciban asesoramiento integral y accedan a la red de
recursos existentes para abordar la violencia contra las mujeres.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI

A.7. Impulso y elaboracion de un protocolo de coordinacion de ambito local, que permita una mejor
coordinacion de las politicas de Gobierno de Navarra en materia de violencia contra las mujeres, con las Entidades
Locales.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI
A.8. Evaluacion y seguimiento de los sistemas de colaboracién y coordinacién

Evaluacidon y seguimiento de la utilidad y efectividad de los mecanismos de colaboracién y coordinacién
existentes, asi como del trabajo realizado, de cara a proponer actuaciones que garanticen la mejora continua de
los mismos.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI
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DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

M.2. Promover una intervencion
coordinada entre Gobierno de
Navarra y otras instituciones que
intervienen en materia de Trata de
mujeres con fines de explotacion
sexual en la Comunidad Foral

A.1. Adecuacidn y/o elaboracion de los sistemas de coordinacion necesarios para hacer efectiva la Ley 14/2015.
DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI

A.2. Revisidn y/o consolidacion de las estructuras de coordinacion existentes, dando cumplimiento a los mandatos
de la ley 14/2015 en este ambito.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI

A.3. Impulso y coordinacion del trabajo del Foro y del Grupo Técnico contra la trata de mujeres con fines de
explotacién sexual.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI

A.4. Elaboracion y Seguimiento de un protocolo de coordinacion y actuacién con mujeres victimas de trata con
fines de explotacién sexual

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI

M.3. Colaboracidon con el Gobierno
Estatal en la mejora de |Ia
prevencion, deteccién y atencion
integral a la violencia contra las
mujeres

A.1. Participacion en cuantas reuniones y foros relacionados con la prevencién, deteccion, atencién integral y
mejor coordinacién de la violencia contra las mujeres se convoquen por parte del Gobierno Estatal.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Interior y Justicia

A.2. Renovacion, actualizacion y seguimiento de los convenios con el Estado destinados a mejorar la atencion
integral a las mujeres de Navarra en situacion de violencia

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, Interior y Justicia

A.3. Elaboracion de cuanta informacion solicite el Gobierno Estatal al Gobierno de Navarra, de cara a mejorar la
intervencién en materia de violencia contra las mujeres.

Entre otra informacion, se proporcionaran datos sobre la situacién de la violencia contra las mujeres en Navarra,
sobre los recursos y servicios existentes en la Comunidad Foral, de cara a actualizar el mapa de recursos estatal,
informes, etc.

DIRECCION GENERAL /ORGANISMO AUTONOMO RESPONSABLE: INAI, , Interior y Justicia
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7.- MODELO DE GESTION

Con la definicidon del modelo de gestion del Plan de Accidn para actuar contra la violencia hacia las mujeres en la Comunidad Foral de Navarra se pretende
delimitar tanto los elementos claves para la gestidn del Plan de Accién, como las fases de aplicacion y planificacion para la ejecucidn del mismo, junto con el
sistema de coordinacidn necesario para su adecuada implementacién.

Este Plan de Accién se concibe como un plan dindmico, que serd necesario reajustar en funcién de los cambios que se puedan dar durante su periodo de
ejecucion, ya que si bien algunos de sus objetivos y medidas pueden ser coherentes en el momento del disefio, pudieran no serlo tanto en su aplicacion.
Por tanto, tener un modelo de gestion permite poder especificar la estrategia concreta que se llevara a cabo para cubrir los objetivos propuestos,
anualmente, asi como la previsidn de los mecanismos para la identificacién de los obstaculos y las resistencias que se pudieran originar, procediendo a

formular las areas de mejora y reajustarlo si fuera necesario.
7.1. ELEMENTOS CLAVES DEL MODELO DE GESTION

El modelo de gestion que se propone para el Plan de Accidn se basa en los 4 elementos claves que se citan a continuacién:

1. El marco de intervencién, que se fundamenta en los Principios Rectores expuestos en el Plan de Accién, que operan a modo de claves para
orientar las intervenciones.

2. Laintegracidon de la violencia contra las mujeres como parte del trabajo de todas las estructuras interdepartamentales y departamentales de
Gobierno de Navarra desde las que se trabaja para que el Principio de Igualdad entre Mujeres y Hombres se incorpore de forma efectiva en la
Administracién Foral. Este enfoque se asume para alinear a las estructuras de coordinacién interna existentes con los nuevos supuestos de la
Ley 14/2015, en la que se considera la violencia contra las mujeres como una de las manifestaciones de las desigualdades y discriminaciones
entre mujeres y hombres existentes en nuestra sociedad.

3. Los agentes intervinientes en el desarrollo del Plan de Accidn y cémo este Plan les implica y responsabiliza en su despliegue.
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4. Los procesos de mejora continua, de planificacion y seguimiento anual, de forma que se favorezca la retroalimentacién permanente.

A continuacidn se desarrollan los dos ultimos elementos clave. Los Principios Rectores que se nombran como primer elemento clave ya se han expuesto en
detalle al inicio de este documento y con relacidn al segundo elemento clave, la propia Ley Foral 14/2015 en su preambulo parte de reconocer la violencia
contra las mujeres como una de las consecuencias de la inequidad de género, hecho que explica que el abordaje de la violencia se incorpore también como
parte inseparable del trabajo que se impulsa desde otras estructuras interdepartamentales o departamentales desde las que se impulsa la igualdad entre

mujeres y hombres.

El conjunto de AGENTES INTERNOS para el desarrollo del Plan de Accidon lo constituye el propio Instituto Navarro para la Igualdad, la Comisién
Interdepartamental PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION EN MATERIA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, la Comisidn Técnica. Se describen a

continuacién de forma esquematica las funciones de cada uno de ellos:

% INAL: Maximo responsable e impulsor del Plan de Accién para actuar contra la violencia hacia las mujeres en Navarra, en representacion del
Gobierno de Navarra.

% COMISION INTERDEPARTAMENTAL PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION EN MATERIA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES: Organo de
toma de decisiones, integrado por Direcciones Generales y Direcciones Gerencias de Gobierno de Navarra, y cuya composicién y funcionamiento
serd regulado y procedimentado normativamente. Esta Comisidn tendra competencias en la implantacién y desarrollo del Plan de Accién contra la
violencia de las mujeres en cada Departamento. A esta Comision le correspondera la aprobacién de la planificacién anual y los informes de
seguimiento y evaluacién del Plan, asi como cuantas funciones le sean atribuidas en su regulacién.

% COMISION TECNICA: Organo de decisién y coordinacién técnica, integrado por Direcciones de Servicio y/o Subdirecciones. Al igual que en el caso
anterior, a esta Comision le corresponderdn funciones relacionadas con el impulso y ejecucién del plan de accién en materia de violencia contra las

mujeres.
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El conjunto de AGENTES EXTERNOS lo constituye la Comisién Permanente del Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion efectiva en la atencién y
prevencién contra la violencia contra las mujeres, en adelante Acuerdo Interinstitucional, la Comisién de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional, los
Grupos Técnicos Interinstitucionales del Acuerdo y el Foro Navarro contra la trata de mujeres con fines de explotacién sexual. Todos los grupos citados en el
conjunto de agentes externos son grupos vigentes y en ellos estan representadas Instituciones que, aunque por su marco competencial no tienen
responsabilidad directa en el desarrollo del Plan de Accidn, si tienen responsabilidad en materia de prevencién, deteccidn y atencién a las situaciones de

violencia contra las mujeres en Navarra.

% COMISION PERMANENTE: Organo colegiado de toma de decisiones, integrado por quienes firman el Acuerdo Interinstitucional o por quienes éstos
designen para su representacion, con el fin de dar la debida operatividad a los contenidos del Acuerdo.

% LA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL ACUERDO INTERINSTITUCIONAL: Organo de coordinaciéon entre las instituciones firmantes del Acuerdo
Interinstitucional y cuya funcién es propiciar una adecuada coordinacidn entre las distintas instituciones, hecho que contribuird a la aplicacién
efectiva de la Ley 14/2015 y de su Plan de Accion.

% LOS GRUPOS TECNICOS INTERINSTITUCIONALES: Grupos constituidos, en la actualidad, con la misién de prestar apoyo técnico a la Comisién de
Seguimiento para el correcto desempefio de sus funciones. Estos grupos estdn compuestos por profesionales representantes de las instituciones
integrantes de la Comision de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional.

% FORO NAVARRO CONTRA LA TRATA DE MUJERES CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL: Grupo integrado por Administraciones Publicas, locales,
autondémicas y estatales, asi como por organizaciones del Tercer Sector con diferente experiencia en el trabajo con mujeres en situaciéon de
explotacion sexual, desde donde se impulsa una actuacion coordinada en materia de trata de mujeres y nifias y explotacién sexual, dos de las

manifestaciones de la violencia contra las mujeres que recoge la Ley Foral 14/2015.
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7.2. PROCESO DE PLANIFICACION DEL PLAN DE ACCION Y DE SU SEGUIMIENTO ANUAL

El proceso de planificacion que se expone a continuacion y que implica a los Departamentos de Gobierno de Navarra con competencias en materia de

violencia contra las mujeres, se despliega en tres fases:

%

s

LA FASE PREVIA, en la que se articularan los mecanismos de coordinacidn para asegurar las condiciones bdsicas que garantizaran los resultados
esperados. En concreto, a lo largo de esta fase se creardn, regularan y/o adaptaran las Comisiones detalladas como parte de los Agentes Internos del

apartado anterior. Ademas, se realizaran los nombramientos de responsables o referentes departamentales en materia de violencia.

LA FASE DE DISENO O PROGRAMACION ANUAL, en la que se definen las acciones a desarrollar y a las que cada Departamento se compromete
anualmente, para avanzar hacia la consecucion de los objetivos enunciados, identificando los servicios implicados, el grado de responsabilidad, el
presupuesto y los recursos necesarios , entre otros elementos. Para ello se contara con la coordinacidn y asesoramiento del INAI, asi como con los

mecanismos de coordinacidn, trabajo y toma de decisiones expuestos anteriormente, a través de un procedimiento claro y bien delimitado de trabajo.

LA FASE DE EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION, momento clave del proceso de gestion del Plan, ya que el mayor o menor rigor en la puesta en
marcha y su desarrollo incide directamente en la calidad de los resultados obtenidos. En esta fase se disefiaran los procedimientos y herramientas
concretas para el seguimiento anual y evaluacién del Plan, de forma que se facilite el analisis progresivo del cumplimiento de las actuaciones y de sus
resultados. Desde el enfoque de retroalimentacidon permanente, el resultado del seguimiento no sera solo el momento de rendir cuentas y hablar de
resultados, sino que constituird el nuevo punto de partida para el inicio de la siguiente programacion anual. El informe de seguimiento permitira
obtener la informacion anual necesaria para realizar el seguimiento del Plan de Accién y de la Ley Foral 14/2015 para actuar contra la violencia hacia las
mujeres en Navarra, tal y como se recoge en el articulo 78 de la misma. El seguimiento de los indicadores de resultado y de impacto que se detallan en

el siguiente aparatado, por otro lado, permitiran sentar las bases de la evaluacién.
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7.3. PROCESO DE DEFINICION DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO

El INAI serad el encargado de establecer las prioridades anuales de trabajo en materia de violencia contra las mujeres en Navarra, a partir del Plan de
Accién. Desde este marco, a la Comisidon Técnica les corresponderd la identificacion de acciones concretas para su desarrollo en cada uno de los
Departamentos. Presentacion y aprobacién del Programa de Trabajo Anual por parte de la Comision interdepartamental. Para facilitar y coordinar el
proceso de planificacion, el INAI establecera el tipo de informacién que debera recogerse, favoreciendo asi el uso de informacién homogénea tanto en la
planificacién, como en el seguimiento de actuacionesy la evaluacidn posterior. Esta serd la base para poder realizar el seguimiento, tal y como se recoge

en el apartado 8.3.2.
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8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

En este apartado se presenta el sistema de seguimiento y evaluacidn del Plan de Accidn de la Ley Foral 14/2015 para actuar contra la violencia hacia las mujeres en
Navarra. El sistema de seguimiento y evaluacion de este Plan forma parte del proceso de mejora continua desde el que se ha formulado y tiene sentido si las acciones que
contempla para sus distintos ambitos de intervencidn, tal y como se describe en el apartado anterior, se concretan en programas de trabajo cuya realizacion se mida
anualmente. Desde estas premisas, este modelo esta centrado en evaluar el impacto y los resultados del Plan de Accidn, teniendo en cuenta los criterios que se describen

a continuacion. Estos criterios se vehiculizan a través de diferentes herramientas, que también se detallan en este apartado.

8.1. CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

Los criterios son los aspectos clave desde los que hay que abordar el seguimiento y la evaluacidn del Plan de Accidn, es decir, las pautas fundamentales que hay que tener

en cuenta para hacer este trabajo y que, para facilitar su comprension, se presentan, tras una breve descripcién, en forma de preguntas.
CRITERIO 1: NIVEL DE CALIDAD Y COBERTURA DEL PLAN DE ACCION

La Ley Foral 14/2015 establece un sistema de garantias para atender integralmente a las mujeres en situacion de violencia de género, asi como a otras victimas directas de
esta violencia, como sus hijas e hijos. Ademas, amplia la definicidn y las manifestaciones de la violencia contra las mujeres, hecho que implica que todos los recursos,

servicios y mecanismos establecidos para abordarla se tienen que adaptar al nuevo dimensionamiento de esta realidad.
Preguntas a partir de las que disefiar las herramientas de evaluacion:

-éDa respuesta el Plan de Accidn a las necesidades de las mujeres en situacion de violencia y a otras victimas directas?

-¢Cudl es el nivel de satisfaccion de las mujeres con los recursos y servicios disefiados?

-éHay alguna evidencia de la contribucién de las medidas del Plan de Accién a los procesos de empoderamiento de las mujeres?

CRITERIO 2: VIABILIDAD
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El Plan de Accién de la Ley Foral 14/2015, como cualquier plan de ambito gubernamental, requiere, para su puesta en marcha, el trabajo explicito, activo y coordinado de
diferentes departamentos de Gobierno de Navarra. Estos departamentos, por su parte, tienen que asumir, en su intervencion, los principios rectores que sostienen el

nuevo modelo de intervencidn y que se recogen al inicio de este Plan de Accion.
Preguntas a partir de las que disefar las herramientas de evaluacion:

-¢El nivel de compromiso de los diferentes departamentos de Gobierno de Navarra con responsabilidad en el Plan de Accién es suficiente para dar cumplimiento a la Ley

14/2015?
-¢Existen mecanismos de coordinacién con competencias claras y cuyo adecuado funcionamiento garantice el cumplimiento del Plan de Accién?
CRITERIO 3: EFICACIAY COHERENCIA

El Plan de Accién recoge diferentes objetivos, medidas y acciones, para distintos ambitos de actuacion, que se han disefiado con el objeto de dar cumplimiento efectivo a

la Ley Foral 14/2015, y que tienen que asesorar, una vez priorizados, los diferentes programas anuales gubernamentales.
Preguntas a partir de las que disefar las herramientas de evaluacion:

-¢Qué actuaciones se han implementado para dar cumplimiento a los objetivos del Plan de Accién?

-éDan respuesta las actuaciones a los objetivos del Plan de Accién?

CRITERIO 4: RECURSOS

La “debida diligencia”, uno de los principios rectores desde los que se articula este Plan de Accidn, requiere de la existencia de los recursos econdmicos, materiales y
humanos necesarios para garantizar a las mujeres de la Comunidad Foral de Navarra, y a otras victimas directas de la violencia que se ejerce contra ellas, una vida de pazy

libertad.
Preguntas a partir de las que disefar las herramientas de evaluacion:

-¢éSe han puesto en marcha los recursos técnicos, humanos, organizativos y materiales necesario para dar cumplimiento a los mandatos de la Ley Foral 14/2015?
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-¢éSe han puesto en marcha los nuevos servicios de atencién integral a las mujeres que recoge la Ley 14/2015?
-éDan respuesta los recursos disefiados a los requerimientos de la nueva Norma?
CRITERIO 5: IMPACTO

La puesta en marcha de este Plan de Accidn, en la medida en que es un plan a medio y largo plazo, va a impactar en la intensidad e integralidad del abordaje de la

violencia contra las mujeres en Navarra, en la calidad de vida y bienestar de las mujeres de la Comunidad y en el cambio de valores de la sociedad navarra en su conjunto.
Preguntas a partir de las que disefiar las herramientas de evaluacion:

-éSe ha avanzado en la integracion de la perspectiva de género en el abordaje de la violencia contra las mujeres en Navarra?

-éSe ha incorporado la violencia contra las mujeres en el disefio de las politicas publicas de Navarra?

-éSe ha modificado la percepcidn social y se ha disminuido la tolerancia social hacia la violencia contra las mujeres?

-éSe ha conseguido la coordinacidn suficiente para dar una respuesta efectiva e integral a la realidad de la violencia contra las mujeres?

CRITERIO 6: SOSTENIBILIDAD Y TRANSFERENCIA DEL PLAN DE ACCION

Aunque este Plan de Accidn es un Plan que vincula exclusivamente al Gobierno de Navarra, su puesta en marcha implica una nueva forma de gestién y abordaje de la
violencia contra las mujeres que tiene que impactar positivamente en otras instituciones estatales, autondmicas y locales que también tienen competencias en materia de

violencia contra las mujeres en Navarra.
Preguntas a partir de las que disefiar las herramientas de evaluacion:
-éLos cambios incorporados en la gestidn y abordaje de la violencia contra las mujeres en Navarra son sostenibles en el tiempo?

-¢Existen mecanismos para la transferencia del nuevo modelo de gestidn de las politicas de Gobierno de Navarra en materia de violencia contra las mujeres a otras
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instituciones con competencias en la materia?

8.2. AGENTES RESPONSABLES DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

Como se ha descrito en el modelo de gestidn, las responsabilidades de seguimiento y evaluacién del Plan de Accidn se estructuran de la siguiente manera:

INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD: La funcidn del INAI es la realizacidn de los informes de seguimiento y evaluacion del Plan de Accién, con forme a los criterios
establecidos anteriormente, el seguimiento de los indicadores propuestos en este apartado y el impulso y puesta en marcha de cuantas herramientas de seguimiento y
evaluacién sean necesarias para la realizacion adecuada de este trabajo. Para ello, contara con la colaboracion de todos los departamentos de Gobierno de Navarra con
competencias en materia de violencia contra las mujeres, asi como de las estructuras técnicas que estan identificadas el Plan de Accién y que se recogen en el modelo de

gestion.

COMISION INTERDEPARTAMENTAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES DE GOBIERNO DE NAVARRA: La funcién de esta Comisién directora del Plan de
Accién en materia de seguimiento y evaluacion es la aprobacién de los informes anuales de seguimiento y de la evaluacién que se realice al finalizar el periodo de

ejecucién de este Plan.

8.3. HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En este apartado se describe la propuesta de herramientas y técnicas propuestas para hacer el seguimiento y la evaluacién del Plan de Accidn. En cuanto a la delimitacion
de qué es seguimiento y qué es evaluacién en este Plan, hay que sefialar que el seguimiento esta pensado para medir el grado de realizacion anual de las diferentes

medidas, un trabajo que tiene que ser asumido desde Gobierno de Navarra. La evaluacion, en cambio, esta pensada para medir el impacto del Plan de Accidn al final de su
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ejecucién y a partir de todas las herramientas propuestas aqui, incluyendo los informes anuales de seguimiento del Plan de Accidn. Este trabajo de evaluacién final se

recomienda que sea asumido por una entidad experta externa a Gobierno de Navarra.
8.3.1. SISTEMA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacion constituye un ejercicio fundamental para valorar el desarrollo adecuado del Plan de Accidn y establecer puntos
fuertes y areas de mejora que permitan mejorar el disefio de las actuaciones que recoge. Debido al alcance de este Plan, la tipologia de los indicadores propuestos para
hacer su seguimiento y evaluacidn es de resultados, con el fin de evaluar los efectos a medio plazo de las medidas que lo integran, y de impacto, para analizar en el largo
plazo el grado de cumplimiento de los objetivos y principios rectores que establece. La estimacidn de los valores a alcanzar para cada uno de los indicadores tendra como
referencia el afio 2015, afio de aprobacion de la Ley Foral 14/2015 y anterior a la aprobacién y puesta en marcha de este Plan de Accién. Finalmente, hay que sefialar que
este disefio de indicadores es abierto y flexible, puesto que permite incorporar otros indicadores que se consideren relevantes en el proceso de puesta en marcha del
Plan, asi como delimitar o perfilar la definicion de los aqui propuestos, pues este sistema de indicadores sera eficaz en la medida en que sea util y permita medir los

cambios producidos en materia de violencia contra las mujeres a partir de la aprobacién de la Ley Foral 14/2015.

INDICADOR TIPO EJE ESTRATEGICO Y AMBITO

Evolucién del porcentaje anual de presupuesto que cada Departamento de Gobierno de Navarra dedica al Impacto General

desarrollo del Plan de Accidn

Numero de denuncias de mujeres en situacion de violencia, segun las diferentes manifestaciones que recoge la Ley | Impacto General

Foral 14/2015

Numero de acreditaciones de situaciones de violencia de género, por modalidad de acreditacion Impacto General

Existencia de una Comisién Interdepartamental para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Gobierno de Navarra, | Impacto General
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regulada normativamente

Existencia de las estructuras técnicas departamentales necesarias para la articulacion del Plan de Accidn en los Impacto General
diferentes departamentos de Gobierno de Navarra
Puesta en marcha del sistema de gestion previsto en el Plan de Accidn de la Ley 14/2015 Impacto General
Evidencias, en los planes de educacién, de que la igualdad entre mujeres y hombres, el empoderamiento de nifiasy | Impacto Eje |
jovenes y la prevencion de la violencia contra las mujeres se abordan como parte de la politica educativa de ., S
Prevencién y Sensibilizacion
Gobierno de Navarra.
Numero de proyectos y trabajos de investigacion en materia de violencia contra las mujeres impulsados y/o Resultados Eje |
apoyados desde Gobierno de Navarra S
Investigacion
Evidencias de la aplicacién de los resultados de los proyectos y trabajos de investigacién mas relevantes a la Resultados Ejel
prevencién y abordaje de la violencia contra las mujeres en Navarra S
Investigacion
Numero y tipo de acciones realizadas para adecuar la recogida de informacién a la realidad de la violencia contra Resultados Eje |
las mujeres, segun los tipos y manifestaciones que recoge la Ley Foral 14/2015 S
Investigacion
Grado de eficacia de las medidas aplicadas para la prevencion y erradicacién de la violencia. Resultados Eje |
Investigacion
Grado de implementacidn del trabajo en materia de prevencidn de la violencia contra las mujeres en los programas | Resultados Ejel
educativos de centro. ., S
Prevencién y sensibilizacion
Numero y tipo de clausulas de género las subvenciones, contratos y convenios de Gobierno de Navarra que Resultados Eje |
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prohiban expresamente el sexismo en todas las acciones de comunicacién y publicidad.

Prevencién y sensibilizaciéon

Tipo de mejoras incorporadas en la estrategia de deteccidn y atencidn sanitaria para avanzar en el abordaje Resultados Eje Il
integral de la violencia desde el ambito de la salud ., . .
Deteccidn de la Violencia
Evidencias, en el Plan Navarro de Salud, de que la violencia contra las mujeres se aborda como un problema de Resultados Eje Il
salud publica L, . .
P Deteccidn de la Violencia
Tipo de mejoras incorporadas en la estrategia de deteccidn y atencidon de ambito social para avanzar en el abordaje | Resultados Eje ll
integral de la violencia desde los servicios sociales. L . .
Deteccidn de la Violencia
Evidencias, en el Plan Navarro de Servicios Sociales, de que la violencia contra las mujeres se aborda como parte Resultados Eje ll
del sistema de derechos sociales. L, . .
Deteccidn de la Violencia
Tipo de mejoras incorporadas en la estrategia de deteccidon y atencidén educativa para avanzar en el abordaje Resultados Eje Il
integral de la violencia desde el ambito de la educacidn. ., . .
Deteccidn de la Violencia
Tipo de mejoras implementadas para favorecer el trabajo conjunto y coordinado necesario para garantizar la Resultados Eje ll
atencion integral a las mujeres desde la red publica de servicios y recursos L L
Atencion y Recuperacion
Numero de inserciones laborales de mujeres que acrediten estar en situacién de violencia de género. Resultados Eje ll
Atencion y Recuperacion
Numero y cuantia media de las ayudas econdmicas dirigidas a las mujeres en situacion de violencia de género. Resultados Eje ll

Atencion y Recuperacion

48



DOCUMENTO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE LA LEY FORAL 14/2015

Evidencias del derecho a la garantia habitacional de las mujeres en situacién de violencia Resultados Eje ll
Atencion y Recuperacion
Evidencias de que la proteccion policial especializada se garantiza a todas las mujeres de Navarra, con Resultados Eje Il
independencia del lugar donde vivan. - .
Actuacioén policial y
proteccién efectiva
Tipo de acciones realizadas para unificar los sistemas de valoracién del riesgo entre los diferentes Cuerpos Resultados Eje ll
Policiales. - L.
Actuacion policial y
proteccién efectiva
Evidencias de que la Policia Foral de Navarra incorpora a sus sistemas de evaluacién del desempefio la valoracién Resultados Eje Il
de la atencidén recibida por parte de las mujeres en situacién de violencia. - .
Actuacioén policial y
proteccién efectiva
Tipo de mejoras implementadas para la mejora de la investigacién policial Resultados Eje Il
Actuacion policial y
proteccién efectiva
Tipo de mejoras incorporadas para garantizar una atencion juridica especializada y asistencia letrada de calidad. Resultados Eje ll
Justicia
Evolucién del grado de confianza que las mujeres tienen hacia los diferentes operadores juridicos. Resultados Eje ll
Justicia
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. . . 7’ . . . . . . . . . ReSU|tados Eje Il

Existencia de equipos técnicos y profesionales especializados en el procedimiento judicial en todas las comarcas. Justicia

Tipo de medidas puestas en marcha para garantizar el derecho a la reparacién del dafio de las mujeres en situacion | Resultados Eje ll

de violencia y de sus hijas e hijos. . ~

y ) ) Reparacion del dafio

Evidencias de que los programas de intervencidn con agresores se realizan desde el enfoque de género. Resultados Eje ll
Reparacion del dafio

Numero de profesionales por sexo y ambito donde desarrollan su intervencién con capacitacidn suficiente en Resultados Eje llI

materia de violencia contra las mujeres en Navarra. - .
Formacién de profesionales

Existencia de un itinerario de formacién obligatorio para los distintos profesionales que intervienen desde Resultados Eje 1l

departamentos, recursos o servicios de Gobierno de Navarra en materia de violencia contra las mujeres . .
Formacion de profesionales

Numero y tipo de mecanismos de coordinacién interinstitucional existentes Resultados Eje IV

Coordinacion

Interinstitucional

8.3.2. INFORMES DE SEGUIMIENTO ANUALES E INFORME DE EVALUACION

Tal y como se explica en el modelo de gestion, se realizard un informe de seguimiento para cada programa anual de trabajo a modo de evaluacién continua. La

informacién resultante del proceso de seguimiento, como ya se ha indicado establecerd el punto de arranque para el siguiente programa, en un proceso que se
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retroalimenta a si mismo siguiendo la proyeccién del ciclo de mejora.

El conjunto de departamentos implicados en la puesta en marcha de cada programa anual de trabajo trasladara al Instituto Navarro para la Igualdad la informacién de las

actuaciones realizadas y que al menos se relacionaran con los siguientes campos de informacion:
% Informacién de identificacién: departamento, objetivos y actuaciones sobre las que se realiza el seguimiento.
% Acciones concretas previstas y de las que se va dar cuenta en el seguimiento
% Departamento responsable e implicados en su realizacién analizando la adecuacién de los agentes previstos.
%

Resultados obtenidos a través del seguimiento de los indicadores de realizacion que cada Departamento propondra durante la fase de programacién y que

comparara el valor previsto y el realizado.
% Analisis del presupuesto previsto y el gasto finalmente realizado.
% Observaciones, donde se incorporaran las informaciones de caracter cualitativo que se consideren necesarias para una mejor comprensién de los resultados.
% Asi mismo, se debera incluir toda informacién necesaria para medir los diferentes indicadores de impacto y resultado propuestos.

No obstante, la propuesta que se realiza es que el seguimiento se realice internamente y la evaluacidn final externamente para garantizar la participacion, imprescindible,
de otros grupos de interés. La evaluacién se basara en el seguimiento cuantitativo de los indicadores propuesto e incorporara también informacion cualitativa. Por eso,
para conocer el impacto de la Ley Foral 14/2015 entre las mujeres en situacidn de violencia, se incorporaran a la evaluacion técnicas de analisis cualitativo, como
entrevistas y grupos focales. Esta metodologia permitird, ademas de establecer dreas de mejora para la aplicacion de la propia norma, obtener informacién procedente
de fuentes primarias que permita valorar efectivamente cémo los diferentes procedimientos, servicios y recursos puestos en marcha han contribuido a los procesos de

empoderamiento personal de las mujeres, a su recuperacion, a su bienestar y a su calidad de vida.

8.4. PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL, DEL MOVIMIENTO ORGANIZADO DE MUJERES Y DE OTRAS ENTIDADES DE REFERENCIA EN

MATERIA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
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Siguiendo las recomendaciones de ONU Mujeres en el Manual de Planes de Accion Nacionales sobre Violencia contra las Mujeres (2012), los planes de accidn de violencia
contra las mujeres deben propiciar la participacién directa de la sociedad civil y de otros grupos interesados en los procesos de evaluacién, seguimiento y presentacion de

informes. En este sentido, se prevén, en el proceso de seguimiento y evaluacidn de este Plan de Accidn, al menos, los siguientes mecanismos de participacion:

% Presentacion de los informes de seguimiento y de los programas de trabajo anuales al Consejo Navarro de Igualdad. Ademds, el Consejo Navarro de Igualdad

participara de forma activa en el proceso de evaluacion final del Plan de Accidn.

% Informacién publica, a través de diferentes canales de comunicacién, de los informes de seguimiento y de los programas de trabajo anuales. El Instituto Navarro
para la Igualdad se responsabilizard del impulso de esta via de participacién de la sociedad civil, del movimiento organizado de mujeres y de otras entidades de

referencia en materia de violencia contra las mujeres.

% Generacidn de espacios de encuentro y reflexion con entidades del Tercer Sector, organizaciones de mujeres y entidades responsables de la gestion de recursos
en materia de violencia en Navarra, para devolver los resultados de los informes de seguimiento anual del Plan de Accidn y con el objeto de recoger propuestas,

necesidades, buenas practicas y toda aquella informacién relevante que contribuya a mejorar el despliegue de dicho Plan.

% Participacién de grupos de mujeres de referencia en Navarra en materia de violencia contra las mujeres y de organizaciones del Tercer Sector que trabajen en

Navarra en el ambito de la violencia contra las mujeres en el proceso de evaluacidn final del Plan de Accidn.

52



