
PLAN DIRECTOR DE LA POLICIA FORAL

Informe Final. 
ANEXOS

Diciembre de 2004

Anexo II



© KPMG Sector Público 2004

VOLUMEN I. DIAGNÓSTICO

I. INTRODUCCIÓN……………………………………………………………...
I.1 Presentación del documento………………………………………………………
I.2 Resumen ejecutivo……………………………………………………………………

II. METODOLOGÍA DE TRABAJO……………………………………………...

III. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL……………………………

Análisis Interno…………………………………………………………….................
III.1 Dirección…………………………………………………………………………………..
III.2 Procesos de gestión…………………………………………………………………..
III.3 Organización y personas…………………………………………………………….
III.4 Operaciones …………………………………………………………………………….
III.5 Sistemas de información …………………………………………………………..

Análisis Externo………………………………………………………………
III.6 Análisis del entorno……………………………………………………………………
III.7 Encuesta……………………………………………………………………………………

Índice

5
6

11

14

20

22
24
26
80

114
148

157
158
178

Página



© KPMG Sector Público 2004

Índice

VOLUMEN II. PLAN DIRECTOR

IV. FORMULACIÓN DEL PLAN DIRECTOR………………………………………………………..
IV.1 Puntos críticos para el futuro……………………………………………………………..
IV.2 Elementos básicos del Plan Director…………………………………………………..

V. PLAN DIRECTOR……………………………………………………………………………………..
V.1 Fichas por elemento…………………………………………………………………………..
V.2 Planificación temporal………………………………………………………………………..
V.3 Marco presupuestario…………………………………………………………………………

ANEXOS:

ANEXO I:

1. ENTREVISTAS………………………………………………………………………….................
1.1 Relación de personas entrevistadas……………………………………………………..

2. ENCUESTA………………………………………………………………………………………………
2.1 Cuestionario……………………………………………………………………………………...
2.2 Ficha Técnica…………………………………………………………………………………….
2.3 Tablas básicas de explotación de datos………………………………………………..

5
6

30

35
36

103
107

5
6

9
10
14
16

Página



© KPMG Sector Público 2004

Índice

ANEXO I: (Cont.)

3.   MESAS DE TRABAJO………………………………………………………………………………
3.1 Introducción……………………………………………………………………………………
3.2 Metodología……………………………………………………………………………………
3.3 Resultados de la sesión……………………………………………………………………
3.4 Equipo de Trabajo……………………………………………………………………………

4. PROCESOS……………………………………………………………………………………………
4.1 Ficha de procesos……………………………………………………………………………

ANEXO II:

1. MEMORIAS……………………………………………………………………………………………
1.1 Gabinete técnico
1.2 Juego y Espectáculos
1.3 Tráfico
1.4 Investigación y Denuncias
1.5 Protección de Autoridades
1.6 Protección de Edificios

28
29
33
36
84

86
87

5

Página



© KPMG Sector Público 2004

1.- MEMORIAS

Página 5



© KPMG Sector Público 2004

1.- MEMORIAS

1.1 Gabinete Técnico



© KPMG Sector Público 2004

1.- MEMORIAS

1.2 Juego y Espectáculos



© KPMG Sector Público 2004

1.- MEMORIAS

1.3 Tráfico



© KPMG Sector Público 2004

1.- MEMORIAS

1.4 Investigación y Denuncias



© KPMG Sector Público 2004

1.- MEMORIAS

1.5 Protección de Autoridades



© KPMG Sector Público 2004

1.- MEMORIAS

1.6 Protección de Edificios


	Índice
	Índice
	Índice
	1.- MEMORIAS
	1.- MEMORIAS
	1.- MEMORIAS
	1.- MEMORIAS
	1.- MEMORIAS
	1.- MEMORIAS
	1.- MEMORIAS

