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11 Introduccion

El presente documento recoge la informacidn sobre el proceso de participacion desarrollado -entre mayo y noviembre de 2016- en torno al borrador del Plan de Impulso de la Participacion
Ciudadana en Navarra 2017-2019 y los resultados obtenidos en el mismo, en particular las modificaciones en el texto, objetivos y medidas que contempla el Plan. El proceso de participacion
ha sido dirigido por el Servicio de Atencion y Participacion Ciudadana del Gobierno de Navarra y ha contado con la Asistencia Técnica de la empresa Proyecto 21, adjudicataria del concurso
publico convocado a este efecto. Este proceso se ha articulado a través de diferentes canales e instrumentos:

—> Jornadas publicas de presentacion del Plan de Impulso de la Participacion Ciudadana en Navarra 2017-2019 en el Instituto Navarro de Administracion Publica, los dias 19y 20 de
mayo de 2016. El dia 19 de mayo la Jornada estuvo destinada a entidades sociales y personas expertas y el 20 de mayo a representantes de las Entidades Locales.

—> Durante el mes de junio de 2016 se celebraron seis mesas sectoriales de participacion:
Ambito sectorial | Fecha de celebracion

PERSONAS EXPERTAS | 1 de junio de 2016

EMPRESAS PUBLICAS | 2 de junio de 2016

AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES | 9 de junio de 2016
AMBITO DE SERVICIOS | 15 de junio de 2016
AMBITO LOCAL | 22 de junio de 2016
ONGs | 27 de junio de 2016

—> EL 8 de septiembre de 2016 se celebrd una jornada de sensibilizacion en materia de participacion y género, en la que se desarrollaron ademas talleres sobre la inclusion de la
perspectiva de género en el Plan.

—> Enseptiembre y octubre de 2016 se celebraron dos reuniones deliberativas monograficas, en las que se realizaron propuestas concretas de adicion o modificacion al borrador del
Plan de Impulso de la Participacion Ciudadana en Navarra 2017-2019:

Sesion Deliberativa | Fecha de celebracion
OBSERVATORIO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA | 29 de septiembre de 2016
NUEVAS FORMAS DE PARTICIPACION Y NUEVOS SECTORES A INTEGRAR | 18 de octubre de 2016
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Se convocaron asimismo otras dos sesiones deliberativas que, por falta de quorum, no llegaron a celebrarse: ‘Legislacion y desarrollo normativo’, el 13 octubre, y ‘La participacion
ciudadana a través de los Organos Colegiados’, el 25 de octubre. Consecuentemente, se abri6 un foro de debate on line en el que se posibilité la discusion y la realizacion de
aportaciones sobre aspectos mas concretos recogidos en el borrador del plan.

Durante el mes de noviembre se realizaron una serie de entrevistas a personas expertas en materia de legislacion y desarrollo normativo, un panel socioldgico sobre nuevas
formas de participacion y nuevos sectores a incorporar en los procesos participativos, asi como entrevistas a personal de la Administracion y a representantes de organizaciones
sociales en los Consejos Consultivos Territoriales en materia de Educacion, Salud y Bienestar Social.

En todo este periodo también se ha sometido el plan a exposicién publica a través del Portal de Gobierno Abierto.

Por Ultimo, se ha remitido un cuestionario sobre la percepcion de la participacion ciudadana en su organizacion a mas de 60 personas pertenecientes a entidades sociales, empresas
y a personas expertas en el tema.
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2] El proceso de informacion y participacion

2.1] Informacion sobre el proceso

2.1.1. Objetivos

Los objetivos de este proceso de informacion y participacion publica han sido los siguientes®:

Al
B]
d

D]
E]
F]
6]
H]

Informar del derecho a participar y de la forma en que se puede ejercer este derecho.
Identificar las partes interesadas y presentar la propuesta del Plan a dichas partes y al publico en general, facilitando asi el proceso de consulta

Hacer accesible la informacion relevante del Plan, presentando el marco tedrico de la participacion ciudadana promovida desde [a Administracion del Gobierno de Navarra; los
antecedentes de la participacion llevada a cabo en nuestra comunidad, asi como algunas consideraciones sobre su estado actual y los objetivos y medidas del nuevo Plan.

Realizar un diagnostico social sobre el estado de la participacion, que complemente las consideraciones sobre el mismo recogidas en el borrador del Plan.
Facilitar la presentacion de propuestas de mejora y, en su caso, de alegaciones.

Posibilitar un espacio para la deliberacion publica sobre algunos aspectos nucleares del Plan.

Recoger y analizar las propuestas de las partes interesadas y del publico para su posible incorporacion al Plan

Mejorar la planificacion del GN a través del contraste de los trabajos técnicos con las propuestas de interés publico que realicen las entidades participantes.

2.1.2. Actividades previstas y realizadas

2.1.2.1. Actividades previstas inicialmente

=> REUNIONES SECTORIALES

El objetivo de estas reuniones es doble: por un lado informar y presentar el contenido del borrador del Plan. Por otro, se pretende realizar un diagndstico sobre la percepcion social acerca del
estado actual de la participacion ciudadana en Navarra. Las reuniones previstas estaban destinadas a los Departamentos del Gobierno, las empresas publicas, el ambito de los servicios
educativos, sociales y de salud, las entidades locales, las ONGs, los agentes econémicos y sociales y personas expertas.

! Tanto este aspecto como otros relativos a la planificacion inicial del proceso pueden consultarse con mayor detalle en el Anexo 1 [documento de anexos].
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=> REUNIONES DELIBERATIVAS

El objetivo de estas reuniones es deliberar y contrastar opiniones sobre los siguientes contenidos del Plan:

—> Legislacion y Desarrollo normativo
Nueva ley de participacion y/o modificaciones de la actual ley foral 11/2012
Desarrollo reglamentario de la actual Ley foral 11/2012
— Observatorio. Investigacion. Formacion y Sensibilizacion
Mision del Observatorio. Composicion y funcionamiento. Identificacion de las prioridades
Principales lineas de investigacion a promover.
Plan de formacion: principales necesidades
Acciones de sensibilizacion generales y por sectores especificos.
—> Nuevas formas e instrumentos de participacion
Participacion presencial en los proyectos de planificacion de la Administracion:
- Nuevas formas e instrumentos a incorporar en la participacion en la elaboracion de los borradores de planes, proyectos, programas y normativas etc.
- Formas de abordar la participacion presencial abierta a la ciudadania en general
- Participacion orientada al desarrollo de los intereses colectivos versus participacion con intereses individuales
Participacion on line:
- La complementariedad con la participacion presencial
- Proyectos que se pueden canalizar exclusivamente via on line
-> Integracion de nuevos sectores
La integracion en los procesos de los sectores sociales con menor participacion: jovenes; parados; inmigrantes, etc.
Metodologias e instrumentos mas adecuados
—> La participacion ciudadana en la gestion de servicios publicos
Servicios publicos mas prioritarios
Misidn de la participacion en la gestion de los servicios
(Canalizacion de la participacion: participacion directa e indirecta
Participacion orientada al desarrollo de los intereses colectivos versus participacion con intereses individuales
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=> FASE DE EXPOSICION PUBLICA

De acuerdo con el art. 35 de la Ley 11/2012 de la Transparencia y del Gobierno Abierto, el Departamento de Relaciones Ciudadanas e Institucionales abrira un periodo de exposicion publica, a
través del portal de Gobierno Abierto, de al menos un mes de duracion, para que las entidades y personas que asi lo deseen puedan formular sus propuestas y/o alegaciones. Las fechas
especificas se anunciaran a través de diversos canales institucionales.

=> FASE DE RETORNO

Con todos los resultados obtenidos durante el proceso de participacion publica y toda la documentacion generada en el mismo, se elaborara un informe intermedio . Este documento estara
disponible en el Portal de Gobierno Abierto (http://gobiernoabierto.navarra.es/es/participacion/1587/documentacion) para su descarga y posterior consulta. Este documento recogera, al
menos, la siguiente informacion:

—> Actividades realizadas

—> Relacion de participantes

— Propuestas recogidas en las reuniones realizadas
—> Alegaciones y otras propuestas recibidas

—> Propuestas admitidas y denegadas

Posteriormente se organizara una sesion de retorno de la informacion para dar a conocer a los participantes cdmo se han utilizado y gestionado sus contribuciones y para informar de manera
razonada acerca de las propuestas asumidas y desestimadas. Esta reunion se podra utilizar para pasar un cuestionario de evaluacion del plan de participacion. EL cuestionario se podra enviar a
otras personas no asistentes a esta Ultima reunion que hayan participado en alguna de sus actividades.

=> FASE DE APROBACION DEFINITIVA DEL PLAN

La memoria final de participacion se incorporara al expediente de aprobacion del Plan. Esta memoria incluira el informe intermedio y la informacion de [a sesion de retorno, asi como el Plan de
participacion para la fase de sequimiento y evaluacion del plan.
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2.1.2.2. Actividades realizadas

=> Jornada de inicio y presentacion del Plan

JORNADA DE PRESENTACION DEL PLAN
DE IMPULSO DE LA PARTICIPACION

CIUDADANA EN NAVARRA 2016 - 2019

FECHAY HORA:
19 de mayo de 2016, a las 17:00 h.

LUGAR
Instituto Navarro de Administracion Pablica
(Sala Pio Baroja)
Calle Navarreria, 39. Pamplona

INSCRIPCIONES:
Antes del 17 de mayo en: -

ORGANIZA:

Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra

DIRIGIDA AL personal de las
Administraciones, universidades, agencias de
desarrollo local, ambito empresarial, colegios
profesionales, medios de comunicacién,
expertos y profesionales relacionados,
sindicatos, ONGs, asociaciones ciudadanas y
profesionalesy piblico interesado en general.

OBJETIVOS

-Presentar el borrador del plan de impulso
de la participacion ciudadana en Navarra
2016-2019.

-Presentar el proceso de participacion
previsto: informar del derecho a participar
y de la forma en que se puede ejercer este
derecho.

-Generar un espacio de reflexion sobre la
importancia y criterios a considerar en la
participacién ciudadana promovida desde
las instituciones.

PROGRAMA

17,00h. Aperturay presentacion del Plan
de Impulso de la Participacién Ciudadana
en Navarra a cargo de la Consejera de
Relaciones Ciudadanas e Institucionales,
Ana Ollo Hualde.

17, 30 h. Ponencia sobre "Participacién
institucional: entre la responsabilidad
publica y la deliberacion civdadana”, a cargo
de Quim Brugué, Catedratico de Ciencia
Politica. Departamento de Ciencia Politica
y Derecho Publico de la Universidad
Auténoma de Barcelona.

18,30 h. Presentacion del Plan de
Participacion previsto para la aprobacion
del Plan del Plan de Impulso de |a
Participacion ciudadana en Navarra, a
cargo de Pello Pellejero Goiii, Director
General de Comunicacidn y Relaciones
Ciudadanas.

19, oo h. Intervenciones de los Asistentes
y didlogo con los ponentes.

20, oo h. Finde la Jornada.
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EGUNA ETA ORDUA:
19 de mayo de 2016, a las 17:00 h.

TOKIA
Nafarroako Administrazio Publikoaren
Institutua
(Pio Baroja aretoa)
Navarreria, 3g. Irufa

IZENA EMATEA:
maiatzaren 17a baino lehen, helbide honetan

ANTOLATZAILEA:

D
Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra

NORENTZAT: Ad |n|stra2|oetako|an$|leak
unibertsitateak, tokiko garapen agentz
enpresak, lanbide elkargoak, hed bldeak

al rek|nzer|ku5|a uten aditya ﬁ

ro e5| nalak smdl atuak, GKEak, herritarren
eta profesionalen elkarteak eta interesa duten
guzti ak oro har.

HELBURUAK

-Nafarroan herritarren parte-hartzea
sustatzeko planaren zirriborroa (2016-
2019) aurkeztea.

-Aurreikusitako parte-hartze prozesua
aurkeztea: informazioa ematea parte
hartzeko eskubideari buruz eta hartaz
baliatzeko moduari buruz.

-Erakundeek sustatzen duten herritarren
parte-hartzearen garrantziaz eta kontuan
hartu beharreko irizpideez gogoeta
egiteko gune bat sortzea.

PROGRAMA

17:00. Jardunaldiari hasiera emanen zaio,
eta ondoren aurkeztuko du Nafarroan
herritarren parte-hartzea sustatzeko plana
aurkeztuko du Ana Ollo Hualde
Herritarrekiko eta Erakundeekiko
Harremanetako kontseilariak.

17: 30. Txostena: "Parte-hartze
instituzionala: erantzukizun publikoaren
eta herritarren arteko eztabaidaren
artean". Hizlaria: Quim Brugué Zientzia
Politikoetako katedraduna. Bartzelonako
Unibertsitate Autonomoko Zientzia
Politikoko eta Zuzenbide Publikoko
Departamentua.

18:30. Nafarroan herritarren parte-hartzea
sustatzeko planaonesteko aurreikusi den
Parte-hartze Plana aurkeztuko du Pello
Pellejero Goiii Komunikazioko eta
Herritarrekiko Harremanetako zuzendari
nagusiak.

19: 00. Bertan direnen iritziak plazaratu eta
hizlariekin hitz egiteko tartea.

20: 00. Jardunaldiaren amaiera.
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=>» Reuniones sectoriales

Durante junio de 2016 se celebraron seis reuniones sectoriales con el objetivo de hacer una presentacion mas detallada tanto de objetivos como de medidas propuestas, asi como para
impulsar un debate especifico de forma sectorializada. Asi, se realizaron las siguientes reuniones:

Ambito sectorial Fecha de celebracion Participantes

PERSONAS EXPERTAS 1 de junio de 2016 19 personas

EMPRESAS PUBLICAS 2 de junio de 2016 13 personas

AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES 9 de junio de 2016 16 personas

AMBITO DE SERVICIOS 15 de junio de 2016 15 personas

AMBITO LOCAL 22 de junio de 2016 11 personas

ONGs 27 de junio de 2016 15 personas

Estas reuniones fueron siguiendo una metodologia donde la principal protagonista era la persona participante.

Asi, las sesiones, de una duracion que superd de media las tres horas, se dividieron en una presentacion inicial, muy breve, tanto del borrador del Plan objeto de debate, en el que se incluian
las propuestas que mas directamente afectaban al sector convocado, como de la metodologia a emplear.

Posteriormente, se conformaban grupos de trabajo pequenos (4-6 personas) que, tras responder individualmente a un cuestionario sobre participacion ciudadana, comenzaban a trabajar en dos
partes de una duracion similar (en torno a los 60 minutos cada una), separadas por un café donde se intercambiaban opiniones de forma conjunta. La primera de estas partes estaba dedicada a
identificar las carencias mas significativas detectadas en la participacion ciudadana hasta la fecha, y la sequnda parte se dirigia a consensuar propuestas de mejora para superar las carencias
detectadas.

Una vez finalizado este trabajo, un portavoz de cada grupo exponia al conjunto los trabajos realizados, abriéndose un debate entre los asistentes en base a las carencias y propuestas de mejora
planteadas.

Para terminar, se procedia a una evaluacion de la sesion, por medio de la técnica Diana, en la que se valoraba la organizacion de la reunidn, el cumplimiento de los objetivos, a participacion de
las personas asistentes, la metodologia empleada, asi como el grado de satisfaccion personal. En la siguiente representacion grafica se puede visualizar la metodologia empleada en cada
reunion sectorial.

10
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En relacion a los temas tratados, carencias detectadas, propuestas de mejora planteadas y sugerencias presentadas, se elabord un acta provisional de cada reunion sectorial que, una vez
remitida a todas las personas asistentes y modificada en los aspectos propuestos por éstas, se elevo a definitiva y se colgd en el Portal Web de Gobierno Abierto, en el apartado
correspondiente a este Proceso Participativo. Todas las actas estan recogidas en el anexo 3 de este documento.

Como herramienta de trabajo se elabord un acta visual de cada reunidn a través de la técnica de Visual Thinking, que se reproduce en las paginas posteriores.

Después de un estudio del contenido de las Actas de cada reunion, se elabord un documento de propuestas y sugerencias al borrador del Plan de Impulso de la Participacion Ciudadana en
Navarra, objeto del debate, tanto de aquellas que incorporaban nuevas medidas o modificaban las existentes, como aquellas que ya estaban recogidas dentro del propio Plan, y que ha sido
objeto de analisis por parte del Gobierno de Navarra para definir el contenido final del Plan y que sera presentado en la Jornada de Retorno a celebrarse previa a la aprobacion definitiva del
Plan. El resultado final de este trabajo -y las modificaciones del documento del Plan- esta recogido en el capitulo 3 del presente Informe Final.

Asimismo, se incorpord a cada Acta el resultado del cuestionario rellenado individualmente por cada asistente a sendas reuniones sectoriales, que ha servido para contrastarlo con el
diagnéstico de la participacion ciudadana recogida en el borrador del Plan de Impulso de la Participacién Ciudadana, objeto de debate, y para completar éste.

12
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=> Jornada de sensibilizacion sobre participacion ciudadana y género

JORNADA DE SENSIBILIZACION DENTRO DEL
PLAN DE IMPULSO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN NAVARRA 2016-2019:

;QUE ESPERAMOS DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA?

FECHAY HORA:
8 de septiembre de 2016, a las 16:30 h.

LUGAR
Instituto Navarro de Administracion Piblica
(Sala Pio Baroja)
Calle Navarreria, 39. Pamplona

INSCRIPCIONES:
Antes del 6 de septiembre en: http://bit.ly/Jornada0809

ORGANIZA:

Nafarroako % Gobiemo
Gobernua de Navarra

DIRIGIDA AL publico interesado en general,
personal de las  Administraciones,
universidades, agencias de desarrollo local,
ambito empresarial, colegios profesionales,
medios de comunicacion, personas expertas
y profesionales del ambito, sindicatos,
ONGs, vy asociaciones ciudadanas vy
profesionales.

OBJETIVOS

- Analizar los procesos participativos,
intentando valorar su impacto real sobre
el disefio de politicas publicas. ;Qué
ocurre con |las propuestas que surgen de
estos procesos? ;Se llevan a la practica?
¢;Por qué unas propuestas se adoptan y
otras no?

- Reflexionar sobre los instrumentos
necesarios para posibilitar la
participacion de todos los sectores de
poblacién, incidiendo en la perspectiva
de género.

-Generar un espacio de trabajo sobre el
enfoque de género en los procesos de
participacion  ciudadana  promovida
desde las instituciones.

PROGRAMA

16,30 h. Aperturay presentacién de la Jornada
a cargo de la Directora del Servicio de Atencion
y Participacion Ciudadana, Itziar Cia Pino.

16,35 h. Ponencia sobre "Mecanismos de
participacion:  objetivos  declarados vy
rendimientos probables"”, a cargo de Joan Font
Fabregas, Director del Instituto de Estudios
Sociales Avanzados (IESA-CSIC).

17,20 h. Presentacion del significado de la
perspectiva de género en los procesos
participados, a cargo de Geno Ochando Ortiz,
Subdirectora de promocion y gestién del
INAI/NABI

17,30 h. Ponencia sobre "Mirar la
profundizacion democrdtica desde la perspectiva
de género", a cargo de Jone Martinez Palacios,
Profesora de Ciencia Politica y de la
Administracion en la Universidad del Pais
Vasco (UPV-EHU).

Talleres: “El enfoque de género en el Plan de
Impulso de la Participacion Civdadana en

Navarra 2016-2019".

20,00 h. Finde la Jornada.
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SENTSIBILIZAZIO JARDUNALDIA, NAFARROAN
HERRITARREN PARTE-HARTZEA SUSTATZEKO
2016-2019 PLANAREN BARNEAN:

ZER ESPERO DUGU HERRITARREN
PARTE-HARTZETIK?

EGUNA ETA ORDUA:
2016ko irailaren 8an, 16:30ean
TOKIA
Nafarroako Administrazio Publikoaren Institutua
(Pio Baroja aretoa)
Navarreria, 39. Iruiia

IZEN-EMATEAK:
Irailaren 6a baino lehenago, hemen: http://bit.ly/0809Jardunaldia

ANTOLATZAILEA:

Nafa'roameobluno
Gobemua de Navarra

NORENTZAT: interesa duten guztiak, oro

har; administrazioetako langileak,
unibertsitateak, toki garapeneko agentziak,
enpresak, lanbide elkargoak,

komunikabideak, gaiarekin zerikusia duten
adituak eta profesionalak, sindikatuak,
GKEak eta herritarren eta profesionalen
elkarteak.

HELBURUAK

- Parte-hartze prozesuak aztertzea eta
politika publikoen diseinuan benetan
duten eragina baloratzen saiatzea. Zer
gertatzen da  prozesu horietatik
ateratzen  diren  proposamenekin?
Praktikara eramaten dira? Zer dela-eta
proposamen batzuk onartzen dira eta
beste batzuk ez?

- Biztanleriaren sektore guztiek parte
har dezaten beharrezkoak diren tresnen

gainean hausnartzea, generoaren
ikuspegian eraginez.
-Erakundeek sustatzen duten

herritarren parte-hartze prozesuetan
generoaren ikuspegiaren gaineko
langune bat sortzea.

PROGRAMA

16:30. Jardunaldiaren irekiera eta aurkezpena:
Itziar Cia Pino, Herritarren Arretarako eta
Partaidetzarako Zerbitzuko zuzendaria.

16:35. Txostena: "Parte hartzeko tresnak:
aitortutako helburuak eta espero diren
errendimenduak”. Txostengilea: Joan Font
Fabregas, Azterlan Sozial Aurreratuen
Institutuko (IESA-CSIC) zuzendaria.

17:20. Genero ikuspegiaren esanahia
partaidetzazko prozesuetan aurkeztea.
Aurkezlea: Geno Ochando Ortiz, Nafarroako
Berdintasunerako Institutuko Sustapen eta
Kudeaketako zuzendariordea.

17:30. Txostena: "Sakontze demokratikoa
generoaren ikuspegitik aztertua".
Txostengilea: Jone Martinez Palacios, Euskal
Herriko Unibertsitateko Zientzia Politika eta
Administrazio Zientziako irakaslea.

Lantegiak: "Generoaren ikuspegia Nafarroan
herritarren parte-hartzea sustatzeko 2016-
2019 Planean".

20:00. Jardunaldiaren itxiera.
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=> REUNIONES DELIBERATIVAS

Durante el mes de septiembre y octubre, se han celebrado sendas Reuniones Deliberativas, para presentar propuestas de adicion o modificacion al borrador del Plan de Impulso de la
Participacion Ciudadana:

Sesion Deliberativa Fecha de celebracion Participantes

OBSERVATORIO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA | 29 de septiembre de 2016 | 17 personas

NUEVAS FORMAS DE PARTICIPACION Y NUEVOS SECTORES A INTEGRAR 18 de octubre de 2016 3 personas

Las propuestas recogidas en estas sesiones deliberativas se incluyen en el capitulo 3 de este documento y, con mayor detalle, en el Anexo 3.

Asimismo, se convocaron otras dos sesiones deliberativas que, por falta de quorum, no llegaron a celebrarse (‘Legislacion y desarrollo normativo’ (13/10) y ‘La participacion ciudadana a través
de los Organos Colegiados™ (25 de octubre)) y fueron desconvocadas. Es por esto que desde la empresa Proyecto 21 Proiektua -que realiza la asistencia técnica del proceso- y el Servicio de
Atencidn y Participacion Ciudadana del Gobierno de Navarra se acordd la realizacion de una serie de investigaciones socioldgicas en torno a estas tematicas de interés para mejorar la
percepcion social sobre la participacion ciudadana y sobre algunas cuestiones clave del borrador del Plan.

= ENTREVISTAS A PERSONAS EXPERTAS EN MATERIA DE LEGISLACION Y DESARROLLO NORMATIVO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

El objetivo de esta investigacion era consultar a personas expertas en legislacion y desarrollo normativo en materia de participacion ciudadana (juristas, asociaciones sectoriales del ambito de
la salud y la educacion, colegios profesionales, oficina del defensor del pueblo, departamentos de derecho de las universidades, y asesoria juridica y secretarias generales técnicas del Gobierno
y del Parlamento) para profundizar en las necesidades de modificacién del cuerpo normativo vigente en Navarra.

Se seleccionaron un total de 12 personas expertas de diferentes ambitos y, finalmente, se pudieron realizar un total de 6 entrevistas entre el 5 y el 22 de noviembre. Las propuestas resultantes
de las mismas se encuentran recogidas en el capitulo 3 de este Informe y, con mayor detalle, en el anexo 3 del documento.

= PANEL SOCIOLOGICO SOBRE NUEVAS FORMAS DE PARTICIPACION Y NUEVOS SECTORES A INCORPORAR EN LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS

EL objetivo de este Panel es doble:

—> Profundizar en la mejora de la participacion ciudadana tanto de forma presencial como a través de las nuevas tecnologias y senalar propuestas a incorporar.
—> Avanzar en la integracion de los sectores sociales que menos participan en los procesos promovidos por el Gobierno, relacionados con la aprobacion y aplicacion de los planes,
proyectos y normativas impulsadas por la Administracion.

Los perfiles de las personas participantes en este Panel son los siguientes:

21



PLAN DE IMPULSO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA 2017-2019 | PROCESO DE PARTICIPACION PUBLICA | INFORME FINAL

Responsables del Gobierno de Navarra de los Servicios de Juventud y Gobierno Abierto.
Representantes de las Entidades Locales de las Areas de Igualdad y Participacion.

Asociaciones del ambito de la integracion social.

Asociaciones ciudadanas.

Personas expertas en las materias objeto del panel.

Personal universitario que trabaje con experiencia en investigacion sobre participacion ciudadana.
Profesionales del Trabajo Social.

20 20 25 20\ 20\ 20 2%\ 7

Profesionales de la Educacion Social.

El Panel, finalmente, lo han constituido 13 personas que, utilizando el método Delphi, respondieron a los cuestionarios remitidos. EL Panel se desarrollé del 7 al 21 de noviembre de 2016. Un
objetivo para el siguiente Panel es incrementar el nimero de participantes de entre los perfiles anteriormente definidos. La virtualidad de este Panel consiste en dar estabilidad a los actuales
integrantes del Panel, realizando nuevas entrevistas con caracter anual, para conocer la evolucidn de ambas tematicas planteadas.

Las aportaciones y sugerencias surgidas de este Panel han sido incorporadas al capitulo 3 de este Informe y se recogen con mayor detalle en su anexo3.

= CUESTIONARIO A PARTICIPANTES EN LOS CONSEJOS CONSULTIVOS TERRITORIALES DE EDUCACION, SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
Los objetivos de esta investigacion eran dos:

- Profundizar en la evaluacion de los Organos Colegiados del Gobierno de Navarra.
—> Establecer propuestas para la mejora de la participacion tanto interna como externa en los Consejos consultivos que promueve la Administracion.

Los contenidos trabajados a partir del cuestionario y las entrevistas realizadas han sido:

—> Valoracion de la situacién actual de la participacion ciudadana en los diferentes sectores sociales.

- Valoracion del funcionamiento de los Organos Colegiados que impulsa la Administracién.

—> Analisis y propuestas sobre cémo mejorar el funcionamiento de estos Organos Colegiados.

- Establecer medidas para mejorar la informacion y la participacion, tanto interna como externa, en dichos Organos.

La investigacion se realizo entre el 15 de noviembre y el 2 de diciembre de 2016 y en ella se invit6 a participar a 3 representantes de la Administracion de Salud (Secretaria General Técnica),
Educacion (Ordenacion Académica) y de Bienestar Social (Direccion ANADP), a representantes del Consejo de Salud de San Jorge (Pamplona), del Consejo Escolar del IES Marqués de Villena
(Marcilla), del Consejo de Padre Menni (Pamplona), de las Asociaciones SARAY, AFAN, HERRIKOA, CONCAPA, Red Navarra de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social y CERMIN. Se obtuvo
respuesta de 12 de las 13 personas contactadas.

22



PLAN DE IMPULSO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA 2017-2019 | PROCESO DE PARTICIPACION PUBLICA | INFORME FINAL

=> ESTUDIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA INTERNA EN LAS ENTIDADES TANTO PUBLICAS COMO PRIVADAS

Este estudio de percepcion de la participacion interna en las diferentes entidades sociales se ha realizado por medio de cuestionarios a mas de 50 stakefolders. El objetivo de esta
investigacion era analizar la percepcion que diferentes personas concernidas por procesos participativos en diferentes entidades sociales tienen sobre la participacion ciudadana no impulsada
directamente por la Administracion Pdblica. Este analisis nos ha permitido determinar con mayor exactitud el diagndstico sobre la participacion ciudadana que se da en las diferentes entidades
sociales, diferenciandolas en tres ambitos: la empresa (pUblica y privada), las organizaciones sociales y las personas expertas en participacion ciudadana.

A tal efecto, se elabor6 un cuestionario especifico para cada uno de los ambitos, recibiéndose un total de 54 cuestionarios respondidos de un total de 1.028 enviados (es decir, se recibid una
respuesta por cada 19 envios realizados) con la siguiente distribucion:

—> Personas Expertas (5 respuestas de 38 cuestionarios enviados).
—> Empresas publicas y privadas (17 respuestas de 111 cuestionarios enviados).
—> Organizaciones sociales (32 respuestas de 879 cuestionarios enviados).

El estudio se realizd en dos fases: una primera fase, vinculada a las personas representantes de entidades que participaban en las reuniones sectoriales del presente proceso participativo, se
celebrd durante el mes de junio; y la sequnda fase, desarrollada durante el mes de noviembre, se impulsé el contacto con representantes de entidades sociales que no habian participado en el
mencionado proceso.

Las propuestas y aportaciones recogidas en este Estudio se han incorporado al texto del Plan, tal y como se recoge en el capitulo 3 de este Informe.

=> EXPOSICION PUBLICA Y FORO ON LINE
La Exposicion Pdblica a través del Portal de Gobierno Abierto se inici6 el 19/05/2016 y finalizé el 11/11/2016.

Por otra parte, a través del citado Portal se puso en marcha un foro on line el 7/10/2016 que ha permanecido abierto hasta finales de diciembre del mismo ano con las lineas de debate
previstas en las sesiones deliberativas:

- Observatorio de la participacion ciudadana en Navarra

—> Legislacion y desarrollo normativo para impulsar la participacion

—> Nuevas formas e instrumentos de participacion

—> Participar a través de los drganos colegiados de la Administracion

= SESION DE RETORNO

EL 20 de marzo de 2017 se celebrd la sesion final de retorno del proceso de participacion publica, en la que se presentd el Informe Intermedio del proceso y los principales cambios recogidos
en el documento del Plan de Impulso de la Participacion Ciudadana en Navarra 2017-2019 . El programa de la Jornada, a la que asistieron mas de 40 personas, fue el siguiente:
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SESION DE RETORNO DEL PROCESO DE
PARTICIPACION DEL PLAN DE IMPULSO

PROGRAMA

DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
NAVARRA 2016 - 2019

FECHA'Y HORA:
20 de marzo de 2017, a las 17:00 h.

LUGAR
Instituto Navarro de Administracion Piblica
(Sala Pio Baroja)
Calle Navarreria, 39. Pamplona

INSCRIPCIONES:
Antes del 16 de marzo en: -

ORGANIZA:

()

Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra

DIRIGIDA AL personal de las
Administraciones, universidades, agencias de
desarrollo local, ambito empresarial, colegios
profesionales, medios de comunicacion,
expertos y profesionales relacionados,
sindicatos, ONGs, asociaciones ciudadanas y
profesionales y publico interesado en general.

OBIJETIVOS

-Presentar el Proceso de Participacion
realizado para el Plan de Impulso de la
Participacion Ciudadana en Navarra 2016-
2019.

- Dar a conocer a los participantes como se
han utilizado y gestionado  sus
aportaciones.

- Informar de manera razonada acerca de
las propuestas asumidas y desestimadas.

- Posibilitar que las personas asistentes
pueden realizar una valoracion integral del
proceso.

17,00 h. Apertura y presentacion de la
Sesion de Retorno del Proceso de
Participacion del Plan de Impulso de la
Participacion Ciudadana en Navarra a
cargo de la Consejera de Relaciones
Ciudadanas e Institucionales, Ana Ollo
Hualde.

17, 10 h. Presentacion del Proceso de
Participacion  realizado, a cargo de la
Directora de del Servicio de Atencion y
Participacion Ciudadana, Itziar Cia Pino.

17,30 h. Presentacion de las propuestas
recibidas y del proceso de revision de las
mismas, asi como de las decisiones
adoptadas sobre las propuestas recibidas
durante el proceso a cargo del Director
General de Comunicacion y Relaciones
Ciudadanas, Pello Pellejero Goiii.

17, 50 h. Intervenciones de los Asistentes
y cumplimentacion del cuestionario de
evaluacion final, moderado por Marta
Jauregui Virto, Técnica de la Seccion de
Participacion Ciudadana.

18, 30 h. Finde la Jornada.
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NAFARROAN HERRITARREN PARTE-
HARTZEA  SUSTATZEKO  2016-2019
PLANEKO PARTE-HARTZE PROZESUKO

PROGRAMA

ITZULERA-SAIOA

EGUNA ETA ORDUA:
2017ko martxoaren 20a, 17:00etan

TOKIA
Nafarroako Administrazio Publikoaren Institutua
(Pio Baroja aretoa)
Navarreria kalea 39, Iruiia

IZEN-EMATEAK:
Martxoaren 16a baino lehen: -
ANTOLATZAILEA:

Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra

NORENTZAT : Administrazioetako langileak,
unibertsitateak, tokiko garapen agentziak,
enpresak, lanbide elkargoak, hedabideak,
gaiarekin  zerikusia duten adituak eta
profesionalak, sindikatuak, GKEak, herritarren
eta profesionalen elkarteak eta interesa duten
guztiak oro har.

HELBURUAK
- Nafarroan herritarren parte-hartzea
sustatzeko 2016-2019 planean egindako

parte-hartze prozesua aurkeztea.

- Parte-hartzaileei ezagutaraztea nola
erabili eta kudeatu diren haien ekarpenak.

- Onartu eta baztertu diren proposamenei
buruzko azalpen arrazoitua ematea.

- Bertaratu diren pertsonei prozesuaren
balorazio oso bat egiteko aukera ematea.

17:00 h. Nafarroan herritarren parte-
hartzea sustatzeko planaren parte-hartze
prozesuko itzulera-saioaren hasiera eta
aurkezpena, Ana Ollo Hualde
Herritarrekiko eta Erakundeekiko
Harremanetako kontseilariaren eskutik.

17:20  h. Egindako  parte-hartze
prozesuaren aurkezpena, Itziar Cia Pino
Herritarren Arretarako eta Partaidetzarako
Zerbitzuko zuzendariaren eskutik.

17:30 h. Jasotako proposamenen eta
proposamenak berrikusteko prozesuaren
zein prozesuan zehar horien gainean
hartutako erabakien aurkezpena, Pello
Pellejero  Goiii  Komunikazioko eta
Herritarrekiko Harremanetako zuzendari
nagusiaren eskutik.

17:50 h. Bertaratuen hitzak eta azken
ebaluazioko galde-sorta betetzea, Marta
Jauregui Virto Herritarren Partaidetzarako
Ataleko teknikariak moderatua.

18:30 h. Jardunaldiaren amaiera.
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2.1.3. Entidades y personas invitadas y participantes

2.1.3.1. Entidades y personas invitadas a participar en el proceso

Los agentes implicados en el Plan de cara al proceso de participacion que se identificaron son los siguientes:

Sector | Entidades
Todos los Departamentos del Gobierno de Navarra
Entidades Locales

Publico | Empresas Publicas
Universidad Publica de Navarra
UNED

Universidad de Navarra

Agencias de Desarrollo Local

CEN y Asociaciones Empresariales
Colegios Profesionales

Medios de comunicacion

Privado

Expertos y profesionales relacionados

Sindicatos
ONGs

ONGs y Asociaciones . .
Asociaciones Ciudadanas

Asociaciones profesionales

En el anexo 3 se recoge el listado de entidades y personas a las que se ha invitado a participar en el proceso. Se trata de un listado abierto al que se han podido incorporar otras entidades y
personas que lo han solicitado.
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2.1.3.2. Entidades y personas participantes en el proceso

En los anexos 2 y 3 de este documento se relacionan las personas participantes en las diferentes reuniones y actividades realizadas dentro del proceso de participacion. A continuacion se
sintetizan las principales cifras y su distribucién por género, edad y sectores.

=> TOTAL DE PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROCESO PARTICIPATIVO: 335 personas.

=> DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR GENERO

TOTAL ASISTENTES POR GENERO
0.3%

N Hombres
W syeres
" Mo se conace

Como se puede apreciar, ha existido un equilibrio en cuanto a género en el total de personas participantes en este proceso participativo; siendo ligeramente mayoritaria la presencia femenina.
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=> DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR EDAD

TOTAL ASISTENTES POR EDAD

1.3%

N Meras de 30 afos

W Enktre 31 y 49 afos

U Entre 46 vy 80 aflos
Mlas di= 80 afios

En relacion a los datos sobre el total de participantes en funcion de la edad, se encuentran muy destacadas las personas entre 31y 45 anos (representan el 44,8%) y el siguiente tramo de edad,
de 46 a 60 anos (con un 37,9%). Los tramos de edad mas joven (< 30 anos) y mas mayor (>60 anos) solo representan en conjunto un 17,2% del total de participantes. Estas diferencias por
tramos de edad se pueden corresponder con el nivel de incorporacion al mercado de trabajo de cada tramo de edad analizado, despertando mas interés la participacion en las personas activas.
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= DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR SECTOR DE PROCEDENCIA

TOTAL ASISTENTES POR SECTOR DE PROCEDENCIA

fros :— B.0%
Partidos politicos N 16%

Medios de comunicacién |

Centros escolares 0%

Liniversidades T, 1

Ascciaciones Em[l'l!'ﬂimﬁ:_ 1.9%
Asociaciones ciudadanas _“ 18.8%

Colegios profesionales JE———————n" e

Sindicatos — 6.1%

Empresas privadas e ——————————— L5

Entidades locales S TSI 1665,
Empresas pablicas JT————————————— .

Gobierno de Navarra S —— 8.3%,

1
0.0 2.0 4.0% 6.0% B.0% 10005 12.0%  14.0% 16.0M% 18.0% 2005

En funcion del sector de procedencia de cada participante, podemos observar cdmo las personas procedentes de Asociaciones Ciudadanas (18,8%), de Entidades Locales (16,6%) y de Empresas
Privadas (13,4%) son los sectores de mayor participacion y los Unicos que superan el 10%. Por el contrario, no ha habido participacién de ninguna persona proveniente de medios de
comunicacion, y por debajo del 2% se encuentran sectores como los Centros Escolares, Partidos Politicos y Asociaciones Empresariales. En el apartado ‘otros’ se agrupan participantes
provenientes de Fundaciones, Agrupaciones de entidades, Cooperativas, etc.

La presencia del sector de las entidades Locales en el proceso de participacion ha sido limitada debido a un acuerdo previo entre el Servicio de Atencion y Participacion Ciudadanay la
Federacion Navarra de Municipios y Concejos (FNMyC), en el marco del cual durante el ano 2016 se ha llevado a cabo un proceso especifico de participacion con las Entidades Locales de
Navarra en colaboracion con la Federacion Navarra de Municipios y Concejos.

En este proceso se han realizado las siguientes actividades:

—> Un encuentro de las principales Entidades Locales de la Comunidad para recoger informacion de las actividades de participacion que se estaban haciendo en sus localidades, asi como
para identificar sus principales necesidades.
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—> UnaJornada publica con una importante presencia de representantes de las Entidades Locales donde se profundizé en la importancia de la participacion ciudadana local; se
presentaron algunas experiencias de interés y se complementd el diagnéstico de necesidades iniciado en el encuentro anterior. En esta Jornada se firmé un Acuerdo de Colaboracion
entre el Gobierno y la FNMyC para el impulso de la participacion local.

—> Finalmente, en el mes de diciembre se constituy6 el grupo motor de una Red de Entidades Locales interesadas en la promocidn de la participacion ciudadana, con el apoyo de la
FNMyC, a Red Navarra de Entidades Locales para la Sostenibilidad (Red NELS) y el Servicio de Atencion y Participacion Ciudadana

Las propuestas recogidas en este proceso se trasladaron en su dia al borrador del citado Plan de Impulso. El diagndstico de situacion y las principales necesidades detectadas también se han
incorporado en el Capitulo Il, apartado 2.4.2 de la version definitiva de la propuesta de Plan que se propondra al Gobierno para su aprobacion.

=> DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR ACTIVIDAD

PARTICIPACION POR ACTIVIDAD DURANTE EL PROCESO
PARTICIPATIVO

B 10RNADA INICIO
B REUNIONES SECTORIALES
M REUNIONES DEUIBERATIVAS
Y JORNADA GENERO
W CUESTIONARIO PARTICIPACION
B NUEVAS FORMAS Y SECTORES
M 0RGANOS CONSULTIVOS
M LEGIsLACION
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Como se puede observar, tanto la Jornada de Inicio de presentacion publica del contenido y proceso participativo del borrador del Plan de Impulso de Participacion Ciudadana en Navarra 2017-
2019, como las Reuniones Sectoriales son las actividades que mas participantes han concitado: entre ambas, mas de la mitad de la participacion (55%). Por el contrario, las tres actividades
realizadas para suplir las Reuniones Deliberativas no celebradas han sido las de menor participacion, en tanto en cuanto que iban dirigidas a unos perfiles previamente determinados.

2.1.4. Acciones de informacion y comunicacion realizadas

=> NOTAS DE PRENSA ELABORADAS POR EL GOBIERNO DE NAVARRA

EL Gobierno apuesta por una mayor implicacion de la ciudadania en las politicas piblicas |
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2016/05/18/mayor+implicacion+ciudadania+politicas+publicas.htm

Jornada para analizar el impacto de los procesos de participacion ciudadana |
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2016/08/29/lornada+participacion+ciudadana.htm

Abierto el Foro de aportaciones online al Plan de Impulso a la participacion ciudadana |
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2016/10/14/Foro+online+sobre+el+Plan+de+Impulso+a+la+Participacion+Ciudadana.htm

EL Gobierno de Navarra expone en Zaragoza su estrategia de fomento de la participacion ciudadana en los asuntos publicos_|
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2016/04/14/I+Encuentro+Autonomico+Participacion+Ciudadana.htm

=> NOTICIAS EN DIVERSOS MEDIOS

http://pamplonaactual.com/gobierno-expone-zaragoza-estrategia-fomento-la-participacion-ciudadana-los-asuntos-publicos/

http://www.europapress.es/navarra/noticia-abierto-foro-aportaciones-online-plan-impulso-participacion-ciudadana-20161014104512.html

http://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/navarra/2016/10/14/abierto_foro_aportaciones_plan_impulso_participacion_ciudadana 491852 2061.html

http://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/navarra/2016/08/29/el impacto_participacion ciudadana_politica_estudio _por gobierno foral 481623 2061.html

http://www.noticiasdenavarra.com/2016/10/15/politica/navarra/navarra-impulsa-participacion-ciudadana-y-cuentas-abiertas

http://www.noticiasdenavarra.com/2016/10/14/sociedad/navarra/abierto-el-foro-de-aportaciones-plan-de-impulso-a-la-participacion-ciudadana

http://www.noticiasdenavarra.com/2016/08/29/sociedad/navarra/una-jornada-analizara-el-impacto-de-los-procesos-de-participacion-ciudadana-en-el-diseno-de-politicas-publicas
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https://gobiernoabierto.navarra.es/es/noticias/participacion/1587/presentacion-plan-impulso-participacion
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2016/05/18/mayor+implicacion+ciudadania+politicas+publicas.htm
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2016/05/18/mayor+implicacion+ciudadania+politicas+publicas.htm
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/participacion/noticias/1587/jornada-para-analizar-impacto-procesos-participacion-ciudadana
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2016/08/29/Jornada+participacion+ciudadana.htm
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2016/08/29/Jornada+participacion+ciudadana.htm
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/participacion/noticias/1587/abierto-foro-aportaciones-online-plan-impulso-participacion
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2016/10/14/Foro+online+sobre+el+Plan+de+Impulso+a+la+Participacion+Ciudadana.htm
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2016/10/14/Foro+online+sobre+el+Plan+de+Impulso+a+la+Participacion+Ciudadana.htm
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/participacion/noticias/1587/abierto-foro-aportaciones-online-plan-impulso-participacion
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2016/04/14/I+Encuentro+Autonomico+Participacion+Ciudadana.htm
http://pamplonaactual.com/gobierno-expone-zaragoza-estrategia-fomento-la-participacion-ciudadana-los-asuntos-publicos/
http://www.europapress.es/navarra/noticia-abierto-foro-aportaciones-online-plan-impulso-participacion-ciudadana-20161014104512.html
http://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/navarra/2016/10/14/abierto_foro_aportaciones_plan_impulso_participacion_ciudadana_491852_2061.html
http://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/navarra/2016/08/29/el_impacto_participacion_ciudadana_politica_estudio_por_gobierno_foral_481623_2061.html
http://www.noticiasdenavarra.com/2016/10/15/politica/navarra/navarra-impulsa-participacion-ciudadana-y-cuentas-abiertas
http://www.noticiasdenavarra.com/2016/10/15/politica/navarra/navarra-impulsa-participacion-ciudadana-y-cuentas-abiertas
http://www.noticiasdenavarra.com/2016/10/14/sociedad/navarra/abierto-el-foro-de-aportaciones-plan-de-impulso-a-la-participacion-ciudadana
http://www.noticiasdenavarra.com/2016/10/14/sociedad/navarra/abierto-el-foro-de-aportaciones-plan-de-impulso-a-la-participacion-ciudadana
http://www.noticiasdenavarra.com/2016/08/29/sociedad/navarra/una-jornada-analizara-el-impacto-de-los-procesos-de-participacion-ciudadana-en-el-diseno-de-politicas-publicas
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http://www.noticiasdenavarra.com/2016/05/20/vecinos/comarcas/jornada-de-participacion-ciudadana-de-la-fnmc

http://www.consorcioeder.es/jornada-sobre-el-plan-de-impulso-sobre-la-participacion-en-navarra-2016-2019-pamplona-8-septiembre-2016/

http://infoaer.com/jornada-presentacion-del-plan-impulso-la-participacion-ciudadana-navarra-2016-2019/

=> REDES SOCIALES

El proceso en las cuentas oficiales de twitter del Gobierno de Navarra

https://twitter.com/Navarra/status/793799827280629760
https://twitter.com/Navarra/status/791595311399448578
https://twitter.com/Navarra/status/789013288956854272

El proceso en otras cuentas de twitter

https://twitter.com/noticiasgob_na/status/770176970646781952

https://twitter.com/noticiasgob na/status/735092005987094528

https://twitter.com/|Batuz/status/787556030230192129
https://twitter.com/DiariodeNavarra/status/786848964150751234
https://twitter.com/JonEtxeb/status/781796955164971008
https://twitter.com/GuzmanGarmendia/status/773901055495139328

https://twitter.com/HildegartGlez/status/773783551321993216
https://twitter.com/gonzalorz/7/status/773075431142588416
https://twitter.com/congd_navarra/status/772749080279785472
https://twitter.com/PREPARACCION/status/772380116517261312
https://twitter.com/gonzalorz77/status/771296854831165444
https://twitter.com/ConsorcioZonaMe/status/770587647672713216
https://twitter.com/IBatuz/status/770506403526111232
https://twitter.com/navarranoticias/status/770195863243137024

https://twitter.com/mcorretge/status/747463780414660608
https://twitter.com/SoniaCabreroAmo/status/747449126221127680
https://twitter.com/mcorretge/status/745518871088496640
https://twitter.com/transparente_es/status/735805222740742144
https://twitter.com/inaki_agirre/status/734640245304664065
https://twitter.com/RosaCMiguez/status/733561645146898432
https://twitter.com/mcorretge/status/733336511047962624
https://twitter.com/mcorretge/status/733326392604123142
https://twitter.com/IBatuz/status/733184380047372288
https://twitter.com/rafacamu/status/733276239293747201
https://twitter.com/AERinfoaer/status/729681201926184965
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2.1.5. Evaluacion intermedia

El proceso de participacion desarrollado incluido la evaluacion de las reuniones realizadas mediante la técnica Diana y la habilitacion de un buzon de sugerencias tanto on line (en el portal

web de Gobierno Abierto) como fisico (en las reuniones celebradas). Ademas, se realizara una evaluacion final de todo el proceso tras la sesion de retorno.

En la técnica Diana se han evaluado los siguientes items:

9
9
9
9
9

Organizacion

Cumplimiento de objetivos
Participacion de las personas asistentes
Metodologia empleada

Grado de satisfaccion personal

En el grafico siguiente se contempla el conjunto de todos los parametros evaluados durante el conjunto de las reuniones. De él se desprende un buen nivel de valoracion del proceso durante
su desarrollo: casi el 60% de las valoraciones globales califican como alto su nivel de satisfaccion después de las reuniones; mientras que el 40% restante le otorgan una calificacion media. No
llega al 1% la valoracion baja.

EVALUACION GENERAL DE LAS REUNIONES
SECTORIALES

—

M valoracion ALTA M Valoracion MEDIA M Valoracion BAJA
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En el siguiente analisis profundizamos en las valoraciones realizadas para cada uno de los objetivos. Se perciben algunas diferencias a tener en cuenta:
—> La organizacion de las reuniones sectoriales es el objetivo evaluado con mas alto nivel de valoracion: cercano al 80%.
Por el contrario, el cumplimiento de los objetivo” es el que tiene una valoracion mas baja, no llegando al 50% las valoraciones altas.
La satisfaccion personal es alta para mas del 60% de las personas asistentes, no llegando al 40% las medias y no contabilizandose ninguna valoracion como “baja”.

v v v

Las valoraciones bajas, siendo muy minoritarias, se concentran en dos unicos parametros evaluados: el del cumplimiento de los objetivos, donde alcanza el 3,52% del total de
valoraciones, y el de participacion de las personas asistentes, con el 1,18%.

EVALUACION GENERAL DE LAS REUNIONES SECTORIALES POR OBJETIVOS

W valoracicn ALTH B Valorscion MECIA 9 Waloracicn Bals
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En la tabla se reflejan el numero de valoraciones realizadas por cada uno de los sectores y los objetivos evaluables obtenidas durante las reuniones sectoriales celebradas

EVALUACION REUNIONES SECTORIALES

AGENTES

ECONOMICO/SOCIALES AMBITO SERVICIOS AMBITO LOCAL ONGs

PERSONAS EXPERTAS | EMPRESAS PUBLICAS

Valoracion | ALTA | MEDIA | BAJA ALTA | MEDIA | BAJA ALTA | MEDIA | BAJA ALTA | MEDIA | BAJA ALTA | MEDIA | BAJA ALTA | MEDIA | BAJA

ORGANIZACION 16 2 0 10 3 0 14 2 0 6 6 0 11 0 0 7 8 0

CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVOS 2 16 0 11 2 0 2 14 0 11 1 0 8 3 0 4 8 3
PARTICIPACION DE

ASISTENTES | -+ 7 0 12 1 0, u 5 0 4 8 0 6 5 0 40 10 1
METODOLOGIA

PLANTEADA 5 13 0 8 5 0 12 4 0 8 4 0 11 0 0 6 9 0

SATISFACCION PERSONAL 9 9 0 9 4 0 8 8 0 10 2 0 11 0 0 6 9 0

N° TOTAL POR
VALORACIGN Y SECTOR 43 47 0 50 15 0 47 33 0 38 21 0 47 8 0 26 44 4
N° TOTAL POR SECTOR 90 65 80 59 55 75

PORCENTAJE POR

- 48,22 | 51,78 | 0,00 | 76,86 | 23,14 | 0,00 | 5887 | 41,13 | 0,00 | 64,65 | 3535 | 0,00 | 8552 | 1448 | 0,00 | 3521 | 5942 | 5,37
VALORACION Y SECTOR
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2.1.6. Evaluacion final

Una vez terminado todo el proceso se realizé una evaluacion final mediante un cuestionario que se envio por correo electrénico y se entreg6 en la sesion de retorno. Al cuestionario
respondieron un total de 53 personas, que otorgaron al proceso una calificacion media de 3,55 en una escala de 1 a 5. Los items mejor valorados, por este orden, fueron el Informe Intermedio,
la organizacion/dinamizacion del proceso, los objetivos del mismo, la informacién facilitada sobre el Plan y los recursos disponibles. Los items peor valorados fueron los tiempos disponibles, la
comunicacion del proceso, las posibles colaboraciones entre actores surgidas a raiz del mismo y el calendario de ejecucion. En el grafico se pueden ver las puntuaciones medias dadas a los
principales items evaluados:

EVALUACION FINAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO

4,50
3,97 3,96

3,83
4,00 3;73 3,70 3,68 3,66 3’58 3'55 3’55 3’54 3’52 3 43
3,50 ’ 3,30

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 — — — — — — — — —
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53] Aportaciones recogidas en el proceso de

narticipacion y modificaciones en el documento

En este capitulo se recogen, de forma sistematizada, los cambios realizados en el documento ‘La participacion ciudadana en la gestion y las politicas piblicas en Navarra. Propuesta de
objetivos y medidas para su impulso y mejora’. En calidad de Asistencia Técnica contratada por el Servicio de Atencion y Participacion Ciudadana del Gobierno de Navarra para la gestion y
dinamizacion del mismo, la empresa Proyecto 21 Proiektua compil6 las propuestas surgidas de todas las reuniones y de las otras técnicas socioldgicas contempladas en el proceso de
participacion -anteriormente indicadas- y procedio a su ordenacion, analisis, resumen por tematicas similares y estudio comparado con el texto contenido en el documento de ‘Consideraciones
de partida y borrador del Plan de Impulso de la Participacion Ciudadana en Navarra 2016-2019" elaborado por el Servicio de Atencidn y Participacion Ciudadana.

De este trabajo surgi el documento ‘Informe interno de analisis de las propuestas surgidas en las sesiones sectoriales del proceso participativo del borrador del Plan de Impulso de la
Participacion en Navarra 2016-2019’, a partir de cuyo contenido se ha elaborado este sequndo documento.

Ademas, se ha desarrollado un proceso interno de revision del documento en el propio Departamento para tratar de mejorar su redaccion y/o actualizar la informacion que contiene en algunos
casos en que se ha considerado necesario.

Aqui se recogen, de forma detallada y organizada, todos los cambios incorporados al documento del Plan de Impulso de la Participacion en Navarra 2017-2019 y, también, aquellas propuestas
de cambio surgidas en el proceso que no han sido finalmente incorporadas por diferentes motivos. En el apartado 1 se realiza una analisis cuantitativo de las propuestas recibidas, en el
apartado 2 se recogen las Incorporaciones y modificaciones al texto del documento [capitulos 1y 2, textos introductorios capitulo 3 y anexos], en el apartado 3 las Incorporaciones y
modificaciones a los objetivos y medidas del Plan y en el apartado 4 las Propuestas de modificacion que no han sido introducidas en el documento, asi como los motivos que justifican dicha
decision.

3.1. Analisis cuantitativo de las propuestas recibidas

Total de propuestas presentadas: 181

Propuestas repetidas (presentadas por diferentes participantes): 17
Propuestas recogidas como observaciones globales a tener en cuenta: 17
Propuestas presentadas ya contempladas en el plan: 15

N2 2 2NN 27

Propuestas presentadas como modificaciones al plan; 131
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PROPUESTAS PRESENTADAS POR CAPTULOS Y OBJETIVOS DEL BORRADOR DEL PLAN

TOTAL

131

1] CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA PARTICIPACION EN LA GESTION PUBLICA

2] ANTECEDENTES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

3] OBJETIVOS Y MEDIDAS

27

Anexo 2. RELACION DE ORGANOS COLEGIADOS

Anexo 7. OBJETIVOS, MEDIDAS, RESULTADOS, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

91

1. Disponer de un Plan de Participacion Ciudadana en Navarra

16

2. Apoyar la implantacion del Plan de Impulso de la Participacion Ciudadana en los Departamentos del Gobierno de
Navarra

28

3. Apoyar la implantacion de la participacion ciudadana en las Entidades Locales

16

4. Apoyar la implantacion en otras entidades publicas, privadas y organizaciones no gubernamentales

5. Impulsar la difusion de valores y la implantacion de la participacion ciudadana y contribuir al desarrollo de
experiencias de aplicacion y buenas practicas

6. Profundizar en la investigacion y el conocimiento sobre la situacion de la participacion ciudadana en Navarra

7. Modificar la Ley 11/2012, de 21 de junio, de la Transparencia y del Gobierno Abierto, y elaborar y aprobar su desarrollo
reglamentario

23

Las 8 propuestas presentadas al capitulo [1] CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA PARTICIPACION EN LA GESTION PUBLICA estan dirigidas a la mejora de la participacion publica por
medio de la Administracion electronica. Las 2 propuestas presentadas en relacion con el capitulo [2] ANTECEDENTES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA, proponen modificaciones en relacién
con la participacion ciudadana en las Entidades Locales. Las propuestas realizadas al capitulo [3] OBJETIVOS Y MEDIDAS, 25 de ellas estan relacionadas con la Fase II, sobre la implantacion del

Plan de Impulso de la participacion ciudadana en Navarra; y las 2 restantes, sobre su sequimiento y evaluacion (Fase Ill).

Del total de propuestas presentadas, la mayoria (el 69,47%) plantean nuevas medidas al Anexo 7 del documento-borrador, donde estan recogidos los Objetivos, Medidas, Resultados,
Seguimiento y Evaluacion del Plan de Impulso de la Participacion Ciudadana en Navarra 2017-2019. De ellas, la mayoria se han presentado a los apartados 2, 7, 1y 3 (en orden de nimero de

propuestas presentadas a cada uno de ellos).
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Al apartado 2, referido a “apoyar la implantacion del Plan en los Departamentos del Gobierno de Navarra”, se han presentado 28 propuestas que se concentran en mejorar el funcionamiento de
los Organos Colegiados de Participacion dependientes del Gobierno Foral, en la elaboracién y aprobacién de los Programas Anuales de Participacion del Gobierno y a desarrollar procesos
participativos de calidad en cada Departamento.

Al apartado 7, que tiene como objetivo la modificacion de la Ley 11/212 de la Transparencia y del Gobierno Abierto, todas las propuestas (23) recogidas en él van dirigidas a identificar los
cambios que precisa dicha Ley y para poner en marcha los instrumentos adecuados para su aprobacion.

Al apartado 1 se han presentado 16 propuestas de modificacion, la mayoria de ellas (13) con el objetivo de crear un nuevo Objetivo General dentro del Plan de Impulso de la Participacion
Ciudadana en Navarra, con una serie de medidas especificas, dedicado a establecer transversalmente las medidas necesarias para hacer efectiva la igualdad de oportunidades en la
participacion ciudadana.

Por ultimo, al apartado 3 dedicado a “apoyar la implantacion de la participacion ciudadana en las Entidades Locales”, la mayoria de las propuestas (12) van dirigidas a apoyar el desarrollo de
experiencias, iniciativas y buenas practicas en materia de participacion promovidas desde el ambito local.

PROPUESTAS PRESENTADAS POR CAPITULOS DEL
BORRADOR DEL PLAN

W 1] CONSIDERACIONES GENERALES
B 2) ANTECEDENTES PARTICIPACION

3] OBJETIVOS GEMERALES

Anexo 7. OBJETIVOS ¥ MEDIDAS ESPECIFICAS
W OTROS
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NUMERO DE PROPUESTAS PRESENTADAS A LAS MEDIDAS
ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN EL BORRADOR DEL PLAN

1. Disponer de un Plan 2. Implantar el Flanen 3. Apoyar la a.Apoyarla 3. ifusién devaloresy O Investaciny 7. Modificar la Ley de
B T TN TR e et
practicas cudadana en Mavarra
NUMERO
ACTIVIDAD PROPUESTAS

REUNIONES SECTORIALES 57

Ambito Local 12

Personas Expertas 12

Empresas Publicas 10

Agentes Econdmicos y Sociales 6

Ambito Servicios 10

ONGs 7

REUNIONES DELIBERATIVAS [OBSERVATORIO] 3
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NUMERO
ACTIVIDAD PROPUESTAS
JORNADA SENSIBILIZACION [GENEROQ] 27
ENTREVISTAS LEGISLACION 11
PANEL NUEVAS FORMAS, NUEVOS SECTORES 6
ESTUDIO ORGANOS COLEGIADOS 10
FORO ON LINE 2
EXPOSICION PUBLICA 8
INDIVIDUALES 7
TOTAL 131

PROPUESTAS PRESENTADAS AL BORRADOR DEL PLAN
(segun actividad realizada)

M REUNIONES SECTORIALES
MORNADA PARTICIPACION ¥ GENERD
M ENTREVISTAS LEGISLACION
1 ESTUDIO ORGANOS COLEGIADOS
W EXPOSICION PUSLICA
W INDIVIDUALES
W PANEL NUEVAS FORMAS, NUEVOS SECTORES
M REUNIONES DELIBERATIVAS
M FORO ON LINE

41




PLAN DE IMPULSO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA 2017-2019 | PROCESO DE PARTICIPACION PUBLICA | INFORME FINAL

PROPUESTAS PRESENTADAS AL
BORRADOR DEL PLAN EN LAS REUNIONES
SECTORIALES (por sector)
-

e

ONGSs

Ambito Servicios

L S

Agentes Economicos y Sociales |

Empresas Publicas
Personas Expertas

Ambito Local

En relacion a las propuestas presentadas por actividades desarrolladas durante el proceso participativo, la mayoria de ellas se obtuvieron en las Reuniones Sectoriales (43%) y en la Jornada de
Participacion y Género (21%). Asimismo, destacan las Entrevistas sobre Legislacion y el Estudio de Organos Colegiados que aportaron, cada una, un 8% del total de propuestas.

Segregadas las propuestas presentadas en las Reuniones Sectoriales, hay un nimero importante de aportaciones recogidas en cada una de ellas (entre 6 y 12), destacando las producidas en el
Ambito Local y por las personas expertas como los sectores que més aportaron al borrador del Plan.
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3.2] Incorporaciones y modificaciones al texto del documento [capitulos 1 y 2, textos introductorios capitulo 3 y anexos]

Capitulo

Apartado

N° parrafo
version
anterior

N° parrafo
version
actual

Incorporaciones y/o modificaciones al texto
existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

[34]  Los o6rganos colegiados son el modelo de
participacion que mayor desarrollo ha tenido en las
Administraciones Publicas en las Ultimas décadas.

1] 1.4 Cauces De hecho, estan presentes en practicamente todas Revision
CONSIDERACIONES | institucionales las dreas de actividad y en ellos toman parte, realizada por el
GENERALES SOBRE para el Después del Nuevo generalmente, representantes de entidades Servicio de
LA PARTICIPACION | desarrollodela | anterior [33] | parrafo [34] sociales de diverso tipo junto con expertos, a titulo Atenciony
CIUDADANAEN LA participacion propio. Hasta ahora ha sido, en muchos casos, un Participacion
GESTION PUBLICA ciudadana modelo de participacion muy formalizada y (Ciudadana
burocratizada, con algunas insuficiencias severas
en términos de inclusion, deliberacion e influencia
real en la toma de decisiones.
Modificacion redaccion
[73]  Contribuye a reforzar y estructurar a las
1] comunidades, d?sarrolla el sentido de pertenencia
CONSIDERACIONES 1.7 Las zrf[;::c?(t)lrf\:icp:z:tj:iézgs r;:;aZlc:;rz:deZ?:eo; leS Teniendo en cuenta que para las
GENERALES SOBRE - Anterior Nuevo . ) Entrevistas . .
- utilidades de la . . puede ayudar a prevenir conflictos, todo lo cual o personas en riesgo de exclusion es
LA PARTICIPACION S parrafo [72] parrafo [73] o . legislacion . o
CIUDADANA EN LA participacion tamblen fortalece la democracia. Para r'eforzar esto, necesario unos planes especificos.
GESTION PUBLICA es importante desarrollar planes especificos que

posibiliten la participacion de las personas en
riesgo de exclusion social.
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Capitulo

Apartado

N° parrafo
version
anterior

N° parrafo
version
actual

Incorporaciones y/o modificaciones al texto
existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

[84]  Laincorporacion de entidades y personas a
los procesos de participacion depende en gran

medida de su naturaleza. Asi, la situacion y el Sesion

1] enfoque no sera el mismo si se trata de procesos deliberativa
CONSIDERACIONES 18La de participacion publica promovidos por la ‘Nuevas formas
GENERALES SOBRE | participacion de | Después del Nuevo Administracion Regional y vinculados a la de
LA PARTICIPACION | actores y actoras | anterior [82] | pérrafo [84] aprobacion de planes, programas o normativas que | participaciony
CIUDADANAEN LA sociales otro tipo de procesos, de caracter mas social o nuevos
GESTION PUBLICA comunitario, que pueden ser promovidos y sectores a

desarrollados desde entidades privadas, colectivos, integrar’
plataformas u organizaciones publicas de diferente
condicion.

[85]  Existen casos particulares que exigen una Sesion

1] atencion muy especial a la integracion de personas deliberativa
CONSIDERACIONES 181la en situacion de exclusion social o con riesgo de ‘Nuevas formas
GENERALES SOBRE | participacion de | Después del Nuevo exclusion, que deben ser reconocidas como de
LA PARTICIPACION | actores y actoras | anterior [82] | pérrafo [85] participantes y agentes activos, lo que deberia participacion y
CIUDADANAEN LA sociales conllevar la flexibilizacion de los procesos y la nuevos
GESTION PUBLICA realizacion de especiales esfuerzos para incorporar sectores a

a este tipo de colectivos. integrar’

1] 1.9. Como Democracia Es necesario incluir, sequn las
CONSIDERACIONES abordar la [111] Es un principio bésico y esencial de nuestro entrevistas, un principio basico y
GENERALES SOBRE | participacion Nuevo ordenamiento juridico. Debe tenerse en cuenta, Entrevistas | esencial de nuestro ordenamiento
LA PARTICIPACION | ciudadana desde parrafo [111] | consecuentemente, como eje transversal y pilar legislacion | juridico que es la democracia.
CIUDADANA EN LA la gestion esencial en toda actuacion. Es importante poner los Referido a todo el conjunto de la
GESTION PUBLICA publica y medios para atender a la participacion singular y participacion pero en especial a la
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Capitulo

Apartado

N° parrafo
version
anterior

N° parrafo
version
actual

Incorporaciones y/o modificaciones al texto
existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

dificultades personal, habilitando los medios necesarios para participacion singular y personal, no
existentes que cada ciudadana y ciudadano pueda ejercer siendo la administracion quien
1.9.1.2 Algunos efectivamente su derecho a participar, realice los procesos de seleccion de
principios a independiente y complementariamente a los intervinientes en los distintos
considerar para procesos de convocatoria de participantes que cada instrumentos de participacion directa
la gestion de la proceso conlleve. de la ciudadania.
participacion
[120] La participacion ciudadana en la gestion
1] publica es un derecho de cada ciudadano y
CONSIDERACIONES 1.9.%.2.A!gunos - Cambio en la audad?na, por lo gue se deben, establecgr la}s
GENERALES SOBRE | | | ot | oncones. o e o | Prtciciny
LA PARTICIPACION la gestion de la Igualdad parafo actual activamente para reforza;r una practica de la género
CIUDADANA EN LA L, - [120] e . . .
GESTION PUBLICA participacion participacion y deliberacion inclusivas, en las que
la perspectiva de género se incorpore de forma
transversal a todas las politicas y procesos.
Modificacion redaccion
] Sesion Parrafo [131] Ademas de lo senalado
1] ‘ 1.9.2. [135]’ En ambos casos el plan’Fea'm|‘en‘to es ' deliberativa | en este punto “cuando sea
CONSIDERACIONES I?lﬁcultades Cambio en la erroneo, por lg gue es necesario insistir en la idea ‘Nuevas formas | reclamado y sentido por una mayoria
GENERALES SOBRE ex!stentes para Anterior edaccion de que la parUapacpn hay que plantea,rla cu'ando de social” Esta nueva consideracion es
LA PARTICIPACION Integrar 'la parrafo [131] | pérrafo actual sea reclamada y sethlda’p'o runa mayoria ‘soual‘,, participaciony | consecuencia del principio de
CIUDADANA EN LA partlupac!<?n en [135] cuando sea necegana y u‘tl‘l para la Admlnlstr:f\c‘lon UEVOS democracia sefalado en la
GESTION PUBLICA la gestion y/o cuando no exista suficiente consenso politico o sectores a consideracién anterior.
publica social sobre el tema que sea objeto de la misma. inteqrar
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Capitulo

Apartado

N° parrafo
version
anterior

N° parrafo
version
actual

Incorporaciones y/o modificaciones al texto
existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

1]
CONSIDERACIONES
GENERALES SOBRE
LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA

1.10
Administracion
electronicay
participacion
publica

Después del
anterior [134]

Nuevo
parrafo

[139]

[139] Existe un conjunto de herramientas
tecnologicas -diversas y adaptadas a diferentes
necesidades- que pueden ser muy Utiles para
enriquecer y facilitar los procesos de deliberacion,
debate y toma de decisiones (newsletters, listas de
distribucion, mapas de trazabilidad, votacion on-
line, capacidad de propuestas directas, carpeta
ciudadana de participacion, etc.). Es importante
reforzar el aprendizaje y capacitacion de los
responsables y facilitadores de los procesos en este
tipo de herramientas para que éstas puedan ir
incorporandose, en la medida de lo necesario, a los
procesos que se pongan en marcha. Y debe hacerse
con rigor en los datos, facil acceso, claridad etc., de
forma que la participacion electrénica no se
convierta en un mero proceso burocratico.

Nota_El resto de la propuesta esta ya recogido en
otros parrafos del apartado 1.10 _[137] a [141],
asi como en los nuevos parrafos [208], [216] y
[218]

Sesion
deliberativa
‘Nuevas formas
de
participacion y
nuevos
sectores a
integrar’

a) Potencialidades:

Se proponen una serie de medidas
para la comunicacion on line
(newsletters, listas de distribucion,
mapas de trazabilidad) como para la
accion con la ciudadania (votacion
on-line, capacidad de propuestas
directas, carpeta ciudadana de
participacion).

b) Cuestionamiento importante: la
participacion debe priorizar su
caracter presencial (la participacion
on line alcanza a una minoria social)
y elimina dinamicas de comunicacion
y participacion directas

¢) Herramientas:
e  WEB de Gobierno Abierto:
- + conocido
- +sencillo de utilizar
- con + aplicaciones
- + eficaz
- + didactico
* + participativo
e  Formacion ciudadana:
- Campanas y jornadas especificas
sobre participacion on-line.
- Incorporar la formacion on-line
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Capitulo

Apartado

N° parrafo
version
anterior

N° parrafo
version
actual

Incorporaciones y/o modificaciones al texto
existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

previa a todo proceso
participativo.

- Divulgar buenas practicas y
experiencias exitosas.

Anadir un nuevo parrafo en el que se
incluyan los criterios por los que ha
de regirse la administracion
electronica o telematica. De las
entrevistas realizadas se deduce que
algunos de estos criterios seran:
rigor en los datos, accesibilidad
sencilla, claridad etc. para que no se
convierta en una mera burocracia
electronica.

[144] La participacion organica cuenta con
2] 2.1 Enel abundantes registros en la leq|slaC|on foral, en la Revisién
Gobierno de que numerosas normas sectoriales han creado realizada por el
ANTECEDENTES PE , drganos colegiados con caracter consultivo, de los .
LA PARTICIPACION Navarra Despues del Nuevo que forman parte organizaciones y personas Servicio de
CIUDAPANA, ENLA 211 anterior [138] | parrafo [144] representativas de intereses sociales y econdmicos. P/::Erc]ic Igzgn
GESTION PUBLICA Exper.le.naa.s' de Esta modalidad de participacion ha tenido en la Ciu daeiana
DE NAVARRA participacion practica, durante muchos anos, preponderancia
sobre otras formas y modelos de trabajo.
2] 21 Enel Anteriores Cambiosen | [145] En Navarra existen un total de 102 6rganos Revision
Gol;ierno de [139] y [140] la redaccion. colegiados de ambito autondmico, de los cuales 50 | realizada por el
ANTECEDENTES DE Parrafos tienen relacion directa con la participacion Servicio de
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N° parrafo N° parrafo

Capitulo Apartado version version Inf:orporaclones y/o modificaciones al texto Origen Texto propuesta [en su caso]
. existente propuesta
anterior actual
LA PARTICIPACION Navarra actuales ciudadana y 30 reciben la denominacion de Atencion y
CIUDADANAEN LA 211 [145] y [146] Consejos. Los Departamentos con una mayor Participacion
GESTION PUBLICA Experiencias de presencia de los mismos son Desarrollo Rural, Ciudadana
DE NAVARRA Medio Ambiente y Administracion Local; Desarrollo

participacion

Econdmico y Presidencia, Funcion Publica, Interior
y Justicia. Ademas de estos existen otros 414
drganos colegiados de caracter territorial: 54
relacionados con los servicios de salud (Consejos
de Salud de Area), 276 con los de educacion
(Consejos Escolares de los Centros Publicos) y 84
con los Servicios Sociales (Consejos de
Participacion en diferentes areas de gestion:
Residencias de Tercera Edad, Psicogeriatricos y
Residencias que acogen a personas con
discapacidad intelectual). La relacion de drganos
colegiados puede consultarse en el Anexo 2 de
este documento.

[146] En 2016, el Servicio de Atenciony
Participacion Ciudadana del Gobierno de Navarra
ha realizado un estudio de los 44 Organos
Colegiados que tienen relacion con la participacion
ciudadana, una medida contemplada en este Plan'y
de [a que se han extraido las conclusiones que se
reflejan en el epigrafe 2.5.4 de este documento y
en su anexo 8.
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Capitulo

Apartado

N° parrafo
version
anterior

N° parrafo
version
actual

Incorporaciones y/o modificaciones al texto
existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

Actualizacion de datos a 31/12/2016

2] 2.1Enel [147] Respecto a la participacion funcional, desde
. i0 Actualizacion
ANTECEDENTES DE Gobierno de la a.probauon de la Ley Foral 11/20.12, de 21' de
LA PARTICIPACION Navarra Junio, de la Transparencia y del Gobierno Abierto, de datos _
Anterior [141] | Actual [147] | = se han identificado 434 proyectos que se han Servicio de
CIUDADANAEN LA 211 . - e :
S o sometido a informacion y exposicion ptblica a Gobierno
GESTION PUBLICA | Experiencias de . ; ) :
. través del portal de Gobierno Abierto, que se Abierto
DE NAVARRA participacion . . .
desglosan de la siguiente forma _ [incluye cambios
de cifras en la tabla]
Nuevo epigrafe
2.1.3 Portal de Gobierno Abierto
[165] Enel ambito del portal del Gobierno de
Navarra en Internet, se articula, sobre una
2.1 Enel plataforma informatica de software libre, el Portal
2] Gobierno de del Gobierno Abierto como espacio destinado a: Participacién
ANTECEDENTES DE Navarra Después del a) Ffr’omover la escucha activa de lg Ciudadania y el interna _
LAPARTICIPACION | epigrafe anterior | [165]y [166] |  dialogo entre los ciudadanos y ciudadanas y la Servicio de
CIUDADANAENLA 1 4 2 lde | prrafo [158] Administracion Publica, con el fin de poder Gobierno
GESTION PUBLICA : encaminar la actuacion publica hacia sus Abiert
Gobierno ierto
DE NAVARRA Abierto demandas.

b) Facilitar a la ciudadania la informacion en tiempo
real y sin tratar, para que, a su vez, pueda ser
compartida de una forma libre y gratuita.

¢) Poner a disposicion de la ciudadania datos en
formatos abiertos, para que puedan ser reutilizados
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N° parrafo N° parrafo
Capitulo Apartado version version
anterior actual

Incorporaciones y/o modificaciones al texto Origen

. Texto propuesta [en su caso]
existente propuesta

en beneficio pablico y en beneficio de cualquier
persona interesada en obtener productos derivados
para generar valor y riqueza, en o que se conoce
como proyectos de apertura de datos u OpenData.

d) Canalizar la participacion y la implicacion de la
ciudadania en los asuntos publicos, con el fin de
que ejerzan de colaboradores de la Administracion
Plblica, en lo que se conoce como proyectos de
apertura de procesos u OpenProcess.

[166] El Portal del Gobierno Abierto no es el tnico
medio para poner la informacion publica a
disposicion de la ciudadania, la Ley Foral de la
Transparencia y del Gobierno Abierto se refiere -
como instrumentos de publicidad- al Portal de
Contratacion de Navarra, al Registro de
Planeamiento Urbanistico, al Registro de
Actividades de los Altos Cargos, al Registro de
Bienes y Derechos Patrimoniales de los Altos
Cargos y al Registro de Convenios y Acuerdos. Asi,
las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion y a las posibilidades técnicas
permiten facilitar el conocimiento de la
informacion por todos los ciudadanos interesados
mediante los oportunos enlaces electronicos.
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]
ANTECEDENTES DE
LA PARTICIPACION
CIUDADANAEN LA
GESTION PUBLICA

DE NAVARRA

2.2 Enlas
entidades
locales

Parrafos [162]
y [163]

Parrafos
[171]a[174]

Nueva redaccion

[171]  Los Grupos de Accion Local y La Red Navarra
de Entidades Locales Sostenibles (Red NELS) con
sus Agendas Locales 21 son iniciativas con una
importante implantacion en el territorio en relacion
con la participacién ciudadana en el ambito local.
Actualmente son la principal herramienta de
planificacion y accion de estrategias participadas
de la sostenibilidad.

[172] LaRed NELS es una iniciativa impulsada
conjuntamente en 2002 por el Gobierno de Navarra
y la Federacion Navarra de Municipios y Concejos
(FMNC), que, en 2016, integra a 168 municipios
navarros. La Red NELS esta abierta a todas las
Entidades Locales que quieren trabajar por el
desarrollo sostenible, de acuerdo a las lineas de
trabajo del conocido como Compromiso de Aalborg
y tener un Plan de Accion de Agenda Local 21,
realizado mediante un proceso o plan de
participacion.

[173] Los Grupos de Accion Local son asociaciones
u otras entidades sin animo de lucro encargadas de
la gestion de la Estrategia de Desarrollo Local de
un territorio concreto del medio rural, de
conformidad con la reglamentacion de la Unidn
Europea. En su organizacion deben estar
representados Los intereses socioeconémicos

Exposicion
publica _
Participacion
interna _
Departamento
de Desarrollo
Rural, Medio
Ambiente y
Administracion
Local

Los Grupos de Accion Local (GAL) y
La Red Navarra de Entidades Locales
Sostenibles (Red Nels) con sus
Agendas Locales 21 (AL21) son sin
ninguna duda las iniciativas en
Navarra con mayor tradicion y mas
amplia implantacion en el territorio
en relacion con la particion
ciudadana, cuando menos en los que
se refiere a la participacion
ciudadana en el ambito local.

Actualmente ambas iniciativas son la
principal herramienta de
planificacion y accion en el territorio
de estrategias participadas de la
sostenibilidad.

La Red Nels es una iniciativa
impulsada conjuntamente en 2002
por el Gobierno de Navarray la
Federacion Navarra de Municipios y
Concejos (FMNC), que en 2016
integra a 168 municipios navarros.

La Red Nels esta abierta a todas las
Entidades Locales que quieren
trabajar por el desarrollo sostenible,
de acuerdo a las lineas de trabajo del
conocido como compromiso de
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existente propuesta
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locales publicos y privados para garantizar la
participacion de todos los sectores en el disefo y
desarrollo de la Estrategia; es decir, en la gestion
de los fondos Leader asignados al territorio,
mediante estrategias de desarrollo participadas.

[174]  Pese a ello, podemos afirmar que hasta la
fecha tampoco ha habido en este ambito un
impulso decidido y planificado para que la
participacion forme parte intrinseca de las politicas
locales. En el ano 2007 la Federacion Navarra de
Municipios y Concejos organiz6 la unica jornada
especifica que sobre esta tematica se ha celebrado
en nuestra Comunidad, pero esta linea de trabajo
no se ha desarrollado posteriormente.

Aalborg y tener un Plan de Accion de
Agenda Local 21, realizado mediante
un proceso o plan de participacion.

El primero de los 9 compromisos de
Aalborg se refiere a las “Formas De
Gobierno”, por el que las EELL que
han asumido el Compromiso de
Aalborg y que forman parte de a Red
Nels se comprometen a impulsar los
procedimientos de toma de
decisiones a través de una mayor
democracia participativa, trabajando
para:

—> Desarrollar una vision comun a
largo plazo de una ciudad o
pueblo sostenible.

—> Aumentar la participacion y la
capacidad de desarrollo
sostenible en las comunidades
locales y las administraciones
municipales.

— Invitar a todos los sectores
locales a la participacion activa.

—> Hacer que las decisiones sean
abiertas, responsables y
transparentes.
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—> Cooperar con eficacia y en
acuerdo con otras ciudades y
otros niveles de gobierno

Los Grupos de Accion Local son
asociaciones u otras entidades sin
animo de lucro encargadas de la
gestion de la Estrategia de
Desarrollo Local de un territorio
concreto del medio rural, de
conformidad con la reglamentacion
de a Unidn Europea. En su
organizacion deben estar
representados los intereses
socioeconomicos locales publicos y
privados, para garantizar la
participacion de todos los sectores
en el diseno y desarrollo de la
Estrategia; es decir, en la gestion de
los fondos Leader asignados al
territorio, mediante estrategias de
desarrollo participadas.

Mejoras en la redaccion

2]
ANTECEDENTES DE 2.4.2 Enlas Darraf [191] Las Entidades Locales adolecen también - Mesa sectorial
LA PARTICIPACIGN entidades 19;“”" 2;5 en materia de participacion- de muchas de las Entidades
CIUDADANA EN LA loclaes [191]a[195] deficiencias indicadas anteriormente aunque, Locales
GESTION PUBLICA debido en parte a su proximidad con la ciudadania,

estan en muchos casos tratando de suplir dichas
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anterior actual

DE NAVARRA dificultades y procurando ser activas en el impulso
de la participacion ciudadana.

[192]  Segun la opinion de algunos responsables
politicos y técnicos de la participacion ciudadana
en sus localidades, los aspectos positivos de la
misma estan relacionados con el empoderamiento
social, con la mejora de la democracia, con el
control del gasto publico y de las y los gobernantes
y con la mejora de sus relaciones con la sociedad.

[193] Respecto a los aspectos negativos, se
destacan la falta de recursos técnicos y materiales
para llevarla a cabo, el aumento de los tiempos de
tramitacion e incremento del trabajo que la
participacion supone, asi como la falta de una
cultura participativa, el miedo a que se produzcan
resultados sesgados y la sensacion de que si no se
cumplen las expectativas creadas se pueda
incrementar la frustracion en los participantes.

[194]  Los mecanismos que se estan utilizando
para su fomento son de caracter voluntario y no
reglado, como es el caso de las comisiones
abiertas, los presupuestos participativos o las
consultas. Existen algunos drganos de participacion
mas o menos organizados en forma de consejos,
juntas o patronatos. También se utilizan nuevas
tecnologias, se hace uso en algunos casos de
normativas especificas disponibles y hay otras en
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proceso de creacion.

[195] Se detecta la necesidad de asesoramiento
técnico y formacion -en materia de metodologia,
normativa y TICs-, asi como apoyo para promover
la participacion entre los vecinos/as y comunicar
mejor el alcance, objetivos y espacios de la
participacion. También se demanda ayuda
econdmica para la financiacion de los procesos y la
contratacion de equipos expertos en facilitacion. Se
valora muy positivamente el trabajo en red para
poder compartir experiencias y canalizar
necesidades comunes.

]
ANTECEDENTES DE
LA PARTICIPACION
CIUDADANAEN LA
GESTION PUBLICA

DE NAVARRA

NUEVO
APARTADO

2.5 Percepcion
social sobre
diferentes
aspectos

relacionados con

la participacion
ciudadana

Después del
anterior [194]

[205] al [206]

Nuevo epigrafe

2.5.1. Percepcion sobre la situacion de la
participacion ciudadana en Navarra

[205]  Aunque se ha avanzado sensiblemente en
los ultimos anos, la incidencia y extension de la
participacion en Navarra aln se considera baja por
parte de muchos sectores, aunque una parte de las
organizaciones ciudadanas mas activas comienzan
a tener la percepcion de que los procesos son
abundantes. Hay entidades y personas que toman
parte en mas de cinco procesos al ano (5 es de
hecho, una cifra promedio en el grupo mas activo),
casi siempre de forma presencial. En la mayoria de
las ocasiones (el 60% en promedio), los procesos

Cuestionarios
sobre la
percepcion
social de la
participacion
+
Sesion
deliberativa
‘Nuevas formas
de
participacion y
nuevos
sectores a
integrar’
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han sido promovidos por el Gobierno de Navarra.

[206]  Se concibe la participacion como una
herramienta util para generar espacios de
codecision, construir mejores politicas desde la
escucha y la deliberacion y, asi, aportar una mayor
calidad democratica a las decisiones publicas.
Ademas, posibilita el aprendizaje colectivo, el
dialogo y la interaccién con pares.
Consecuentemente, y de forma casi unanime, se ve
esencial dedicar un mayor tiempo y esfuerzo por
parte de las organizaciones a la participacion en
los diferentes procesos puestos en marcha, un
deseo que a menudo choca con la escasez en
tiempo y recursos humanos disponibles.

]
ANTECEDENTES DE
LA PARTICIPACION
CIUDADANAEN LA
GESTION PUBLICA

DE NAVARRA

NUEVO
APARTADO

2.5 Percepcion
social sobre
diferentes
aspectos
relacionados con
la participacion
ciudadana

Después del
anterior [194]

Nuevo
parrafo [207]

[207]  Se detectan algunas barreras que
obstaculizan la extension y profundizacion de la
participacion como instrumento de planificacion y
gestion, entre las que se destacan la falta de
cultura participativa en la Administracion, la
desconfianza de la ciudadania debido a algunas
experiencias negativas, la limitacion de la
participacion a lo propuesto por la Administracion,
la escasez de medios y profesionales capacitados
para el desarrollo de procesos -0 su
infravaloracion-, la falta de didactica y
comunicacion adecuada en los procesos, los
escasos plazos con que se trabaja en algunas

Sesion
deliberativa
‘Nuevas formas
de
participacion y
nuevos
sectores a
integrar’

Incorporar las siguientes dificultades:

a) La comunicacion con la ciudadania
no llega.

b) Exceso de reuniones.
¢) Prisa y urgencia.

d) Falta de cultura participativa en la
Administracion.

e) Medios y profesionales de
participacion infravalorados.

f) Modelos tradicionales sin
flexibilidad.

56



PLAN DE IMPULSO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA 2017-2019 | PROCESO DE PARTICIPACION PUBLICA | INFORME FINAL

Capitulo

Apartado

N° parrafo
version
anterior

N° parrafo
version
actual

Incorporaciones y/o modificaciones al texto
existente
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ocasiones -que obligan a establecer ritmos
acelerados-, la saturacion y falta de recursos
humanos que sufren algunas de las entidades
sociales, la indefinicion de objetivos y la falta de
metodologias idéneas -en ocasiones demasiado
convencionales y poco flexibles- y, también, las
barreras culturales, de lenguaje e idiomaticas.

g) Saturacion en las entidades
sociales.

h) Desconfianza en la ciudadania por
experiencias negativas.

i) Limitacion de la participacion a lo
propuesto por la Administracion.

j) Falta de retorno de la gestion de
las propuestas realizadas en los
procesos participativos.

k) Indefinicion de objetivos y
metodologia claros y adecuados.

) Barreras idiomaticas y culturales.

m) Falta de didactica en los procesos.

]
ANTECEDENTES DE
LA PARTICIPACION
CIUDADANAEN LA
GESTION PUBLICA

DE NAVARRA

NUEVO
APARTADO

2.5 Percepcion
social sobre
diferentes
aspectos
relacionados con
la participacion
ciudadana

Después del
anterior [194]

[208] al [216]

Nuevo epigrafe

2.5.2. Percepcion sobre la gestion y las
metodologias de la participacion ciudadana

[208]  Los procesos participativos deben transmitir,
desde su inicio y de forma clara, tanto a nivel
interno como externo, los objetivos especificos que
persiguen, para qué se impulsan, definir a quién
van dirigidos y como Se va a gestionar su resultado.

[209] Esimportante planificar los procesos de
forma coordinada para que se desarrollen

Sesion
deliberativa

‘Nuevas formas

de
participacion y
nuevos
sectores a
integrar’

+

Cuestionarios
sobre la

Los procesos participativos deben
ser:

- claros: los procesos participativos
tienen que transmitir, desde su inicio
y de forma clara, tanto a nivel
interno como externo, los objetivos
especificos que persiguen, para qué
se impulsan, definir a quién van
dirigidos y como se va a gestionar su
resultado.

- progresivos: planificar los procesos
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existente

escalonadamente, evitando el excesivo numero de
procesos abiertos simultaneamente, algo que ha
venido ocurriendo en los Ultimos tiempos.

[210] La participacion debe integrarse e
interiorizarse como un modo de hacer cotidiano
dentro de la Administracion. La ciudadania debe
poder hacer un sequimiento de sus propuestas a
través de todo su recorrido administrativo por
medio de un sistema de trazabilidad transparente.

[211]  Debe establecerse un programa formativo
en materia de participacion ciudadana dirigido a
cargos politicos y técnicos de la Administracion, a
la ciudadania en general y a las entidades sociales.

[212]  Para mejorar la calidad y diversidad de la
participacion y su implantacion en el territorio, es
importante que existan procesos promovidos por la
Administracion y, también, otros propuestos y
desarrollados por las organizaciones sociales.

[213]  Debe mejorar la comunicacion en torno a los
procesos de participacion, utilizando tanto
herramientas tradicionales como las nuevas
tecnologias para difundir los procesos y sus
resultados.

[214]  Los procesos deben incorporar una fase de
retorno, en la que la Administracion devuelva a
los/as participantes informacion detallada sobre las

percepcion
social de la
participacion

para desarrollarlos escalonadamente,
evitando el excesivo numero de
procesos abiertos simultaneamente
de la actualidad.

- interiorizados: integrar la
participacién como un modo de
hacer cotidiano dentro de la
Administracion. La ciudadania debe
poder hacer un sequimiento de sus
propuestas a través de todo su
recorrido administrativo por medio
de un sistema de trazabilidad
transparente.

- formados: establecer un programa
formativo en participacion ciudadana
dirigido a cargos politicos y técnicos
de la Administracion, a la ciudadania
en general y a las entidades sociales.
Impulsar la figura de los community
educators.

- liderazgo comunitario: impulsar
liderazgos, foros y plataformas
ciudadanas que asuman el
protagonismo en los procesos
participativos (no solo como
invitados). Otorgar a la ciudadania la
capacidad de promover e iniciar

58



PLAN DE IMPULSO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA 2017-2019 | PROCESO DE PARTICIPACION PUBLICA | INFORME FINAL

Capitulo

Apartado

N° parrafo
version
anterior

N° parrafo
version
actual

Incorporaciones y/o modificaciones al texto
existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

propuestas que han sido incorporadas y las que no
lo han sido, asi como los argumentos y motivos en
este ultimo caso.

[215]  Hay que trabajar para incrementar la calidad
de los procesos participativos, evitando aquellos
que solo se ponen marcha para poder ‘cubrir el
expediente’. Es esencial, en materia de
participacion, avanzar y mejorar aprendiendo de la
experiencia.

[216] La participacion requiere confianza mutua y
aprendizaje colectivo, lo que precisa tiempo y
esfuerzo. Es necesario, ademas, no negar los
conflictos y abordarlos adecuadamente, una tarea
que necesita metodologias y capacitacion
adecuada por parte de los/as profesionales que
disenen y faciliten los procesos. El trabajo colectivo
pasa por trabajar con lo racional y lo emocional:
dos ingredientes que estan presentes en todo
proceso

algunos procesos participativos.

- difusion: utilizar todos los medios
de comunicacion al alcance de la
Administracion (tradicionales y
nuevas tecnologias) para difundir los
procesos de participacion.

- profundizacion: incrementar la
calidad de los procesos
participativos, no sélo cubrir
formalmente el expediente.
Aprender de la experiencia.

]
ANTECEDENTES DE
LA PARTICIPACION
CIUDADANAEN LA
GESTION PUBLICA

DE NAVARRA

NUEVO
APARTADO

2.5 Percepcion
social sobre
diferentes
aspectos
relacionados con

Después del
anterior [194]

[217] al [221]

Nuevo epigrafe

2.5.3. Percepcidn sobre la incorporacion de nuevos
sectores a los procesos de participacion

[217]  Es necesario caminar hacia procesos mas
inclusivos y transformadores, con especial atencion
a los colectivos y sectores que normalmente no
toman parte en los procesos. Ello requiere un

Sesion
deliberativa
‘Nuevas formas
de
participacion y
nuevos
sectores a

A) Medios de comunicacion mas
Utiles para llegar a los nuevos
sectores

A1. Criterios generales:

A.1.1. Los medios deben estar
adaptados a cada tipo de publico y
trasladando informacion relevante y
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la participacion
Ciudadana

esfuerzo explicito y [a puesta en marcha de
estrategias de trabajo orientadas a este fin.

[218]  Para lograr la incorporacion de nuevos
sectores a los procesos es importante avanzar en el
aprendizaje y la capacitacion en materia de
participacion, procurando incorporar herramientas
destinadas a incluir a personas y entidades que,
normalmente, no se sienten llamadas a ejercitar
sus derechos en esta materia. Es esencial,
asimismo, mejorar los recursos disponibles y la
comunicacion y avanzar en la deteccion de las
necesidades y carencias que alejan a estos sectores
de los procesos.

[219]  Elesfuerzo por mejorar la comunicacion de
los procesos se considera indispensable,
procurando utilizar medios adaptados a cada tipo
de publico y trasladando informacion relevante. En
particular, deben realizarse mejoras en el uso de
las nuevas tecnologias y, también, en lo referente a
la comunicacion personal. Los propios servicios
publicos con mayor contacto con la ciudadania
(servicios de salud, educativos, sociales y
culturales) pueden actuar como intermediarios en
la comunicacion, por su capacidad de llegar a los
colectivos mas directamente afectados o
interesados en los procesos. También es
importante trabajar con lideres sociales y de

integrar’

+

Cuestionarios
sobre la
percepcion
social de la
participacion

que llame la atencidn (impacto
mediatico).

A.1.2.La comunicacion debe ser de
ida y vuelta; \a ciudadania recibe la
propuesta por parte de la
Administracion, debate y realiza
propuestas de mejora; y debe volver
a recibir el retorno de la gestion de
sus analisis y propuestas por parte
de la Administracion.

A.2. Nuevas vias de comunicacion:

A.2.1. Nuevas tecnologias: Establecer
un Plan especifico de comunicacion
por medio de esta via.

A.2.2. Relacional: a través de lideres,
campanas, carteleria, ...

A.3. Intermediarios:

A.3.1. Los propios servicios publicos
con mayor contacto con la
ciudadania (implicar a los servicios
de salud, educativos, sociales y
culturales).

A3.2. Los colectivos afectados y los
agentes sociales relacionados con
ellos.
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Incorporaciones y/o modificaciones al texto

existente

opinidn, equipos de educacion de calle, animadores
comunitarios, educadores sociales, etc. Es necesario
mejorar la coordinacion interadministrativa en esta
materia y crear campanas y foros especificos
destinados a incrementar la participacion
ciudadana en los procesos.

[220] Laincorporacion de nuevos sectores a la
participacion ciudadana debe priorizarse en
aquellos ambitos tematicos mas cercanos a la
ciudadania: bienestar social, urbanismo, empleo,
educacion, salud, sostenibilidad, cultura,
bibliotecas, etc.

[221] La participacion on line puede ser una via
eficaz para incorporar a los procesos a personas y
entidades que, por diversos motivos, no van a
acercarse a las sesiones presenciales. En este
sentido, es necesario mejorar el portal de Gobierno
Abierto del Gobierno de Navarra, logrando que éste
sea mas conocido, mas sencillo de utilizar y mas
eficaz en el cumplimiento de sus objetivos.
Ademas, deben realizarse campanas especificas
para estimular esta modalidad de participacion
(aunque sin priorizarla frente a la presencial) e
incorporar los recursos formativos necesarios para
que las personas interesadas puedan ejercer
efectivamente su derecho a la participacion.

Texto propuesta [en su caso]

A.3.3. Lideres sociales y de opinidn,
mediadores de participacion, equipos
de educacion de calle, educadores de
comunidad, ...

A4. Otros recursos:

A4.1. Coordinacion
interadministrativa.

A4.2. Espacios, redes y foros
informales.

A4.3, Jornadas y campanas
especificas.

B) Tipos especificos de proyectos en
los que conseguir mayor implicacion
de estos sectores

B.1. Las politicas mas cercanas al
ciudadano:

B.1.1. Bienestar Social

B.1.2. Urbanismo
B.1.3.Empleo

B.1.4. Decisiones econémicas
B.1.5. Educacion

B.1.6. Salud

B.1.7. Sostenibilidad
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B.1.8. Cultura
B.1.9. Bibliotecas

]
ANTECEDENTES DE
LA PARTICIPACION
CIUDADANAEN LA
GESTION PUBLICA

DE NAVARRA

NUEVO
APARTADO

2.5 Percepcion
social sobre
diferentes
aspectos
relacionados con
la participacion
ciudadana

Después del
anterior [194]

[222] al [229]

Nuevo epigrafe

2.5.4. La situacion de los organos colegiados
promovidos por el Gobierno de Navarra relacionados
con la participacion ciudadana

[222] En 2016, el Servicio de Atencion y
Participacion Ciudadana del Gobierno de Navarra
ha realizado un estudio de los 44 Organos
Colegiados que tienen relacion con la participacion
ciudadana, una medida contemplada en este Plan'y
de la que se han extraido algunas conclusiones,
cuya sintesis se refleja en el anexo 8.

[223]  Lavaloracion general es que los 6rganos
colegiados se consideran un buen mecanismo de
participacion si su funcionamiento es el correcto.
La opinion de potenciarlos es muy alta entre las
personas que representan a la ciudadania, mientras
que la opinidn de mantenerlos como estan, es
mayor -aunque no mayoritaria- entre las personas
que pertenecen a la Administracion.

[224] Pese aello, existe la percepcion de que
muchos de los drganos colegiados en la realidad no
son consultivos ni participativos, sino drganos cuyo
papel es el de pasar un tramite administrativo, y
cuya composicion tiene mayor representacion de la

Revision
realizada por el
Servicio de
Atenciony
Participacion
(Ciudadana

+

Panel
entrevistas
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Capitulo Apartado version version
anterior actual

Texto propuesta [en su caso]

Administracion que de la sociedad civil.

[225]  La composicion de los 6rganos colegiados
debe dotarse de mayor flexibilidad, incluyendo la
posibilidad en la propia normativa de invitar a
otros grupos sociales o actores importantes que
actualmente no estan incluidos y que pueden
aportar criterios validos en determinados temas.

[226]  Se ve imprescindible la coordinacion de los
Organos a través de una Comision que asesore en
su funcionamiento, provea de material y pueda ser
el nexo para intercambiar experiencias positivas
entre los diferentes 6rganos. Este soporte seria
importante para un buen funcionamiento de estos
espacios de participacion.

[227] Hay aspectos procedimentales en las que la
tecnologia (webs, correos) puede ayudar mucho.
Hay que aprovechar los medios existentes para
facilitar la operatividad de estos drganos, asi como
la posibilidad de organizar reuniones y
comunicarse a través de videoconferencias para la
preparacion de temas.

[228]  Los drganos colegiados se deberian evaluar
periédicamente para establecer su utilidad con
indicadores relativos al cumplimiento de sus
objetivos, funcionamiento, impacto y utilidad de los
mismos, etc.
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[229] Ademas, el proceso de participacion de este
Plan ha generado algunas otras ideas y propuestas
para la mejora de los érganos colegiados que se
recogen en el anexo 8 de este documento.

]
ANTECEDENTES DE
LA PARTICIPACION
CIUDADANAEN LA
GESTION PUBLICA

DE NAVARRA

NUEVO
APARTADO

2.5 Percepcion
social sobre
diferentes
aspectos
relacionados con
la participacion
ciudadana

Después del
anterior [194]

[230] al [234]

Nuevo epigrafe

2.5.5. Percepcion sobre la cuestion de género en
materia de participacion

[230] Laincorporacion de la perspectiva de
género en los procesos es un requerimiento legal,
de acuerdo a la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres y a la Ley Foral 33/2002, de 28 de
noviembre, de fomento de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres de
Navarra.

[231] La mera incorporacion de mas mujeres a los
procesos no garantiza per se que estos incluyan de
hecho a distintas sensibilidades, hay factores y
obstaculos que pueden propiciar diferencias en la
participacion. Entre ellos, cuestiones como la
percepcion de que los procesos son espacios
predominantemente masculinos, el lenguaje no
inclusivo, las propias tematicas y diserio de los
procesos, asi como las metodologias utilizadas y la
facilitacion de las sesiones.

[232] Ademas, los canales de comunicacion

Jornada
sensibilizacion

_ Participacion

y género
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existente propuesta

utilizados, especialmente en el medio rural, pueden
condicionar la presencia y el papel de las mujeres
en los procesos. Y otro tema a considerar es el de
las dificultades para la conciliacion, que afecta
tanto a mujeres como a hombres.

[233]  Se deben poner en marcha medidas que
favorezcan la incorporacion de mujeres y hombres
en igualdad de oportunidades a los procesos, como
el aprendizaje inclusivo de la participacion desde la
propia escuela, el impulso de la paridad en los
Organos colegiados y en los procesos, la puesta en
practica de medidas que permitan la conciliacion
(atencidn a los horarios, servicio de guarderia,...) 0
la puesta en practica de metodologias de
facilitacion que contemplen la perspectiva de
género.

[234] De acuerdo al articulo 14.11 de la propia
Ley 3/2007 y al articulo 1.2.b) de la Ley Foral
33/2002, la Administracion tiene la obligacion de
implantar un lenguaje no sexista en el ambito
administrativo. Y como recoge el articulo 20 de la
Ley 3/2007, es necesario incluir la variable género
como categoria de analisis y evaluacion de los
procesos con el objeto de poder contar con
informacion contrastada para tomar decisiones.
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[237] En el presente Plan se observa y recoge como
principio basico la importancia que la participacion

3] tiene como instrumento para avanzar hacia la Jornada
Nuevo igualdad entre mujeres y hombres. En sensibilizacion
OBJETIVOS Y parrafo [237] consecuencia, la perspectiva de género se integra _ Participacion
MEDIDAS transversalmente en el Plan y, ademas, se incluyen y género
medidas especificas destinadas a abordar este
principio.
Actualizacion contenidos
[245]  Los Organos Colegiados constituyen uno de
los cauces estables de participacion que estan
regulados por la Administracion del Gobierno de
Navarra. En la actualidad existen 102 drganos de Revision
3.1. Propuesta este tipo de caracter autonémico, de los cuales 30 lizad l
de objetivos y adoptan la denominacion de Consejos, con cerca de reas zaga p(c;r ¢
medidas del Actualizacion | 1000 entidades y personas involucradas, y 414 Aetzmc.l 0 e
3] Plande Impulso |, . enla 6rganos colegiados de carécter territorial p rf.n.c ony
OBJETIVOS Y dela parrafo [206] redaccion relacionados con los servicios de salud, educacion y g. |(tj:|p:jauon
MEDIDAS Participacion parrafoactual | sepyicios sociales. La creacion de Los primeros udadana
Ciudadana en [243] Organos data de la década de los ochenta del siglo *
Navarra 2017- pasado, a los cuales se han ido sumando otros a lo Panel
2019 largo de los anos. En 2016 se ha realizado una entrevistas

investigacion de caracter evaluativo y propositivo
[medida 2.3.1] para intentar mejorar su
funcionamiento y utilidad para la mejora de las
politicas publicas que justifican su existencia, por
lo que este Plan recoge la necesidad de revisarlos y
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evaluarlos para hacerlos mas participativos y
representativos de los sectores afectados. La
mejora de los 6rganos colegiados afecta tanto a los
que tienen un caracter autondmico o regional (que
han sido objeto de la evaluacion realizada hasta la
fecha) como los territoriales vinculados a las

politicas de salud, educacion y de servicios sociales.

3.1. Propuesta

[251]  Seincluye en este objetivo, ademas, una

accion mas especifica destinada a la reflexion
compartida sobre la necesidad de habilitar
instrumentos adecuados para los sectores de
poblacién con mas dificultades para integrarse y

de objetivos y L Incorporar la participacion interna en
medidas del tomar parte en procesos. Se procura asi sensibilizar La toma de decisiones dentro de a
3] Plan de Impulso Modificacion y formar a todas las personas responsables técnicas Ambito copia Administracion: incoroorar
de lap Anterior redaccion sobre la necesidad de tener en cuenta estos Sectorial ziferientes untos de \;ista téznicos
OBJETIVOS Y Particibacion parrafo [212] | nuevo parrafo segmentos de poblacion en el diseno de los Personas oliticos dgntro de L3 propuesta cor?
MEDIDAS Ciuda dgna en [251] diferentes procesos de participacion que se pongan externas Earécter evio a la 3 Zrtl?ra del
Navarra 2017- en marcha. Por otra parte, se incorpora una medida f0ceso ge artici ac[i)(’)n ciudadana
2019 destinada a potenciar y reforzar los procesos de P particip '
participacion interna dentro de la propia
Administracion, de forma que las propuestas
puedan integrar diferentes puntos de vista técnicos
y politicos.
3] 3.1. Propuesta Después Nuevos [261] Esta premisa es si cabe mas importante en Exposicion Esta premisa es si cabe mas
OBJETIVOS Y de objetivos y anterior parrafos las Entidades Locales mas pequenas, que son la publica _ importante en las EELL mas
MEDIDAS medidas del parrafo [221] | [261]y [262] gran mayoria de las de Navarra. Como las Participacion | pequenas, que son la gran mayoria
Plan de Impulso Entidades Locales mas pequenas tienen interna _ de las EELL de Navarra; y en este
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. existente propuesta
anterior actual
dela dificultades por falta de experiencia y de Departamento | sentido las AL21 son en este
Participacion herramientas, la colaboracion entre Entidades de Desarrollo | momento los principales
Ciudadana en Locales y Administracion Foral es, sin duda, Rural, Medio | instrumentos de planificacion y
Navarra 2017- necesaria para que los distintos Ayuntamientos Ambientey | accion por la sostenibilidad de
2019 puedan cumplir sus competencias y obligaciones Administracion | nuestros pueblos y ciudades, y la
en materia de participacion, de forma que la Local participacion la herramienta basica
ciudadania de estas pequenas Entidades Locales de la gobernanza.
pueda tener los mismos derechos y servicios que Las EELL, especialmente Las més
las vecinas y vecinos de Ayuntamientos mayores. pequefias, tienen dificultad para
[262] Las Agendas Locales 21, promovidas por el atender al cumplimiento por falta de
Gobierno, la Federacion Navarra de Municipios y experiencia y de herramientas; y la
Concejos y las Entidades Locales interesadas, con colaboracion entre EELL y
la colaboracion de la Red NELS, constituyen un Administracion Foral, es sin duda
instrumento idoneo para el impulso de la necesaria para que los distintos
participacion. Ayuntamientos, como ya se hizo por
ejemplo en la implementacion de la
administracion electrénica, puedan
cumplir es sus competencias y
obligaciones con esta legislacion y
que la ciudadania de estas EELL
pequenas tengan los mismos
derechos y servicios que las vecinas
y vecinos de Ayuntamientos mayores.
3] 3.1. Propuesta ‘ Parrafo [274] Actualizacion contenidos Revision
OBJETIVOS Y de Ob.jetIVOS y 'Antenor ¥ nuevo [274] La participacion no es un a.mtflto de trabajo reallza.da_ por el
MEDIDAS medidas del | parrafo [233] pérrafo[275] | del que tengamos todo el conocimiento y Servicio de
Plan de Impulso experiencia que se requiere. Muy al contrario, es un Atenciony
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dela
Participacion
Ciudadana en
Navarra 2017-

2019

modo de hacer relativamente nuevo para todos y
todas, por lo que necesitamos avanzar
permanentemente en la reflexidn, la investigacion
y la evaluacion de nuestras practicas para poder ir
estableciendo mecanismos de mejora, mejorando
nuestro aprendizaje y pudiendo articular mejores
recursos, metodologias y procesos. Este proceso de
investigacion, evaluacion y mejora continua
requiere, también, de la colaboracion de
expertos/as capaces de realizar analisis en
profundidad y ayudarnos a comprender mejor los
aciertos y errores que vamos cometiendo. Para
cubrir este objetivo, el Plan se propone la creacion
de un Observatorio de Participacion Ciudadana, un
instrumento que debe ser Util para reflexionar en
profundidad sobre lo que hacemos, realizar un
seguimiento de las politicas publicas en materia de
participacion, incrementar la calidad de los
procesos, aprender de las mejores practicas que se
estén desarrollando en nuestro territorio u otros y
disenar mejor las iniciativas que se vayan poniendo
en marcha.

[275] Eneltranscurso del proceso de participacion
y exposicion publica del borrador del presente Plan
se recibio una propuesta para el Observatorio por
parte del Colegio de Sociologia y Politologia de
Navarra que se debati6 en una sesion deliberativa

Participacion
Ciudadana
+
Sesion
deliberativa
Observatorio
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. existente propuesta
anterior actual
especifica sobre este tema. EL anexo 9 de este
documento recoge una sintesis de contenidos de
las propuestas y sugerencias realizadas.
[276]  La participacion es un derecho de la
ciudadania, por lo que se deben establecer las
garantias necesarias para que éste sea ejercido en
igualdad de condiciones. Esto incluye trabajar
5.1. Prop'uesta Nuevos activamente para reforzar una practica de la
de °b_’et"'°s Y parrafos participacion y deliberacion inclusivas en materia
, p:ne:fﬁ; ::[lso [276]y [277), de génerq. Fortalecer la presencia y el‘pfapel' :’activo Jomada
ligados a la de las mujeres en los procesos de participacion S
OBJETIVOS Y dela inclusionde | ayudara a avanzar en términos de inclusion, Participacion y
MEDIDAS P.art|C|paC|on un nuevo innovacion social y eficacia de las politicas genero
Ciudadana en Objetivo publicas.
Navarra 2017-
2019 General. [277] Para avanzar en la consecucion de esta meta
esencial se incluyen en este Plan tres objetivos
especificos y una serie de medidas destinadas a
reforzar, transversalmente, la inclusion de la
perspectiva de género en el Plan.
3.1. Propuesta Actualizacion contenidos Participacion
de objetivos y [278]  De acuerdo con lo establecido en el Bloque interna_
3] medidas del Anterior Parrafos 4 -'Autogobierno, democracia, transparencia y Go'\t;;;r:(r)ade
OBJETIVOS Y Plande lmpulso | uao [235] | [278]y[279] |  Participacion™ del Acuerdo Programético para el
MEDIDAS dela Gobierno de Navarra en la Legislatura 2015-2019, +
Participacion es necesario elaborar y aprobar una nueva Ley que | entrevistas y
Ciudadana en contemple todo el ciclo de participacion reuniones
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- existente propuesta
anterior actual
Navarra 2017- democratica acorde con la relevancia que la proceso de
2019 participacion ha de tener en una nueva cultura de participacion

la gestion de gobierno en Navarra.

[279] En el desarrollo del proceso de participacion
y exposicion publica del borrador del presente Plan
se mantuvieron entrevistas con el Defensor del
Pueblo y otras personas significativas del ambito
juridico, de algunos Departamentos del Gobierno y
de otras organizaciones sociales, cuyas
recomendaciones figuran en el anexo 10 para su
consideracion en el proceso de elaboracion de la
nueva ley.

Anexo 1.
Aproximaciona la N . S .
P S Actualizacion de la informacion e incorporacion de un
legislacion . . . -
. nuevo apartado: ‘Normativa de Navarra referida a Revision de
existente en . . . e e
. Organos Colegiados relacionados con la participacion | caracter interno
materia de . ,
ce ciudadana
participacion
ciudadana
Anexo 2. Relacion Actualizacion de la relacién de drganos colegiados de Revision
de Organos caracter autondmico (apartado 2.1), que ahora incluye | realizada por el
Colegiados Apartados 2.1y solamente los directamente relacionados con la Servicio de
relacionados con la 2.2 del anexo participacion ciudadana. Atenciony
participacién Inclusién de un nuevo apartado (2.2), destinado a Pamupauén
tiudadana recopilar los drganos colegiados de caracter Ciudadana
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Capitulo Apartado version version Inf:orporaclones y/o modificaciones al texto Origen Texto propuesta [en su caso]
. existente propuesta
anterior actual
territorial.
Incorporacién de algunos extractos significativos del BeViSié”
‘Informe de Evaluacion de Organos Colegiados del realizada por el
Gobierno de Navarra relacionados con la participacién SEWIC!C’) de
Nuevo Anexo ciudadana’, elaborado por el CIES para el Atenciony | Resultados del panel de entrevistas
Anexo 8. Propuestas para mejorar la situacién de los 6rganos colegiados | Departamento de Relaciones Ciudadanas e Parnupauon realizado sobre el tema en el marco
en Navarra Institucionales del Gobierno de Navarra en 2016 Ciudadana | ge| proceso de participacion del Plan
[apartado A8.1] y de los resultados del panel de +
entrevistas realizado sobre el tema en el marco del Panel
proceso de participacion del Plan [apartado A8.2] entrevistas
Propuesta
Colegio
Incorporacion de una sintesis de la propuesta Sociologia ol . .
Nuevo Anexo realizada por el Colegio de Sociologia y Politologia de Polit lg ’y Resgltados de la Sesion Del|b.erat|va
) S ottologla | realizada sobre el Observatorio en el
Anexo 9. Sugerencias y propuestas para la conﬁguracion de un Navarra y de los resultados de la Sesion Deliberativa Y
o . + marco del proceso de participacion
Observatorio de la Participacion Ciudadana especifica sobre el Observatorio llevada a cabo en el
Ce Sesion del Plan
marco del proceso de participacion del Plan.
deliberativa _
Observatorio
Nuevo Anexo Este anexo recoge las sugerencias y recomendaciones Proceso de

Anexo 10. Recomendaciones respecto a la nueva legislacion en materia
de participacion realizadas en el proceso de participacion

realizadas especificamente durante el proceso de
participacion del Plan en relacidn con la redaccion de
una nueva normativa en materia de participacion.

participacion
en su conjunto
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3.3] Incorporaciones y modificaciones a los objetivos y medidas del Plan

Incorporaciones y/o modificaciones al
texto existente

Origen
propuesta

Objetivo general

Objetivo especifico Medida (redaccion anterior) Texto propuesta [en su caso]

Objetivo 2.
Implantar el Plan de
Impulso de la
Participacion
Ciudadana en los
Departamentos del
Gobierno de
Navarra.

2.1. Elaborar y aprobar
los Programas Anuales de
Participacion del
Gobierno de Navarra

Nueva redaccion objetivo
2.1ymedida2.1.2.y
nueva medida 2.1.3

2.1. Elaborar, aprobar y gestionar los
Programas Anuales de Participacion
del Gobierno de Navarra

2.1.2. Aprobacion anual de un Acuerdo
de Gobierno que recoja el Programa
Anual de Participacion e incluya
todos los procesos previstos asi como
sus responsables e interlocutores
técnicos, previa presentacion de un
informe y propuesta por la Consejera
de Relaciones Ciudadanas e
Institucionales

2.1.3 Planificacion coordinada de los
procesos a desarrollar en cada
anualidad, de forma que haya un
equilibrio territorial en [a celebracion
de sesiones presenciales y se
establezcan instrumentos Utiles para
hacer mas eficiente la participacion
ciudadana.

ONGs

Establecer interlocutores validos por parte
de la Administracion para cada proceso
participativo puesto en marcha.

No identifica quiénes van a
responsabilizarse de coordinar las diferentes
medidas descritas de los diferentes
objetivos.

Determinar responsables directos de los
procesos previstos en el Programa Anual.

Jerarquizacion por importancia de los
procesos participativos, para evitar saturar a
la ciudadania en convocatorias
permanentes.

Distribuir territorialmente la celebracion de
las reuniones de trabajo de los distintos
procesos participativos en lugares diferentes
de la geografia navarra, introduciendo un
sistema de rotacidn; para que ninguna zona
se quede excluida (destinar una dotacion
economica para costear el desplazamiento
desde otros lugares de las personas
participantes).

Diferenciar los procesos cerrados dirigidos a
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Incorporaciones y/o modificaciones al Origen
texto existente propuesta

Objetivo general | Objetivo especifico Medida (redaccion anterior)

Texto propuesta [en su caso]

ciudadania con conocimientos previos,
técnicos y especificos; de otros procesos
abiertos al conjunto de la ciudadania.

Especificar en cada proceso participativo los
objetivos, medios, métodos y calendario
previstos, con posibilidad de ampliacion del
calendario en aquellos casos que la
complejidad de la materia o el debate
abierto asi lo aconsejen.

Disenar, promover y divulgar una pagina
web dedicada a la participacion ciudadana:

- Que permita a la ciudadania interactuar
con la Administracion, resolver todas las

- Nueva redaccion medida dudas, cuestiones e inquietudes expresadas,
Objetivo 2. Crear 2.2.3. Actualizacion izacié estableciendo un proceso reglado de
estructuras estables | 2.2. Crear estructuras ;er.m:mente del Portal de 2-2-3.AC'[U3[|23C|0” permanente y remision de las cuistiones aglos drganos
especializadas en estables especializadas P . . . mejora de los contenidos publicados . g.
participacién en participacion Gobierno Abierto y mejora en el Portal del Gobierno Abierto, competentes; informando del recorrido de

. . de su accesibilidad a las i ionali sus aportaciones y retornando la respuesta a
iudadanay ponera | ciudadana y poner a ersonas implicadas e e !as hconalidades la efsona interesyada P
punto los punto los instrumentos p d P d del pt?r‘F:{l y mejora de su P )
instrumentos necesarios para su ":r:eisaa aif:" gr;cesois d:d accesibilidad a las personas - Promover el contacto de la Administracion
necesarios parasu | adecuado desarrollo. parficipacion y a2 a socie implicadas e interesadas en procesos con la ciudadania, en aquellos asuntos
adecuado desarrollo. en su conjunto de participacion y a la sociedad en su directamente relacionados, como practica

conjunto. habitual, para promover su participacion en
los mismos.

- Facilitar la iniciativa para la participacion
tanto de la Administracion hacia la
ciudadania como de la ciudadania hacia la
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Objetivo general

Objetivo especifico

Medida (redaccion anterior)

Incorporaciones y/o modificaciones al
texto existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

Administracion, por medio de las nuevas
tecnologias.

- Simplificar los registros y la
documentacion que recogen los procesos
participativos, con un lenguaje claro y
sencillo, comprensibles para el conjunto de
la ciudadania.

Objetivo 2. Nueva redaccion medida
Implantar el Plande | 2.3. Mejorar el 2.3.3. Implantacién de medidas de Revision
Impulso de la funcionamiento de los mejora en el funcionamiento de los realizada por
Participacion Organos Colegiados de Nueva redaccion medida Organos Colegiados de Participacion | €l Servicio de
Ciudadana en los Participacion 233, dependientes del Gobierno de Atenciony
Departamentos del dependientes del Navarra, tanto de caracter Participacion
Gobierno de Gobierno de Navarra. autonémico como territorial, y (Ciudadana
Navarra. seguimiento de las mismas.
Objetivo 2. 2.4.4. Refuerzo de la coordinacion N ,
Implantar el Plan de , e T Impulsar la coordinacion entre los 6rganos
2.4. Desarrollar, entre los drganos administrativos Ambito N
Impulso de la . - S, Servici administrativos encargados de la
e atendiendo a criterios de encargados de la participacion y los ervicios e e,
Participacion . . e s . participacion y los de planificacion, para
. calidad, los procesos Nueva medida 2.4.4 de planificacion, para incorporar el Agentes . S
Ciudadana en los . . e, incorporar el resultado de la participacion a
participativos previstos resultado de la participacion a la Econdmicos y .,
Departamentos del en cada Departamento lanificacién de Las propuestas a ) la planificacion de las propuestas a
Gobierno de P ’ P prop Sociales desarrollar.
desarrollar.
Navarra.
Objetivo 2. 2.4. Desarrollar, 2.4.5. Andlisis de las iniciativas previas Personas Elaboracion de un diagnéstico previo sobre
Implantar el Plan de | atendiendo a criterios de | Nueva medida 2.4.5 de participacion en el ambito Expertas la participacion en el sector correspondiente

Impulso de la

calidad, los procesos

tematico correspondiente para

antes de iniciar cualquier proceso de
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Objetivo general

Objetivo especifico

Medida (redaccion anterior)

Incorporaciones y/o modificaciones al
texto existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

Participacion participativos previstos conocer el estado de la cuestion y participacion:
Ciudadana en los en cada Departamento. _lots/.as agentes participantes antes de -Que facilite una participacién mas
Departamentos del iniciar nuevos procesos. representativa.
Gobierno de L,
-Que a Administracion tenga un
Navarra. . .
conocimiento de los y las actoras a través de
la elaboracién de herramientas como mapas.
-Que realice un esfuerzo en el proceso de
actualizacion de la caracterizacion de
perfiles.
-Que desarrolle herramientas adecuadas de
comunicacion para cada tipo de publico.
Obietivo 2 2.4.7. Elaboracion de una guia con Amt‘ntco
| ’T |vto : Plan d recomendaciones para el disefio, Servicios Evaluar los procesos participativos que han
mplantar el Plan de o - ;
Impulso de la 2.4. Desarrollar, gestion, evaluacion de los procesos Agentes | tenido problemas y han resultado
Parl')tici cidn atendiendo a criterios de de participacion relacionados con la | Econdmicosy | deficitarios, para proponer soluciones a los
Ciuda d‘;na on Lo calidad, los procesos Nueva medida 2.4.7 aprobacion de planes, programas y Sociales mismos y corregir lo que no ha funcionado.
Departamentos del participativos previstos normgtiva, asi como para el . Empresas Divulgar los ejemplos de procesos
Gobierno de en cada Departamento. seguimiento de los mismos, a partir Publicas participativos cuyos resultados han sido mas
Navarra. je la evlalllt:jauon de los procesos ya Personas exitosos.
esarrollados. Expertas
Objetivo 2. e, e
implantar el Plan de 2.5. Promover la o 2.5. Promover la sensibilizacion y la Ambito Incorporar la participacion interna en la
sensibilizacion y la Nueva redaccion objetivo formacion del personal del Gobierno S ial toma de decisiones dentro de la propia
Impulso de la iy ii : . . ectoria R .
Particinacién formacion del personal especifico y nueva medida en materia de participacion Personas Administracion: incorporar diferentes puntos
Ciuda dima en los del Gobierno en materia 253. ciudadana y la puesta en marcha de Expertas de vista técnicos y politicos dentro de la
de participacion instrumentos que potencien la ropuesta con caracter previo a la apertura
Departamentos del P P quep prop P P
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o . , . . . Incorporaciones y/o modificaciones al
Objetivo general | Objetivo especifico Medida (redaccion anterior) P . y/
texto existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

Gobierno de ciudadana. participacion interna. del proceso de participacion ciudadana.
Navarra. 2.5.3. Incorporacion de la participacion
interna en la toma de decisiones
dentro de la propia Administracion,
de forma que se integren diferentes
puntos de vista técnicos dentro de
las propuestas con caracter previo a
la apertura del proceso de
participacion ciudadana y se informe
del proceso previsto y de los
resultados de la participacion
ciudadana, asi como de las
decisiones que se prevén adoptar al
respecto.
3.1. Definir un marco Nueva redaccion Crear una mesa de traba?jo entre los
general de colaboracion 3.4 Defini Ld Departamentos del Gobierno de Navarra
.1. Definir un marco general de T ; .
con la Direccion General colaboracién con la Direccién Exposicion |mp‘l |caQOs (RelaC|or!es Clgdadanaf ¢ -
de Presidencia S . Gblica (Red Institucionales; Presidencia, Funcion Publica
3. Apovar la Gobierno Abier:,o la Gerleral de P.re5|d-t?nC|ayGob|erno P NELS) - e Interior, y Desarrollo Rural, Medio
> APOYAr 2 I ’ N Abierto, la Direccion General de Ambiente y Administracion Local), la FNMC y
implantacion de la Direccion General de Nueva redaccion objetivo Administracion Local, la Federacion | Departamento la Red NELS para [ dinamizacién
participacion Administracion Local y la especifico 3.1 y de las Navarra de Municipios y Concejosy | de Desarrollo ., P y
- ., . ) consolidacion de las Red Nels como el
ciudadana en las Federacion Navarra de medidas 3.1.4 a 3.17. la Red NELS en materia de Rural, Medio . . e
Entidades Locales Municipios y Concejos en icipacic i Ambiente espacio de referencia para (a participacion
.p y .. j . participacion y transparencia e . y , | ciudadanay la transparencia en Navarra.
materia de participacion impulsar su incorporacion a las Administracion .
y transparencia e Entidades Locales Local Establecer un Programa de apoyo especial y

impulsar su incorporacion
a las Entidades Locales.

3.1.4. Acompanamiento y apoyo técnico
para la dinamizacion y consolidacion

estable, en materia de participacion
ciudadana, a la Red Nels, dado el singular
papel que desempena en el conjunto del

77



PLAN DE IMPULSO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA 2017-2019 | PROCESO DE PARTICIPACION PUBLICA | INFORME FINAL

Incorporaciones y/o modificaciones al Origen

Objetivo general )
l : texto existente propuesta

Objetivo especifico

Medida (redaccion anterior)

Texto propuesta [en su caso]

de una Red de Entidades Locales
interesadas en la participacion
ciudadana y la transparencia,

promovida por la Federacion Navarra

de Municipios y Concejos, con la
colaboracion de la Red NELS.

3.1.5. Colaboracion con la Federacion
Navarra de Municipios y Concejos y
la Red NELS en la elaboracion y
ejecucion de un Plan de Formacion
en materia de participacion y
transparencia para responsables
politicos y técnicos de las Entidades
Locales.

3.1.6. Colaboracion con la Federacion
Navarra de Municipios y Concejos y
la Red NELS en la realizacion de un
banco de recursos Utiles para la
promocion de la participacion
ciudadana en las Entidades Locales.

3.1.7. Desarrollo de espacios virtuales
de apoyo a las iniciativas locales de
participacion en colaboracion con la
Federacion Navarra de Municipios y

territorio y la especial complejidad que
supone trabajar el desarrollo sostenible en
los distintos territorios al tener en cuenta
criterios medioambientales, sociales y
econdmicos.

Programa de apoyo en capacitacion,
asesoramiento y subvenciones para mejorar
la eficacia y la eficiencia de la participacion
en las Entidades Locales a través de la Red
Nels.

Incluyendo a la Red Nels y a los Grupos de
Accidn Local como entidades de referencia
de trabajo colaborativo en red en lo que se
refiere al asesoramiento técnico de apoyo
en participacion.

Concejos y la Red NELS.
3. Apoyar la 3.3. Promover Nueva medida 3.3.4 3.3.4. Articulacion de mecanismos de Exposicion | Establecer un programa de apoyo mutuo
implantacion de la instrumentos de colaboracion con los Grupos de publica (Red | entre los Grupos de Accién Local y la Red
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Incorporaciones y/o modificaciones al

Origen

Objetivo general | Objetivo especifico Medida (redaccion anterior) — e Texto propuesta [en su caso]
participacion colaboracion especificos Accion Local para procurar sinergias NELS) - Nels, dada su importancia en la gestion de la
ciudadana en las y estables con algunas territoriales que favorezcan el Departamento | Estrategia de Desarrollo Local de territorios
Entidades Locales Entidades Locales de impulso de la participacion de Desarrollo | concretos del medio rural, para lograr

especial relevancia. ciudadana a nivel local. Rural, Medio | sinergias que favorezcan el equilibrio de
Ambientey | desarrollo sostenible en todo el territorio de
Administracion | Navarra a través de la participacion activa
Local de toda su ciudadania.
Establecimiento de un Acuerdo de
colaboracidn con la Red Nels y los distintos
Grupos de Accion Local como entidades de
referencia para la planificacion y el
desarrollo del Plan de Impulso de la
Participacion Ciudadana.
Nueva redaccion
Objetivo 4. Apoyar | 4.1. Apoyar el desarrollo 4.1.2. Habilitacion de canales para
la implantacién de de experiencias e atender a las demandas de
la participacion iniciativas de 4.1.2. Concesion de ayudas participacion externas y concesion de Implementar canales de participacion desde
ciudadana en otras | participacion ciudadana para proyectos de ayudas para proyectos de ONGs las organizaciones hacia la Administracion (y
entidades publicas, | que promuevan otras participacion que participacion que promuevan las no solo al revés), por medio de nuevas
privadas y entidades publicas y promuevan las ONGs. ONGs de acuerdo a lo establecido en tecnologias, gobierno abierto, etc.
organizaciones no privadas y organizaciones el articulo 47 de la actual Ley foral
gubernamentales no gubernamentales. 11/2012 de 21 de junio de la
Transparencia y del Gobierno Abierto.
Objetivo 4. Apoyar | 4.1. Apoyar el desarrollo | 4.1.3. Organizacion de Nueva redaccion Agentes Creacion de foros informales de intercambio
laimplantacion de | de experiencias e acciones formativas 4.1.3. Organizacion de acciones Econdmicosy | de experiencias entre administracion,
la participacion iniciativas de dirigidas a ONGs y formativas y encuentros de Sociales colectivos y profesionales para profundizar
ciudadana en otras participacién ciudadana asociaciones ciudadanas intercambios de experiencias Personas procesos de partidpadén ciudadana.
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Objetivo general

Objetivo especifico

Medida (redaccion anterior)

Incorporaciones y/o modificaciones al
texto existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

entidades publicas, | que promuevan otras sobre transparencia, dirigidas a ONGs, asociaciones Expertas
privadas y entidades publicas y participacion e innovacion Ciudadanas y empresas sobre +
organizaciones no privadas y organizaciones social. transparencia, participacion e .
gubernamentales no gubernamentales. innovacion social. Se5|o‘n
sectorial
Empresas
5.1.2. Elaboracién y difusion

de material divulgativo en

formato video sobre la

importancia de la Nueva redaccion
5. Impulsar la participacion ciudadana 5.1.2. Elaboracién y difusion de
difusion de los 5.1. Desarrollar acciones como instrumento de material divulgativo sobre la
valores y la de sensibilizacion y planificacion y gestion de importancia de la participacion Respecto al punto 5.4.2 del borrador del
importancia de la comunicacion sobre la labe_OliticaS y los servicios | (jydadana como instrumento de Pla:' s debz establ.ec'er una coordinacion
participacion importancia de la publicos. lanificacién y gestion de las ’ : - iy
ciudadana y participacion ciudadana 5.1.3. Edicién de materiales Eoliticas y losysgrvicios publicos. Personas de.los mec:fmls.mos de d|v.ulga‘1f|on.
contribuir al como instrumento de de difusion en papel para | 51 3 Edicién de materiales de difusion expertas Ewtar,restrln'(_:ur la comun.|caC|on del pr.oceso
desarrollo de planificacion y gestion de su uso en el marco de los para su uso en el marco de los gira;)/es de videos (recogida en la medida
experiencias de las politicas y los procesos de participacion procesos de participacion que se ek
aplicacion y buenas | servicios publicos. que se pongan en marcha pongan en marcha desde el Gobierno
practicas. desde el Gobierno de de Navarra, las Entidades Locales, las

Navarra, las Entidades ONGs y otras organizaciones.

Locales, las ONGs y otras

organizaciones.
5. Impulsar la 5.1. Desarrollar acciones Nueva medida Sesion Se deberia gratificar la participacion
difusion de los de sensibilizacion y 5.1.5. Agradecimiento y reconocimiento sectorial ciudadana, bien mediante una recompensa
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Incorporaciones y/o modificaciones al

Origen

Objetivo general | Objetivo especifico Medida (redaccion anterior . Texto propuesta [en su caso
l 9 l P ( ) texto existente propuesta Prap [ ]
valoresyla comunicacion sobre la publico en los documentos y Empresas de caracter material, bien explicitando un
importancia de la importancia de la jornadas de retorno a todas las Publicas reconocimiento personal identificando y
participacion participacion ciudadana personas y entidades que participan agradeciendo a cada persona participante en
ciudadana y como instrumento de en los procesos y contribuyen asi a la el documento final del proceso.
contribuir al planificacion y gestion de mejora de las politicas publicas,
desarrollo de las politicas y los planes, proyectos y programas que se
experiencias de servicios publicos. ponen en marcha.
aplicacion y buenas
practicas.
Nueva redaccion
5.2.2. Organizacion de acciones
formativas para el profesorado y un
encuentro especifico sobre
5-Impulsar la participacion en los Centros
difusion de los . 5.2.2. Organizacion de un . R
5.2. Organizacion de Educativos y en las Universidades, en
valoresyla . . encuentro sobre .,
. . acciones de impulso y . colaboracion con el Departamento de
importancia de la participacion en los o . o
S fomento de la } Educacion del Gobierno de Navarra'y Personas Formacion reglada y no reglada en
participacion c e Centros Educativos y en . . .

. participacion ciudadana T con las Universidades de Navarra. expertas _ participacion ciudadana desde la ensenanza
Ciudadana y en diferentes ambitos las Universidades, en i Ambito rimaria y secundaria; y a la poblacién
contribuir al . colaboracion con el Nota_ La formacion reglada se plantea - p y ,;yalap
desarrollo de mediante Acuerdos de Departamento de como formacién del profesorado, con servicios adulta.

L Colaboracion con . .
experiencias de entidades significativas Educacion del Gobierno el objeto de I integrando
aplicacion y buenas g ' de Navarra y con las paulatinamente estos temas en la
practicas. Universidades de Navarra, | educacion formal

Nota_En todas las medidas del
objetivo 5.2 [5.2.1 2 5.2.8] se incluye
también la realizacion de acciones
formativas especificas. En particular,
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Objetivo general

Objetivo especifico

Medida (redaccion anterior)

Incorporaciones y/o modificaciones al

texto existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

en la medida 5.2.5. Establecimiento
de Acuerdos con la Coordinadora de
ONGs de Navarra para la definicién y
desarrollo de un Plan de Formacion
sobre participacion ciudadana.
Ademas, la medida 4.1.3 contempla
la organizacion de acciones
formativas dirigidas a ONGs,
empresas y asociaciones ciudadanas
sobre transparencia, participacion e
innovacion social.

Objetivo 5.Impulsar
la difusion de los

5.2. Organizacion de

valores y la acciones de impulso y 5.2.5. Establecimiento de Nueva redaccion
importancia de la fomento de la Acuerdos con la 5.2.5. Establecimiento de Acuerdos con
participacion participacion ciudadana Coordinadora de ONGs de la Coordinadora de ONGs de Navarra Ambito El punto 5.2.5 deberia incluir otras
ciudadana y en diferentes ambitos Navarra para la definicion y y otras plataformas de voluntariado Servicios plataformas de voluntariado ademas de las
contribuir al mediante Acuerdos de desarrollo de un Plan de para la definicion y desarrollo de un ONGs.
desarrollo de Colaboracion con Formacion sobre Plan de Formacion sobre
experiencias de entidades significativas. | participacion ciudadana. participacién ciudadana.
aplicacion y buenas
practicas
Objetivo 7. Establecer las medidas Jornada Que el Plan de Impulso de la Participacion
necesarias, de caracter transversal, sensibilizacion Ciudadana tenga como uno de sus objetivos
Nuevo objetivo general para hacer efectiva la igualdad de Participacién centrales que la participacion sea paritaria y
oportunidades en el Plan de - y género garantice, explicitamente, que busca reducir

Impulso de la Participacion

la brecha de género existente en nuestra

82



PLAN DE IMPULSO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN NAVARRA 2017-2019 | PROCESO DE PARTICIPACION PUBLICA | INFORME FINAL

Objetivo general | Objetivo especifico Medida (redaccion anterior)

Incorporaciones y/o modificaciones al

texto existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

Ciudadana en Navarra.

sociedad en este ambito.

Establecer transversalmente las medidas
necesarias para hacer efectiva la igualdad
de oportunidades en el Plan de Impulso de
la Participacion Ciudadana en Navarra.

7.1. Impulsar la incorporacion de
mujeres en los Organos Colegiados
y su participacion en los mismos en

igualdad de condiciones. J(.)m?da ol
sensibilizacion
7.1.1. Impulso de la incorporacion de _ Participacion
Nuevo objetivo especifico y nuevas medidas mujeres en los Organos COlegle,]dOS y género
de Navarra, tanto en los de caracter .
autonoémico como en los territoriales. .
7.1.2. Evaluacion y sequimiento Apo.rt§C|ones
. . Individuales
especificos sobre a presencia y
participacion de mujeres en los
Organos Colegiados.
7.2. Incluir indicadores de género en
el disefio y gestion de los procesos Jornada
de participacion que impulsen las sensit?il‘izac?(?n
Administraciones Pblicas. - Partllupauon
Nuevo objetivo especifico y nuevas medidas 7.2.1. Evaluacién y seguimiento y genero
especificos sobre la presencia y *
aportacion activa de las mujeres en Aportaciones
todos los procesos de participacion y, Individuales

en su caso, refuerzo de las medidas

Incluir desde las politicas la transversalidad
de género para asumir y recoger la diferente
realidad entre los hombres y las mujeres.

Establecer un nuevo especifico que analice
la evolucion de la participacion desde el
punto de vista del género.

Desde la escuela fomentar la participacion
de las mujeres. Entrenamiento. Y con los
hombres, en la expresion de las emociones.

Posibilitar que a las reuniones puedan asistir
las madres con los nifos

Utilizacién de lenguaje inclusivo y no
sexista en las convocatorias, documentacion,
ejemplos, imagenes, comportamientos
corporales.

(Capacitar a las mujeres y fomentar espacios
donde las mujeres se sientan escuchadas y
sientan que tienen mucho que aportar, con
el objetivo de fomentar la participacion
femenina.
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Objetivo general

Objetivo especifico

Medida (redaccion anterior)

Incorporaciones y/o modificaciones al
texto existente

puestas en marcha.

Origen
propuesta

Nuevo objetivo especifico y nuevas medidas

7.3 Sensibilizar y promover la
igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en materia de
participacion ciudadana

7.3.1. Desarrollo de acciones de
sensibilizacion en favor de la igualdad
de oportunidades en materia de
participacion entre mujeres y hombres
en las administraciones publicas y las
organizaciones sociales.

7.3.2. Establecimiento de acuerdos de
colaboracidn con organizaciones que
trabajan con temas de igualdad de
oportunidades.

Nota_ algunas de las medidas que se
proponen no se contemplan en el
Plan porque ya estan incorporadas a
la normativa y legislacion existente,
en particular en la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y
hombres y la Ley Foral 33/2002, de
28 de noviembre, de fomento de la
igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

Jornada
sensibilizacion
_ Participacion

y género

+

Aportaciones
Individuales

Texto propuesta [en su caso]

Incorporar la estadistica de participacion
dividida por género en todas las reuniones
que convoca la Administracion, en todas las
Actas, Informes, Reslimenes, etc. que
elaboren de las mismas.

Analizar las propuestas realizadas desde la
perspectiva de género en las reuniones
convocadas por las Administraciones.

Fomentar la participacion de las mujeres
asistentes a cada reunion convocada por la
Administracion por parte de la persona
encargada de conducir la reunién.

Ampliar los canales por los que se anuncian
las convocatorias: para las mujeres son muy
Utiles la radio y el resto de medios de
comunicacion locales.

Estudiar el horario de las reuniones en
funcion del tema a tratar en la reunion a la
que se les convoca: flexibilidad horaria.

Plantear otras formas de participacion mas
inclusivas que las tradicionales reuniones
(comidas, la fiesta, reuniones informales, en
espacios publicos mas accesibles, etc.).

Para los temas que afectan de manera
exclusiva a las mujeres es necesario contar
con espacios sequros y de confianza para
que las mujeres puedan ser conscientes y
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Incorporaciones y/o modificaciones al Origen
texto existente propuesta

Objetivo general | Objetivo especifico Medida (redaccion anterior)

Texto propuesta [en su caso]

Asi, segun el articulo 1 de la Ley Foral
33/2002, de 28 de noviembre, de
fomento de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y
hombres, uno de los objetivos de la
misma es la incorporacion de la
perspectiva de género en todas las
actuaciones de la Administracion.

El articulo 20 de la Ley Organica
3/2007, establece que “Al objeto de
hacer efectivas las disposiciones
contenidas en esta Ley y que se
garantice la integracion de modo
efectivo de la perspectiva de género
en su actividad ordinaria, los poderes
publicos, en la elaboracion de sus
estudios y estadisticas, deberan: (...)
e) Explotar los datos de que
disponen de modo que se puedan
conocer las diferentes situaciones,
condiciones, aspiraciones y
necesidades de mujeres y hombres
en los diferentes ambitos de
intervencion”. (desagregar los datos)

De acuerdo con lo previsto en el
articulo 14.11 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y

hablar de sus problematicas propias.

Incorporar “Acuerdos de colaboracion con
asociaciones que trabajan con temas de
igualdad de oportunidades”

Incorporar dentro de las medidas de
evaluacion de implantacion del Plan se
deberan incluir indicadores de género.

Que se recoja en el Plan el uso sexista del
lenguaje y las imagenes como uno de los
obstaculos mas importantes a la hora de la
participacion paritaria de mujeres y
hombres, proponiéndose medidas para el
uso del lenguaje verbal y no verbal
inclusivo.

Que la igualdad entre mujeres y hombres
esté presente, a través de la perspectiva de
género, de manera transversal en todos los
epigrafes de este Plan, desarrollando para
ello unos indicadores de género concretos
que permitan realizar un analisis de género
y unas propuestas para poder garantizar la
participacion de las mujeres en igualdad y
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Incorporaciones y/o modificaciones al
texto existente

Origen
propuesta

Objetivo general

Objetivo especifico Medida (redaccion anterior) Texto propuesta [en su caso]

hombres, y en el articulo 1.2.b) de la
Ley Foral 33/2002, de 28 de
noviembre, de fomento de la
igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, la Administracion
tiene la obligacion de implantar un
lenguaje no sexista en el ambito
administrativo.

equidad.

Que la igualdad entre mujeres y hombres
sea tenida en cuenta como un criterio de
calidad de la participacion de manera
transversal en todos los epigrafes de este
Plan, incluido el de la evaluacion del mismo,
desarrollando para ello unos indicadores de
género concretos que permitan realizar un
analisis de género para poder garantizar la
participacion de las mujeres en igualdad y
equidad.

Que la igualdad entre mujeres y hombres
esté presente en la evaluacion del conjunto
del Plan, desarrollando para ello unos
indicadores de género concretos que
permitan realizar un analisis de géneroy
unas propuestas para poder garantizar la
participacion de las mujeres en igualdad y
equidad.

Objetivo 7. Preparar
una nueva
propuesta
legislativa en
materia de
participacion

7.1. Identificar las
necesidades legislativas y
reglamentarias y poner
en marcha los
instrumentos adecuados
para su aprobacion

7.1.1. Constitucion de un
grupo de trabajo interno
que estudie y prepare una
propuesta legislativa en
materia de participacion
ciudadana o, en su caso,

Nueva numeracion y nueva redaccién

Objetivo 8. Preparar una nueva
propuesta legislativa en materia de
participacion ciudadana.

8.1. Identificar las necesidades

Entrevistas
Legislacion y
Normativa

+

Participacion

Razones:

1. EL momento en que fue realizada la
vigente ley habia muy pocos ejemplos a
sequir y en estos anos se han realizado otras
leyes sobre la materia que pueden ser
mejores ejemplos que las de hace mas de
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Objetivo general

Objetivo especifico

Medida (redaccion anterior)

Incorporaciones y/o modificaciones al
texto existente

Origen
propuesta

Texto propuesta [en su caso]

ciudadana o, en su
caso, una
modificacion de la
actual Ley 11/2012,
de la Transparencia
y del Gobierno
Abierto.

de modificacion de la Ley
11/2012 de la
Transparencia y el
Gobierno Abierto.

7.1.2. Desarrollo de un
proceso de participacion
publica para debatir una
nueva propuesta
legislativa en materia de
participacion ciudadana o,
€n su €aso, una propuesta
de modificacion de la
actual Ley 11/2012.

7.1.3. Puesta en marcha de
los procesos necesarios
para aprobar una nueva
propuesta legislativa en
materia de participacion
ciudadana o, en su caso,
una propuesta de
modificacion de la actual
Ley 11/2012 enel
Parlamento de Navarra.

7.1.4. Elaborar y aprobar el
desarrollo reglamentario
que se derive de la nueva
Ley de Participacion
Ciudadana o de la de Ley

legislativas y reglamentarias y poner
en marcha los instrumentos
adecuados para su aprobacion.

8.1.1. Constitucion de un grupo de
trabajo interno que estudie y prepare
una propuesta legislativa en materia
de participacion ciudadana.

8.1.2. Desarrollo de un proceso de
participacion publica para debatir
una nueva propuesta legislativa en
materia de participacion ciudadana.

8.1.3. Puesta en marcha de los
procesos necesarios para aprobar una
nueva propuesta legislativa en
materia de participacion ciudadana.

8.1.4. Elaborar y aprobar, en su caso, el
desarrollo reglamentario que se
derive de la nueva Ley de
Participacion Ciudadana.

Nota_ Se incorporan al anexo 10 del
Plan todas las recomendaciones y
propuestas surgidas a lo largo del
proceso en torno a la nueva Ley

interna _
Gobierno de
Navarra

cuatro anos (la ley de instituciones legales
de Euskadi para determinadas materias, la
Ley estatal de transparencia y participacion,
etc....).

2. La actual ley 11/2012 es excesivamente
formalista y por tanto dificulta realmente la
participacion y la transparencia. Se cita
como tres de los instrumentos que recoge la
ley 11/2012; jurados, paneles y foros de
consulta por su vinculacion al registro
ciudadano.

3. Se considera que para la denegacion de
acceso a los expedientes es mas clara la
legislacion estatal en materia de proteccion
de datos.

4. El articulo 13 de la ley necesita una
profunda modificacion ya que presenta
dificultades y se necesita una nueva
redaccion que centre la materia que requle y
la revise.

5. La existencia de dos portales por parte
del Gobierno de Navarra, asi como la
exigencia de firma electronica, dificulta de
manera real y efectiva el acceso a la
informacion y la participacion.

6. No se considera necesario un reglamento
pues conllevaria una mayor rigidez y
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Incorporaciones y/o modificaciones al Origen
texto existente propuesta

Objetivo general | Objetivo especifico Medida (redaccion anterior)

Texto propuesta [en su caso]

11/2012 modificada. formalismo.

Modificar el marco normativo para impulsar
la divulgacion del desarrollo de los procesos
participativos al conjunto de la ciudadania
y/0 a los colectivos afectados;
especialmente a aquellos colectivos y
sectores ciudadanos mas desafectos de
estos procesos; adaptando la informacion a
cada colectivo para su facil comprension y
utilizacion.

Se aporta ademas un elevado niimero de
propuestas y recomendaciones para la

nueva Ley, que se recogen integramente en
el anexo 10 del documento del Plan.
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3.4] Propuestas de modificacion que no han sido introducidas en el documento

Objetivo general

Objetivo especifico

Origen propuesta

Texto propuesta

Motivos por los que no se incluye en el
documento

Objetivo 2. Crear
estructuras estables
especializadas en
participacion
ciudadana y poner a
punto los
instrumentos
necesarios para su

adecuado desarrollo.

2.2. Crear estructuras estables
especializadas en participacion
ciudadana y poner a punto los
instrumentos necesarios para
su adecuado desarrollo

Empresas Publicas

Ambito Sectorial
Personas Expertas

Establecer una figura especializada en participacion
ciudadana en cada Departamento del Gobierno de
Navarra o crear una estructura interdepartamental, de
caracter técnico, responsable del impulso y la
comunicacion de la participacion ciudadana en la
Administracion.

Ya esta recogida en la medida

2.2.2 Creacion de una estructura
interdepartamental que redina a las personas
responsables de participacion de cada
Departamento para la coordinacion y
promocion de la participacion ciudadana en el
conjunto del Gobierno. Esta estructura
colaborara con las Unidades de informacion ya
existentes en los diferentes Departamentos.

Objetivo 2. Crear
estructuras estables
especializadas en
participacion
ciudadana y poner a
punto los
instrumentos
necesarios para su

2.6. Impulsar experiencias
piloto para la aplicacion de la
participacion en la gestion de
servicios.

Ambito Sectorial
Servicios

Se deberia incluir participacion en los programas
educativos.

Ya incluido, por el momento en forma de
experiencias piloto, en medidas

2.6.1. Desarrollo de experiencias piloto
sectoriales en materia de participacion sobre la
gestion de servicios en los Departamentos de
Educacion, Salud y Derechos Sociales.

2.6.2. Desarrollo de experiencias piloto
intersectoriales en materia de infancia,

adecuado desarrollo. juventud, mujer e inmigracion

Objetivo 3.Apoyar la | 3.2. Apoyar el desarrollo de Informacion detallada al vecindario del diseno, EL Gobierno de Navarra no tiene estas
implantacion de la experiencias, iniciativas y Ambito local planificacion y desarrollo de los procesos participativos | competencias en el ambito local y por tanto, no
participacion buenas practicas en materia de locales. se pueden incluir este tipo de medidas en el

ciudadana en las

participacion promovidas

Introducir pautas de buenas practicas en el marco del

Plan.
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Objetivo general

Objetivo especifico

Origen propuesta

Texto propuesta

Motivos por los que no se incluye en el
documento

Entidades Locales

desde las Entidades Locales

codigo del buen gobierno y la transparencia.

Mecanismo de rendicion de cuentas de todos los
procesos participativos a los vecinos y vecinas.

Aplicacion de sistemas de evaluacion del desarrollo de
los procesos participativos y de sus resultados de forma
objetiva, técnica y transparente.

Establecer de antemano el alcance de cada proceso
participativo: consultivo, informativo, decisivo o
vinculante.

Impulsar medidas que motiven al cuerpo técnico
administrativo municipal a colaborar en los procesos
participativos.

Servicio de asesoramiento profesional y guias de
recursos disponibles en torno a la participacion.

Reciclaje profesional en el ambito de la participacion
Ciudadana, actualizado a nuevas necesidades y
sensibilidades.

Favorecer la obtencion de resultados concretos en los
procesos participativos locales, con el objetivo de
motivar y mejorar las fases de retorno de éstos hacia los
y las vecinas que participan.

Ya se contempla un objetivo general [3], cuatro

especificos [3.1 al 3.4] y quince medidas de
apoyo, asesoramiento y acompanamiento a las
Entidades Locales para que éstas puedan poner
en marcha procesos de participacion de calidad
en el ambito de sus competencias.

Objetivo 4. Apoyar
la implantacion de
la participacion

ciudadana en otras
entidades publicas,

4.1. Apoyar el desarrollo de
experiencias e iniciativas de
participacion ciudadana que
promuevan otras entidades

publicas y privadas y

ONGs

Nueva medida

Impulsar la autonomia de las organizaciones para
desarrollar una agenda propia de participacion
ciudadana, diferenciada o no de la agenda politica.

Este es el fin que se persigue mediante el
objetivo 4, el objetivo 4.1y las medidas 4.1.1,
412y4.13

Como medida es genérica, una declaracion de
intenciones compartida, pero no implicaria o
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Objetivo general

Objetivo especifico

Origen propuesta

Texto propuesta

Motivos por los que no se incluye en el
documento

privadas y
organizaciones no
gubernamentales

organizaciones no
gubernamentales.

especificaria nuevas acciones a poner en
marcha.

Objetivo 5.Impulsar
la difusion de los
valoresyla
importancia de la
participacion
ciudadana y
contribuir al
desarrollo de
experiencias de
aplicacion y buenas
practicas

5.1. Desarrollar acciones de
sensibilizacion y comunicacion
sobre la importancia de la
participacion ciudadana como
instrumento de planificacion y
gestion de las politicas y los
servicios publicos.

5.14. Puesta en marcha de un
Premio a la Participacion
Ciudadana de caracter anual
destinado a reconocer las
mejores experiencias
desarrolladas por los diferentes
Departamentos del Gobierno de
Navarra, las Entidades Locales y
otras organizaciones.

Personas expertas

Respecto al punto 5.1.4 del borrador del Plan; no se
debe implantar un premio a este proceso, sino ligarlo a
otro premio ya consolidado.

En estos momentos, dada la situacion de
integracion de la participacion en la actividad
de las organizaciones, se considera mas Util y
eficaz desde el punto de vista de los objetivos
perseguidos el poner en marcha un Premio
nuevo y especifico en lugar de unirlo o tratar
de buscarle un hueco a la participacion en un
Premio ya existente.

Objetivo 5.Impulsar
la difusion de los
valoresy la
importancia de la
participacion
ciudadana y
contribuir al
desarrollo de

5.2. Organizacion de acciones
de impulso y fomento de la
participacion ciudadana en
diferentes ambitos mediante
Acuerdos de Colaboracion con
entidades significativas.

Medidas 5.2.1a 5.2.8

Personas expertas

Se deben plantear acciones mas variadas y mas ludicas
para atraer a la poblacién

El texto de las medidas no define el caracter de
cada una de las acciones, que tendra que ser
decidido consensuadamente en el marco de los
correspondientes acuerdos de colaboracidn,
atendiendo a los diferentes contextos, los
objetivos persequidos, los destinatarios, etc.
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Motivos por los que no se incluye en el
documento

Objetivo general | Objetivo especifico Origen propuesta | Texto propuesta

experiencias de
aplicacion y buenas
practicas
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3.5] Propuestas realizadas que ya estaban recogidas en el documento

Objetivo general

Objetivo especifico

Origen propuesta

Texto propuesta en Informe Proyecto 21

Objetivo o medida en la que esta recogida la
propuesta

Objetivo 2. Crear estructuras
estables especializadas en
participacion ciudadana y

2.2. Crear estructuras estables
especializadas en participacion

No se explica como se va a proceder con la

Recogida en la medida 2.2.2

2.2.2 Creacion de una estructura
interdepartamental que redina a las personas
responsables de participacion de cada
Departamento para la coordinacion y

. ciudadana y poner a punto los Ambito Servicios R o e
poner a punto los instrumentos | . . coordinacion interdepartamental. promocion de la participacion ciudadana en el
- instrumentos necesarios para . .

necesarios para su adecuado conjunto del Gobierno. Esta estructura

su adecuado desarrollo. . . . ol
desarrollo. colaborara con las Unidades de informacion ya

existentes en los diferentes Departamentos.
Objetivo 2. Cre.ar-estructuras . . . Recogida en la medida 2.3.1
estables especializadas en 2.3. Mejorar el funcionamiento Diagnéstico de la situacién. funcionamiento o o
participacion ciudadana y de los Grganos Colegiados de Ambito Servicios eficgcia eficiencia de los ;ctuales Conse'o; de o ReallzaF o d‘e . estl{dlo gt
poner a punto los instrumentos | Participacion dependientes del artici aycién imoulsados por la A dministrf&l cion sqbre €l funuon?m|ento, e,l Impacto y la.
necesarios para su adecuado Gobierno de Navarra. particip P P ' “t'“dad, ‘?e lo‘s’ dlfer.entes Organos Colegiados
desarrollo. de Participacion existentes.
Objetivo 2. Crear estructuras Recogida en la medida 2.5.2'y 2.3.3
estables especializadas en 2.3. Mejorar el funcionamiento - . - . i0 i
artici aciéF; ciudadana de los (;r anos Colediados de Establecimiento de criterios politicos y técnicos 23.. Elgvauon de gna propues’Fa al Gobu?fno

P P y 9 9 ONGs sobre el papel de los Consejos en el impulso de con medidas de mejora para su implantacion

poner a punto los instrumentos
necesarios para su adecuado
desarrollo.

Participacion dependientes del
Gobierno de Navarra.

la participacion ciudadana.

posterior

2.3.3. Implantacion de medidas de mejora en el
funcionamiento de los Organos Colegiados de
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Objetivo general

Objetivo especifico

Origen propuesta

Texto propuesta en Informe Proyecto 21

Objetivo o medida en la que esta recogida la
propuesta

Participacion dependientes del Gobierno de
Navarra y sequimiento de las mismas.

Objetivo 2. Crear estructuras
estables especializadas en
participacion ciudadana 'y
poner a punto los instrumentos
necesarios para su adecuado
desarrollo.

2.3. Mejorar el funcionamiento
de los Organos Colegiados de
Participacion dependientes del
Gobierno de Navarra.

Ambito Servicios

Adopcidn de las medidas oportunas para el
cumplimiento de los criterios establecidos.

Recogida en la medida 2.3.2y 2.3.3

2.3.2. Elevacion de una propuesta al Gobierno
con medidas de mejora para su implantacion
posterior

2.3.3. Implantacion de medidas de mejora en el
funcionamiento de los Organos Colegiados de
Participacion dependientes del Gobierno de
Navarra y sequimiento de las mismas.

Objetivo 2. Crear estructuras
estables especializadas en
participacion ciudadana y
poner a punto los instrumentos
necesarios para su adecuado
desarrollo.

2.5. Promover la
sensibilizacion y la formacion
del personal del Gobierno en
materia de participacion
ciudadana y la puesta en
marcha de instrumentos que
potencien la participacion
interna.

Empresas Publicas

Personas Expertas

Formacion a nivel politico y técnico en relacién
a la participacion ciudadana: normativa y
metodoldgica a cargo de profesionales de la
participacion ciudadana.

Recogida en la medida 2.5.1

2.5.1. Diseno participado y ejecucion de un
Plan de Formacion especifico sobre
participacion en colaboracion con el Instituto
Navarro de Administracion Publica

Objetivo 2. Crear estructuras
estables especializadas en
participacion ciudadana y
poner a punto los instrumentos
necesarios para su adecuado
desarrollo.

2.5. Promover la
sensibilizacion y la formacion
del personal del Gobierno en
materia de participacion
ciudadana y la puesta en
marcha de instrumentos que
potencien la participacion
interna.

Personas Expertas

Se debe plantear alguna medida de
sensibilizacion de los y las trabajadoras
funcionarias

Recogida en las medidas 2.5.1y 2.5.3

2.5.1. Diseno participado y ejecucion de un
Plan de Formacion especifico sobre
participacion en colaboracion con el Instituto
Navarro de Administracion Publica

2.5.3. Incorporacion de la participacion interna
en la toma de decisiones dentro de la propia
Administracion, de forma que se integren
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Objetivo general

Objetivo especifico

Origen propuesta

Texto propuesta en Informe Proyecto 21

Objetivo o medida en la que esta recogida la
propuesta

diferentes puntos de vista técnicos y politicos
dentro de las propuestas con caracter previo a
la apertura del proceso de participacion
Ciudadana.

Objetivo 2. Crear estructuras
estables especializadas en
participacion ciudadana 'y
poner a punto los instrumentos
necesarios para su adecuado
desarrollo.

2.5. Promover la
sensibilizacion y la formacion
del personal del Gobierno en
materia de participacion
ciudadana y la puesta en
marcha de instrumentos que
potencien la participacion
interna.

Empresas Publicas

Organizacion de cursos y seminarios de
participacion ciudadana dirigidos a empleados y
empleadas publicas. (INAP, FNM().

Recogida en la medida 2.5.1

2.5.1. Diseno participado y ejecucion de un
Plan de Formacion especifico sobre
participacion en colaboracion con el Instituto
Navarro de Administracion Publica

Objetivo 2. Crear estructuras
estables especializadas en
participacion ciudadana y
poner a punto los instrumentos
necesarios para su adecuado
desarrollo.

2.6. Impulsar experiencias
piloto para la aplicacion de la
participacion en la gestion de
servicios.

Personas Expertas

Se deben revisar y completar los perfiles de los
actores y actoras con, por ejemplo,
representantes de los sectores de la infancia y
la juventud.

Recogida en la medida 2.6.2

2.6.2. Desarrollo de experiencias piloto
intersectoriales en materia de infancia,
juventud, mujer e inmigracion

3. Apoyar la implantacion de la
participacion ciudadana en las
Entidades Locales

3.1. Definir un marco general
de colaboracion con la
Direccion General de
Presidencia y Gobierno
Abierto, la Direccion General
de Administracion Local y la
Federacion Navarra de
Municipios y Concejos en
materia de participacion y

Ambito Local

Implementar recursos tanto técnicos como
humanos para el impulso de procesos
participativos:

= Dotacion presupuestaria desde el Gobierno
de Navarra a los Ayuntamientos,
gestionados por convenios de colaboracion
con compromisos evaluables.

= Programas de subvenciones tanto para
planes de participacion como para

Recogida en las medidas 3.1.1, 3.14, 3.1.6,
321y3.2.2.

3.1.1. Definicion y firma de un Acuerdo de
colaboracion en materia de participacion y
transparencia en las Entidades Locales del que
formen parte la Direccion General de
Presidencia y Gobierno Abierto, la Direccion
General de Administracion Local y la
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Objetivo general

Objetivo especifico

Origen propuesta

Texto propuesta en Informe Proyecto 21

Objetivo o medida en la que esta recogida la
propuesta

transparencia e impulsar su
incorporacion a las Entidades
Locales.

3.2. Apoyar el desarrollo de
experiencias, iniciativas y
buenas practicas en materia de
participacion promovidas
desde las Entidades Locales.

asistencias técnicas a nivel local.

= Establecimiento de plataformas comunes
para coordinacion y divulgacion de buenas
practicas, procesos colaborativos.

Federacion Navarra de Municipios y Concejos.

3.14. Acompanamiento y apoyo técnico para la
dinamizacion y consolidacion de una Red de
Entidades Locales interesadas en la
participacion ciudadana y la transparencia,
promovida por la Federacion Navarra de
Municipios y Concejos.

3.1.6. Colaboracion con la Federacion Navarra

de Municipios y Concejos en la realizacion de

un banco de recursos Utiles para la promocion
de la participacion ciudadana en las Entidades
Locales.

3.2.1. Asesoramiento, apoyo y acompanamiento
técnico a las Entidades Locales en materia de
diseno, ejecucion y evaluacion de procesos de
participacion.

3.2.2. Apoyo econémico, mediante la concesion
de subvenciones especificas, al desarrollo de
proyectos de participacion ciudadana de
especial interés que promuevan las Entidades
Locales.

3. Apoyar la implantacion de la
participacion ciudadana en las
Entidades Locales

3.2. Apoyar el desarrollo de
experiencias, iniciativas y
buenas practicas en materia de
participacion promovidas
desde las Entidades Locales.

Personas Expertas

Incorporar impulso a mecanismos locales de
participacion ciudadana.

Recogida en las medidas 3.2.1.y 3.2.2.

3.2.1. Asesoramiento, apoyo y acompanamiento
técnico a las Entidades Locales en materia de
disenio, ejecucion y evaluacion de procesos de
participacion.
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Objetivo general

Objetivo especifico

Origen propuesta

Texto propuesta en Informe Proyecto 21

Objetivo o medida en la que esta recogida la
propuesta

3.2.2. Apoyo econémico, mediante la concesion
de subvenciones especificas, al desarrollo de
proyectos de participacion ciudadana de
especial interés que promuevan las Entidades
Locales.

4. Apoyar la implantacion de la
participacion ciudadana en

4.1. Apoyar el desarrollo de
experiencias e iniciativas de
participacion ciudadana que

Dotacién econdmica a las organizaciones
suficiente para el desarrollo de esta agenda de
participacion (movilizacion de sus socios y

Recogida en la medida 4.1.2.

4.1.2. Habilitacion de canales para atender a las

otras entidades publicas, promuevan otras entidades ONGs socias y a la ciudadania, analisis de la demandas de participacién externas y
privadas y organizaciones no publicas y privadas y informacion objeto de los procesos concesion de ayudas para proyectos de
gubernamentales organizaciones no participativos, realizacion de propuestas participacion que promuevan las ONGs
gubernamentales. técnicamente elaboradas, ...).
Recogida en las medidas 4.1.3. y 5.2.5
4.1.3. Organizacion de acciones formativas
4.1. Apoyar el desarrollo de g . . Lo y
- -, L encuentros de intercambio de experiencias
4. Apoyar la implantacion de la | experiencias e iniciativas de T : . .
S C Programa de formacion interna en materia de dirigidos a ONGs, empresas y asociaciones
participacion ciudadana en participacion ciudadana que . . . . . S
. - . formacion a las entidades, impulsado desde la | ciudadanas sobre transparencia, participacion e
otras entidades publicas, promuevan otras entidades ONGs e . . iy .
. . - . administracion directamente o a través de innovacion social.
privadas y organizaciones no publicas y privadas y bvenci finali
gubernamentales. Coordinadora de ONGs de Navarra para la
definicion y desarrollo de un Plan de
Formacion sobre participacion ciudadana.
5. Impulsar la difusion de los | 5.1. Desarrollar acciones de ONGs Promover, divulgar y formar en procesos off-
valores y la importanciade la | sensibilizacién y comunicacion Agentes line de participacion ciudadana, para quienes Recogida en las medidas contempladas en los
participacion ciudadana y sobre la importancia de la Econémicosy | tiene dificultad de acceso y manejo de las objetivos 5.1y 5.2
contribuir al desarrollo de participacion ciudadana como Sociales herramientas on line.
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Objetivo general

Objetivo especifico

Origen propuesta

Texto propuesta en Informe Proyecto 21

Objetivo o medida en la que esta recogida la
propuesta

experiencias de aplicacion y
buenas practicas.

instrumento de planificacion y
gestion de las politicas y los
servicios piiblicos

5.2. Organizacion de acciones
de impulso y fomento de la
participacion ciudadana en
diferentes ambitos mediante
Acuerdos de Colaboracion con
entidades significativas.

8. Preparar una nueva
propuesta legislativa en
materia de participacion
ciudadana.

8.1. Identificar las necesidades
legislativas y reglamentarias y
poner en marcha los
instrumentos adecuados para
su aprobacion

Ambito Local

Adecuacion normativa y no discrecionalidad
politico-administrativa.

Recogida en las medidas 8.1.1.a 8.1.4

8.1.1. Constitucion de un grupo de trabajo
interno que estudie y prepare una propuesta
legislativa en materia de participacion
ciudadana.

8.1.2. Desarrollo de un proceso de participacion
publica para debatir una nueva propuesta
legislativa en materia de participacion
ciudadana.

8.1.3. Puesta en marcha de los procesos
necesarios para aprobar una nueva propuesta
legislativa en materia de participacion
ciudadana.

8.1.4. Elaborar y aprobar, en su caso, el
desarrollo reglamentario que se derive de la
nueva Ley de Participacion Ciudadana.

6. Profundizar en la

6.1. Crear y avanzar en la

Empresas Publicas

Creacion de un organismo independiente que

Recogida en las medidas 6.1.1,10.1.1a2 10.1.3 y
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Objetivo general Objetivo especifico Origen propuesta | Texto propuesta en Informe Proyecto 21 Objetivo o medld:;l:“llaegtl;e esta recogida la

investigacion y el
conocimiento sobre la
situacion de la participacion
ciudadana en Navarra.

10. Realizar el seguimiento del
desarrollo del Plan de Impulso
de la Participacion Ciudadana
en Navarra 2017-2019

11. Evaluar el Plan de Impulso
de la Participacion Ciudadana
en Navarra 2017-2019

consolidacion de un
Observatorio de la
Participacion Ciudadana
abierto a la participacion de
personas expertas y técnicas
del Gobierno de Navarra, de
las Entidades Locales y de
ONGs que trabajen y tengan
experiencia en esta materia.

10.1. Realizar un adecuado
seguimiento del desarrollo del
Plan

11.1. Evaluar la implantacion
del Plan

Personas Expertas

controle el cumplimiento normativo y evalue la
actividad de los cargos politicos en relacion a
los procesos participativos, tanto en cuanto a
resultados como a nivel metodoldgico.

111121114

6.1.1. Establecimiento de un convenio con el
Departamento de Sociologia de [a UPNA y el
Colegio de Sociologia y Politologia de Navarra
para la creacion de un Qbservatorio de la
Participacion Ciudadana en Navarra.

10.1.1. Constitucion de una Comision
especifica, a propuesta del Director General de
Comunicacion y Relaciones Institucionales,
destinada a realizar el sequimiento de la
implementacion y desarrollo del Plan de
Impulso de la Participacion Ciudadana en
Navarra 2017-2019

10.1.2. Realizacion de las tareas de
seguimiento de la implementacion del Plan por
parte de [a Comision de Seguimiento.

11.1.1. Evaluacioén de la implantacion del Plan
de Impulso de la Participacion Ciudadana en
Navarra 2017-2019 en lo que corresponde al
Gobierno de Navarra.
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