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'1.- Diagnéstico de la situacion actual
- Analisis Interno

Direccion

minos generales las principales cuestiones que se pueden comentar en relacion a las actividades de
eccion son las siguientes:

} Jasta la reciente creacién del Consejo de Policia Foral, no han existido suficientes mecanismos
formalizados que permitan una correcta traslacion de los objetivos y Politicas de seguridad del Gobierno
..'ral al Cuerpo de la Policia.

¥ U/(

oo/

>Los sistemas de control no estan claramente establecidos y hay grandes diferencias entre unas areas y
- otras. Por una parte existen temas sometidos a un control férreo que ha provocado planteamientos de
- gestion demasiado rigidos como es la centralizacién y, por otra parte, areas en las que el control es
- sustancialmente mejorable.
i
» La indefinicion de funciones no facilita en ningin caso la mejora del control, siendo fundamental su

~ desarrollo en el corto plazo si se quiere mejorar la situacién de forma clara, asi como evitar mayores
problemas como consecuencia del aumento de funciones y efectivos.




.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Interno

Direccion
omunicacion

> La comunicacion existente tanto entre el Gobierno y la Policia como dentro de la propia Policia esta
~ soportada sobre elementos muy tradicionales y personales, lo que dificulta su homogeneizacién y
gestion.

» Es necesario establecer sistemas de comunicacion formales que permitan un control tanto de la
informacion que se transmite como de sus periodicidad, emisores y canales a utilizar.

Gestion

» Los sistemas de gestion sufren diferentes dificultades relacionadas con distintas causas:

v El crecimiento rapido de la organizaciéon en los ultimos afios con la incorporacion de nuevas
personas a la organizacion.

v La poca inversion en tecnologias de la informacion aplicadas a la gestién que la soporten y la
automaticen eliminando carga de trabajo administrativa y facilitando el destino de efectivos a
operaciones.

v El aumento de las funciones de la Policia, lo que ha implicado un aumento de la carga de trabajo
nueva para el Cuerpo en la que no habia experiencia previa.

» Al tiempo, habria que resaltar que es necesario un esfuerzo en la formacion de las personas dedicadas a la
gestion, para conformar unas herramientas basicas comunes (conceptos basicos de gestidon y direccion)
para todo el equipo directivo del Cuerpo con vistas a mejorar sus capacidades de gestion.
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.- Diagnastico de la situacion actual
Analisis Interno

Procesos y protocolos de actuacion (Mapa de Procesos)

Definicién y control de necesidades presupuestarias
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~ |.- Diagnoéstico de la situacion actual
Analisis Interno

Procesos Estratégicos

Existe la necesidad de realizar una actuacion de comunicacion y difusion de los servicios
ofrecidos por la Policia Foral a los ciudadanos. Esta actuacion se deberia articular a través de la

| elaboracioén de la Carta de Servicios de la Policia Foral.

Planificacion de efectivos (PE-4)

Seria necesario proporcionar cierta autonomia en la gestiéon de recursos humanos a la Policia
Foral que le permitiese determinar sus necesidades de personal de caracter operativo. Ademas,
convendria desarrollar normativamente la planificacion del trabajo de las diferentes unidades,
de forma que exista un Organo encargado de centralizar los calendarios y controlar su
cumplimiento.
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.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Interno

Procesos Operativos

Seria necesario establecer una metodologia de trabajo que permitiese recoger de manera
uniforme y homogénea los diferentes procedimientos operativos y protocolos de actuacion
existentes en Policia Foral. Igualmente, cada unidad de la Policia Foral deberia disponer de su
- correspondiente manual o guia de procedimientos que facilitase a los policias adscritos a esa
o unidad el conocimiento de los mismos.

Procesos de Apoyo

Gestion de sistemas de informacion (hardware y software) (PA-1)

No existe una adecuada planificacion de las necesidades informaticas de forma global (Plan de
Sistemas). Ademas, se cuenta con recursos escasos Yy sin la especializacidon necesaria. Seria
necesario desarrollar diferentes aspectos relacionados con la gestiéon de la informacioén: help
desk, seguridad de datos, gestion de red y desarrollo de aplicaciones.

Gestion de recursos humanos (PA-2)

Seria necesario proporcionar cierta autonomia en la gestion de recursos humanos a la Policia
Foral.

Por otro lado, seria conveniente desarrollar normativamente todos los aspectos relacionados con
la gestion de recursos humanos. Igualmente, convendria definir un manual de funciones de la
Policia Foral asi como los correspondientes indicadores que permitiesen realizar un correcto
seguimiento de la gestion.
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.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Interno

Procesos de Apoyo

Gestion administrativa (PA-4)

Las tareas puramente administrativas no tendrian que ser realizadas por funcionarios policias
(debido al alto coste que supone su formaciéon y preparaciéon), sino por funcionarios de la
administracion civil del Gobierno de Navarra. Ademas, se deberia optar por centralizar las tareas
administrativas en la Division General Técnica.

Gestion contable (PA-5)

Se deberia disponer de unos procedimientos de control y gestion adecuados en las diferentes
areas de ingresos y gastos.

Gestion de compras (PA-6)

Seria necesario elaborar una guia de procedimientos relacionados con la gestién de compras con
el objetivo de establecer unos criterios uniformes para realizar cualquier adquisicion de material
por parte de la Policia Foral. Ademas, seria conveniente descentralizar en la propia Policia Foral
determinadas compras de equipamientos y material técnico, con el fin de mejorar la rapidez y
eficacia de las adquisiciones de materiales muy especificos.
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.- Diagnastico de la situacion actual
Analisis Interno

Procesos de Apoyo

Logistica y almacén (PA-7)

No existen indicadores para medir el tiempo de reposicion de materiales, rotacion de stocks,
numero de materiales y bienes inventariados, etc., que permitan realizar una adecuada gestiéon
del almacén. Ademadas, seria necesario mejorar el control del almacén de vestuario y
equipamiento, mediante inventarios periddicos y el registro exhaustivo de cada entrada y salida
de almacén a través de una aplicacion informatica integrada con la gestiéon de compras y la
gestion contable y presupuestaria. En este sentido, un control adecuado del almacén permitiria
realizar pedidos automaticos de material para cubrir las necesidades del personal. El aumento de
personal (existe el objetivo de alcanzar 1.200 efectivos) y la distribucion territorial a través de la
apertura de nuevas Comisarias hacen que el proceso de logistica y almacén sea critico.

Mantenimiento y gestion de vehiculos (PA-8)

Convendria realizar anualmente la planificacion de inversiones en vehiculos de acuerdo con las
necesidades existentes, con las posibles necesidades de futuro y con los objetivos marcados por
las directrices de la Politica de Seguridad, de manera que el parque movil disponga de los medios
necesarios para un prestar un servicio de calidad a los ciudadanos.

Mantenimiento y gestion de instalaciones e infraestructuras (PA-9)

Seria conveniente definir los correspondientes indicadores de gestibn que permitiese un
adecuado control de las obras en curso, asi como el mantenimiento de las instalaciones
existentes.

Igualmente, se deberia realizar una planificacion de las instalaciones necesarias a corto, medio y
largo plazo de acuerdo con las directrices del Modelo de Despliegue Territorial de la Policia Foral.
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.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Interno

Procesos de Apoyo

Analisis de necesidades formativas (PA-10)

Seria conveniente institucionalizar el uso de la encuesta de necesidades de formacién antes de
llevar a cabo la definiciéon del Plan de Formacién. Ademas, de acuerdo con el Decreto Foral
100/2003, se deberia poner en conocimiento del I.N.A.P., con la debida celeridad, las
necesidades de cursos de especializaciéon, formacién permanente y reciclaje para su
incorporacion al Plan de Formacion.

(HH b

Control y sequimiento de acciones formativas (PA-11)

Es necesario definir un procedimiento o mecanismo que permita establecer la coordinacion
adecuada entre las actuaciones que, en materia de formacion, llevan a cabo el Cuerpo de Policia
Foral, la Escuela de Seguridad y el Instituto Navarro de la Administracion Publica.
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.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Interno

Organizacion y personas

4 La nueva estructura organizativa ha generado un incremento en la escala de mandos
7 intermedios; lo que debera tener un impacto positivo en la gestion de la Policia Foral, al ser este
tipo de categoria la mas directamente relacionada con las operaciones.

De todos los cambios efectuados en la estructura organizativa, la reduccion a tan soélo cuatro
Areas y el excesivo peso del Area de Policia Administrativa es el Unico punto que puede suponer
una dificultad afiadida a futuro por el desequilibrio que se puede producir entre las diferentes
Areas.

La creacion del Area de Investigacion Criminal ser4 muy valiosa para la configuracion del modelo
de Policia Integral al incluir los ambitos de informacién, policia judicial y policia cientifica. La
creacion de este nuevo Area junto con el de Policia Administrativa conforman todos los ambitos
necesarios para ofrecer un cuerpo de seguridad integral.

La carrera administrativa de los efectivos de la Policia Foral de Navarra, estara condicionada por
la creacion de plazas en los empleos mas altos, como por ejemplo en el nivel de mando de
Inspectores.

El crecimiento y la evolucién de la plantilla deberian estar relacionados con las demandas de
crecimiento de las diferentes Areas y a futuro con la informacién que se disponga de las
diferentes zonas del territorio.

- © KPMG Sector Piblico 2004 Pégina 13
Mw.



.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Interno

Organizacion y personas

| La planificacion de actuaciones no solo se realiza sin una metodologia comun entre las distintas
| Divisiones, sino que hace falta un érgano superior encargado de centralizar todos los calendarios
de planificacion de las distintas unidades y controlar que se cumplan.

- | El cambio de reconocimiento de funciones tan generalizado que se ha producido con el nuevo
decreto implica la necesidad de identificar las funciones de cada puesto de trabajo para asegurar
un correcto desempefio de las mismas en cada Area.

La distribucion territorial de efectivos deberia ser enfocada como un planteamiento de estructura
minima en cada una de las zonas establecidas en la estrategia territorial que posteriormente sea
desarrollada atendiendo a datos de demanda real de la zona y a la coordinacion con las
entidades locales.
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.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Interno

Formacion de la Policia Foral de Navarra

Modalidad Destinatarios Duracion Acciones Plazas
Candidatos que hayan

BASICO Bésico Policia Foral superado la fase selectiva de| 1.400 horas ¥ 52 135 %
la oposicion
Agentes que superen el
Cabo CONCUISO. 214 horas 1 35
ASCENSO Sargento Cabos gue superen el 275 horas 1 19
CoNncurso-oposicion.
Subinspector Sargentos que.s‘u,peren el 195 horas 1 9
Concurso-oposicion.
RECICLAJE Explosivos Policia Foral 20 horas 3 20
Defensa Personal Policial Policia Foral 20 horas 2 15
Seguridad Ciudadana Policia Foral 20 horas 4 30
Sonometria Policia Foral 30 horas 1 12
Intervencion Policial Policia Foral 20 horas 3 25
Policia Judicial Policia Foral 55 horas 1 15
Inmigrantes Policia Foral 20 horas 4 30
ESPECIALIZACION Primeros Auxilios Policia Foral 10 horas 2 20
Policia Cientifica Policia Foral 180 horas 1 -
Instruccion de Tiro Policia Foral 50 horas 1 3
Grafologia (a determinar) Policia Foral - 1 -
S.A.l.D. (a determinar) Policia Foral - 1 -
G.O.E. (a determinar) Policia Foral - 1 6
Guias Caninos (a determinar) Policia Foral - 1 4

Y Equivale a la duracién de cada una de las Acciones.

PIES " -
Numero de Acciones programadas para el afio. I

\/

B/ i
Numero de plazas total programadas para el afio.

mismo por parte de los efectivos.

El acceso a las modalidades de Curso de Reciclaje y Especializacion no estan
reguladas, ni siguen criterios de acceso uniformes, impidiendo la planificacion del
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El andlisis de la informacion
sobre los cursos de
formacioén impartidos
muestra que desde el afio
2001 se ha ido produciendo
una reducciéon en el numero
de horas de formacién
impartidas, lo que esta en
contradiccion con la
incorporacion de nuevos
efectivos y el aumento en las
competencias.

.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Interno

Formacion de la Policia Foral de Navarra

Haciendo un analisis de los cursos gestionados durante los ultimos afios

Relacion de Cursos gestionados durante el 2001:

Alumnos Horas de Horas de Formacion

Escuela

Asistentes Formacion por Asistente
Escuela de Seguridad de Beriain 312 14.699 47,1
INAP 87 1.716 19,7
Otros 88 5.362 60,9
Charlas 203 2.356 11,6
TOTAL 690 24,133

Relacion de Cursos gestionados durante el 2002:

Alumnos Horas de Horas de Formacion
Escuela . ., .

Asistentes Formaciéon por Asistente
Escuela de Seguridad de Beridin 576 13.867 24,1
INAP 5 91 18,2
Otros 94 4.165 44,3
Charlas 69 441 6,4
TOTAL 744 18.564

s

' KPMG Sector Piiblico 2004

Relacion de Cursos gestionados durante el 2003:

Alumnos Horas de Horas de Formacion
Escuela . ., .
Asistentes Formacion por Asistente
Escuela de Seguridad de Beriain 545 12.611 23,1
INAP n.d. n.d. -
Otros 96 1.897 19,8
Charlas 56 328 5,9
TOTAL 697 14.836
Pagina 16 ‘{HVHH
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Operaciones

.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Interno

El CMC utiliza como herramienta informatica fundamental la plataforma de SOS Navarra, lo que
se justifica por la doble funcion policial de Emergencia y de actuaciones propias no urgentes. El
hecho de compartir la herramienta conlleva una serie de dependencias pero a su vez existe la
ventaja de obtener informacion de primera mano, que deberia ayudar a la funcion policial.

Llamada de los
ciudadanos en
cuestiones de

ecepcion de la

del terminal de

| POSITRON situado

en el CMC con su
correspondiente
tipificacion.

| urgencia/emergenci

CIUDADANOS

B R

incidencia a través

OTROS SERVICIOS DE
EMERGENCIA

> Sector Publico 2004

En ocasiones en
las que es
necesario
recabar mas
informacion de la
obtenida a través
del operador del
112 la PF se
pone en contacto
directo con el
ciudadano

CENTRO DE MANDO Y
COORDINACION DE LA POLICIA

FORAL

A
1
1
!
!
1
1
1
1
1
1
I
!
1
1
1
1
1
1
I
!
1
1
1
1
1

OPERADORES DE POLICIA FORAL

Llamada
directa de
los
ciudadanos
para
consultas de
caracter no
}Jrgente.

&

Desde el CMC se coordinan las diversas
actuaciones que lleva a cabo la Policia Foral tanto
en movilizacion de efectivos como a consultas y
comunicacién entre Secciones lo que implica que
debe tener acceso a todas las fuentes de
informacion necesarias (Bases de datos por Areas)
para poder realizar estas funciones de forma
correcta, cosa que no sucede.

Comunicaciones internas
(otras Secciones del
cuerpo de Policia Foral)
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.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Interno

Operaciones

En la actualidad hay dos comisarias, Pamplona y Tudela. Existe una intencion a futuro
de apertura de 4 nuevas comisarias.

Desde el CMC se coordinan las diversas actuaciones que lleva a cabo la Policia Foral
tanto en movilizacion de efectivos movilizados por el 112 como a consultas y
comunicacion entre Secciones.

Comisarias

Centro de Mando y Cooordinacion
| (CMC

| Area de Policia Administrtiva.

Se ha experimentado un fuerte incremento en dos de las actividades desempefiadas por
esta seccion, sin embargo durante el periodo 2000 - 2003, ha perdido presencia frente
al ciudadano navarro en relacién a Denuncias de Tréfico

Se realiza la inspeccion de bingos, maquinas recreativas y de juego principalmente, y de
forma esporadica tombolas, rifas, boletos, etc...

La inspeccion del cumplimiento de normativas de seguridad, de aforo y de ruido, se han
mantenido en ligero ascenso pero que no generan una cifra significativa de denuncias o
informes

Trafico

Juegos y Espectaculos

La asistencia y control de actos taurinos abarca toda la actividad de esta Unidad durante
la época de verano, debiendo dejar en segundo plano otras funciones.

Area de Seguridad Ciudadana
- Existe una fuerte tendencia a la liberacion de efectivos mediante la externalizacién de los
servicios de Proteccion Ordinaria de Edificios
La especificidad de esta seccion y la confidencialidad de los datos que manejan la hace
M Proteccion de Autoridades diferente sustancialmente al resto de la organizacion, y totalmente opaca en lo relativo a

manejo de informacién

™ Proteccion de Edificios
g

Area en crecimiento, con un incremento tanto de los atestados investigados como de
detenciones asociadas a estas investigaciones.
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.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Interno

Sistemas de Informacion

Seria conveniente establecer unos parametros basicos de equipamiento por unidad y efectivo
que aseguraran un similar nivel de equipamiento entre las diferentes unidades y comisarias de
la Policia Foral.

Mientras las comunicaciones de voz via radio tienen una buena situacion, las infraestructuras
y equipos para las comunicaciones de datos necesitan un buen empuje que permita un
desarrollo adecuado del proceso de creacion de comisarias por todo el territorio navarro.

.

El elevado numero de aplicaciones, la mayor parte de ellas bases de datos, dificulta la gestidon
integrada de la informacion dentro de la organizacion por su falta de interconexion, asi como
el apoyo de los sistemas de informacion a la gestion y las operaciones.

Tanto la seguridad como la gestidn de sistemas se encuentran en una fase muy inicial como
consecuencia de la falta de recursos asignados a estas funciones, lo que teniendo presente el
aumento de la utilizacion de los sistemas de informacién por parte de la Policia Foral supone
unos riesgos y limitaciones a considerar.
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.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Externo

La estructura territorial navarra se caracteriza por una gran dispersion de
asentamientos y una fuerte concentracion de poblacion en Pamplona, Tudelay
Estella y una cierta despoblacién en las zonas del norte de la Comunidad.

La mayor masa industrial se encuentra en Pamplona y en la Ribera Alta, lo que
G EIE RN [SREN=S ([0l e-W [ b [V gL I implica que es en estas zonas donde la intensidad de la problematica derivada del
entramado industrial puede ser mayor.

Las comisarias situadas en el norte deberan estar dotadas de vehiculos 4x4 y
motos para acceder a los lugares de riesgo, mientras que en las zonas del sur, la
dotacion estaria mas enfocada a riesgos medioambientales relacionados con la
industria.

Analisis del medio ambiente

Como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo por el gobierno, el indice
de peligrosidad en el conjunto de la red viaria es descendente, al igual que el
indice de mortalidad

m} ® Analisis de la Infraestructura de
Tk transportes

La intensidad media diaria mantiene una tendencia creciente mientras que el
numero de accidentes mantiene una tendencia opuesta.

El mayor volumen de trafico de mercancias peligrosas se concentra,
principalmente en las autopistas y autovias y en la red de interés general de la
Comunidad Foral de Navarra.

Este estudio define como se espera que se produzca el crecimiento de Navarra 'y
en este sentido debera tenerse en consideracion para el futuro crecimiento
policial.

Andlisis de la Estrategia Territorial de
Navarra
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.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Externo

Principales problemas existentes en la Comunidad Foral de Navarra

Tal y como se puede apreciar en el siguiente grafico, los tres principales problemas existentes, a juicio de las
~ personas entrevistadas, en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra son el paro (citado por el 39% de los
-encuestados), la vivienda (30,50%) y el terrorismo (21,5%).

100% Ademas de los recogidos en el gréafico, los
90% entrevistados citaron otros problemas, entre
80% los que cabe destacar:

70% | v' Asistencia sanitaria (5,7%0).
60% v" Corrupcién politica (4,2%).
e 0, . . .
50% { 39.10% v Asistencia 'y ayudas sociales
40% 1 31,10% 30,50% (2,4%)
21,50% : .
30% | o286 v Educacion (2,1%)
20% 1Y790,80% g :
01 6,30%

v Transporte publico (1,8%).

v Condiciones laborales (1,7%).
v' Politica linguistica (1,6%).

v Problemas de trafico (1,5%).

) o
i ]
7 )

BPUBIAIA
owisliole |
uoioe.biwu|

seboliq
euepepnD
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S02ILLQUODT]
sews|go.d

Los principales problemas existentes en la sociedad navarra estan relacionados con
el paro, la vivienda, el terrorismo y la inmigracion.
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" 1.- Diagnéstico de la situacién actual
i AnaI|S|s Externo

- Valoracion de la labor de la policia

0 a la valoracion global que hacen los encuestados de la labor de los cuerpos de seguridad, cabe
" que es en principio es positiva, por cuanto un 40% de los entrevistados la considera buena o muy
unque un 20% se manifiesta en sentido contrario. La puntuacién media otorgada por el conjunto de
ra se sitta en 3,30 en una escala de valoracion de 1 a 5.

6,10% 0,40% 6,70%

12,30%

14,60%

25,30% 34,60%

m Muy mala - Mala  Ni mala ni buena m Buena m Muy buena m Ns m Nc

La valoracion que hacen los ciudadanos navarros de la labor policial es positiva (3,30 de media
en una escala de 1 a 5). Sin embargo, un 20% de los encuestados tiene una opinion negativa
respecto a esta cuestion, lo que conlleva la existencia de importantes oportunidades de mejora.
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.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Externo

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad existentes en la Comunidad Foral de Navarra

~ En relacion con la pregunta “Al margen de la Guardia Civil y la Policia Nacional, ;Sabe usted si opera algun

-~ otro cuerpo policial en Navarra?”, mas de un 16% de los encuestados contestd negativamente a la misma. De
|los que contestaron positivamente, el 89,4% identific6 como cuerpo policial con presencia en la Comunidad
Foral a la Policia Foral.

100% 89,19%
b-

7,01% 90% 1

s 0,
i 70%

60%-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%-

0%-

SimNo  Ns/Nc Policia Foral Policia Local Ertzaintza Otros

23,94%

77,78% 0
2,45% 1,54%

La Policia Foral no es la policia de referencia para los ciudadanos de la Comunidad Foral de
Navarra (s6lo el 69206 de las personas encuestadas identificaban a la Policia Foral como un
cuerpo policial presente en la Comunidad Foral de Navarra). Sin embargo, este papel de policia
de referencia no esta cubierto todavia por ninguno de los cuerpos de seguridad que actua en el
ambito de la Comunidad Foral de Navarra.
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Competencias Policia Foral

Competencias Policia Foral
Proteccion de Autoridades

0,14%

62,10%

" .- Diagnostico de la situacion actual

Competencias Policia Foral
Judicial, Menores, Mujeres, Ec.

34,58%
43,08%

22,33%

Los ciudadanos navarros si identifican las competencias tradicionales de la Policia Foral (las
| relacionadas con las secciones existentes en la antigua estructura organizativa, en especial
| trafico), mientras que areas de competencia actualmente en desarrollo dentro de la Policia Foral
| son desconocidas para la mayoria de los habitantes de la Comunidad Foral, por lo que es
necesario un esfuerzo en comunicacion (Carta de Servicios de la Policia Foral de Navarra).
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.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Externo

Valoracion del servicio prestado por Policia Foral

100%.- En relacidon con la presencia de la Policia Foral en
90%- la Comunidad Auténoma de Navarra, el 42,5% de
il las personas entrevistadas la consideraba

70%- . .
: adecuada, mientras que un 24,7% la consideraba
60%- 42,49%

50%- excesiva y un 25,9% insuficiente.
40% -
30%- 18,21%
20%-
10%-
0%-

19,36%

535%  6,65%

0,29%

SN
ON

ajuaIoyNsu|
ajuaIoyNsul
oo0d un
epenospy
BAIS9IXD
oo0d un
BAIS9IXT

100%
Respecto a la importancia de la labor de la Policia Foral, = 90%-
la valoracion media de los encuestados se sitda en 3,61 ]
dentro de una escala de 1 a 5, donde el valor 5 ;8f
significa “Nada importante” y el valor 5 “Muy 5o
importante”. 40% 25,79%

30%

o 9,94%
| 20%1 | 3310

31,41%
20,46%

8,93%

10%- 0,14%

0%-

SN
ON

Casi la mitad de los ciudadanos considera
adecuada la presencia de la Policia Foral en la
Comunidad Autonoma de Navarra. Por otra
parte, la valoracion de la labor desempefiada
por sus efectivos es bastante positiva (3,61).
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.- Diagnostico de la situacion actual

Analisis Externo

Realizacion de gestiones con Policia Foral

0,80%

19,50%

79,70%

La seccion que tiene un mayor contacto con los
ciudadanos es Trafico (un 79% de los encuestados
afirma haber realizado alguna gestion con esta
seccion), seguida de Judicial (10,3%) y Proteccion de
Edificios (6,7%).
|

La Policia Foral no tiene suficiente contacto
con los ciudadanos. De sus secciones, Trafico
es la que tiene un mayor contacto con los
mismos.
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Valoracion del servicio prestado por Policia Foral (Cont.)

La gran mayoria de las personas entrevistadas
(78,7%) no han sido atendidas o no han realizado
ninguna gestion con la Policia Foral. Soélo el
18,6% de los encuestados afirma haber tenido
algun contacto con el Cuerpo de Policia Foral.

100%
90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30%-
20%-
10%-

0%-

78,97%

10,26% 6,67%
6,15% 3.50%

3.08% (5196




F - .- Diagnadstico de la situacion actual
Analisis Externo

Valoracion del servicio prestado por Policia Foral (Cont.)

Respecto a la valoracion del trato recibido en cada una de las secciones de la Policia Foral se utilizd una

escala de puntuacion de 1 a 5, donde el valor 1 significaba “inadecuado” y el valor 5 “excelente”. Los

resultados obtenidos son bastante positivos, por cuanto la valoracion de todas las secciones se ha situado

por encima del valor neutro de la escala (3). Asi, la seccidon con una mejor valoracion ha sido Proteccion

Ecologica (4,25), seguida de Proteccion de Edificios (3,92) y Trafico (3,70). La Unica seccion que no ha sido

valorada por los ciudadanos encuestados es la Seccion de Proteccion de Autoridades, pues en el desarrollo
s de sus funciones y competencias no tiene contacto directo con los ciudadanos.

4,25

Proteccibn  Protecciénde Tréfico Judicial, Juegosy
Ecolégica Edificios menores, Espectaculos
mujeres, etc.

Los ciudadanos valoran positivamente el trato proporcionado por la Policia Foral cuando son
atendidos en sus instalaciones o por teléfono o realizan alguna gestion con ellos. Las secciones
mejor valoradas son Proteccidon Ecolégica, Proteccion de Edificios y Trafico.
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F - .- Diagnadstico de la situacion actual
Analisis Externo

Valoracion del servicio prestado por Policia Foral (Cont.)

Ademas de valorar el trato recibido se pidid a las personas entrevistadas que valorasen otros aspectos
relacionados con la atencion que ofrece la Policia Foral a los ciudadanos. Se utiliz6 una escala de 1 a 5,
donde el valor 1 significaba “Totalmente en desacuerdo” y el valor 5 “Totalmente de acuerdo”:

305 204 sga 1.El equipo o las instalaciones que utilizaba la Policia
3 : ' ’ £i02 269 Foral eran las adecuadas.

4 . 3,64 . .
2.El servicio fue profesional.
3.La atencién fue rapida y eficaz (telefénica vy fisica).

3l 4.La Policia Foral demostrd intencion de ayudarle desde
el primer momento.

5.La Policia Foral le ofrecié seguridad.
6.La labor de la Policia foral fue importante.

Los ciudadanos valoran positivamente la atencion que les ofrece la Policia Foral a la hora de
realizar cualquier gestion o tramite. Los aspectos mejor valorados son:

e El equipo o las instalaciones de la Policia Foral (Elementos tangibles™).
e La profesionalidad de los agentes (Seguridad®).

e Larapidez y eficacia en la atenciéon (Capacidad de Respuesta®).

(*) Nota: Dimensiones basicas de la calidad del servicio segin el Modelo SERVQUAL
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.- Diagnostico de la situacion actual
Analisis Externo

Canales de contacto con la Policia Foral

A diferencia de los canales de atencion telefonico y presencial, casi la mitad de los ciudadanos encuestados

jue realizan algtin tramite o gestion con la policia (48,7%) utilizan otros canales de contacto. En este sentido,

as dos formas mas habituales de contacto de los ciudadanos con la Policia Foral son a través de un
querimiento del Cuerpo o por encuentro fortuito.

Otras formas de contacto Otras formas de contacto

1,05%
O_\ 4,21%
4,21%—

48,72% 36,84%

51,28% 53,68%

m Ns/Nc m Hansido requeridos
Se los han encontrado de formafortuita No llamaron ellos

Si mNo Estaban parados y acudi6 el pedir informacién

Los canales tradicionales de contacto con cualquier Administracion Publica (presencial y
telefonico) son infrautilizados en el caso de la Policia Foral. Por el contrario, las formas mas
habituales de contacto se producen cuando los ciudadanos son requeridos por la propia Policia o
por un encuentro fortuito.
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inalizar la encuesta, se pregunté a los ciudadanos si seria interesante recibir informacion detallada
r;ljciones y competencias de las Policia Foral. La gran mayoria de las personas encuestadas
consideraron interesante esta iniciativa.

7,90%

20,40%

71,70%

mSimNo Ns/Nc
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I1l.- Formulacion del Plan Director
Matriz DAFO

FORTALEZAS
Nueva estructura organizativa.

Mejora de la definicion de funciones y aumento
~de las mismas

Apertura de nuevas comisarias por el territorio
foral.

La estructura tecnoldgica existente en el CMC
ofrece gran capacidad de desarrollo futuro.

Valoracion positiva del ciudadano.
Respaldo normativo.

DEBILIDADES
» Interinidad y plazas vacantes.

» Pese a existir un cierto compromiso de crecimiento de la
plantilla no hay ninglin documento que lo acredite.

» La planificacion de recursos humanos puede mejorarse

» La formacibn no esta suficientemente regulada como
elemento de gestion de recursos humanos.

» Falta de desarrollo y definicion de procesos y protocolos.

» Deficiencias de control interno en los procesos de gestidn.

» Insuficiente integracibn de las bases de datos vy
aplicaciones existentes.

> Debilidades importantes en la gestibn de sistemas de
informacion

OPORTUNIDADES
» Transferencia de las competencias de la DGT.

» Se esta llevando a cabo un Plan de Sistemas
para la Policia Foral.

» La externalizacion de la proteccion de edificios
libera personal cualificado que podra prestar
servicio en otras areas.

» Apoyo del plan de estrategia territorial en el
desarrollo territorial de la Policia Foral.

» Existe la oportunidad de convertirse en la policia
de referencia en Navarra.

» Demandas de seguridad publica en aumento
(tréfico, medioambiente, seguridad
ciudadana...)
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AMENAZAS

» Realizacion de algunas de las funciones por otros cuerpos
de seguridad con mayor presencia en la Comunidad Foral.

» Los delitos y las actuaciones asociadas a estos estan en
constante evolucion lo que requieren la constante puesta
al dia de la policia para hacerlos frente.

» Concentracion de la poblacién en los principales nucleos
urbanos.

» Limitaciones presupuestarias en el Gobierno.



11.- Formulacion del Plan Director

APARTADO

PROCESOS DE GESTION

ACCION

r.* Procesos y protocolos de gestion (Mapa de
Procesos)

Elaboracion de Manuales de Procedimientos

Disefio e implantaciéon de un Cuadro de
Mando Integral

Calidad

Implantar una cultura de calidad y mejora
continua de los servicios operativos y de
gestion

- |Compras

Redisefio y automatizacion de los procesos
de compras y almacenamiento de vestuario y
equipo técnico (NIMP)

Parque Movil

Planificacién de compras de vehiculos y
control del parque movil.(NIMP)

Instalaciones e infraestructuras

Sistema de control del desarrollo de
instalaciones e infraestructuras (NIMP)
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ORGANIZACION Y PERSONAS

ACCION

Establecer un Manual de Funciones

- |Régimen de Personal: Provision de Puestos de
| Trabajo Regularizar las plazas

Establecer un Modelo de evolucién de plantilla

I-ﬁﬂlRégimen de Personal: Evolucion de Plantilla (NIMP)

Régimen de Turnos y Horarios Elaboracion de un “planning de actividades”
: Establecer las fases de desarrollo para la
Segunda Actividad Segunda Actividad (NIMP)

Establecer un Plan de Formacion continua
Formacion para los efectivos de la Policia Foral
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- Formulacion del Plan Director

OPERACIONES

APARTADO A ®

¥ ~ |Comisarias Desarrollo de Comisarias
d Dotacién de las Comisarias
Desarrollo de la Oficina de Atencién

~ |Oficina de Atencién Ciudadana Ciudadana
- |Centro de Mando y Coordinacion Desarrollo del CMC
%
:'; Trafico Asumir las nuevas competencias de Trafico
- S Coordinacion con Autoridades Locales
- |Juegos y Espectaculos (NIMP)
__'_?j'«;r- Coordinar la externalizacién de la proteccion
; Protecmon de Edificios de edificios (NIMP)

MP' No incluido en el Marco Presupuestario como consecuencia de ser una accion externa de la Policia
| (Direccion General de Interior) o estar contemplada dentro de las acciones ordinarias de funcionamiento

'o de las diferentes areas.

ity
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.- Formulacion del Plan Director

SISTEMAS DE INFORMACION

APARTADO ACCION

~ Gestion de Sistemas Planificacion de los Sistemas

Crear una estructura organizativa adecuada
Asegurar las funciones basicas de desarrollo,
explotacion y mantenimiento.

|Aplicaciones Integracion de aplicaciones y bases de datos
Intranet

Gestion administrativa

Control de operaciones

Centro de inteligencia

Equipos Equipos que apoyen la movilidad

Nueva arquitectura que facilite las
|Comunicaciones comunicaciones con comisarias

- No incluido en el Marco Presupuestario como consecuencia de ser una accion externa de la Policia
(Direccion General de Interior) o estar contemplada dentro de las acciones ordinarias de funcionamiento
0 de las diferentes areas.



o

Pagina 38



54— — - — — " —————————————-
ol Nl — - — - — e
|l 55
o) S
Z ﬂ
A — — - — - —— —— — — — — — — - G— = —
=
i
iy — - — - — - —
o ~ —— i — i — i — - — - — i — — i — — — —
ol .
41 S
T
— e
=
oo} ~ — —— — — — — — — " — " — " — " —
ol - .
~ANn N
N — - — - — - —
— e
T
~ < —— —— — i — —— —— — — —  —  —  —  —
ol .
Z | IS
E3 | [ S
=
iy — - — - — - —
© ~ — i — — i — - — i — — — — — — i — o —
ol .
=
E4 1~ [ R
-
=
[Te) < — - — - — - — - — - — - — — — — — — —
ol -
Z | IS
E | [ —— N
- S IR ——
4 < — — - — i — - — - — - — - —  —  — - — - — - —
ol .
T
c E4 1~ [ R
‘O a ]
" — T T T o m ommm m mmm mmmm T m mm mm mm mmm mmm m
= <
o o ———— 2
O ol — - —
Z = ]
G A w |||||I|||||-|||I|||-||||||| n
'~
—
e T T T T - e /@
o o - N
Ol — - — e
o Z| B
) = I R R
(] 1— [
QO I - ]
T
o ol —. ¢V
— z | IS -
T -+ -
= L R (PR
0 ©
(@) = o)
r — 3] m [} =
° % 5 kel <
[e] ] = o Q
@) o) e £ 2, = g
= ge! T & 88_ % 2 5
g 35 SoS 5 S g
&) = ©c g 5°S= ¢ v g
@© i ® c = as3 9 383
0 g d ¢ 5§ b sif
c S 2 o
— o O B S T SEZ 8 S S 3
| — p O [ =] m Cwy < N 0 o
< 2 ° g g 8 B =g3
m 2 3 ) 4 cs g8 ©O m 855
o N = g o 5z s« & Ecg3
(%] — [T < 206 9
k] o2 S 3 S o T
= = S o5g mm,w Sz2 %aso
c 58 Egeg 258 S§58 2°%
a %m voE 23 © 89 L g e 8 3
10 S5 oo ET o 2.9 S g & [TRRT T
— =) (S C BT 8 F T ®.Q oG 9 R ]
S g8 3558 £8: 828 g8
hHI & 2 L3 = o5 S0 S o 9 o
- =© wa 0= (8l <2R7) wa w X oo
i . R _ _ _ _ _ _ _
B o
N
E =
= c
——

B
APARTADO
Procesos y protocolos de
gestion (Mapa de

Procesos)

Calidad

AMBITO
Procesos de Gestién

pr oA



e e e e EES
ol — - — - — - —
N &
2| -
A |||||||||||||||||||
T
-
. — - —-— - — - — - —
Nl o
o | e
oOIRE -
20
T
—
iy — - — - — - = — - — - —
Nl
© I
o - - — - — -
.ANn ﬂ
Ny — - — - — — —
Nl
T
Nl o
~ 1S
Ol —
=1 S
T
<
T
N
© 1S
o — - — - — -
.ANn ﬂ
Ny — - — - ———
Nl
T
Nl o
Sl =
OIRE —
=1 S
T
<
T
T
| 5
@ 4| <
c -
o =
0 [ | — il S
— ol A
o | S g
o = B
y = ,g
2 <
oI - -
c ol
9 4| < _
Q 5
@®© - [ -
N N I~
c 41 — . T o
c £ | © R O ——
(@)] = |-!-|-| SN
— S 5
] c
@) Q 2 > 8
+J ge 5 2 £
S 5 o S &
= IS 2 - 5 S
Q = z iz o 2 Es
(. (@] m 3 o m FW
— o o 2 g 33
mM =) c B * c O
5 s a 5 8 9
e < = (%]} [} P.N
c ] ° c B
(- = = g : 539
= 5 &Y PN
© = 3 N 53 32
Ne) k) < ©C © o 3
— Q = e 2 o =
O 8 = 22 8¢
hHI (&) 7} ) ] » 3
= =0~ it} 4 IR w a
L ) . ' . \
== =

APARTADO

Personas
Provisién de Puestos de

(]
2
T
N

c

[

o

o
o

(]

©

=)

3

o

=]
=

)
w

Régimen de Personal:
Régimen de Turnos y

Horarios
Formacién

AMBITO

c|
hs
3]
|
N
=
|
<
O



ANO 7

ANO 6

AT 1T 2T 3T AT AT 2T 3T AT 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

ANO 5

ANO 4

iones

ANO 1

1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2

Temporal de Operac

ion

Plan Director

_ga lflcac

AMBITO

Tafalla y Estella
Alsasua y Sanguesa
Dotacién de las Comisarias

Tafallay Estella
Alsasua y Sanguesa
Desarrollo de la Oficina de Atencién
Pamplona
Tudela
Tafalla y Estella
Alsasua y Sanguesa
Resto

Ciudadana

Desarrollo de Comisarias
- Desarrollo de un concepto integral de Centro

Centro de Mando y

Oficina de Atencion
Coordinacién

Comisarias
Ciudadana

i
i,

de Mando y Coordinacién

- Asumir las nuevas competencias de Tréfico
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111.- Plan Director

Planificacion Temporal de Sistemas de Informacion

o Debido al desarrollo del Plan de Sistemas de la Direccion General de Interior por la Direccion General de

Sociedad de la Informacion y tras tener una reunion con la misma para contrastar posibles proyectos,

* proponemos sin una planificacion concreta y con objeto de contrastar los mismos, los siguientes proyectos
ordenados por orden de urgencia:

> 1.- Proyecto de desarrollo de una Intranet corporativa para la policia foral.

3 v* Este proyecto se convertird en una plataforma fundamental para mejorar la informacién y comunicacion
dentro del cuerpo, asi como para establecer un punto de acceso a la gestién, Unico y homogéneo para
todas las areas.

» 2.- Proyecto para la definicion, desarrollo e implantacion de una herramienta de gestion de planning
(operaciones).

v' Existe una herramienta de Salud que puede con las oportunas adaptaciones servir para poder disponer
de una herramienta que facilite la gestion de las operaciones y del planning. Este proyecto tiene un
caracter horizontal por tanto podria ser presupuestado por la DGral de Sociedad de la informacion.

» 3.-Proyecto para la integracion de bases de datos y aplicaciones de soporte de cada una de las areas de la
policia foral.

v' Este proyecto es el primer paso para lograr un funcionamiento integral y sentar las bases para la
disponibilidad a futuro de capacidad de actuacion preventiva.

» 4.- Proyecto para la definicién, desarrollo e implantaciéon de una herramienta de workflow de apoyo a la
gestion administrativa.

v' Este proyecto tiene un caracter horizontal por tanto podria ser presupuestado por la DGral de Sociedad
de la informacion, dado que existe en proyecto la implantacion de una herramienta similar en el resto

del Gobierno.
> 5.- Definicion e implantacion de una solucidn de sistemas gque soporte el desarrollo territorial de las
Comisarias.

v Es necesario definir y desarrollar una nueva soluciéon que permita el desarrollo de las Comisarias en
relacion a la conexion y utilizacion de aplicaciones de gestion.
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MESAS DE TRABAJO - Mesa de Operaciones

» En funcion de las votaciones (importancia, urgencia y viabilidad), se puede establecer el orden de
prioridad en el trabajo a desarrollar por los grupos de mejora (Plan de Accién). El siguiente orden
de prioridad se ha obtenido mediante el calculo del valor medio de las tres votaciones para cada

linea de actuacion:

Linea de Actuacion Importancia | Urgencia | Viabilidad

1. Bases de datos de recursos por operaciones, personas, intervenciones, etc. 8,80 9,00 6,80 8,20
2. Estandarizacion de protocolos. 7,80 8,50 7,30 7,87
3. Estudio y desarrollo de una herramienta informatica (con niveles de acceso). 8,70 8,80 5,80 7,77
4. Desarrollar protocolos, divulgarlos y asegurar su cumplimiento. 8,70 8,20 6,00 7,63
5. Facil acceso a los protocolos de actuacion. 8,30 7,80 6,70 7,60
6. Centralizacién de informacion y recursos. 8,70 7,70 5,50 7,30
7. Estudio acerca de incremento de la plantilla. 7,50 7,50 6,30 7,10
8. Normalizacion de los procedimientos. 7,00 6,70 6,70 6,80
9. Definicién de responsables por intervenciones. 7,20 7,30 5,80 6,77
10. Contenidos formativos mas précticos, y no tan teoricos. 7,20 6,50 6,50 6,73
11. Valoracién técnica del despliegue territorial. 8,20 6,30 5,20 6,57
12. Creacion de una unidad superior para la coordinacion interna. 7,30 7,00 5,30 6,53
13. D.lvulgamon de la imagen e informacion de funciones y competencias a los 7.20 5.80 5.80 6.27
ciudadanos.

14. Actualizacion y mantenimiento de reciclajes en formacion, obtener mayor

. . - 7,70 6,00 4,70 6,13
polivalencia de los oficiales.

15. Précticas reales. 6,30 5,80 6,20 6,10

16. Incremento de plantilla en funcion del modelo policial. 8,50 7,00 2,80 6,10

17. Analisis de las actuaciones. 6,20 5,50 6,20 5,97

18. Definicion de las funciones de control en los mandos. 6,30 6,50 4,70 5,83

19. Potenciar la especializacion en el puesto de trabajo (incentivos). 6,30 6,50 4,70 5,83

20. Dimensionar adecuadamente la unidad generalista (Seg. Ciudadana). 8,00 5,00 3,30 5,43

~ 21. Formacion para la utilizacion de los recursos técnicos. 6,20 5,30 4,50 5,33
| 22. Renovar y exigir los compromisos de actuacion (Convenios, protocolos). 6,20 6,70 2,70 5,20
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MESAS DE TRABAJO - Mesa de Sistemas de Informacion

» En funcion de las votaciones (importancia, urgencia y viabilidad), se puede establecer el orden de
prioridad en el trabajo a desarrollar por los grupos de mejora (Plan de Accion). El siguiente orden
“de prioridad se ha obtenido mediante el calculo del valor medio de las tres votaciones para cada
linea de actuacion:

Linea de Actuacion Importancia | Urgencia | Viabilidad Media
. IIi)oersa;e}.rrollo de aplicaciones integradas que cubran las necesidades de la Policia 9,00 9,00 5.80 793
2. Ade.cua.uon de la capacidad de la red a las necesidades de datos y de distribucién 8,30 8,80 6,00 770
territorial.
3. Desarrollo de aplicaciones de gestion de informaciones de operaciones. 8,80 8,50 5,30 7,53
4. Dotacion de recursos para el desarrollo de la aplicacion. 8,80 8,50 4,80 7,37
5. Desarrollo de aplicaciones de gestion de operaciones. 8,00 8,00 6,00 7,33
6. Desarrollo de protocolos de utilizacion de las TICs. 8,00 7,00 5,80 6,93
7. Interrelacion de bases de datos externas e internas. 9,00 8,80 3,00 6,93
8. Mejorar Ia-sen5|b|I|dad a las ventajas .q.ue r.(?presentan la utilizacién de las TICs y 7.80 8,50 3.80 6.70
a la necesidad de recursos para su utilizacién.
9. Establecimiento de politicas de seguridad (control de accesos por niveles). 7,50 7,00 5,00 6,50
10. Ofrecer formacién a usuarios y técnicos. 7,00 5,80 6,00 6,27
% 11. Adquisicion de medios técnicos para la utilizaciéon de tecnologia digital. 7,80 6,80 4,00 6,20
| 12. Dotar de mas recursos técnicos y humanos para la gestion de red. 7,50 7,00 3,50 6,00
| 13. Sensibilizar a los mandos sobre la importancia que tienen las TICs. 5,30 6,50 5,30 5,70
© 14. Existencia de una funcion de |den.t|.f|caC|0n de como se pueden aprovechar las 7.00 6,80 2.80 553
TICs en la mejora del servicio policial.
| 15. Compra de equipos de SAl. 6,80 5,00 4,30 5,37
| 16. Desarrollo del acceso remoto. 6,50 4,80 3,80 5,03
. 17. Asegurar la autonomia de la red de la Policia Foral. 7,00 5,50 2,50 5,00
18. Indepencfenua en Ia gestion (definir &mbitos en los cuales se requiere mayor 7.00 5.80 1,50 477
autonomia de gestion).
mentar la versatilidad de la red (wireless). 6,00 3,80 3,00 4,27
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MESAS DE TRABAJO - Mesa de Prestacion de Servicios

linea de actuacion:

1. Creacién de un Manual de Procedimientos.
. Creacién de un Manual de Funciones.

" Establecimiento de una base de datos centralizada e integrada de la informacion.

. Creacion de herramientas informaticas que permitan explotar / analizar datos.

. Plan de divulgacién de imagen y resultados de la policia a los ciudadanos.

. Definicion de objetivos y establecimiento de un Cuadro de Mando.

. Establecer unos sistemas de comunicacion interna (intranet, etc).

. Definicion del modelo policial de la Policia Foral, por parte del Gobierno.

. Definir un area de soporte juridico dentro de la Policia Foral.

. Adecuacioén del personal a las cargas de trabajo.

. Definicion de un modelo de atencion al ciudadano.

. Establecimiento de protocolos de actuacién.

. Formacion basica que inculque en un mayor grado sobre valores e importancia de

un efectivo.

. Crear/mejorar/adaptar procedimientos internos.
. Creacién de herramientas informaticas de soporte: gestién de partes de servicios,

planning, gestion de efectivos y gestion de recursos técnicos.

. Plan de formacién en sistemas de informacion.
. Aumentar la sensibilizacion en el Gob. Navarra sobre una distribucion mas justa

de los recursos técnicos.

. Descentralizacion geografica.
. Definicion de politicas de acceso a la formacion, control de horarios, definicion de

calendarios, etc.
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7,50
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8,00
7,00
6,80
7,00

6,80
7,00
7,30
7,30
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7,00

» En funcion de las votaciones (importancia, urgencia y viabilidad), se puede establecer el orden de
prioridad en el trabajo a desarrollar por los grupos de mejora (Plan de Accion). El siguiente orden
de prioridad se ha obtenido mediante el calculo del valor medio de las tres votaciones para cada

6,30
6,00

3,80

3,30
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4,50
4,50
2,30
3,30
5,00
5,80
5,00

5,50
5,00
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2,30
5,00
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7,37
7,10
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6,77
6,77
6,77
6,77
6,70
6,67
6,63
6,60

6,53
6,50
6,37
6,37
6,37
6,17
6,17



MESAS DE TRABAJO - Mesa de Recursos Humanos

» En funcion de las votaciones (importancia, urgencia y viabilidad), se puede establecer el orden de
prioridad en el trabajo a desarrollar por los grupos de mejora (Plan de Accion). El siguiente orden
- de prioridad se ha obtenido mediante el célculo del valor medio de las tres votaciones para cada
linea de actuacion:

Importancia | Urgencia | Viabilidad Media

1. Establecer un reglamento de acceso y gestion de la formacion. 7,70 6,00 7,00 6,90
2. Planificacion de la evolucion de la plantilla. 7,30 6,70 6,00 6,67
3. Disponer de una adecuada normativa, adaptandola a las necesidades. 8,30 7,30 4,30 6,63
4. Desarrqllo de he'rra'mlentas de gestion de RRHH (plantilla organica, planning, PRL, 8,00 7.30 4.30 653
sequimiento de indicadores, etc).
5. Cream'on de un reglamento de representacion propio y garantizar la negociacion 8,30 8,00 1.70 6.00
colectiva.
6. EIevar. el nivel de la E}ohma For-al dentro del Gobierno de Navarra a sus 8,30 6.30 3,30 597
necesidades de gestion y funciones.
7. Ejecutar los planes de formacién establecidos. 7,00 6,70 3,70 5,80
8. Incremento de plantilla. 6,00 5,30 5,00 5,43
9. Creacion de un puesto exclusivo con las funciones de “jefe de Personal”. 7,30 6,00 2,70 5,33
10. Creacién de una normativa que regule la Segunda actividad. 5,30 3,70 6,70 5,23
11. Especializacion de los efectivos, asegurando la supervision. 7,70 4,30 3,70 5,23
12. Disponer de mecanismos de recogida de informacion para conocer las
necesidades de los ciudadanos en materia de seguridad (realizar trabajos de 6,70 5,30 2,00 4,67

campo para la definicién de los planes de formacion).
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