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Proceso de participacion -

v El Plan de Participacion ha sido elaborado y desarrollado
por la Policia Foral a través de:
O Equipo de redaccion del PD
0 Grupo de Comunicacion y Participacion Ciudadana
O Comisarias territoriales

v' El Plan de Participaciéon ha sido coordinado desde:
O Departamento de Presidencia, Funcidn Publica, Interior y Justicia

v' El Plan de Participacion hatenido la asistencia técnica de:
O Servicio de Atencion y Participacion Ciudadana
O Servicio de Transparenciay Gobierno Abierto
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Proceso de participacion —

El proceso se ha articulado a través de distintos CANALES /
ESTRUCTURAS / INSTRUMENTOS

v Son canales del proceso:
o Encuestas, entrevistas, prensa, redes sociales y conversaciones formales e
informales

v' Han constituido estructuras:
o Oficina permanente, correo electronico e internet y el portal del Gobierno abierto

v Son instrumentos:
o Comunicacion interna — externa en las Jornadas — Sesiones, las ruedas de prensa,
comparecencias y las relaciones sociales — personales

Los FORMATOS empleados han sido muy diversos, desde el presencial
hasta on line pasando por las aportaciones escritas directas.
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Proceso de participacion -

v Informar del derecho a participar y de la forma en que se
puede ejercer este derecho.

v Identificar las partes interesadas que pueden participar.

v' Presentar la propuesta del Plan a las partes interesadas y al
publico en general y facilitar el proceso de consulta.

v' Hacer accesible la informacion relevante del Plan dando a
conocer:

— Los resultados de planes anteriores.

— El diagnostico de la situacion actual.

— Los objetivos y medidas del nuevo Plan.
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REDACCION PARTICIPACION - TRANSPARENCIA
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Proceso de participacion —

Elaboracion

Exposicion publica

Aprobacion

Encuestasinternasy externas

Gruposde interés

Diagnostico

Borrador Plan

Presentacion del Plan

Rueda de prensa 26 abril

Exposicion publica del
Borrador del Plan
i @ (del 26 abril al 25 de agosto)

f

Reuniones territorialesy
sectoriales

Aportaciones, sugerencias
@ y/o alegaciones

Informe exposicion publica

Jornada de Retorno

15 septiembre

Aprobacidndel
Plan Directorde
Policia Foral

2017-2021

Policia
qm

¢
“Uza\

Marzo 2016 — Marzo 2017

Abril - Agosto 2017

Seguimiento

I Momento del proceso ] ﬂ Fases realizadas

” @ Proceso participacion online

Septiembre 2017
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PROCESO DE
PARTICIPACION

Participantes
I




Agentes para la participacion

— Seguridad publica

Administracion de
Justicia

Administracion del
Estado

— Administracion Foral

— Administracion Local —

e Sociedad civil

— Policia Foral

Fuerzasy Cuerpos de Seguridad presentes en Navarra

Jueces y Fiscales de Navarra. Instituto de Medicina Legal

Junta de Seguridad de Navarray Jefatura Provincial de Trafico

de Navarra

Departamentos del Gobiernode Navarra con los que
coordina su actividad la Policia Foral

Alcaldes y representantes municipales de las zonas de

Navarra en las que la Policia Foral ha realizado su despliegue

Resto de Ayuntamientos

Asociaciones de empresarios, de consumidores,

organizaciones ecologistas y ciudadanas, colegios, consorcios

turisticos y de desarrollo, asociaciones culturales,
asociaciones de jovenes y mujeres, organizaciones agrarias

Policias forales y representantesde los trabajadores

]
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Proceso participacion —

O PARTICIPACION TRABAJADORES

O PARTICIPACION CIUDADANA

O PARTICIPACION TECNICA

O PARTICIPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

O PARTICIPACION DE ENTIDADES LOCALES

O PARTICIPACION DEL GOBIERNO

0 LOS GRUPOS PARLAMENTARIOS
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Proceso de participacion —

JORNADA DE PRESENTACION PUBLICA
“Un modelo policial en Navarra para afrontar los desafios del futuro”

ARCHIVO DE NAVARRA
2 de junio de 2017

- - )
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Proceso de participacion —

o?n
Sesiones territoriales @- Nafarroako %%T GOblerno Fir}nl
— = Gobernua Y#85 de Navarra S
TUDELA sunlon de snctos Mancomunidad G de junio, 10,30 h
TAFALLA, Cantro Cultural I dejunio, 1100 h
ESTELLA LIZARRA, Mancoamunidad Maontejurra A de junio, 11:00 h
SANGUESA, Gasa de Gultura 0 de junio, 10:00 h UN MODELO POLICIAL EN NAVARRA PARA
ELIZONDO, Casn Cultura Arizkunensa 18 de junie, 1100 | AFRONTAR LOS DESAFIOS DEL FUTURO
ALTSASIUALSASUA, Ceantro Gultural lortin 16 e junio, 1100 K

Sesl/ones sectoriales
—

TRUNAIPAMPLONA, Cominnrin Central 16 de junio, 11:00 K !’-'fl. PLAN DIREGTOR DE LA
o ®| POLICIA FORAL 2016-2020

S
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Proceso de participacion —

Sesiones Territoriales

06/06/2017 — TUDELA

07/06/2017 — TAFALLA

Elizondo, Firg 7
08/06/2017 — ESTELLA
09/06/2017 — SANGUESA | Alsasua :

‘ Pamplona |
13/06/2017 — ELIZONDO % Fad . r
S\~ stella Sang"l:esad- =
15/06/2017 — ALSASUA . Tafalla
s .Vr
Sesiones Sectoriales

16/06/2017 — PAMPLONA - ‘

‘ Tu;!ela

Sesién de Retorne A 4

15/09/2017 — PAMPLONA

i )
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Proceso de participacion -

Resultados
Actividad zona
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Grupos Interés
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Proceso de participacion -

EXPOSICION PUBLICA
Portal del GOBIERNO ABIERTO DE NAVARRA

Desde 26 de abril a 25 de agosto de 2017

[ - - . ; ' 3% navarraes
Escucha. Participa. Conversa
Gobierno Abierto de Navarra o - CASTELLANG  EUSKERA
—
a4 = >

NI v TRANSPARENCIA PARTICPACION l QOPEN DATA SOFTWARE LIBRE ACCION DE GOBIERNO CONSEIO DE TRANSPARENCIA
! ! |

Participacion . s o
‘ Plan Director de Policia Foral de Navarra 2017-2021
| *

i 1
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Proceso de participacion -

Publicacion en
web

Traslado a
GT de Redaccién

GOB. ABIERTO

Registro
aportacion Analisis Valoracién
y

Resolucion

Propuesta
Resultado

REDACCION

Traslado a
GT de Redaccion

GOB. ABIERTO
GOBIERNO

GT -

|

‘ INCORPORACION PROCESO ‘

PARTICIPACION

¥

Estimacion Desestimacion Trasladada Ya contemplada
INCORPORACION JUSTIFICACI,(')N REMISION OTROS ‘ SIN RESULTADO ‘
AL DOCUMENTO RESOLUCION $° y Dptos PARA EL PLAN

aip
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PROCESO DE
PARTICIPACION

PROPUESTAS
-




Aportaciones —

APORTACIONES POR FASES DEL En la FASE DE EXPOSICION PUBLICA se
PROCESO ha recibido un mayor numero de
aportaciones

T i _ Se ha realizado entre abril y agosto de

2017, es decir, 4 meses siendo
SESION SECTORIAL obligatorio sélo 1 mes pero por el
periodo estival se han admitido
SESIONES TERRITORIALES ﬂ
R T T O B ‘

propuestas hasta septiembre.

aip
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Aportaciones —

APORTACIONES AL PLAN DIRECTOR Las aportaciones realizadas por
otRos [ 2 las Entidades Locales destacan
frente al restos de participantes:

GRUPOS PARLAMENTARIOS [ 3

sinoicatos [ ¢ - Particulares
AsOCIACIONES ] 1 - Asociaciones
- Sindicatos

enTiDADES LocALES [, 31 .
- Grupos Parlamentarios

PARTICULARES [l 2

0 5 10 15 20 25 30 35

aip

Nafarroako % Gobierno
Gobernua de Navarra




Aportaciones —

B Competencias y Funciones
[PORCENTAIJE] B Posicionamiento politico
Modelo policial

Contenido Aportacion:

M Ratio policial

Modelo policial

M Planes actuacion

Recursos humanos y/o
materiales

Posicionamiento politico

Condiciones laborales

Formacioén policial

Imagen institucional

Policia (:‘ll)
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Aportaciones —

El posicionamiento frente a los
escenarios propuestos en el Plan
Director ha sido una iniciativa de los

No posicionamiento politico

Posicionamiento politico participantes.
0 10 20 30 40 50
Los participantes se postulan
Escenario C - EXCLUSIVIDAD . . .
A 55 mayoritariamente por el escenario C
N | o de Exclusividad que persigue la
scenario b -
COMPLEMENTARIEDAD | 1 asuncion y ejercicio de todas las
competencias transferibles.
Escenario A - COEXISTENCIA F 3
0 10 20 30 40
@in 24
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PLAN DIRECTOR

Aportacionesy
trazabilidad
-




Participacion -

RESULTADO DEL PROCESO DE
PARTICIPACION Se han producido un total de 101 aportaciones

resultantes del andlisis de 43 documentos:

Se han resuelto las aportaciones conforme
criterios técnico — politicos a través de la Mesa
de Seguimiento del Plan Director.

TRASLADO

DESESTIMACION - Se han resuelto 104 dado que tres aportaciones

han computado en mas de una columna.

ESTIMACION

aip
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Participacion -

En la tabla descriptiva que se ha subido al portal del Gobierno Abierto se detalla el proceso
de andlisis de las 101 propuestas.

Trazabilidad:
N, participante, contenido extractado, propuesta concreta realizada.

Resultado:
Estimacion-desestimacion-traslado-ya contemplada, justificacion y

resolucion adoptada.

D 27
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Participacion -

PROCESO DE PARTICIPACION

PARTICIPACION

miento ticito en

2017 s6lo permite
S presentes en la

|Aprobar el Plan
la colaboracién entr
Comunidad Foral

RESULTADO

L

E1 Plan Director en analisis al Igual que otros planes predecesores establecera
edidas a

lafos a W de su aprobacion

v
progresivamente a a organizacin hasta alcanzar el escanario de mixmo

Negocir con el Esfillesta competenda para
Asuncién de competencias d e171an DBbr contempla el escenario By C
a umirse s : estrategi de asuncion de competencias contemplada en Escenarios B C
i porimp parala endas. o s ? v
| Atanzar una buena cién entre policias
Cotaboracicn policial en Navarra  |actuantes a través de L NQ@Agion del pincipio s Y Emplado en el Plan Director en 12 actus de seguridad y normativa especifica
de subsidiariedad
Motiar aos polidas  traves! .
o P 0bi Estratégico 1 y Obj Operativo 1.1 Adaptar las rett
Motvacien poli Compensacién Econsmica La dif rial [Ya contemplado en el Plan Diector i S
5o sonre los pucstos de | Derogacién del estudio y elaboradén de o Detinirla avanzar en el Estudio de
rabaje evo con aportacidn de los sindicatos puestos de trabalo Puestos de Trabajo ad hoe para a Policia Foral
[Reconocimientos y recompensas a | ESt2biecer un puevo sitema de recompensas L1141 jorar el sistema
oo con reconoimientos por propuestas d los [Ya contemplado en el Plan Director o vl
i trabajadores y por meéritos de los policias.
Eiminar la designacen personal as .
cceso a los puestos de rabajo y 5 un asunto relativo a Ia Normativa especifica y al desarollo Reglamentario de
fpecesoa osp comisanes d Sevid. Partiination sdical o o coresponde o plan icector s unasunoe pecticay s
Sindlcato BuA - polica [Redue a lbre designacén a s Jefaturas de & B ‘o relativoa a Normati fica y al desarrollo Reglamentario &
oo I uci I bre designacion a as Jefaturas de Ias o I 5 un asunto relativo a Ia Normativa especfica y al desarrollo Reglamentario de
unidades Orginicas . Ia polici Foral
Respetar los calendarios actuales y mitar ;
[Mantenimiento condiciones es un asunto elativo a Ia Normativa especifica y a desarollo Reglamentario de
- figura del “llamamiento” (indiscriminada y o No corresponde al Plan Director i P M g
soorales arbitraria)
[Se debe dotar sufidentemente de medios
ot s — técnicos y mat isaras
otar suficentemente alas Comisarias
nsuiienciadeecursos entas oo icentemente sl Combis ol s [Territoriales 0bj. Estratégico 2 Micjorar los resultados en a labor defa Poicia Foral
Comisarias Teritoriaes v asegurando unas buenas condiciones de rabajo
para los poicias Por otra parte, el Plan Director ya contemlala |**“* g
prevendén de riesgos aborales
ormacién |Apoyo a as medidas para a Formacién
Formacisn policia oo o o1 irecton [Ya contemplado en el Plan Dirctor |0bj Estratégieo 4. Promover la formacién en competencias profesionales
[Se contempla a mejora continua y 1 evaluacion
o g etencin et . i 10.1 Revisar y adecuar el Cuadra de Mando Integral - CMI,
orado e clicacta de Pollcla . |Revision deindicadores % e denuncias o Ertrom ndicadores de seguridad piblica. Eicacia y eficiencia. Objetivo Estratégico 22
orelenla resolucin e denunces) eguettaspor Plia Foral implantar el én policial que mejore a efcacia y eficiencia
recogidas enel iicitos penales
licitos penales

No deshumanizar

No priorizar los resultados de actividad en
detrimento de la atencién ciudadana

En el diagnéstico externo la cudadania valora
[con un?,7 de media el servicio prestado por la
Policia Foral. Uno de los ftems mejor valorado es.
el del trato correcto y amable con calificacion de
7.8

|0, Estratégico 10 Establecer un modelo de trabajo policial basado en la mejora
continua y en la evaluacion de os resultados de actividad

Funciones de Guas
0.6 Medio Ambiente |7

o Ambients

Modificar y matizar Ia redaccién del Objetivo
Estratégico 29

|en materia de proteccidn del Medio Ambiente

|del Medio Ambiente de Ia Policia Foral bien por
lel Servico de Protecdén de Ia Naturaleza de la
|Guardia Civil en Navarra

Redactar nuevamente el Obj. Estratégico 29 . Desarrollar de forma exclusiva las.
funciones policiales para la proteccién del Medio Ambiente...(estimada a partir
de 12 Aportacin 1 delas Sesiones Territoriales)

El cadigo de colores
informa acerca de la
resolucion adoptada:

Rojo — desestimada
Verde - estimada
Amarillo - trasladada
Blanco - ya contemplada

Policia
an

Nafarroako
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o
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Proceso participacion -

EJEMPLOS DE PROPUESTAS DESESTIMADAS

Participante. Agente de la Policia Foral
Foro. Sesion Sectorial

Contenido. Dudas acerca de la tramitacion
parlamentaria del Plan Director.

Propuesta. Reparto de tareas y funciones entre las
policias presentes en el territorio.

Resultado. Desestimacion.

Justificacion. Cuando se transfiere una competencia se
detalla su ejecucian.

aip
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Proceso participacion -

EJEMPLOS DE PROPUESTAS DESESTIMADAS

Participante. Particular

Foro. Exposicion Publica. Aportacion a través del portal

Contenido. Distribucion de funciones entre FCS

Propuesta. Nuevo madelo policial no previsto en PD, con la existencia de una o dos
policias en Navarra (PF individualmente o PPLL-Metropolitana).

Resultado. Desestimacion.

Justificacion. El modelo propuesto implica actuar en materia de Régimen Local que
excede el ambito competencial del Plan Director.

aip
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Proceso participacion -

EJEMPLOS DE PROPUESTAS ESTIMADAS

Participante. Entidad local

Foro. Exposicion Publica. Aportacion a través del portal

Contenido. Posicionamiento en escenario C y modelo policial

Propuesta. Asuncion plena de competencias por la Policia Foral y caracteristicas del
Maodelo policial (7 caracteristicas)

Resultado. Estimacion.
Justificacion. Se estima el posicionamiento y se estiman 3 de las caracteristicas para

su inclusion (Policia que rinda cuentas, Policia sujeta a mecanismos de control, Policia
bilingiie) y las otras 4 caracteristicas se entiende ya contempladas en el Plan Director.

aip
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Proceso participacion -

MODIFICACIONES RELEVANTES DE CONTENIDO

Participante. Sindicato

Foro. Exposicion Publica. Aportacion a través del portal

Contenido. Falta la perspectiva de género en el Plan Director.

Propuesta. Adopcion de medidas que tengan en cuenta esta perspectiva de género y
su incidencia en el trabajo policial

Resultado. Estimacion.

Justificacion. Se estima, la perspectiva de género no se ha contemplado.

in 32
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Proceso participacion -

MODIFICACIONES RELEVANTES DE CONTENIDO

Resolucion. Generar un nuevo Objetivo Estratégico

CONTENIDO Y MEDIDAS DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

= Uniformidad.

= Dotacion policial.

= Conciliacion en las etapas evolutivas de la maternidad: gestacion, lactancia y
maternidad temprana.Formacion obligatoria en violencia de género para todas
las policias forales.

= Formacion obligatoria en policia asistencial.

aip
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Proceso participacion -

MODIFICACIONES RELEVANTES DE CONTENIDO

Participante. Entidad local

Foro. Sesion territorial. Aportacion a través de Acta

Contenido. Falta la perspectiva rural en el Plan Director.
Propuesta. Necesidad de escuchar mas a las Entidades Locales
Resultado. Estimacion.

Justificacion. La Policia Foral de Navarra ha realizado su segundo despliegue pero la
Institucion no esta plenamente incardinada en el ambito rural.

aip
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Proceso participacion -

MODIFICACIONES RELEVANTES DE CONTENIDO

Resolucion. Generar un nuevo Objetivo Estratégico

CONTENIDO Y MEDIDAS DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

= Conocimiento del Sector Primario.

= Conocimiento del Patrimonio cultural.

= Formacion en materia de caza, pesca y furtivismo.

= Atencion ciudadana en el ambito rural a vecinos vulnerables.
=  Qcio en el ambito rural.

= Mejoras relativas al despliegue policial.

aip
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Proceso participacion -

CAMBIOS O INCORPORACIONES SUSTANCIALES EN OBIJETIVOS Y MEDIDAS

Participante. Grupo Parlamentario. Entidades locales

Foro. Exposicion Publica. Aportacion a través del portal

Contenido. Caracteristicas del Modelo policial.

Propuesta. Una Policia bilingiie, competente en los dos idiomas que tienen
reconocimiento oficial en Navarra

Resultado. Estimacion.
Justificacion. El Plan Director contempla la formacion en idiomas comunitarios

(Objetivo Operativo 25.2) pero no contempla el estudio de los idiomas oficiales en
Navarra.

aip
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Proceso participacion -

CAMBIOS O INCORPORACIONES SUSTANCIALES EN OBIJETIVOS Y MEDIDAS

Resolucion. Generar un nuevo Objetivo Operativo

CONTENIDO Y MEDIDAS DEL OBJETIVO OPERATIVO

= QObj. Operativo 4.- Formacion en Competencias Profesionales.
o Madificar el Curriculo oficial en el Curso Basico de Ingreso.
» Idiomas oficiales: Euskera
« Area ll, Misidn y funciones policiales en la Unidad Formativa 8
o Determinar el n? de horas lectivas en Programa a computo
o Definir las fases: presencial y semi-presencial
o Evaluable: Determinar el n? de puntos dentro del drea.

aip

Nafarroako % Gobierno 37
Gobernua de Navarra




CONCLUSIONES
Proceso de Participacion

Plan Director
-




Procedimiento complejo, formativo, enriquecedor y exigente
Cumplimiento legalidad, plazos, foros y necesidad de una logistica potente

Muy util para dar a conocer el borrador del Plan Director y sus propuestas
Ha formado parte del debate politico y repercusion en los medios asi como en la organizacién

Ha servido para mejorar el contenido con las aportaciones realizadas desde distintos
ambitos
Se han reelaborado objetivos del Plan pero también se han construido nuevos objetivos que tapan vacios

Se han cubierto parcialmente las expectativas

Hubiéramos deseado un mayor nimero de aportaciones y asistentes en las sesiones
territoriales para que el documento tuviera una mayor niumero de participantes que harian
parcialmente suyo el texto.

Informe final de Participacion

Tras la sesiéon de hoy y con los resultados informados se elaborara el Informe Final que
alimentara el expediente administrativo para la aprobacién definitiva del Plan Director por el
Gobierno de Navarra.




Proceso dilatado en el tiempo que va a afectar al periodo de vigencia

El proceso ha alcanzado los 20 meses y pese a la diligencia con que se ha actuado nos hemos
plantado en 2017 y para mantener los 4 afios de vigencia para dar cobertura a sus objetivos y
medidas se precisa situar su fin en 2021

El Plan Director es un proyecto de la organizacion

En abril de 2016 el proyecto era desconocido para el 70% de los policias a los que iba dirigido.
Esta circunstancia ha cambiado sustancialmente a dia de hoy pero aunque el proyecto era
desconocido en aquellas fechas no escapaba a los policias la necesidad de presupuesto y
compromiso para que el proyecto progresara, asi era para el 53% de los policias forales.

Gracias

Desde la Policia Foral de Navarra queremos agradecer publicamente y directamente a todas las personas
gue han contribuido para que este proyecto estratégico salga adelante y contribuya a mejorar nuestra
organizacion en su servicio a la sociedad.

Ayudas y asesoramiento en: Diagnostico — Redaccidon — Participacion - Aprobacién




Gracias / Eskerrik asko
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