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Plan Estratégico de la Politica Linguistica (2016-2019)
Proceso de Participacion

L[l e CRGCIIIIe )l Reunion sectorial: SERVICIOS PUBLICOS
Dia 08-11-2016

Hora 17:00-19:00

Lugar Pamplona, sede INAP

Aritz Ayesa (Ayuntamiento de Ansoain —
Mancomunidad de la Comarca de Julen Aranguena (Ayuntamiento de
Pamplona) Lizo&in-Arriasgoiti)

Corpus Urroz (Gobierno de Navarra —
Garbifie Petriati (Behatokia) Departamento de Hacienda)

Joseba Otano (AET-Irufierriko
Inma Errea (Ayuntamiento de Pamplona) | Euskalgintza)

Teresa Iribarren (Técnica de euskera de
Manu Esteban (LAB — Administracién) Arce-Burguete-Erro-Valcarlos)

Euskarabidea: Ander Irizar
Elhuyar: Jon Abril

Orden del dia

- Bienvenida

- Presentar la primera version del Plan Estratégico
- Trabajo en grupos y conocernos

- Valoracion y despedida

Trabajo realizado en la reunién

Ander Irizar, representante de Euskarabidea, ha dado la bienvenida a todas las personas que se han
acercado. La bienveniday la presentacion del Plan la hemos realizado de manera conjunta,
juntando tanto a representantes del sector de los servicios publicos como del sector de la cultura en
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una misma sala. Ander Irizar ha explicado el objetivo de la reunion, el trabajo a realizar, y como se
llevara a cabo el proceso del Plan Estratégico y le ha cedido la palabra a Jon Abril, técnico de
Elhuyar, para presentar los objetivos del plan. Durante la presentacion, las personas participantes
han ido anotando en la hoja de trabajo que se les ha dado los siguientes apuntes: Afadiria.../
Tengo dudas...
Después de la presentacion, nos hemos dividido por sectores para analizar el tema desde una
perspectiva sectorial. Antes de empezar con el trabajo de grupo hemos realizado una ronda de
presentaciones y posteriormente, hemos repartido el documento que recoge los objetivos (19
objetivos) que se relacionan con el sector Euskera. Se ha debatido en el grupo en torno a estas dos
preguntas:

- (Afadirias algo?;Has echado en falta algo?

- ¢Alguna duda?

SERVICIOS PUBLICOS

11 Aumentar el uso social del euskera, promoviendo su uso y activando a los hablantes que aun
~ | comprendiéndolo, no tienen habito de hablarlo.

Considerar las herramientas tecnoldgicas de comunicacion como estrategia de inversion para

1.3. | aumentar el uso social del euskera, haciendo que este uso sea tan facil y sencillo como el de
cualquier otro idioma.

Mejorar la eficacia del ambito extraescolar y las actividades de ocio organizado en el

1.5. | comportamiento linglistico infantil y adolescente con el fin de crear y fortalecer entre ellos habitos
de uso en euskera.

Desarrollar iniciativas que extiendan el uso del euskera en comercios, servicios y empresas, que
1.6. | faciliten el trabajo individual en euskera, que lo inserten en las comunicaciones, que visibilicen la
oferta en euskera y que normalicen su uso en el paisaje lingiistico.

Reconocer el valor cualitativo de los municipios vascohablantes y, en general, de los espacios de
1.8. | alta densidad para el euskera, para que esta lengua siga siendo el elemento vertebrador de la vida
social de esas zonas.

Disponer de informacion en relacion al conocimiento y uso del euskera en la Administracion del
3.1. | Gobierno de Navarra para facilitar a sus departamentos la correspondiente planificacion
lingtistica.

3.2. | Mejorar la capacitacion de la Administracion Foral para que la sociedad reciba servicio en euskera.
Promover y apoyar la responsabilidad de los departamentos de la Administracién Foral con las dos
lenguas de Navarra en el ejercicio de sus politicas publicas.

Sistematizar el marco de colaboracion con las entidades locales y maximizar sus resultados en
politica linglistica.

3.3.

34.

3.5. | Facilitar a la Administracién del Estado su objetivo de integrar el uso del euskera en los servicios
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que presta en la Comunidad Foral.

Posicionar la imagen y prestigio del euskera fortaleciendo su vinculo con los valores positivos y de
futuro de Navarra.

Dinamizar la presencia del euskera en el paisaje y vida social como respuesta natural a la realidad
linguistica de Navarra.

Hacer de las tecnologias de la informacidn y de la comunicacion un nicho natural del euskera
como estrategia para estrechar la conexién de esta lengua con la modernidad.

Regular el uso del euskera en las administraciones publicas de Navarra, asi como las condiciones
gue generen mas opciones de utilizar el euskera en los servicios que la sociedad recibe, para que

6.1. i ) . . . .
la ciudadania de Navarra pueda disfrutar de esos servicios en euskera en las mismas condiciones
de eficacia y accesibilidad que en castellano.

6.2 Crear las condiciones necesarias para garantizar el desarrollo adecuado del Plan Estratégico, de

manera que se alcancen los objetivos estratégicos recogidos en él.

Obtener datos que permitan conocer la situacion sociolingdiistica del euskera en Navarra, tanto
6.3. | general como sectorial, para ponerlos a disposicion de la sociedad y basar la politica linglistica en
todo momento en una informacién completa y actualizada de la realidad del euskera.

6.4. | Regular el uso oficial del euskera para posibilitar su uso en la sociedad.

6.5. | Regular la toponimia de Navarra para posibilitar a la sociedad su conocimiento y uso correcto.

Desarrollar un plan de financiacién y busqueda de recursos econdémicos, que permitan contar con

6.6. . - . -
fondos adicionales para el Plan Estratégico y que reviertan en el prestigio del euskera.

Al final, hemos compartido las reflexiones de los grupos pequerios.
Para finalizar, hemos valorado la reunién y hemos recordado cuales serén los proximos pasos.

Opiniones y aportaciones recogidas en la reunién

Aspectos a afadir o subrayar:

- Cada Departamento del Gobierno de Navarra que realice su propio plan.

- Incorporar criterios linguisticos en los contratos.

- Concretar los perfiles linglisticos y valorar el euskera como mérito en los puestos que no
tengan perfil. Para la zona vascéfona el 10%; para la zona mixta el 10% de los puestos
publicos y en el resto de los puestos el 5%; en la zona no vasco6fona el 5% (opcional).

- Priorizar el euskera en los escritos, colocando al lado izquierdo.

- Habria que insertar el concepto del perfil linguistico en los puntos 3.1.1. y 3.1.2. Hay que
hacer una definicion de la ley de los perfiles linglisticos para todas las Administraciones
Publicas (Gobierno de Navarra, Ayuntamientos, Mancomunidades...).

- Eltema de los perfiles linguisticos es urgente, para introducir en las plantillas del 2017, para




ain
) Nafarroako Gobernua
euskarabidea Gobierno de Navarra

la Oferta de Empleo que se hara.

- Enel punto 3.2, crear un 6rgano de colaboracion para el proceso de capacitacion de todas
las administraciones (que el Gobierno de Navarra sea el que respalde ese érgano) y que sea
para coordinar, no para multiplicar los recursos y los esfuerzos (en el punto 3.3.1.2. se
recoge esta idea para trabajar entre los Departamentos del Gobierno, pero habria que llegar
atodas las administraciones).

- Necesidad de més precision en estos temas.

- 3.3.2.2. Crear la figura de unidades o técnicos normalizadores en todos los departamentos,
como referente. Darle prioridad a este tema, porque es fundamental (tal como se ha hecho
con la igualdad). Crear puestos.

- Enelpunto 6.1.1.2., “definir los perfiles linglisticos” en vez de “hacer una propuesta para
definir los perfiles linglisticos”,

- Enelpunto 6.1.2, en el apartado de los convenios, hacer un convenio de colaboracion con
el Gobierno Vasco, para no multiplicar y no malgastar los recursos.

- El plan se ha focalizado en el servicio al ciudadano, y es légico. Pero falta el derecho de los
trabajadores para trabajar en euskera.

- Hay que tener en cuenta programas informaticos, recursos, perfiles lingiisticos...

Opiniones y aportaciones recogidas en la reunién

Aspectos que nos generan dudas:

- Larealidad de los Recursos Humanos.

- Sihay valentia para dar pasos con los temas relacionados con el euskera en la
Administracion.

- Sienlos LEP del 2017 se estableceran perfiles lingisticos.

- Los convenios con las entidades locales que se mencionan el en punto 3.4. sean
colaboraciones serias, no solo una colaboracion econémica. Tiene que haber un trabajo
colectivo.

- Falta de precision.

- Setendria que comprometer el trabajo de los futuros gobiernos. ;Co6mo?

Valoracién de la reunion

Se ha valorado la reunion y el trabajo realizado mediante una palabra:
- Interesante
- Sintonia (2)
- Compartir (2)
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- Reto
- Precisién

Para valorar la sesién en general, los participantes han rellenado la hoja de valoracion. He aqui los
resultados:
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HOJA DE VALORACION DE LA REUNION
(sesiones sectoriales: SERVICIOS PUBLICOS)

SE HAN CUMPLIDO LAS ESPECTATIVAS RESPECTO A LA
REUNION

ME HE QUEDADO SATISFECHA/O

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:



