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1. Introduccion

Simplificar significa hacer que una cosa sea mas sencilla y mas facil. Si se extrapola esta
definicidn al ambito de actuacién de las Administraciones Publicas, se podria definir la
simplificacion administrativa, en sentido amplio, como el conjunto de actuaciones
desarrolladas por éstas para agilizar sus gestiones, al objeto de hacerlas mas accesibles

y proximas a los ciudadanos y a las empresas.

Entendida asi la simplificacion administrativa, no es extraio que la misma se esté
imponiendo como algo necesario, sobre todo, en un momento como el actual en el
que se estd cambiando la propia forma de entender la Administracién Publica. La
ciudadania demanda ser el eje central de toda actuacién administrativa, y para ello, se
precisa instaurar una nueva forma de administrar mas simplificada, mas moderna y

centrada en sus necesidades.

El pasado 21 de junio de 2012 el Parlamento de Navarra aprobé la Ley Foral 11/2012,
de la Transparencia y del Gobierno Abierto que contempla medidas para la
transparencia en la actividad publica y en la gestiéon administrativa, para fomentar la
participacién y colaboracion ciudadana, para la modernizacidn, la racionalizacién y la
simplificacion de la actuacién administrativa, para la mejora de la calidad de la

Administracién Publica y medidas éticas y de transparencia en la accion de Gobierno.

El Titulo quinto recoge la decidida apuesta de la norma por la modernizacion, la
racionalizacién y la simplificacion de la actuacién administrativa, como complemento
necesario para la implantacién del “Gobierno Abierto” y para la consecucion de una
Administracidn mas comprensible, cercana y accesible a los ciudadanos y ciudadanas,
mas agil y mds garantista, para lo cual la Administracion elaborard un Plan de

Simplificacion Administrativa.
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La finalidad del Plan General de Simplificacion Administrativa es, previa evaluacion de
los procedimientos y de las estructuras de su competencia, dar un nuevo impulso a la

racionalizacién y las medidas de simplificacion.

Para ello se ha seguido una metodologia sencilla y légica, que partiendo de un
diagndstico de la situacion actual, establece las lineas estratégicas y en cada una de
ellas define una serie de actuaciones cuyo desarrollo nos permitira cumplir con los

objetivos marcados por la Ley.

El Plan establece ademds los mecanismos para el seguimiento, control y evaluacidn de
su ejecucién e impacto, asi como el modelo organizativo que articula y ordena la

organizacion de los diversos agentes implicados en el mismo deben desempefiar.

Por ultimo, el documento incorpora una serie de Anexos complementarios con

documentos que se han utilizado en su elaboracién.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

El objetivo general del Plan General de Simplificacion Administrativa se extrae de la
declaracion genérica que recoge el articulo 49 de la Ley Foral 11/2012, de 21 de Junio,
de la Transparencia y del Gobierno Abierto y de la suma de los objetivos concretos que
enumera el articulo 52 de la misma. Asi el objetivo general del Plan es disefiar y
adoptar las medidas necesarias para la racionalizacién y simplificacion, tanto de las
estructuras como de los procedimientos administrativos, con la finalidad que inspira
toda la Ley Foral, de conseguir una Administracién mas agil y eficiente, a la par que
mas comprensible, cercana y accesible a la ciudadania, sin menoscabo de los derechos

de la ciudadania, de las garantias y de la seguridad juridica.

2.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos se recogen en el articulo 52 de la Ley Foral 11/2012, y son los

siguientes:

a) Lareduccion de los tramites administrativos y, en su caso, la supresion de los que

sean innecesarios.

b) La reduccidn en los plazos de tramitacién de los expedientes y la extensidon en

cuanto sea posible del silencio administrativo positivo.
c) Lareduccion de las peticiones de documentacion requeridas a las imprescindibles.
d) La eliminacién o reduccidn de las cargas administrativas.
e) Elfomento de las comunicaciones previas y las declaraciones responsables.

f)  La simplificacion y la normalizacidn de formularios e impresos.
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g)

h)

j)

k)

p)

a)

La elaboracion de manuales de tramitacién y de guias o protocolos de los

procedimientos.

El impulso de actuaciones para los ciudadanos y ciudadanas sin previa solicitud de

los mismos.

La implantacion de herramientas de gestidén corporativa y la interconexidn de las
distintas bases de datos y aplicaciones informaticas, fomentando la colaboracién

con otras Administraciones.

La potenciacién de la tramitacidn via telematica y, en especial, la generalizacién

de la utilizacion del repositorio de proyectos técnicos.

La utilizacién de las técnicas de delegacién y desconcentracién de funciones, asi
como de los instrumentos de visado documental y visado de idoneidad previstos

en la normativa vigente.

La eliminacién de la duplicidad de controles, sin perjuicio del estricto

cumplimiento de la legalidad en la fiscalizacién y control del gasto publico.

La unificacion de informes, con eliminacidon o sustitucién por propuestas o visados,

cuando ello fuera posible.
La adaptacion y mejora de la regulacién normativa.

La adaptacidon de los puestos de trabajo en el organigrama, o la nueva valoracion

de los mismos en cuanto a su contenido o participacion en el procedimiento.

La dotacion al personal de las herramientas y equipos adecuados a las
necesidades requeridas para la realizacidn correcta u éptima de cada actividad o

tramite a desempenar.
La formacién continua del personal.

Cualquier otra que, a la vista de la materia concreta, permita la simplificaciéon y

racionalizacion de la actuacion.
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3. Diagnostico

Marco Europeo

El Consejo de Bruselas en marzo de 2007, impulsd definitivamente las politicas de
simplificacion y mejora de la regulacion, al convertirlas en una de las lineas de accion
prioritarias en la politica econdmica europea “Programa de Accién para la Reduccién

de las Cargas Administrativas en la Unién Europea» (COM (2007) 23 final).

En concreto se acordd: la reduccidon de las cargas administrativas derivadas de la

legislacidn europea en un 25%, objetivo a alcanzar en el afio 2012.

En este marco de trabajo, cada estado miembro debe tomar decisiones que le
permitan reducir los costes, puesto que una parte importante de los mismos proviene
directamente de las legislaciones nacionales y regionales. Ademas, cerca’ de una
tercera parte de las cargas administrativas que se atribuyen a la legislacion de la UE
vienen dadas, no por los requisitos de las normas en si, sino por la aplicacién

ineficiente de éstos por parte de los distintos paises.

El andlisis de experiencias de algunos paises de la Unidn Europea mas avanzados en
este proceso como Bélgica, Alemania, Reino Unido, Paises Bajos, Dinamarca o Suecia
nos muestra estrategias y actuaciones interesantes a tomar en cuenta. Entre ellas,
podemos destacar las referidas tanto al ambito organizativo, de cara a dotar al plan de
un drgano responsable de la estrategia, impulso y gestidn del proceso de simplificacién
administrativa, como al dmbito de participacidn, introduciendo herramientas para
recoger aportaciones y sugerencias de los usuarios (ciudadanos y empresas) y
estableciendo incentivos y retos de cara a la implantacién de medidas y uso de

herramientas telematicas.

! Fuente: Informe sobre Buenas Practicas en los Estados Miembros para la aplicacion de la legislacion de
la UE de la forma menos onerosa posible. Grupo de Alto Nivel de partes implicadas independientes sobre
cargas administrativas, Varsovia 2011. Comision Europea.
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Espafia

En esta linea, el Gobierno de Espafia aprobdé en 2008 el Plan Nacional para la
Reduccion de Cargas Administrativas que recoge acuerdos importantes y establece el
objetivo de reduccién de cargas como consecuencia de la legislaciéon nacional en un
30% para el afio 2012. El plan centraliza las acciones de reducciéon de cargas y mejora
de la regulacion en determinados procedimientos de cara a agilizar y abaratar la
tramitacién de creacién y disoluciéon de empresas. La adopcion del Modelo de Costes
Estdndar (SCM) como método para medir las cargas administrativas y como
instrumento de cuantificacion del ahorro que supone para las empresas la reduccién

de las mismas, es otra de las medidas a destacar del plan.

Navarra

En la Comunidad Foral de Navarra, el Gobierno de Navarra apoya con fuerza la
modernizacién y simplificacion administrativa. En este sentido, ya se viene trabajando
en la puesta en marcha de medidas concretas asociadas a la identificaciéon y
descripcién de procedimientos, a la implantacion de herramientas informaticas, a la
aplicacion del Esquema Nacional de Interoperabilidad e Interconexidon de
administraciones con objeto de compartir informacién ya existente, etc., que
constituyen un marco y un punto de partida favorable para el desarrollo del Plan

General de Simplificacion Administrativa.

La experiencia y metodologia que se ha adquirido gracias a la realizacién del Mapa de
Procesos, la implantacién del gestor de expedientes corporativo extr@ y el Plan de
Simplificacion de Actividades Empresariales o Profesionales evidencia algunas areas de

mejora y actuaciones necesarias de cara a avanzar en la simplificacién administrativa.

Algunas de las lecciones aprendidas en este proceso son: la necesidad de adaptar la
estructura organizativa, establecer un modelo de gestion y seguimiento del plan, la
democratizacion del uso del gestor, la homogeneizacion de criterios en torno al mismo
y la integracién con otras herramientas y bases de datos en los departamentos vy

administraciones.
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A dia de hoy, sigue siendo importante el trabajo pendiente de andlisis detallado de
procedimientos, adecuacion de la normativa, eliminacion de duplicidades, medidas de
coordinacion y mejoras de uso e interconexion de herramientas y otras tareas
imprescindibles para la simplificacion administrativa. La resistencia al cambio, los
recursos limitados y recortes presupuestarios, la dificultad para conjugar intereses y la
complejidad de la puesta en marcha de algunas de las acciones son en este momento

algunos de los principales obstaculos que sera necesario vencer.

En el dmbito de la e-administracion, la ciudadania, ha evolucionado hacia una
socializacion de las tecnologias y del uso de Internet no soélo en el dmbito social y
laboral sino en relacion con la administracion lo que ha llevado a una participacién mas

activa y un incremento de la demanda de servicios y de actuaciones en esta linea.

En este sentido, Navarra® continta liderando el ranking de Comunidades Autdonomas
de Espafia en el nivel de implantacion de la e-administracion, ocupando el tercer lugar
en nivel de disponibilidad de servicios, gracias a los mas de mil servicios telematicos
accesibles a través de su portal, navarra.es, mediante certificado digital. Sin embargo,
pese al alto nivel de disponibilidad, el grado de utilizacion de estos servicios es todavia
bajo. En este sentido sélo el 3% del total de solicitudes se realizan por el Registro
General Electrénico, sin olvidar que la brecha digital es un obstaculo al acceso a la
administracion electrénica de una parte de la ciudadania y la obsolescencia tecnolégica
de algunas de las herramientas en las que se apoyan los procesos no facilita la

implantacion de la simplificacién administrativa.

Para conocer con mayor detalle los antecedentes y el diagndstico realizado, pueden

consultarse los siguientes documentos anexos:
 ANTECEDENTES NORMATIVOS (Anexo 1)
* ANALISIS INTERNO (Anexo 2)
e ANALISIS DEL ENTORNO (Anexo 3)

* DAFO (Anexo 4)

2 Estudio comparativo de los servicios publicos on line por CCAA 2012. Fundacién Orange.
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Por ultimo, y como resumen del diagndstico y el analisis DAFO realizado se enumeran a
continuacion algunas de las medidas mas relevantes que es necesario aplicar para

garantizar la consecucién de los objetivos marcados:

* Contar con laimplicacion de la Alta Direccion

* Involucrar a los érganos y a las unidades del Gobierno en la implantacién del

Plan General de Simplificaciéon, mediante la creacién de grupos de trabajo.

e Maximizar el uso de recursos internos buscando la maxima eficiencia y la

reduccion de costes.

« Fomentar el uso compartido de herramientas corporativas y aplicaciones

existentes y disponibles en otras administraciones.

* Extender la implantacion a nivel corporativo del gestor de expedientes

corporativo extr@ y fomentar su uso interno y utilidades externas.

» Utilizar el Mapa de Procesos como elemento vertebrador y fundamental para el

analisis y mejora de los flujos de trabajo en los procedimientos administrativos.

* Potenciar el uso interno y externo de la administracion electrénica vy

aprovechar el esfuerzo de desarrollo ya realizado.
* Fomentar la participacién ciudadana ampliando sus cauces.

e Establecer un cuadro de mando integral (CMI), para la puesta en marcha vy

seguimiento de las medidas de Simplificacion Administrativa.

» Difundir el Plan General de Simplificacion Administrativa y los resultados de su
implantacion interna y externa.

En definitiva, debemos establecer un Plan General de Simplificacion que nos permita

RACIONALIZA>> NORMALIZ>>AUTOMATIZ>>TELEMAT|ZA>

cuantos procedimientos, tramites, sistemas de trabajo y acciones realiza la Administracion

Foral de Navarra.
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4. Lineas estratégicas

Linea 1: Simplificacion de procedimientos y tramites

La primera Linea Estratégica que debe seguir el PGSA es la de Simplificaciéon de
procedimientos y tramites, fin principal del mismo. No en vano, dentro de los objetivos
especificos citados en el articulo 52 de la LFTGA, practicamente 13 de los 18
contemplados (letras a) a m) inclusive) tienen una relacion directa con esta

simplificacion de procedimientos y tramites.

Esta ansiada simplificacion viene siendo exigida por numerosas normas que han
predicado la necesidad de revisar las normativas internas tanto del Estado como de las
CCAA, en un camino que tuvo un fuerte impulso por la necesidad de adaptacién a la
Directiva 2006/123/CE relativa a los servicios en el mercado interior. Tanto la Ley
17/2009, de 23 de noviembre, que traspuso dicha Directiva, como la propia Ley Foral
15/2009, de medidas de simplificacion administrativa para la puesta en marcha de
actividades empresariales o profesionales, han establecido la necesidad de la revisidon

de los procedimientos y la adopcidén de medidas para eliminar cargas administrativas.

Tanto la Administracion General del Estado como las Comunidades Auténomas vienen
trabajando en esta linea y han adoptado un método de medicidon de las cargas
administrativas para ser aplicado por todas las Administraciones Publicas de nuestro
pais. Este método estd basado en el Modelo de Costes Estandar (MCE) europeo,

adaptado a la realidad de nuestras administraciones.

El método, define lo que se consideran cargas administrativas y, procede a su
identificacion, que aunque no es exhaustiva incluye todas aquéllas cargas mas
frecuentes e importantes. De igual modo se establecen los mecanismos de reduccion
de cargas administrativas, que son técnicas de reduccidn, inspiradas en los principios
propuestos en el Programa de Accién de la Comision Europea para la reduccion de las

cargas administrativas: reducir la frecuencia, evitar redundancias, automatizacion,
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adecuacién, priorizacion, actualizacidon e informacidn. Ademas, este método permite
cuantificar tanto el coste econdmico de las cargas como comparar qué incidencia en el
mismo tiene la labor de simplificacién y reduccion operada. La bondad del sistema
permite comparar el nivel de cargas o el de simplificacidén con criterios uniformes para

todas las Administraciones Publicas espafiolas.

El Plan General de Simplificacion Administrativa previsto en la Ley de Transparencia y
Gobierno Abierto debe ser el instrumento que consiga hacer realidad esta necesaria
simplificacion de procedimientos y tramites y para ello hay que partir de que la misma

debe hacerse con la metodologia expuesta.

De igual modo y en paralelo, debe procederse a la racionalizacidn y simplificacion de
los flujos de trabajo internos de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra
para permitir que las tareas que se realizan sean las estrictamente necesarias, siendo
también el vehiculo que permitird el uso de herramientas corporativas para la
tramitacion electrénica de los procedimientos. En esta linea, en la Administracién de la
Comunidad Foral se ha realizado un importante trabajo de identificaciéon y
categorizacion de los procedimientos, que ha dado como resultado un agrupamiento

de los mismos en un mapa de procesos en el que se sitla cada uno de ellos.

La progresiva implantacion del gestor corporativo de expedientes, conocido como
extr@, en los procedimientos de los departamentos, supone un gran avance, pero es
necesario incrementar el grado de implantacién del mismo y adaptarlo a los cambios

gue se produzcan en materia de simplificacién administrativa.

Por lo expuesto, esta linea estratégica pretende dar respuesta a los objetivos
planteados en la Ley Foral 11/2012, y mas en concreto a los objetivos especificos

indicados en su articulo 52:

a) La reduccion de los tramites administrativos y, en su caso, la supresién de los que

sean innecesarios.

b) La reduccién en los plazos de tramitacion de los expedientes y la extension en

cuanto sea posible del silencio administrativo positivo.
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c) Lareduccidn de las peticiones de documentacidn requeridas a las imprescindibles.
d) Laeliminacién o reduccién de las cargas administrativas.

e) Elfomento de las comunicaciones previas y las declaraciones responsables.

f)  La simplificacion y la normalizacion de formularios e impresos.

g) La elaboracion de manuales de tramitaciéon y de guias o protocolos de los

procedimientos.
h) Elimpulso de actuaciones para los ciudadanos sin previa solicitud de los mismos.

k) La utilizacion de las técnicas de delegacién y desconcentracién de funciones, asi
como de los instrumentos de visado documental y visado de idoneidad previstos

en la normativa vigente.

) La eliminacion de la duplicidad de controles, sin perjuicio del estricto

cumplimiento de la legalidad en la fiscalizacién y control del gasto publico.

m) La unificaciéon de informes, con eliminacién o sustitucion por propuestas o visados,

cuando ello fuera posible.

Linea 2: Adaptacion organizativa

El trabajo previo realizado por Gobierno de Navarra, relativo a la puesta en marcha de
acciones y herramientas focalizadas a homogeneizar actuaciones administrativas y
revisar y simplificar procedimientos, se ha acompafado de actuaciones de formacién y

ha dotado de experiencia a una parte del equipo de trabajo interno.

En cualquier caso, en el ambito de la organizacién, se identifican obstaculos que
pueden afectar de forma directa a la implantacién del Plan General de Simplificacién
Administrativa y que hace necesario abordar una serie de actuaciones para salvar los
mismos y garantizar el éxito de la puesta en marcha de dicho Plan. Entre dichos

obstaculos, estan:
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e Reticencias y resistencias a la modificacion de los procedimientos de trabajo e

incorporacion de nuevas herramientas.

e Complejidad de la puesta en marcha de algunas actuaciones que requieran de
forma acompasada, acometer otras acciones de apoyo en cualquiera de los

ambitos (normativo, organizativo y/o tecnoldgico).

¢ Dificultad de coordinar a las diferentes Unidades de la Administracion de la

Comunidad Foral, con prioridades e intereses no siempre coincidentes.

El éxito de la implantacion del Plan General de Simplificacién Administrativa depende
en gran medida de la capacidad de impulso y de coordinacion del mismo. Esto, ademas
de liderazgo, vision y capacidad de coordinacidn transversal, requiere la adaptacién de
las estructuras organicas y de los puestos de trabajo a las nuevas formas de trabajo en

la organizacion.

Si las actuaciones de simplificacion que se van a adoptar, no van acompafiadas de
medidas en la organizacion y gestion de las personas y de las estructuras organizativas,
el plan estaria cumpliendo sélo parcialmente sus objetivos. Es por ello que este Plan se
presenta con una perspectiva integral y con implicaciones en multiples ambitos:

normativo, organizativo, recursos humanos, tecnolégico, etc.

Asi mismo, esta linea viene a dar respuesta a algunos de los objetivos planteados en la
ley:

n) La adaptacion de los puestos de trabajo en el organigrama, o la nueva valoracién

de los mismos en cuanto a su contenido o participacion en el procedimiento.

p) Laformacién continua del personal.

Linea 3: Colaboracion interadministrativa y adecuacion

tecnolégica

El Gobierno de Navarra se encuentra bien posicionado en la e-Administracién, tanto

por volumen de servicios como por la disponibilidad que de éstos tienen los usuarios.
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En cualquier caso, la brecha digital todavia impide o dificulta el acceso a la

administracion electrénica de una parte de la ciudadania.

El conjunto de Administraciones de la Comunidad Foral de Navarra, cuenta con un
elevado numero de herramientas que ofrecen un marco tecnolégico probado, si bien,
es preciso trabajar sobre la interoperabilidad entre administraciones, la racionalizacion
de medios tecnoldgicos, asi como de sistemas y herramientas, apostando por
herramientas de gestion corporativas que permitan unas mejores prestaciones, mayor
interconexidn entre ellas y que la evolucidn de las mismas alcance a un mayor nimero

de usuarios con menor esfuerzo.

Esta situacion, unida a la obsolescencia tecnoldgica de algunas de las herramientas
sobre las que se apoyan los procesos de simplificacion administrativa nos indican la
necesidad de incorporar una linea especifica de adecuacién de la tecnologia y los

recursos en el Plan General de Simplificacion.

Es necesario tener en cuenta ademas el escenario de crisis y de fuerte reduccion de los
presupuestos publicos en esta materia en los ultimos afios, lo que exige un mayor

aprovechamiento de los recursos disponibles y una optimizacién en su rendimiento.

La linea estratégica viene a dar respuesta a los siguientes objetivos previstos en la ley

para el Plan, en concreto:

i) La implantacidon de herramientas de gestion corporativa y la interconexion de las
distintas bases de datos y aplicaciones informaticas, fomentando la colaboracion

con otras Administraciones.

j) La potenciacién de la tramitacion via telematica y, en especial, la generalizacién

de la utilizacidn del repositorio de proyectos técnicos.

o) La dotacién al personal de las herramientas y equipos adecuados a las
necesidades requeridas para la realizacidon correcta u éptima de cada actividad o

tramite a desempeiiar.
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Linea 4: Adaptacion Normativa

Las medidas de simplificacion, en la medida que afectan a procedimientos reglados,
exigiran la necesidad o conveniencia de modificar normas. Estas modificaciones
normativas deberan coordinarse con otras modificaciones de caracter organizativo,
tecnoldgico etc. En cualquier caso, hay que tener en cuenta que pueden producirse
cambios normativos a nivel europeo y nacional que impliquen modificaciones

normativas que afecten a los procedimientos vigentes.

Por otro lado, es conveniente valorar la oportunidad de realizar acciones normativas
encaminadas a promover el uso de herramientas y procedimientos dirigidos a la

simplificacion por parte de los ciudadanos y empresas.

Esta linea estratégica viene a dar respuesta también a los objetivos previstos en la Ley

para el Plan, en concreto:

n) Laadaptaciény mejora de la regulacién normativa.

Linea 5: Promocion y comunicacion

La experiencia de Gobierno de Navarra en materia de simplificacion administrativa ha
puesto de manifiesto la existencia de reticencias y resistencias a la modificacién de los
procedimientos de trabajo e incorporacion de nuevas herramientas que se encuentran
en el seno de la administracién. Por ello es necesario hacer un esfuerzo en cuanto a la

gestion del cambio, apoyado en la promocién y comunicacién del PGSA.

Por otro lado, es importante incrementar el uso de las herramientas que favorecen los
procesos de simplificacion por parte de la ciudadania y empresas. Las acciones de
promocion y comunicacion de los servicios y herramientas disponibles juegan un papel
importante de cara a mejorar la implantacion de éstas y, lo que es mas importante, la
extension de su utilizacion. La comunicacidon tanto interna como externa serd una linea

de actuacion fundamental para el éxito del Plan.

Esta linea da respuesta a los siguientes objetivos de la ley:
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h) El impulso de actuaciones para los ciudadanos y ciudadanas sin previa solicitud de

los mismos.

q) Cualquier otra que, a la vista de la materia concreta, permita la simplificacion y

racionalizacion de la actuacion.
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5. Plan de Accion

El Plan de Accion supone el desarrollo de 29 Acciones que se articulan en torno a las 5

lineas estratégicas.

A continuacion se enumeran las acciones del Plan ordenadas por Lineas y se da una

breve explicacidn de cada una.

Acciones Linea 1 “Simplificacion de procedimientos y tramites”.

1.1. Definir medidas de simplificacion aplicables a todos los procedimientos,
atendiendo al sistema de medicidon de cargas y de su reduccion compartido por

las Administraciones Publicas de Espana.

En el proyecto se definirdn una serie de medidas de simplificacion teniendo en
cuenta el sistema de medicién de cargas utilizado por las Administraciones
Publicas de Espafia. Este sistema nos permitira cuantificar y conocer el coste de las
cargas administrativas que supone un procedimiento y cual es la reduccién vy

ahorro obtenidos tras la aplicacién de las medidas de simplificacién.

1.2. Elaborar una guia de simplificacion administrativa que pueda ser empleada por

las unidades tramitadoras en un proceso autogestionado.

El objeto del proyecto es la elaboracion de una guia de simplificacién que permita

de forma auténoma a las unidades simplificar sus tramites.

Con esta guia y el apoyo de los equipos de simplificacién departamentales se
pretende, por una parte, implicar a los gestores publicos en la mejora de sus
propios procesos de trabajo aprovechando el conocimiento que tienen de los
mismos y por otra, hacer mas rapida la extension de las medidas al contar con un

mayor numero de empleados trabajando en la mejora de sus procedimientos.
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1.3.

1.4.

1.5.

Proceder a la aplicacidon de un manual de estilo comtin para la normalizacion de

formularios e impresos.

La gran diversidad de modelos y tipos de formularios e impresos que conviven
actualmente en nuestra administracion provoca una serie de ineficiencias, como la
inexistencia de imagen corporativa, diversidad de datos a cumplimentar,
desorientacion en los usuarios, duplicidades, dificultad de acceso a los servicios,

elevados costes de reposicidn, etc.

El proyecto pretende, tras un analisis de los formularios e impresos actuales una
racionalizacién y normalizacidon de los mismos, aplicandoles un estilo comun, que
permita mejorar el acceso de los ciudadanos a los servicios y hacer mas eficiente

la gestidn interna.

Definir flujos de tramitacion estandarizados, o procesos tipo, aplicando las

medidas de simplificacion.

Se persigue la estandarizacién de los flujos de tramitacion basandonos en la
categorizacion que nos aporta el Mapa de Procesos, de manera que todos los
tramites del mismo tipo se realicen de la misma manera en todas las areas del

Gobierno.

La extension del gestor corporativo de expedientes extra, facilitara esta

estandarizacion de la que se obtienen evidentes ventajas.

Proceder a la revision de todos los procedimientos administrativos aplicando las

pautas de simplificaciéon previamente definidas.

Este es uno de los proyectos de mayor calado del Plan, ya que consiste en la
revision de todos los procedimientos para aplicar las pautas de simplificacion

definidas en los proyectos anteriores.
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1.6.

La extensidn de estas medidas a todos los procedimientos, supone la implicacién
de todos los Departamentos del Gobierno, por lo que el trabajo de los grupos de
simplificacion de cada drea, analizando y aplicando las medidas previamente
definidas resultard fundamental. Para ello, estos equipos departamentales
contardn con el apoyo del grupo de trabajo de simplificacion formado por

Técnicos de Organizacion y TAP Juridicos.

Elaborar protocolos de los procedimientos.

Esta accion supone la culminacién del resto de proyectos de la linea 1. Una vez
qgue se apliguen y se pongan en marcha todas las medidas anteriores se
elaboraran los protocolos, que recogerdn las pautas de actuacién en cada

procedimiento una vez aplicadas las medidas de simplificacién.

Acciones Linea 2 “Adaptacion organizativa”

2.1.

2.2.

Implicar a la Alta Direccién de manera que se consiga el impulso efectivo del

Plan y se garanticen los recursos necesarios para su desarrollo.

Se ha querido recoger expresamente esta iniciativa en el Plan con objeto de
reforzar la importancia que el compromiso y la implicacidon de la Alta Direccion

supone para el éxito en la implantacién del Plan General de Simplificacidn.

El objeto del proyecto es garantizar la disponibilidad de los recursos humanos y
econdmicos necesarios para la ejecucién de las actuaciones y el cumplimiento de

los objetivos marcados por la Ley.

Crear equipos internos especialistas en simplificacion administrativa, para

impulsar y ejecutar procesos de simplificacion.

Se crearan equipos internos de 2 o 3 personas de cada uno de los Departamentos

y/o Direcciones Generales que seran los encargados de impulsar y coordinar la
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2.3

2.4

implantacion de las medidas de simplificacion en su ambito. El papel de estos
equipos y su grado de compromiso serdn fundamentales para el éxito del

proyecto.

Los componentes de estos equipos recibiran formacion y apoyo en todo momento
del grupo de trabajo de simplificacién, formado por especialistas en la materia
(Técnicos de Organizacion y TAP Juridicos) encargados de la implantacién del Plan

a nivel general.

Definir medidas de reorganizacion en materia de recursos humanos.

Con esta accion se pretende definir una serie de medidas de reorganizacion de los
recursos humanos, que puedan ponerse en practica en paralelo a las iniciativas de
simplificacion que se vayan ejecutando, con el fin de conseguir la adaptacion de

las personas y los perfiles a las nuevas formas de trabajar.

Teniendo en cuenta la visidn integral que tiene el Plan, se trataria de acomodar
progresivamente iniciativas en materia de recursos humanos con el resto de

actuaciones.

Evaluar y adaptar, si procede, los RRHH vy las estructuras organicas afectadas por

las acciones de simplificacion.

En la misma linea que el proyecto anterior, se pretende que conforme se vayan
implantando los diversos proyectos de simplificacion se analice y evalle en cada
caso el impacto sobre las personas y las estructuras organicas y se tomen las
medidas oportunas en estas materias, que son uno de los elementos
fundamentales en cualquier proceso de modernizacion y simplificacion

administrativa.
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2.5. Diseiar e impartir acciones formativas en materia de simplificacion.

2.6.

2.7

Se disefiaran acciones formativas especificas en la materia que permitan formary
concienciar a los empleados publicos en materia de simplificacion y mejora de los

procesos.

Estas acciones ayudaran a desarrollar una adecuada gestion del cambio y

mejoraran la implicacién y el compromiso del personal en el proyecto.

Definir los indicadores y la sistematica de analisis que permitan evaluar los

resultados de la aplicacion de las medidas de simplificacion.

El proyecto definird la sistemdtica y la metodologia que permita la evaluacién
continua de los resultados obtenidos y su impacto en la ciudadania y en la gestion

interna.

La evaluacion del Plan nos permitira identificar y reforzar lo que estemos haciendo

bien y sefalar los puntos débiles para poder mejorarlos.

Implantacion del modelo de Gestion documental y Archivo Digital en la

Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Este proyecto pretende, mediante la implantacion del modelo de Gestidn
Documental, garantizar la conservacion integra y segura de los documentos en
formato electrénico que se empleen en nuestra administracidon, mantenimiento su
autenticidad, accesibilidad y legibilidad a lo largo de su ciclo de vida, como
garantia de los derechos y deberes de la ciudadania y la administracién, y, en su

caso, fuente de informacidn para la investigacion.
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Acciones Linea 3 “Colaboracion interadministrativa y adecuacion

tecnologica”

3.1. Identificar soluciones técnicas que consigan un mayor uso de la administracion

3.2

electrdnica por el ciudadano.

Aunque en los Ultimos afios se ha realizado un importante esfuerzo en el
desarrollo de la Administracidon Electrénica, las cifras sobre el uso de las mismas

por los ciudadanos y empresas siguen siendo muy bajas.

El proyecto debe analizar e identificar soluciones alternativas, implantadas tanto
en el ambito publico como privado que promuevan un mayor uso de la
administracion electronica facilitando y aportando valor a los usuarios de la

misma.

Implantar el gestor corporativo de expedientes para la tramitacion de los

procedimientos administrativos operativos.

El objeto de esta iniciativa es extender el gestor de expedientes a todos los
procedimientos administrativos. En la actualidad el gestor ya se usa en numerosas
unidades del Gobierno pero es necesario darle un impulso definitivo en su

implantacion y generalizar su uso en todo el Gobierno.

Con la extension masiva del gestor corporativo toda la gestién administrativa se
desarrollara con la misma herramienta, lo mismo que ocurre con el sistema para

la gestidn econdmica y con la gestion de recursos humanos.

La implantacion del gestor permitira ademas, conocer con mayor rigor, el volumen
de actividad, el reparto de tareas segun perfiles, las cargas de trabajo, etc, en
definitiva informacién de gran valor para la toma de decisiones y la mejora de la

gestion publica.

Plan General de Simplificacién Administrativa. Pagina 23 de 101



3.3. Adopcion de un modelo de gestidn presupuestaria centralizado para la

3.4

3.5.

financiacion de las herramientas corporativas necesarias en la Administracion de

la C.F.N.

El modelo centralizado permitirda que la dotacién econdmica necesaria para la
implantacion y evolucién de los sistemas corporativos, este asignada a la unidad
competente en la materia. De esta forma, se pretende superar la situacién actual,
en la que la extension de los sistemas corporativos (fundamentalmente el gestor
de expedientes) por las unidades de Gobierno, dependa de la disponibilidad
presupuestaria de los diferentes departamentos, lo que provocaba una extension
desigual y en muchas ocasiones no avalada por criterios de eficiencia y

oportunidad.

Revisar, racionalizar y normalizar el catalogo de servicios del portal del Gobierno

de Navarra.

El catdlogo recoge en un unico sitio web del navarra.es los servicios que presta el
Gobierno de Navarra, la mayoria de los cuales estan disponibles para su
tramitacién online. Aunque el catalogo se actualiza permanentemente y se ha
mejorado mucho en los ultimos afios, se hace necesario en este momento darle

un nuevo impulso de simplificacidn y facilidad de acceso.

Con esta actuaciéon se pretende incrementar el uso de la tramitacion electrénica

por parte de los ciudadanos y empresas.

Garantizar que todos los procedimientos operativos dispongan de inicio

telematico.

Esta iniciativa, que complementa la anterior, tiene como objeto posibilitar el inicio
telematico de una forma agil y sencilla de todos los procedimientos del Gobierno

de Navarra.
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3.6.

3.7.

3.8.

Extender el uso del certificado de empleado publico entre quienes precisen

realizar tramites de firma digital.

La implantacion de la administracion electronica también es baja entre los propios
empleados publicos. Uno de los primeros pasos a dar es que todos los empleados

posean certificado digital.

Con este proyecto se pretende extender su uso entre todos aquellos que precisen

realizar tramites de firma digital.

Identificar y adaptar para su uso herramientas, aplicaciones, bases de datos, etc.
que permitan racionalizar, compartir y estandarizar funcionalidades entre
administraciones publicas y/o unidades de la Administracion de la Comunidad

Foral de Navarra.

Esta iniciativa pretende agrupar el conjunto de actuaciones y proyectos que se
desarrollen para mejorar la interoperabilidad, tanto intradministrativa como
interadministrativa, el desarrollo de herramientas y elementos reutilizables, la
integracion de base de datos, el intercambio de soluciones y herramientas entre
administraciones y en definitiva todo lo que suponga racionalizar, compartir y

estandarizar los sistemas de informacion y las herramientas.

Utilizar el repositorio de proyectos técnicos.

El repositorio de proyectos técnicos denominado “consigna” es un depdsito
electrénico que permite a profesionales, empresas, ayuntamientos y particulares

incorporar de forma electrénica documentacién que acompafia a un expediente.

Aunque vya lleva un tiempo en funcionamiento el proyecto persigue fomentar y
aumentar su uso por lo que supone de ahorro y comodidad al evitar la

presentacion de copias en papel, facilitando el traslado de los documentos
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electrénicos entre los diversos agentes implicados en el expediente. Una pieza
fundamental en el objetivo de conseguir una verdadera administracion sin

papeles.

3.9. Utilizar el mapa de procesos como elemento vertebrador del analisis y mejora

de la gestion de los procedimientos, y posterior actualizacion.

El proyecto tiene como objeto la utilizaciéon del mapa de procesos como elemento
vertebrador para la mejora de la gestion administrativa. El mapa debe recoger
informacién actualizada sobre la actividad del Gobierno, es decir los procesos de
negocio. El analisis de su informacidn resulta una pieza clave para la toma de

decisiones y para la gestién coordinada de los procedimientos.

El mapa de procesos debe estar integrado y ser fuente basica de informacion de
otros elementos como el catdlogo de servicios, el inventario de procedimientos y

el archivo administrativo.

3.10. Incorporar al sistema de Archivo Digital de Navarra los procedimientos

electrénicos automatizados, del ambito operativo.

El proyecto tiene por objetivo incorporar y evolucionar, cuando sea preciso,
aquellas herramientas y programas, que permitan la implantacion y desarrollo del

Sistema de Gestion Documentacion con Archivo digital,

En este sentido, la integracién con herramientas corporativas para la gestion de
expedientes que permitan la automatizacion vy telematizacion de los
procedimientos es un elemento clave para garantizar conservacion integra vy
segura de los documentos que forman parte de dichos procedimientos

automatizados .
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Acciones Linea 4 “Adaptacion Normativa”

4.1.

4.2,

Regular el estudio de cargas administrativas en los proyectos y anteproyectos de
disposiciones de caracter general y valoracion de las mismas con el método de
medicion de cargas compartido por las Administraciones Publicas de Espafia y
utilizaciéon de la aplicacion informatica de medicidn existente a través de la Red

SARA.

El objetivo de esta actuacion es implantar el estudio de cargas administrativas en

los proyectos y anteproyectos de caracter general.

La posibilidad que este método ofrece para cuantificar las cargas administrativas y
poder medir y valorar su impacto econdmico en los ciudadanos y empresas, le
otorgan un gran valor en el proceso de simplificacion y debe producir una

reduccion significativa de las mismas.

Revisar y adaptar la normativa, siempre que se requiera, de cada procedimiento

analizado para la incorporaciéon de medidas de simplificacion.

Con esta actuacion se revisara y adaptara la normativa de todos los

procedimientos sobre los que se apliquen medidas de simplificacién.

Teniendo en cuenta el volumen de la normativa a revisar se contard con la
implicacion de las Secretarias Generales Técnicas y con los grupos de
simplificacion de cada Departamento. Este método de trabajo debe permitir esta

adaptacién normativa en un plazo razonable.

Acciones Linea 5 “Promocion y comunicacion”

5.1.

Disefiar y poner en marcha acciones de promocidon y comunicacion del Plan de
Simplificacion y de los hitos que se vayan consiguiendo, en el dmbito de la

Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.
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5.2.

5.3

5.4.

La promocion y comunicacion interna del Plan, del desarrollo de sus actuaciones y
de los resultados que se vayan obteniendo, incidira directamente en el
compromiso y la implicacion de los empleados publicos y por consiguiente en el

éxito en la implantacién del mismo.

Este proyecto debe disefiar y poner en marcha las iniciativas de promocion y

comunicacion durante el desarrollo del Plan.

Disefiar y poner en marcha acciones de promocion y comunicacidn del Plan de
Simplificacion y de los hitos que se vayan consiguiendo, en ambitos externos a la

Administracidn: Ciudadanos, Asociaciones, Empresas, etc.

Este proyecto complementa al anterior, pero pone en foco en el ambito externo.
Es importante comunicar a la ciudadania el trabajo que se esta desarrollando para
facilitarles el acceso a los servicios publicos, mejorando la gestidén interna y

eliminando los tramites burocraticos.

Disenar y poner en marcha actuaciones encaminadas a incentivar y promocionar
el uso de la administracion electrdnica entre el personal de la Administracion de

la Comunidad Foral de Navarra.

La iniciativa en linea con la anterior de promocién del propio Plan, pretende
sensibilizar, comunicar y formar a los empleados publicos en todo lo referido a la

Administracion Electrénica.

Disefiar y poner en marcha actuaciones encaminadas a incentivar y promocionar

el uso de la administracidn electrdnica entre la ciudadania.

Esta actuacion que complementa a la anterior tiene como objeto promocionar el

uso de la administracion electréonica entre la ciudadania, difundiendo sus
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bondades y beneficios, promocionando el uso de sus herramientas y haciendo agil

y sencillo el acceso a los servicios electrénicos.
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6. Implantacion, Seguimiento y
Evaluacion.

6.1. Implantacion

Para la implantacion del Plan se ha definido un modelo organizativo en el que se han
identificado los principales agentes que van a participar y las funciones y el rol que van

a desempeiiar.

En el siguiente esquema se presenta dicho modelo:

COMISION
INTERDEPARTAMENTAL

GRUPO TECNICO
SIMPLIFICACION

GRUPO DE TRABAJO GRUPO DE TRABAJO GRUPO DE TRABAJO
DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL
1 2 N...

Comision Interdepartamental

Presidida por la Direccion General competente en materia de Presidencia, en la que se
integraran representantes de todos los Departamentos de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra y, en su caso, las personas o entidades ajenas que se

consideren precisas, al objeto de promover, planificar y coordinar el disefio y la propia
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ejecucion del Plan General de Simplificacion Administrativa, asi como de evaluar, de
conformidad con los indicadores recogidos en el propio Plan, en que medida se van

consiguiendo con su efectiva implantacidn los distintos objetivos perseguidos por él.

Grupo Técnico de Simplificacion

Se configura como el grupo de trabajo “motor” para la elaboracidn e implantacién del
Plan. Establecera las directrices para la implantacion, el seguimiento, supervision y

evaluacidn del Plan.
Estard compuesto por las personas responsables de la elaboracion del Plan.

Para la ejecucion del Plan este grupo contard con el apoyo de un grupo de técnicos
especializados en simplificacion, formado por 4 Técnicos de Organizacién y 1 TAP

Juridico.

Este grupo coordinara las actuaciones del Plan y la formacién, coordinacién, apoyo y
seguimiento a los Grupos de Trabajo Departamentales. Ademas serdn los encargados
de la planificacion de la adaptacion procedimental en cada Departamento y/o
Direccion General, y de la elaboracién del listado de medidas de simplificacion, la

definicidn de las guias, manuales de estilo, flujos corporativos, etc.

Grupos de Trabajo Departamentales
Integrado por 2 o 3 personas por cada Direccion General u Organismo Autonomo.

Serdn los encargados de implantar las medidas de simplificacidon y de la adaptacion
procedimental asi como de la coordinacion y seguimiento de las actuaciones del Plan

en su ambito.

Los grupos contaran con perfiles técnicos y un perfil juridico, este ultimo
preferentemente de Secretaria General Técnica, conocedores del drea de actuacion,

experiencia en ejecucion de proyectos y disposicién al cambio y a la mejora.
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Estos grupos se constituiran formalmente en sus respectivas areas de actuacion vy

deberan tener dedicacidén al proyecto.

Los miembros de estos grupos recibirdn formacidn sobre simplificacién administrativa

y trabajaran en coordinacién y bajo las directrices del Grupo Técnico de Simplificacion.

6.2. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacion del Plan se centran fundamentalmente en el control de

la ejecucidn de las acciones y en el cumplimiento de los objetivos marcados.

Para garantizar que el Plan pueda ser evaluado durante su desarrollo y pueda
conocerse el impacto y los resultados del mismo en la estrategia de simplificacidon

administrativa del Gobierno de Navarra, se ha sometido previamente a un analisis.

Este anadlisis se ha realizado durante el disefo y la elaboracion del Plan para garantizar

gue se cumple con los requisitos y criterios que hardn posible su posterior evaluacion.
Por lo tanto el seguimiento y la evaluacion del Plan se concreta en:

e Seguimiento de las acciones. Se realizara un seguimiento de la ejecucion de las
acciones y del cumplimiento de los hitos y plazos definidos en cada una de

ellas.

¢ Evaluacion del cumplimiento de objetivos y resultados. En paralelo, se
evaluard el grado de cumplimiento de los objetivos definidos, asi como el

impacto de los resultados en la estrategia de simplificacion del Gobierno.

¢ Evaluacion del impacto: Las medidas adoptadas en el Plan deben producir una
mejora directa en la ciudadania en sus relaciones con la administracion asi
como en la gestion interna dentro de nuestra organizacion. Para permitir
evaluar dicho impacto se han definido una serie de objetivos referidos a:
reduccion de cargas administrativas externas; mejora de la eficiencia mediante
la reduccién de tiempos de tramitacidn; eliminacion de la obligatoriedad de

presentar documentacion que esté disponible a través de la red Sara ;
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aumento del uso de la administracién electrénica, y aumento de la satisfaccion

de la ciudadania en su relacidon con la Administracion.

Se emitiran dos informes anuales de seguimiento del Plan que recogeran los

indicadores mas relevantes y el grado de avance de su desarrollo.
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7. Recursos.

Desde el inicio del proceso de elaboracidn del Plan se ha tenido presente que el mismo
debia contar con la implicacién y el compromiso de todos los empleados publicos y la
participacién de la ciudadania. También se ha tenido en cuenta, que la actual situacién
econdmica obligaba a priorizar el empleo de recursos propios con el fin de evitar

costes afadidos.

En este sentido, la elaboracidn del Plan ha sido realizada completamente por personal
del Gobierno de Navarra. Igualmente, su ejecucion se va a llevar a cabo,
principalmente, con recursos internos. Todas las acciones de las Lineas 1,2, 4y 5y
parte de las correspondientes a la linea 3, seran realizadas con personal interno y
recursos econdémicos propios, sin incremento de gasto. Asi sucede con 22 de las 29

acciones que contempla el Plan.

Unicamente alguna de las acciones derivadas de la adecuaciéon tecnolégica de los
sistemas de informacién y aplicaciones recogidas en la Linea 3, requieren inversidn que
se justifica por la obsolescencia y la atomizacion de los actuales sistemas de gestion

administrativa, tal y como se ha puesto de manifiesto en el diagndstico llevado a cabo.

Esta inversidn es imprescindible para cumplir con la estrategia de simplificacion, ya

que va a permitir:

¢ Que ciudadanos y empresas puedan realizar sus tramites con la administracion

de forma telematica, con el consiguiente ahorro de tiempo y desplazamientos.

¢ Ahorro por la eliminacion de documentos y copias en papel tanto interna como

externamente.

e Mejorar la gestidn interna, al contar con un gestor de expedientes que
proporciona informacién para la toma de decisiones: qué se hace, quién lo

hace, cuanto tiempo cuesta, asignacién de perfiles, tareas, cargas de trabajo, etc.

Ademas, esta informacion permitira abordar procesos de reorganizacion de

unidades y personas.
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¢ Que la ciudadania conozca el estado en el que se encuentra la tramitacion de

sus expedientes.

¢ Reducir los plazos y el coste de la tramitacion.
7.1. Recursos Humanos

Los recursos humanos que van a trabajar directamente en la implantacion del Plan son
todos personal de plantilla y deberdn ser nombradas expresamente para ello. La
dedicacidn de estas personas es imprescindible para conseguir los objetivos marcados
por la Ley de Transparencia y Gobierno Abierto en materia de simplificacién

administrativa.

Grupo Técnico de Simplificacion

4 Técnicos de Organizacion

1 TAP rama Juridica

Grupos de Trabajo Departamentales

2 o 3 técnicos por Direccion General u Organismo Auténomo.

7.2. Recursos Economicos

Acciones Linea 1: No precisa financiacion adicional.
Acciones Linea 2: No precisa financiacion adicional.
Acciones Linea 3: 2.227.000 € en 2 afios

e Accion3.1.:  100.000 €

e Accién 3.2.: 1.495.000 €

e Accidn 3.5.: 20.000 €

e Accidon3.7.: 200.000 €

e Accion 3.8.: 16.000 €

e Accion 3.9.: 46.000 €

e Accion 3.10:  350.000 €
Acciones Linea 4. No precisa financiacién adicional.

Acciones Linea 5. No precisa financiacién adicional.
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8.1. Antecedentes Normativos

La simplificacion administrativa se esta imponiendo con fuerza en los paises de nuestro
entorno, fundamentalmente por el impulso que se le ha dado en el ambito de la Unién

Europea a través de la Estrategia Renovada de Lisboa.

La Estrategia Renovada de Lisboa para el crecimiento y el empleo estd orientada al
desarrollo econdmico de la Unidn Europea. Pero este desarrollo no se considera viable
si no se logra mantener y mejorar la competitividad de la economia europea en el
escenario mundial. A estos efectos, se identificaron por la Comisién una serie de

medidas que se consideraron claves para obtener ese desarrollo econdmico.

Entre estas medidas claves se sitla la mejora y la simplificacion de la regulacidn para
las empresas. Asi, se puso en marcha por la Comision Europea la iniciativa “Better
Regulation” con el fin de simplificar, mejorar la calidad normativa y disefiar mejores

leyes para ciudadanos y empresas.

En este ambito, la Comision ya ha realizado importantes progresos, en particular,
destacan los realizados en el ambito aduanero y en el reciclado de residuos. Ademas,
ha extendido su estrategia de simplificacion reglamentaria a numerosos ambitos,

como la agricultura, el etiquetado, la pesca y la estadistica.

La Comisidon, pese a los progresos realizados, es consciente que ha de seguir
avanzando y realizando esfuerzos para simplificar la legislacidon y facilitar la adopcién
de propuestas de simplificacion. Para ello, ha promovido nuevas actuaciones, entre las
que destacan, por su importancia, las siguientes: integrar el programa de simplificacion
en su programa legislativo; reforzarlo, afiadiendo mas de cuarenta proyectos
adicionales al mismo; y acelerar el proceso de adopcién de las medidas propuestas en

el ambito de la simplificacion por la Comision.

Asimismo, la Comision ha impulsado que los Estados miembros pongan en marcha sus
propios programas de simplificacién. En particular, la Comisién esta incidiendo en los

Estados miembros para que realicen por una correcta transposicion de las directivas
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comunitarias, ya que ha observado que en las normas internas, muchas veces se
incluyen excesos de reglamentacion que no existen en la propia legislaciéon

comunitaria.

Como apoyo a toda esta estrategia, la Comision ha elaborado un programa de
codificacion que afecta a unos quinientos actos legislativos de todos los sectores, y ha
previsto que con esa codificacion se sustituyan unos dos mil actos legislativos. En este
ambito, la Comisidn sigue elaborando el inventario de actos obsoletos y ha solicitado al
Consejo y al Parlamento Europeo su derogacién mediante un procedimiento

acelerado.

Ademas, ha llevado a cabo evaluaciones de impacto de sus principales propuestas
politicas para determinar si era mejor legislar o no. Estas evaluaciones de impacto le
han permitido constatar que, en determinados ambitos, como por ejemplo el medio
ambiente urbano, no eran necesarias medidas legislativas. Asimismo, la Comisién ha
promovido acciones dirigidas a las demas instituciones y a los Estados miembros para
que, por su parte, realicen evaluaciones de impacto de sus propuestas. Es mas, esta
impulsando mejorar la calidad de sus estudios y para ello ha creado el Comité de
Evaluaciones de Impacto. Igualmente, ha incrementado la transparencia en su
actuacion con la publicacién de las llamadas «Hojas de Ruta» para todas las iniciativas
con impactos significativos, en las que se resumen los impactos ya generados y los
previstos. Estas Hojas de Ruta ya se estan utilizando, y los Estados miembros, ademas,
las utilizan para el seguimiento de los propios planes de la Comisidon. También se ha
propuesto avanzar en lo que se ha denominado la “legislacién inteligente”, que
trasciende a la propia evaluacién de impacto de la legislacién futura, y se centra en
mejorar, mediante su evaluacién, la vigente. Por ultimo, la Comisién ha elaborado una
comunicacion sobre esa “legislacidon inteligente” en la Unién Europea, en la que se
resume como continuara velando por un marco regulador eficaz y eficiente en los

proximos anos.

Otra medida clave en el marco de la Estrategia Renovada de Lisboa es lograr disminuir

las cargas burocraticas a las que se enfrentan las empresas. Asi, la Comisidon antes de
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disefar su propuesta de disminucidn de cargas administrativas realizé un estudio de
impacto para determinar si generaban costes administrativos inutiles. A estos efectos,
elaboré una metodologia comunitaria para medir esos costes. Como consecuencia de
esta estrategia, el Consejo Europeo, en el afio 2007, decidié convertir la simplificacion
administrativa en una de las lineas de accion prioritarias en la politica econdmica
europea, acordandose que las cargas administrativas derivadas de la legislaciéon

europea deben reducirse en un 25% para el afio 2012.

En este ambito, se invitd a los Estados Miembros a que hiciesen lo mismo, vy
actualmente, 21 Estados miembros han establecido objetivos similares a los de la
Unidn Europea y estan aplicando en sus ambitos programas de reduccion de cargas

administrativas.

Todas estas medidas estan dando sus frutos, pero en ese contexto de la Estrategia
Renovada de Lisboa hay que resaltar, por su importancia, la aprobacién de la Directiva
2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior (Directiva Bolkestein), ya que la misma
persigue crear un marco juridico que suprima los obstaculos que se oponen a la libre
circulacidon de los servicios y a la libertad de establecimiento de los prestadores de

servicios, y mejorar la calidad de los servicios.

La Directiva de Servicios regula unas medidas concretas, destacdndose por su

importancia las siguientes:
1.- La eliminacidn de barreras para facilitar la realizacion de actividades econémicas.

Esta medida implica, fundamentalmente, impulsar la reforma de la normativa vigente
para eliminar las barreras que restringen injustificadamente la puesta en marcha de
actividades de servicios. Asimismo, impone la reduccion de multiples cargas

administrativas para los prestadores de servicios.
2.- La simplificacion administrativa.

La Directiva prevé la creacion de ventanillas unicas, la simplificacion de los

procedimientos y la implantacion de procedimientos electrénicos.
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3.- La cooperacion administrativa.

La Directiva de Servicios establece una obligacién general para los Estados miembros
de prestacion de asistencia reciproca en este ambito, lo que redundard en la

simplificacion de la tramitacién.
4.- La calidad de los servicios.

La Directiva trata de garantizar que cualquier persona usuaria de servicios tenga
acceso a los servicios ofertados en condiciones no discriminatorias, y obliga a las
personas que prestan los mismos a actuar con transparencia, debiendo poner a
disposicion de los usuarios informacion sobre si mismas y sobre las condiciones de los

servicios prestados.

Por ultimo, no se debe olvidar en este contexto que la Estrategia de Lisboa trajo
consigo una nueva apuesta por la simplificacion, que pasa necesariamente por el
impulso del desarrollo de la Sociedad de la Informacidn. La consecuencia inmediata de
la Estrategia de Lisboa en el ambito de la Sociedad de la Informacién fueron los planes
eEurope 2002 y eEurope 2005. El objetivo de estas primeras iniciativas era extender
los beneficios de la Sociedad de la Informacidn a los ciudadanos, desarrollando unos
servicios publicos modernos y creando un entorno dinamico para el comercio

electrénico.

El relanzamiento de la Estrategia de Lisboa supuso una nueva apuesta por acelerar la
Administracién electronica, recogida en la Estrategia !2010: la Sociedad de la

Informacién como motor del crecimiento y del empleo.

Todas estas iniciativas expuestas siguen siendo prioritarias para la Unién Europea, y
por ello, en la declaracién Ministerial sobre administracion electrénica, aprobada por
unanimidad el 18 de noviembre de 2009 en Malmo (Suecia), por los ministros de la
Unidn, se recogen nuevamente las Estrategias Renovadas de Lisboa para extender el

Plan de Accion de Administracion Electrdnica para Europa hasta el ano 2015.
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Por ultimo, el comunicado de la Comisién “Europa 2020” recoge la estrategia de
crecimiento de la Unién Europea para la proxima década, que persigue que la Unidn
posea una economia inteligente, sostenible e integradora. En esta Estrategia, entre las
siete iniciativas claves, se promueve poner en funcionamiento “la Agenda Digital para
Europa” que tiene por finalidad obtener los beneficios econdmicos y sociales

sostenibles que pueden derivarse de un mercado Unico digital.

En este contexto, la Unidn Europea ha ido aprobando numerosas instrumentos
normativos que impulsan la utilizacion de medios electrénicos, destacando entre ellos

los siguientes:

1.- La Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre

de 1999, por la que se establece un marco comun para la firma electronica.

2.- La Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de

noviembre de 2003, relativa a la reutilizacién de la informacion del sector publico.

3.- La Directiva en materia de simplificacién de obligaciones de facturacién, con
especial incidencia en la facturacion electrénica, que se aprobé el 16 de marzo de 2010
por el Consejo de Asuntos Econdmicos y Financieros de la Unidn Europea (ECOFIN). Las

previsiones de este texto legal resultardn de aplicacién el 1 de enero de 2013.

Todas estas actuaciones expuestas en el ambito de la Unidn Europea en orden a la
simplificacidon encuentran su aplicacion mas pormenorizada en cada uno de los Estados
miembros. Por lo que aqui interesa, procede recoger el conjunto de actuaciones
normativas mas importantes desarrolladas en el ambito estatal que inciden
directamente en el ordenamiento juridico de la Comunidad Foral de Navarra, dado su

caracter de legislacién directamente aplicable.

Entre esas normas cabe destacar por su importancia la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades y servicios, ya que a través de la
misma se procedidé a la transposicién de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el

mercado interior (Directiva Bolkestein). Esta Ley persigue implantar la libertad de
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establecimiento, sobre la base de no sujetarlo a un régimen autorizatorio, y la libre
prestacion de servicios, sobre la base de no supeditarla al cumplimiento de requisitos,

salvo en los supuestos concretos fijados en la ley y con las condiciones de la misma.

Para hacer realidad el libre acceso a las actividades y servicios, la Ley recoge la
simplificacion de los procedimientos, su tramitacion electrdnica y el establecimiento
de la ventanilla Unica electrénica. Asimismo, incluye una serie de actuaciones para
alcanzar un alto nivel de calidad de los servicios, y que favorecen el acceso a la

informacién y la formulacidn de reclamaciones.

Por ultimo, recoge la cooperacion interadministrativa como elemento fundamental
para proteger a los destinatarios de los servicios, y a estos efectos, crea el Comité para
la mejora de la regulacion de las actividades de servicios para coordinar las actuaciones

de las distintas Administraciones en orden a la transposicién de la Directiva.

El proceso de transposicidén incide en un importante nimero de normas que se tienen
que modificar de acuerdo con lo establecido en la Directiva y en la Ley 17/2009, de 23
de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades y servicios. Las modificaciones
mas importantes se han hecho principalmente a través de la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacidon de diversas Leyes para su adaptacion a la Ley 17/2009, de

23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Esta Ley 25/2009, de 22 de noviembre, modifica varias leyes, siendo las mas relevantes

las que han afectado a las siguientes normas:

1.- Ala Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Se impone a las Administraciones
Publicas, cuando establezcan medidas que limiten el ejercicio de derechos o exijan el
cumplimento de requisitos para el desarrollo de una actividad, que elijan la medida
menos restrictiva, motiven su necesidad para la proteccion del interés publico y
justifiquen su adecuacidon para lograr los fines que se persiguen, con el principio
siempre presente de no discriminacion de trato. También se generaliza el silencio

administrativo positivo y se regula la comunicacion previa y la declaracion responsable.
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2.- A la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electréonico de los ciudadanos a los
servicios publicos. Esta Ley impone a las Administraciones Publicas la obligacién de
revisar sus procedimientos con el fin de impulsar su simplificacién, y a estos efectos,
promueve la ventanilla Unica desde su perspectiva de derecho de los ciudadanos para
recibir informacién. La modificacion operada en la misma incide en toda la regulacién

relativa a la ventanilla Unica.

3.- A la ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, para
introducir en el dmbito local la ventanilla Unica y prever las obligaciones de
informacién que marca la Directiva de Servicios. Asimismo, se introduce la posibilidad
de utilizar por parte de las Corporaciones Locales la comunicaciéon previa o la

declaracion responsable.

Por lo que se refiere a la transposicidn de las obligaciones relativas a la Administracién
Electrénica contenidas en la Directiva de Servicios, se ha realizado fundamentalmente
por medio de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los servicios publicos, que ha sido modificada, como ya se ha indicado, por la Ley

25/2009, de 22 de noviembre.

Una vez expuestas las normas que directamente han procedido a la transposicion de la
Directiva de Servicios, no se debe olvidar el conjunto de normas que inciden
directamente en su efectiva aplicacidén y que estan contribuyendo de manera directa a
promover las estrategias de simplificacion recogidas en el dmbito de la Union Europea.

Entre estas normas, sin pretender ser exhaustivos, se pueden enumerar las siguientes:

1.- La Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, que incorpora al

ordenamiento juridico el marco comunitario para la firma electrénica.

2.- La Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del
sector publico, que incorpora al ordenamiento juridico la regulacion comunitaria en

este ambito.

3.- La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible. Esta Ley introduce reformas

gue, como se recoge en su exposicion de motivos, vienen a continuar el esfuerzo de
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remocién de obstaculos administrativos iniciado con las normas de transposicién de la
Directiva de Servicios, pero, ademas, asume la necesidad de incidir en otros aspectos
gue resultan en la actualidad negativos para la situacién de nuestra economia o que
son susceptibles de simplificacion y agilizacién. En particular, por lo que se refiere a la
mejora de la calidad de la regulacién, recoge los principios de buena regulacién
aplicables a las iniciativas normativas y los instrumentos para la mejora regulatoria. En
concreto, resalta la transparencia y la evaluacién previa y posterior de dichas
iniciativas, y a estos efectos, prevé los siguientes instrumentos: informes periddicos
sobre las actuaciones de mejora regulatoria y un Comité para la Mejora de la

Regulacién de las Actividades de Servicios.
Ademas, la Ley incide en la simplificacidon, promoviendo las siguientes medidas:

a) Impone la obligacién a las Administraciones Publicas de impulsar reformas
normativas para ampliar el ambito de aplicacién del silencio administrativo

positivo.

b) Restringe a las Entidades Locales la posibilidad de exigir licencias en aquellas
actividades en las que concurran razones imperiosas de interés general,
vinculadas con la proteccion de la salud o seguridad publicas, el

medioambiente o el patrimonio histdrico-artistico.

c) Recoge una simplificacién del régimen de tributacion al objeto de potenciar la

competitividad.

Todas las normas aludidas inciden de forma directa en el ordenamiento juridico foral,
por ello han sido resaltadas de forma especial, pero eso no significa que el Estado, en
su propio ambito competencial, no haya aprobado otras normas ni haya realizado
otras actuaciones en orden a implantar las Estrategias Renovadas de Lisboa. Entre esas
iniciativas se pueden destacar, por su importancia, las siguientes: la aprobacién del
Plan de Accidn para la reduccién de cargas administrativas, que recoge el compromiso
de reducirlas en un 30 % para el afio 2012; la aprobacion de la Guia Metodoldgica para

la elaboracién de la Memoria del Analisis de Impacto Normativo; la supresiéon de la
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exigencia de adjuntar la fotocopia del Documento Nacional de Identidad a cualquier
escrito, comunicacion o formulario que los ciudadanos tengan que presentar en los
procedimientos tramitados por la Administracién General del Estado, asi como por los
organismos que dependen de ella; la aprobacion del Plan Nacional de Simplificacion
Administrativa; y la aprobacion de multiples disposiciones reglamentarias que, en

sectores concretos, hacen realidad la simplificacidon procedimental.

A lo largo de esta exposicion se han recogido los principales antecedentes normativos
a nivel Europeo y Estatal que vinculan a la Comunidad Foral de Navarra en orden a
abordar un proceso de simplificacion tan ambicioso como el que se pretende con la
aprobacion de este Plan de simplificacion. En este sentido, no se puede olvidar que la
elaboracion, objetivos, aprobacién y ejecucion de este Plan viene impuesto por una
norma con rango de ley, en concreto, por la Ley Foral 11/2012, de 21 de junio, de la
Transparencia y del Gobierno Abierto, pero que antes de la aprobacion de esa Ley
Foral, ya han sido varias las normas que han apostado, en nuestro ambito, por la
simplificacion y por la efectiva aplicacion de las normas europeas y estatales

anteriormente expuestas.

La Ley Foral 15/2004, de 3 de diciembre, de la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra, ya supuso un punto de inflexién en la busqueda de una Administraciéon
mas acorde con los tiempos, flexible y moderna, configurando un marco juridico

adaptado a la realidad de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Por su parte, la Ley Foral 11/2007, de 4 de abril, para la implantacion de la
Administracion Electrdonica en la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra,
configurd, en linea con la Directiva de Servicios expuesta, el escenario para la
materializacién de una verdadera administracién electronica, que apuesta
decididamente por las nuevas tecnologias en la creencia de que con ello se logra
acercar la Administracion a los ciudadanos y ciudadanas, agilizar los procedimientos
administrativos, flexibilizarlos y, en definitiva, hacerlos mas cémodos, al reducir la
burocracia y al normalizar los tramites administrativos. La aprobacion de esa Ley Foral

supuso un paso importante en aras de la simplificacion, ya que recoge una apuesta
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decidida por una nueva Administracién que nace para mejorar los derechos de los
ciudadanos y ciudadanas y que, para ello, ha de ser mas accesible, sencilla, util,
cémoda, agil, segura, confidencial y adaptada a los nuevos cambios. Muchos son los
pasos que se han dado tras su aprobacidn, ya que para la implantacion de los distintos
procedimientos electrénicos, previamente se han realizado analisis de sus distintos
tramites procedimentales, para posteriormente proceder, de cara a la implantacién

electrdénica de los mismos, a redisenarlos funcionalmente y a simplificarlos.

En esta misma linea, la Ley Foral 15/2009, de 9 de diciembre, de medidas de
simplificacion administrativa para la puesta en marcha de actividades empresariales o
profesionales, recoge un paquete de medidas de simplificacion administrativa con el
objeto de facilitar a las personas fisicas o juridicas la puesta en marcha de actividades
empresariales o profesionales en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra.
Igualmente, persigue establecer un nuevo marco juridico que conlleve un impulso en la
reduccion de los tramites y procedimientos. En concreto, la Ley Foral tiene entre sus
finalidades la eliminacion de las cargas administrativas que no sean imprescindibles, el
establecimiento de nuevos mecanismos de relacion con los distintos agentes
implicados en el impulso de la actividad empresarial y profesional, y la reafirmacién de
la apuesta por la Administracion Electrénica y por la simplificacion y modernizacién

procedimental.

La Ley Foral en orden a alcanzar sus objetivos recoge una serie de medidas concretas,
destacando por su importancia las siguientes: la elaboracion de protocolos que recojan
el conjunto de tramites y requisitos necesarios para cada uno de los procedimientos
que incidan en la puesta en marcha de actividades empresariales o profesionales, la
creacion de una oficina de tramitacién administrativa para ofrecer de manera
centralizada servicios de informacion, asesoramiento, tramitacion de las actividades
empresariales o profesionales, y la apuesta por un sistema telematico como medio de
comunicacion preferente de las empresas con la Comunidad Foral de Navarra y sus
organismos publicos para el cumplimiento de las obligaciones de informacién

derivadas de la normativa vigente.
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Ademads, como medidas mas especificas para la simplificacion administrativa, la Ley
Foral contempla la necesidad de que en la elaboracion de los proyectos o
anteproyectos de disposiciones de caracter general se realice un estudio de cargas
administrativas, y de que se aborde la revisién y simplificacion de los procedimientos
gue mas incidan en la puesta en marcha de actividades econdmicas y profesionales,
promoviendo los cambios normativos necesarios. Ademas, con caracter general,
impulsa las declaraciones responsables, las comunicaciones previas y las licencias
condicionadas como instrumentos que permiten iniciar la actividad empresarial o
profesional correspondiente en mucho menor plazo. Y por ultimo, como tramitaciones
simplificadas que redundan en beneficio de los ciudadanos y de la propia
Administraciéon se regula la presentacion telematica de proyectos y visados, el
cumplimiento de la obligacion de llevanza de libros registro a través de medios

electrdnicos, y la regulacion del visado documental y de idoneidad.

Las Leyes Forales expuestas recogen los compromisos asumidos por la Comunidad
Foral de Navarra de cara a la implantacién de una nueva forma de administrar
centrada en la ciudadania, pero no se puede olvidar en esta exposicion que el Estado,
como iniciador del proceso de transposicion de la Directiva al ordenamiento juridico
espanol, dictd la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades y servicios, en la cual se contienen, como ya se ha expuesto, los principios
generales de la Directiva de Servicios y se fijan los criterios comunes para llevar a cabo
el correspondiente proceso de adaptacién normativa en las Comunidades Auténomas.
En su propio ambito, la Administracion del Estado completé su proceso de
transposicion con otra Ley de caracter sectorial, la citada Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacidon de diversas Leyes para su adaptacion a la Ley 17/2009, de
23 de noviembre, mediante la cual modifico distintas leyes estatales afectadas por las
disposiciones de la Directiva de Servicios. Los criterios generales que establecen las
normas referidas son: la eliminacion de los procesos de autorizacién previa y, cuando
sea necesario, su sustitucién por notificaciones posteriores o declaraciones para su

seguimiento por las autoridades competentes; el avance en la simplificacion
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administrativa, eliminando todos los trdmites que no sean necesarios y optando por
las alternativas que sean menos gravosas para el ciudadano; el refuerzo de los
derechos y garantias de los consumidores; y por ultimo, se refuerzan los mecanismos

de cooperacion interadministrativa.

En linea con lo establecido por el bloque normativo referido, y en orden a completar el
proceso de transposicion de la Directiva de Servicios al ordenamiento juridico de
Navarra, se aprobd la Ley Foral 6/2010, de 6 de abril, de modificacion de diversas leyes
forales para su adaptacion a la Directiva 2006/123/ce, relativa a los servicios en el
mercado interior. Esta Ley Foral recoge la modificacidn de las siguientes leyes forales:
la Ley Foral 3/1998, de 6 de abril, de Colegios Profesionales de Navarra ; la Ley Foral
16/2006, de 14 de diciembre, del Juego ; la Ley Foral 10/1990, de 23 de noviembre, de
Salud ; la Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de Turismo ; la Ley Foral 13/1989, de 3 de
julio, de comercio no sedentario de Navarra, y la Ley Foral 17/2001, de 12 de julio,
reguladora del comercio en Navarra. Igualmente, esa adaptacién requeria la
modificacion de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracién Local de
Navarra, que se efectud por Ley Foral 7/2010, de 6 de abril, de modificacion de la Ley
Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracidn Local de Navarra, para su adaptacion a
la Directiva 2006/123/CE, relativa a los servicios en el mercado interior, dado que su

aprobacién requeria de mayoria absoluta.

A partir de aqui se recogeran las normas reglamentarias por Departamentos que
establecen procedimientos simplificados o medidas concretas tendentes a la
simplificacion.

Por lo expuesto, la Comunidad Foral de Navarra ya ha realizado multiples actuaciones
normativas tendentes a la simplificacion de conformidad con las exigencias derivadas
de nuestra pertenencia a la Unién Europea, pero ahora, dada la evolucién tecnoldgica
y las demandas de los ciudadanos y ciudadanas, se precisa de una apuesta mayor, ya
que se pretende la implantacion de una Administracion Transparente y de un

“Gobierno Abierto”.
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La necesidad de implantar una nueva forma de administrar y gobernar transparente,
abierta y centrada en los ciudadanos y ciudadanas viene impuesta por la Ley Foral
11/2012, de la Transparencia y del Gobierno Abierto. Esta Ley Foral ya recoge en su
exposicion de motivos que “todas las disposiciones de la misma persiguen la
construccion de un sistema publico servicial, de excelencia en su comportamiento y en
su funcionamiento, que genere confianza en la ciudadania y le anime a participar y que
disponga de un sistema de control y vigilancia permanente sobre toda su actividad que
impida las desviaciones de poder en las actuaciones publicas. Se pretende también con
ello reforzar la legitimidad de la propia Administracion y de los propios servidores

publicos.”

La propia Ley Foral dispone, como complemento necesario para la implantacion de ese
“Gobierno Abierto”, que se impulse un proceso de racionalizacién y simplificacién
administrativa, tanto de sus procedimientos y de sus estructuras, como de la
normativa que los rige, al objeto de promover una Administracion mas comprensible,
cercana y accesible a la ciudadania, y capaz de gestionar con mayor agilidad y
eficiencia al servicio de ésta, sin menoscabo en momento alguno de los derechos de

los ciudadanos y ciudadanas, de las garantias y de la seguridad juridica.

Para ello, promueve la elaboracion del presente Plan General de Simplificacién
Administrativa, y dispone medidas concretas en orden a su aprobacidn, difusién,
ejecucion, control y seguimiento. Pero sobre todo, recoge con precision los objetivos
gue se han de perseguir con la aprobacion de este Plan de Simplificacion, que son los

siguientes:

a) La reduccidon de los tramites administrativos y, en su caso, la supresion de los que
sean innecesarios.

b) La reduccion en los plazos de tramitacion de los expedientes.
c) Lareduccion de las peticiones de documentacién requeridas a las imprescindibles.
d) La eliminacién o reduccidn de las cargas administrativas.

e) Elfomento de las comunicaciones previas y las declaraciones responsables.
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f)

g)

h)

j)
k)

La simplificacién y la normalizacién de formularios e impresos.

La elaboracion de manuales de tramitacién y de guias o protocolos de los
procedimientos.

El impulso de las actuaciones de oficio.

La implantacion de herramientas de gestion corporativa y la interconexion de las
distintas bases de datos y aplicaciones informaticas, fomentando la colaboracion
con otras Administraciones.

La potenciacién de la tramitacidn via telematica.
La utilizacion de las técnicas de delegacidn y desconcentracion de funciones.

La eliminacidn de la duplicidad de controles, sin perjuicio del estricto cumplimiento
de la legalidad en la fiscalizacién y control del gasto publico.

m) La unificacidon de informes, con eliminacidn o sustitucion por propuestas o visados,

n)

o)

p)

a)

cuando ello fuera posible.
La adaptacion y mejora de la regulacion.

La adaptacion de los puestos de trabajo en el organigrama, o la nueva valoracién de
los mismos en cuanto a su contenido o participacidon en el procedimiento.

La dotacidn al personal de las herramientas y equipos adecuados a las necesidades
requeridas para la realizacion correcta u dOptima de cada actividad o tramite a
desempeiiar.

La formacidén continua del personal.

Cualquier otra que, a la vista de la materia concreta, permita la simplificacion y
racionalizacién de la actuacion.

Todos estos objetivos son abordados en este Plan General de Simplificacidn,

agrupados en las lineas estratégicas de actuacién que se han considerado prioritarias.
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Plan General de Simplificacién Administrativa

ANEXO 2

8.2. ANALISIS INTERNO
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8.2. Analisis Interno

El Gobierno de Navarra viene trabajando en los ultimos afios en un proceso de
modernizacidn, racionalizacién y simplificacidon. En este sentido, varias iniciativas han
sido ya puestas en marcha, destacamos a continuacion aquellas que tienen especial
incidencia en el andlisis que nos ocupa.

1 Mapa de procesos.

En el afio 2008 se elabord el mapa de procesos de la Administracidon de la Comunidad
Foral de Navarra, en el que se aglutinaron los principales procesos administrativos en
torno a cuatro Ambitos. Cada uno de estos Ambitos se estructura a su vez en otros
inferiores, denominados “Familia”, con un objeto administrativo comun, y éstas, a su
vez se pueden subdividir en “Categoria”. De cada categoria cuelgan los procedimientos
correspondientes:

Ambito Estratégico y
de Direccion

Disefio y Planificacién

Politicas Publicas

Atencion y
Asesoramiento

Analisis y Realizacion . | | A
de estudios VR ¢

Evaluacion de Politicas
Publicas

: Promocion y
Reilaciones Difusion

Institucionales (AE)

Participacion
Pablica
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La elaboracién del Mapa de Procesos supuso un hito importante por lo que supone de
categorizacidn y agrupacion de toda la actividad del Gobierno en procesos.

En paralelo se desarrollé una herramienta informatica que facilita la gestidn, consulta y
explotacién del mismo, permitiendo entre otras, las siguientes funcionalidades:

¢ Mantener un registro informatico de las fichas de los procedimientos

inventariados, de forma que la herramienta sirva de repositorio Unico y

centralizado de los datos relativos a los procedimientos.

* Realizar busquedas y consultas sobre el Mapa de Procesos en funcion de los
criterios seleccionados por el usuario, asi como efectuar un control de cambios

de las fichas de procedimiento.

¢ Obtener indicadores para la ayuda a la toma de decisiones. Ofreciendo la
posibilidad de explotar informacién consolidada del inventario de
procedimientos y ponderar las diferentes categorias a partir de criterios de

gestidn preestablecidos.

Del estudio y trabajo de campo realizado en todos los Departamentos del Gobierno de
Navarra, resultd la identificacion en un primer momento de un total de 1.876
procedimientos, para los cuales se identificaron entre otras cuestiones: departamento,
seccion responsable, descripcion basica del procedimiento y normativa. Esos
procedimientos se agruparon en 27 familias subdivididas, a su vez, en 71 categorias
diferentes.

El mapa de procesos es una herramienta viva en permanente actualizacion al ser un
reflejo de la actividad de la Administracién. En estos momentos, ademas de revisar la
relacion de procedimientos para validar la vigencia de éstos y actualizarlos con cada
Departamento, se han comenzado los trabajos para que el Mapa de Procesos y el
Archivo Administrativo utilicen una misma fuente para la codificacién y denominacién
de los procedimientos.
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2 Simplificacion y Organizacion Administrativa

2.1 Simplificacion Administrativa para la puesta en marcha de actividades

empresariales o profesionales.

En el 2009 se aprobd la Ley Foral 15/2009 de 9 de diciembre de medidas de
simplificacion administrativa para la puesta en marcha de actividades empresariales o

profesionales.

Estas medidas de simplificacién administrativa, tienen como fin, previa evaluacién de
los procedimientos y de las estructuras de su competencia, promover su

racionalizacién, adoptando medidas de simplificacidn.

Para dar cumplimiento a esta Ley se puso en marcha una metodologia con objeto de
gue la misma fuera aplicada a lo largo del mencionado proyecto y a posteriori, para el
estudio y simplificacion administrativa de otros procedimientos de Gobierno y asi
mismo, a través de la definicidn y aplicacién de la Guia de Evaluacion de Cargas

Administrativas, ante la generacion de normativa en la Comunidad Foral.
La metodologia de trabajo se ha basado en:

1. Eleccidn, tipificacion y desarrollo de propuestas de simplificacion con caracter

general

2. Aplicacién en funcién de su viabilidad, de las propuestas de simplificacién a los

procedimientos elegidos.

3. Desarrollo de documentos por cada procedimiento o grupo de procedimientos

relacionados, con la siguiente informacion:

¢ Ficha de procedimiento en la que se indican las obligaciones derivadas
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Evaluacion de cargas, tanto por coste administrativo del expediente, como por

coste de oportunidad
Propuestas de simplificacion.
Estudio de incompatibilidades de las propuestas realizadas

Evaluacién de cargas una vez aplicadas las propuestas

Un total de 28 procedimientos fueron seleccionados y 18 organizaciones, procedentes

de distintos ambitos como la administracion, asociaciones empresariales, colegios

profesionales y empresas se vieron implicadas en el proyecto.

Se identificaron y seleccionaron un total de 16 tipologias de simplificaciéon general que

posteriormente han sido aplicadas a los distintos procedimientos en funcion de la

viabilidad analizada.

O 00 N o u b W N

[E
o

11
12

Tipologia de Simplificacion
Reduccion de documentos a aportar
Sustitucion de documentos/procedimientos por Declaracidon Responsable
Creacion de catalogos, registros, formatos-modelo y guias de tramitacién
Tramitacidn telematica
Establecimiento de plazos maximos-optimizados
Integracion de procedimiento en otro de rango global
Reduccidn - Eliminacion de inspeccion para comprobacion de cumplimiento
Renovacion automatica de autorizaciones
Eliminacidn de copias en papel a entregar en la solicitud
Simplificacion de contenidos en los documentos a aportar en un
procedimiento
Tramitacién proactiva de obligaciones de informacion
Definicién de criterios para clasificar previamente qué actividades/empresas

deben someterse a un procedimiento

Plan General de Simplificacién Administrativa. Anexo 2 Pdagina 58 de 101



13 | Implantacion de ventanilla Unica administrativa
14 | Incorporacion de tramite de solicitud de abono anticipado
15 | Creacion de registro Unico de empresas

16  Establecimiento de respuesta inmediata en un procedimiento

2.2 Estudios organizativos y de estructura.

Todas las actuaciones que se llevan a cabo en el marco de la modernizacion vy
simplificacion administrativa tienen efecto en la organizacidn tanto en su estructura

como en sus funciones.

La implantacion de nuevas herramientas y procedimientos no siempre van
acompafiadas de una restructuracion organizativa, por lo que, desgraciadamente, se
minimiza el efecto e impacto global de las medidas, manteniéndose duplicidades al no

adaptarse la organizacion a las nuevas formas de trabajar.

Con objeto de paliar esta situacion se trabaja en la elaboracién de estudios e informes
organizativos y de analisis de la estructura organica que pretenden adecuar la

organizacion a la implantaciéon de las medidas de modernizacion y simplificacion.

2.3 Plan de Emprendimiento

Recientemente el Gobierno de Navarra acordd impulsar el | Plan de Emprendimiento
de Navarra 2013-2015 con el objetivo de promover la creacion de empresas que

generen empleo y aporten recursos para el desarrollo econdmico y social de Navarra.

El Plan redactado tras un amplio proceso de participacién, incluye 29 acciones

englobadas en cuatro areas estratégicas.

Una de estas areas hace referencia a la Administracion y persigue continuar
reduciendo la burocracia que actualmente es necesaria para abrir una empresa. De
esta manera, se pretende estandarizar y conseguir que fluya la informacion

relacionada con los emprendedores, asi como simplificar los procedimientos de los
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organismos publicos, agilizando de esta forma los trdmites. Para el primer objetivo se
pondran en marcha acciones como la creacion de guias de tramitacion o potenciar un
mayor uso de las herramientas de comunicacién electrénicas. Para el segundo objetivo
se pretende crear, entre otras iniciativas, el denominado “Expediente Unico
emprendedor”, el cual serd utilizado por todas las administraciones involucradas

evitando tramites administrativos innecesarios.

3 Administracién electronica.

La Ley Foral 11/2007, de 4 de abril, de Implantacién de la Administracion Electrdnica
en la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra establecié el marco juridico
regulador de los derechos de los ciudadanos navarros y los deberes exigibles a la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra en materia de Administracidon

Electronica.

El funcionamiento vy situacién actual de la Administracion Electronica en Navarra se
basa fundamentalmente en cuatro ejes: Catdlogo de Servicios, Registro General

Electrdnico, Gestor de Expedientes Extr@ y Carpeta Ciudadana.

3.1  Catalogo de servicios

Navarra continda liderando el ranking de regiones de Espafia en el nivel de
implantacion de la e-administracion, ocupando el tercer lugar en el ranking de
disponibilidad de servicios, segun el informe sobre e-administracién de la Fundacion

Orange.

El Gobierno de Navarra ofrece ya a ciudadanos, empresas y entidades de la Comunidad
Foral mas de 1.000 servicios telematicos a través del catalogo de servicios de su portal
navarra.es. Esto supone que actualmente casi el 80% de los servicios que ofrece el
Gobierno de Navarra pueden tramitarse a través de Internet. Para poder solicitar y

tramitar estos servicios es necesario disponer de un certificado digital
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Aunque la evolucién en esta materia ha sido muy positiva en los ultimos afios, los
datos de utilizacion de estos servicios electrdnicos por los ciudadanos y empresas son
muy bajos. Es por ello, que se hace necesario seguir avanzando en esta linea de
trabajo, facilitando la accesibilidad a los mismos, promocionando y difundiendo su uso,
simplificando las exigencias documentales a aportar, dando soporte y apoyo a los

tramitadores, etc.

Actualmente se esta trabajando en la revisidn y simplificacion del catalogo de servicios
para facilitar su uso. El impulso y desarrollo de la tramitacion online es uno de las
actuaciones mas relevantes y de mayor impacto en relacion con la simplificacion

administrativa.

3.2 Registro General Electronico (RGE)

Es un servicio a través del cual se puede presentar, todos los dias del afio, durante las
veinticuatro horas del dia, solicitudes, escritos o comunicaciones, asi como
documentos adjuntos dirigidos a cualquier 6rgano u organismo publico de la

Administraciéon Publica de la Comunidad Foral de Navarra.

En el portal www.navarra.es existe un enlace especifico al Registro General
Electrénico. Hay que destacar que ésta no es la Unica via de entrada al RGE, ya que
toda tramitacién que se inicia a través de las fichas del Catalogo de Servicios emplea

RGE como herramienta de registro.

El uso de este servicio ha tenido un crecimiento exponencial a partir del afio 2009.
Hasta esa fecha se tramitaban del orden de 2.000 solicitudes a través del RGE; en el
afio 2009 se alcanzaron las 6.900 tramitaciones; en 2010 se superaron las 17.000, en el

2011 las 28.000 y 2012 se cerrd con 32.544 solicitudes a través del RGE

3.3 Carpeta ciudadana
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Las personas fisicas y juridicas también pueden personalizar y gestionar sus relaciones
con el Gobierno de Navarra desde la “Carpeta ciudadana”, una cuenta de acceso
restringido y confidencial que permite seleccionar los servicios de interés y conocer el
estado de los tramites con la Administracion. También es posible acceder a la historia

administrativa del usuario y generar suscripciones y alertas.

Actualmente la carpeta ciudadana ofrece informacién de algunos de los tramites, por
lo que es necesario trabajar en su evolucion para que sea capaz de ofrecer informacién
completa de todos los tramites que se han hecho con la Administracién y cual es el

estado de los mismos.

El conocer el estado de la tramitacién de los expedientes “éCémo va lo mio?”, es una
de las demandas mas frecuentes de los ciudadanos y empresas, por ello es necesario

seguir avanzando en mejorar este canal de comunicacidn con la ciudadania.

3.4  Gestor de expedientes corporativo Extr@

Extr@ es la herramienta corporativa a emplear para la gestion automatizada y la
tramitaciéon telematica de los procedimientos administrativos del Gobierno de
Navarra. El gestor de expedientes se encuadra en el marco de la Modernizacion
Administrativa, entre cuyos objetivos se encuentra definido el “rigor administrativo,
eficacia y eficiencia interna de los procesos y procedimientos de trabajo en la
Administracion” que ha derivado en la identificacion de la necesidad de redisefio y

simplificacion de los procesos y procedimientos de trabajo.

En funcionamiento desde 2008, su implantacion se ha hecho de forma progresiva en
los distintos departamentos del Gobierno de Navarra, con diferentes grados de

implantacion en cada uno de ellos.

El Acuerdo de Gobierno, de 8 de marzo de 2010, establecid el Gestor Corporativo de
Expedientes Extr@ como solucion corporativa para la gestion de procedimientos
administrativos en la Administracién de la Comunidad Foral y sus Organismos

autonomos. Hito que ha marcado el verdadero impulso en la implantacion del gestor.
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El ciclo de gestidn de Extr@ pretende dar soporte automatizado a la tramitacion desde
el momento en el que el ciudadano realiza una solicitud de servicio, bien sea a través
del Portal o de forma presencial, hasta que el Gobierno de Navarra emite Resolucién
sobre dicho servicio. El ciclo finaliza mostrando en la carpeta ciudadana la informacion

relativa al expediente tramitado.

Extr@ ofrece una gestién automatizada de los procedimientos administrativos que han
sido previamente redisefiados y simplificados, permitiendo conocer en todo momento
el estado en el que se encuentran los expedientes, sus tiempos de tramitacion y

ofreciendo la posibilidad de realizar consultas y elaborar informes.

Actualmente se encuentran implementadas en extr@ las siguientes familias del Mapa

de Proceso:

Autorizacién y Registro

¢ Solicitudes, Recursos administrativos y reclamaciones.
e Inspeccion y Sancion.

¢ Planificacion y estudios.

e Ayudas y subvenciones.

Reintegros.

El impacto en la ciudadania y en la gestidon interna es el criterio que ha marcado la
priorizacion a la hora de incorporar los procedimientos a la plataforma El grado de
implantacion del gestor en los Departamentos del Gobierno ha crecido notablemente
en el ultimo afio, triplicandose el nimero de procedimientos gestionados a través de la
plataforma. En el ultimo ejercicio el volumen de expedientes iniciados ha crecido por

encima del doble constando 12.129 expedientes iniciados en extr@ por 689 usuarios.
La gestidon de las Ayudas y Subvenciones es el procedimiento mds extendido.

A pesar de que la evolucion de la implantacién de la herramienta es positiva, todavia
queda mucho camino por recorrer hasta conseguir la implantacién en todos los

procedimientos de gestion administrativa.
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La mayor potencialidad de la herramienta estriba en la posibilidad de obtener
informes; que ademads de explotar la informacién sobre cada uno de las areas,
permiten conocer en cada momento cual es el estado de situacién de la tramitacién de
una expediente y adoptar, si procede, las medidas organizativas necesarias para
garantizar la maxima eficacia en la gestiéon (agilizar plazos, cubrir ausencias, evitar

posibles embudos, cargas de trabajo, asignacién de tareas a roles, etc.).

Ademas otro de los elementos positivos es su integracidn con el resto de sistemas de
gestion corporativos del Gobierno; Gestidn Econdmica, Gestion de RRHH, Registro,

etc. La ultima integracién se esta realizando en estos momentos con el Archivo Digital.

—>| Registr@
A J

® O _ g - _ Maédulo de
' »EXTIo) | notificaciones
Registro
General
Electronico

v Y Y

GDP | | GE’21 Firma
electronica
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% Gobierno
de Navarra

TABLA SEGUIMIENTO EXTR@

DEPARTAMENTOS
Desarrollo politica
Cultura, Turismo y Ruralf . Social, Presidencia
a Relaciones ICIEGEY Eco"?m'a Y Educacion Fo.m.e"to Y lgualdad, AAPP e Salud TOTAL
Nimero de Institucionales Emple.oy Hiscienda Llvienca Deporte y Interior
procedfimi('elrjtos por Ar:i‘::’te Juventud
amilia
Autorizacién y feb-11 9 3 14 26
Registro
feb-12 32 5 24 61
- feb-11 1 1 2
Informacion a terceros
feb-12 3 0 3
- | feb-11 0 4 0 4
Inspeccidn y sancién
feb-12 4 4 1 9
Planificacion de feb-11 7 7
estudios
feb-12 8 8
. feb-11 7 66 0 13 20 106
Ayudas y subvenciones
feb-12 90 125 14 51 53 333
feb-11 1 1 1 3
Recursos
feb-12 2 5 2 9
i feb-11 0 0 0 1 0 1 1
Reintegros
feb-12 16 24 14 11 0 0 66
. 7 75 0 15 11 20 21 2 151
ToTAL |FeR-11
feb-12 106 181 15 67 20 64 33 3 489
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4 Interoperabilidad entre Administraciones Publicas

Actualmente las administraciones publicas disponen de herramientas que facilitan la

interoperabilidad entre ellas.

La red Sara es un conjunto de infraestructuras tecnoldgicas que permiten la
interconexion entre si, de las administraciones publicas, facilitando el intercambio de
informacién y servicios. A través de la Red SARA los Ministerios, las Comunidades
Auténomas, los Entes Locales y otros organismos publicos pueden interconectar sus

redes de una manera fiable, segura, capaz y flexible.

Ademas, a través del enlace de la Red SARA con la red transeuropea STESTA (Secure
Trans European Service sfor Telematics between Administrations) las Administraciones
Publicas espafiolas se pueden interconectar con redes de instituciones europeas y de
administraciones de otros Estados miembros de la UE, para el despliegue y acceso a los

servicios publicos europeos de administracion electrdnica.
Los servicios comunes que permite la red SARA son:
¢ Verificacién de los datos de identidad y residencia
¢ Plataforma de validacién de firma electrénica (@Firma)
e Solicitud de cambio de domicilio
* Notificacion electronica fehaciente
¢ Pasarela de pago
¢ Registro electronico comun
¢ Consultas del estado de expedientes
¢ Catdlogos de procedimientos de las AAPP
e Videoconferencias
e VozIP

¢ Entornos de trabajo en colaboracion
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El uso de red SARA implica preparar la infraestructura y las aplicaciones. Ello conlleva
por parte de la administracién identificar o crear las aplicaciones, conocer los
procedimientos afectados y la normativa aplicable. Ademas requiere obtener

consentimiento de ciudadanos para uso y consulta de sus datos

Gobierno de Navarra tiene acceso a la red y existen varios proyectos relativos a la
conexidn de aplicaciones con lo que supone de ahorro en los costes y utilizacién de

aplicativos ya validados y testados por otras aplicaciones.

4.1  Servicio de Verificacion y Control de Datos (SVD)

La Administracion Foral se beneficia de algunas de las herramientas que se han
implantado a nivel nacional relacionadas con la simplificacion administrativa. Un
ejemplo es el Servicio de Verificacion y control de datos, conocido como “cliente
ligero” que el MAP (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) pone a
disposicion de las Administraciones Publicas y que permite, via web acceder a la
aplicacion de consulta y/o verificacidon de datos requeridos para dar cumplimiento a los

procedimientos regulados en determinados tramites.

Con la utilizacién generalizada de este servicio se dard un paso muy importante en la
simplificacién, fundamentalmente en lo que se refiere a los ciudadanos y empresas, ya
que no tendran que justificar documentalmente ninguno de los datos que aporta este

sistema.

El servicio permite verificar los siguientes tipos de datos, previo consentimiento

expreso del ciudadano (firmado):
¢ Consulta y Verificacion Datos de Identidad.
e Verificacion Datos de Residencia.
e Comunicacién de Cambio de Domicilio.
e Situacion de desempleo.

e Importes de prestacion de desempleo.
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¢ Estar al corriente de las Obligaciones Tributarias segun Ley de Contratos.

e Estar al corriente de Obligaciones Tributarias para Autorizacién de Transporte,

Permisos de Residencia y Trabajo y, Subvenciones y Ayudas.
e Estar al corriente del Pago con la Seguridad Social.

¢ Consulta en Registro de Prestaciones Sociales Publicas, Incapacidad Temporal y

Maternidad.
e Situacion Laboral en fecha concreta.
e Consulta de nivel y grado de Dependencia.
¢ Titulos Universitarios y no Universitarios.
e Consulta de Bienes Inmuebles.
e Consulta datos Catastrales.
e Certificacidon de Titularidad Catastral.
¢ Certificacion Descriptiva y Grafica de un Inmueble.
e Consulta del Domicilio Fiscal.
e Impuesto de Actividades Econdmicas.

e Certificado de la declaracidn de la Renta.

5 Formacion en Simplificacion y Administracion Electronica

No cabe duda que cualquier actuacidon que se impulse dentro del marco de la
simplificacion administrativa precisard de una adecuada gestion del cambio. Un
elemento facilitador del cambio es la existencia de un colectivo destino
adecuadamente informado, sensibilizado y formado en temas que afecten a la

simplificacién en si, a la calidad, la eficiencia, etc.
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A través del INAP (Instituto Navarro de Administracién Publica) se vienen
desarrollando en los ultimos afios una serie de iniciativas formativas ligadas a la

simplificacion, en las areas de Administracion Electrénica y Evaluacién y Calidad
Algunas de las iniciativas formativas desarrolladas en Administracion Electrénica son:
¢ Ley Foral para la implantacion de la administracion electrénica
e Taller para la implantacidén de servicios telematicos
¢ El certificado electrdnico. Utilizacion y usos
e Seguridad de la Informacién: Fundamentos y Aplicacién Practica

También en materia de Evaluacion y Calidad se han desarrollado acciones que tienen

relacién directa con la simplificacion administrativa:

¢ La gestion por procesos en la Administracidn Publica: definicidn, indicadores y

objetivos.

¢ Talleres especificos (para la implantacion de la gestidon por procesos; para la

autoevaluacion del funcionamiento de una unidad, etc.)

e Herramientas técnicas para la gestion de la calidad en las administraciones

publicas.

e Definir un programa de mejora

Evaluar para mejorar.

La formacién va a tener un papel relevante en la implantacién del Plan General de
Simplificacion y serd necesario desarrollar acciones formativas especificas en esta

materia.
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8.3. Analisis del Entorno

1 Marco Europeo

La obligada transposiciéon de la Directiva de Servicios ha marcado el proceso de

reconsideracion de los modelos y procedimientos de las administraciones.

La Directiva de Servicios (Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006) relativa a los servicios en el mercado interior,
tiene como objetivo facilitar la libertad de establecimiento y prestacién de servicios
entre los Estados Miembros a través de la eliminacion de barreras legales y

administrativas que actualmente la limitan.

En su Capitulo Il, articulo 5, insta a los Estados miembros a la verificacion de los
procedimientos y tramites aplicables al acceso a una actividad de servicios y a su

ejercicio y a la simplificacidn de los mismos.

El Consejo de Bruselas, en marzo del 2007, impulsd definitivamente las politicas de
simplificacion y mejora de la regulacion, al convertirlas en una de las lineas de accion
prioritarias en la politica econdmica europea “Programa de Accién para la Reduccién
de las Cargas Administrativas en la Unidn Europea» (COM (2007) 23 final). En concreto
se acordd: la reduccidn de las cargas administrativas derivadas de la legislacion

europea en un 25% ,objetivo a alcanzar en el afio 2012.

La Comisidn propone, en primer lugar, elegir como objetivo global la reduccidn de los
costes administrativos en un 25 % para toda la UE. Ese objetivo deberia alcanzarse en

cinco afnos.

Los Estados miembros también deberan tomar decisiones que permitan reducir los
costes, puesto que una parte importante de los mismos proviene directamente de las

legislaciones nacionales y regionales.

Para alcanzar los objetivos, la Comision propone que se elaboren unos principios

comunes a fin de reducir las cargas administrativas, a saber:
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e reducir la frecuencia de las declaraciones obligatorias a los niveles minimos

necesarios;
e verificar que no se impone varias veces la misma obligacion de informacién;
e promover la recogida de informacidén a través de Internet;

¢ reducir las exigencias impuestas a las pequenas y medianas empresas, e

introducir umbrales para los requisitos de informacion;

e centrarse especificamente en los operadores mas expuestos a los costes

administrativos en determinados sectores;

¢ reducir o suprimir los requisitos de informacién impuestos en relaciéon con
exigencias legislativas que hayan desaparecido o que entretanto hayan sido

modificadas;

o facilitar una aclaracion sobre aquellos actos legislativos complejos que

pudieran ralentizar la actividad empresarial.

Cerca® de una tercera parte de las cargas administrativas que se atribuyen a la
legislacién de la UE vienen dadas no por los requisitos de las normas en si, sino por la
aplicacidn ineficiente de éstos por parte de los distintos paises. Se estima que el total
de cargas administrativas que se atribuyen a la UE asciende a 124.000 millones de
euros y que el potencial de reduccién de las mismas se cifra en casi 40.000 millones.

El informe sobre Buenas Practicas elaborado por el Grupo de Alto Nivel de partes
implicadas independientes sobre cargas administrativas de la Unidn Europea identifica
buenas practicas en los distintos estados miembros y evidencia las diferencias en los
procesos de simplificacion administrativa. Las diferencias vienen dadas por distintos
ambitos: agentes implicados, sistema de supervisidn, participacion, herramientas...

A continuacion se extractan una seleccion de las buenas practicas identificadas en

algunos paises de la UE que se han considerado de interés para el analisis.

* Fuente: Informe sobre Buenas Précticas en los Estados Miembros para la aplicacién de la legislacion de la UE de la forma menos
onerosa posible. Grupo de Alto Nivel de partes implicadas independientes sobre cargas administrativas, Varsovia 2011. Comisién
Europea.
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1.1 Bélgica

En Bélgica la Agencia para la Simplificacion Administrativa (ASA) tiene la misidn de
realizar propuestas para reducir la complejidad administrativa asi como los costes

impuestos a las empresas.

Su Mision se extiende a estimular iniciativas, realizar estudios y organizar la
colaboracién entre las distintas administraciones federales y evaluar el impacto
administrativo de las medidas. Ademas se encarga del acompafiamiento juridico y
coordinacion de numerosos proyectos de e-gobierno, la preparacién de acciones de
simplificacion especifica en favor de los ciudadanos vy de la gestion del Punto de
contacto Kafka (plataforma mediante la cual ciudadanos, empresarios y asociaciones
pueden trasladar sus sugerencias y recomendaciones que posteriormente son

agrupadas por tematicas y analizadas para buscar soluciones).

La iniciativa Kafka fue innovadora en sus inicios, en 2003, y tuvo como resultado de sus
primeros cuatro anos de funcionamiento la derogacién o simplificacion de mas de 200
normas o leyes. El éxito de la iniciativa en su momento se ha debido al respaldo

politico y la publicidad que recibio.

Uno de los aspectos a destacar en la politica llevada a cabo por el gobierno belga es el

esfuerzo por la colaboracion de las distintas administraciones federales del pais.

La Agencia realiza anualmente un informe sobre la evolucion de las cargas

administrativas federales con el propdsito de identificar mejoras y proponer metas.

En enero del 2012 se ha lanzado el proceso de elaboracién del Plan de Simplificacion

Administrativa 2012-2015 que sera pilotado por la Agencia.

1.2 Reino Unido

El Reino Unido ha introducido un nuevo enfoque “una mdas, una menos” que viene a
resultar que si un organismo pretende introducir una nueva norma britanica primaria o

secundaria que imponga costes a las empresas o sociedad civil deberd mediante la
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modificacion o supresidn de la normativa existente, proporcionar un beneficio de, al

menos, mismo valor que el coste.

En el trasfondo de la medida se encuentra el concepto de “reduccion neta” que ha
sido introducida por otros paises como Alemania, Paises Bajos y Suecia. En el Reino
Unido el Gobierno ha introducido una moratoria para nuevas empresas Vy
microempresas para que estén exentas de toda nueva legislacion que pueda

imponerles cargas administrativas hasta fin del afio 2014.

El Reino Unido y los paises mencionados anteriormente, Alemania, Paises Bajos vy
Suecia, a diferencia del resto de paises han establecido comités de supervision
independientes con la responsabilidad de supervisar la nueva legislacién. Los llamados
guardianes estan formados por expertos independientes que pueden pertenecer a la
comunidad cientifica, empresarial u otro tipo de expertos. De esta forma se garantiza
gue el proceso de legislacion sea mucho mas exhaustivo tanto en la evaluacion de

impacto como en la propia redaccion de la norma.

En la linea de otros paises como Bélgica, Alemania o el Reino Unido también han
puesto en marcha una herramienta de participacion del usuario en el proceso de
simplificacion, creando el “reto de la burocracia”, un sitio web para recoger las
aportaciones y sugerencias de ciudadanos y empresarios que conlleva el compromiso
por parte de los ministerios de revisar en los siguientes tres meses la norma para

justificar su existencia.

1.3 Dinamarca

Dinamarca es un ejemplo de participacion del usuario en el proceso de disminucién
de cargas administrativas. En concreto, el proyecto “cazador de cargas” introdujo esta
vision del usuario. El enfoque del proyecto representa un cambio de perspectiva de
forma que el legislador vea en la practica las dificultades y las cargas que implican para
los usuarios el cumplimiento de la norma para que pueda tomar una mayor conciencia

de las cargas que representan.
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Otra buena prdactica que podemos destacar en el pais danés se refiere a la
comunicacion obligatoria entre las empresas y las autoridades publicas. La estrategia
danesa de administracidon electrénica de 2011-2015 se ha fijado ambiciosos retos
como que en el afio 2013 el envio de todas las comunicaciones a empresas se realice
en formato digital y en el afio 2015 sea obligatorio el paso a sistemas de informacién
digital seleccionados. La estrategia también pretende, en la misma linea, obligar a los
ciudadanos a disponer de un buzén digital en 2014 para las comunicaciones de la

administracion.

1.4 Alemania

La Directiva de Servicios ha obligado a la puesta en marcha de “ventanillas Unicas” en
los distintos paises. Estos portales son similares en todos los paises, sin embargo la
participacién de las empresas y ciudadanos en la digitalizacidon requiere de medidas

que lo promuevan.

El avance hacia la digitalizacién obligatoria de los tramites pasa por disponer de
plataformas agiles, sélidas y maduras asi como de un elevado nimero de usuarios. En
algunos estados miembros las autoridades animan mediante incentivos a las

empresas a realizar intercambios de informacidn digitalmente.

Las autoridades bavaras incentivan la presentacion de declaraciones fiscales

digitalmente con el sorteo de un automavil.

En esta linea de digitalizacién de servicios, la base de datos publica WebSKM
proporciona informaciéon de las obligaciones de informacion y las cargas que
representan para los ciudadanos, empresas y autoridades. Los ciudadanos pueden
comprobar si se requiere cumplimentar determinada obligacién y las empresas las
cargas que suponen las obligaciones. Ademas los usuarios pueden realizar sus

sugerencias o aportaciones para la simplificacion.
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1.5 Portugal

En la linea del avance a la digitalizacion de otros paises, en Portugal, desde 2009 todos
los procedimientos de contratacidon publica se tienen que realizar a través de una
plataforma telematica, siendo obligatorios durante todas las fases del proceso de
contratacion el uso de la misma. Esta medida ha posicionado a Portugal a la cabeza de
Europa en contratacién electrénica con una tasa de contratacién electrénica en 2010

del 75% siendo la media de la UE del 5%

2 Espana

El Programa de Accién de la Comisiéon Europea para la reduccion de las Cargas
Administrativas, tenia el compromiso de establecer en 2008 medidas equivalentes

para la legislacién nacional en cada Estado Miembro.

En esta linea, el Gobierno de Espafa aprobd en junio de dicho afio el Plan Nacional

para la Reduccion de Cargas Administrativas que recoge acuerdos importantes:

o Establece el objetivo de reduccidn de cargas administrativas soportadas por las
empresas como consecuencia de la legislacion nacional en un 30% para el afio

2012 (elevando el 25% propuesto por la Comision Europea).

¢ Centraliza las acciones de reduccidn de cargas y mejora de la regulacién en
determinados procedimientos de forma que: liberen recursos para la inversion
y el crecimiento a las empresas existentes, especialmente las PYMES, faciliten
la tramitacion de creacién y disolucion de empresas, agilizando y abaratando

los procesos y costes asociados y fomenten la inversion productiva.

¢ Adopta el Modelo de Costes Estandar (SCM) como método para medir las
cargas administrativas y como instrumento de cuantificacion del ahorro que

supone para las empresas la reduccion de las mismas.

Para la transposicion de la Directiva de Servicios, Espafa elabord una Ley horizontal de

transposicién que promoviera una aplicacion amplia de los principios generales de la
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Directiva con pocas restricciones (Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre

acceso a las actividades de servicios y su ejercicio) conocida como Ley Paraguas.

Asimismo, para dar el impulso necesario al proceso de transposicién, también se ha
optado por la elaboracién de una Ley Omnibus, que modifica la normativa estatal de
rango legal para adecuarla a los principios de la Ley 25/2009 de 22 de diciembre de
modificacion de las leyes para su adaptacion a la ley sobre el libre acceso y ejercicio de

las actividades de servicio.

La ley 11/2007 de Acceso electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
(LAECSP) ha sido esencial en el proceso de automatizacién de los procedimientos en la
administracion y que persigue entre otros la simplificacién de los procedimientos
administrativos y proporcionar oportunidades de participacion y mayor transparencia

a la actuacién publica.

Las distintas administraciones autondmicas estan adoptando medidas en torno a la
Simplificacion Administrativa, destacan regiones como Catalufia, Castilla y Ledn, Pais

Vasco o Andalucia.

2.1 Cataluiia
W
.. .« . « e . . Genaraiial d r,:mny:nm
La administracidon catalana ha llevado a cabo varias iniciativas Depaamen de s FESICE

en materia de simplificacion. sUia DE BUENAS PRACTICAS

5 TIva
6 VISIOM DE LA NORMA
PR LA ABORACION YRR, o economIcA

En el afio 2008 se publica el Decreto 106/2008, de 6 de mayo, -/ /

de medidas para la eliminacién de tramites y la simplificacion ————
de procedimientos para facilitar la actividad econémica. Este Decreto recoge los frutos
del Acuerdo de gobierno, que establecia un paquete de 48 medidas para simplificar la

documentacién que la empresa ha de entregar a la Administracion.

Las principales finalidades del Decreto son las siguientes:
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¢ Eliminar totalmente aquellos trdmites que no afiaden valor y que representan
una carga innecesaria para la actividad empresarial, de manera que se reducen

los costes para las empresas tanto en tiempo como en dinero.

e Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos, buscando la
resolucion en el primer contacto con el interesado (front office) y con el

impulso de la tramitacion electrdnica.

¢ Establecer el modelo de relacién entre las empresas y la Administracion de la

Generalitat.

A resultas de lo dispuesto en el anterior decreto se elaboré una Guia de Buenas
Practicas para la Elaboracion y Revisidn de la Normativa con incidencia en la actividad
econdmica, en la que se especifican los principios, criterios y recomendaciones que se
deben seguir para garantizar que no se establecen obligaciones o cargas
administrativas que no estén suficientemente justificadas. En concreto se establecen

medidas para la simplificacidn o eliminacion de procedimientos y de tramites.

Con posterioridad, en el afio 2010 la aprobacién de las dos nuevas leyes de régimen
juridico y Administracion electrénica han venido a solventar las carencias de la

normativa comun de procedimiento administrativo existentes.

La Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y procedimiento de las
administraciones publicas de Catalufia dedica a la simplificacién administrativa el
capitulo Il en el que regula entre otras figuras las declaraciones responsables y
comunicaciones previas sus modelos normalizados, las inscripciones de oficio y la

ventanilla Unica.

Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso de los medios electrénicos en el sector publico de
Cataluia, ley que se propone implantar el modelo cataldn de Administracion
electrdnica, hace referencia en su articulo 4 a los principios que deben regir el modelo
de administracion electrénica entre los que se encuentra la Simplificacion, eficacia,
eficiencia y economia para lo cual dice que las entidades del sector publico deben

adoptar las medidas necesarias para redisefiar los servicios, tramites y procedimientos
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administrativos; reducir las cargas, los costes, los plazos y el tiempo de los
procedimientos administrativos, y alcanzar mas eficacia, eficiencia y economia en la

actividad administrativa la simplificacién administrativa.

2.2 Castillay Leén

La Junta de Castilla y Ledn inicié en el afio 2010 el desarrollo

LACION ViGEne

del Programa de Accién para la Simplificacion administrativa
y reduccion de las cargas que se derivan de las obligaciones
impuestas por la normativa en el dmbito autondmico.

B
El Programa de Accién tiene como objetivo definir las principales lineas de actuacion
para la simplificacién administrativa y para la reduccién de las cargas administrativas
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, con el fin de acercar la
Administracién al ciudadano, garantizando que la respuesta por parte de la

Administracién llegara a tiempo para satisfacer sus necesidades y con el fin de que las

empresas puedan agilizar el inicio de sus actividades.

Las propuestas o lineas de actuacion se han agrupado en funcidon del ambito al que

afectan, ya sea normativo, tecnoldgico, organizativo o de coordinacion.

A continuacion, se establece la agrupacidn para clasificar las lineas de actuacién:

Mejoras normativas.

Eliminacidn o simplificacion administrativa.

Coordinacion administrativa.

Mejoras tecnoldgicas.

El modelo utilizado para medir las cargas administrativas es el MCE (Modelo de Costes
Estdndar) que tiene en consideracién el precio, el tiempo y la cantidad (poblacion o
empresas). El analisis del impacto de las medidas se realiza teniendo en cuenta no sdlo

el coste sino el volumen de poblacion o sector empresarial al que afectan las medidas.

Las medidas finales se agrupan en funcién de la afectacion.
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LINEAS DE ACTUACION COMUNES A LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y A LA
REDUCCION DE CARGAS.

01. Desarrollo de una Guia de Calidad Normativa.

02. Imparticion de formacidon para dar a conocer y proporcionar el conocimiento
preciso sobre |la Guia de Calidad Normativa.

03.Guia de Simplificacidn y Racionalizacidn de Procedimientos.

04. Imparticién de formacién para dar a conocer y proporcionar el conocimiento
preciso sobre la Guia de Simplificacién y Racionalizacion de Procedimientos.

05. Diseno de formularios.

06. Realizacion de un seguimiento de la aplicacion del Decreto de Simplificacion
Documental y ampliacién del contenido del catalogo de simplificacion documental.

07. Establecimiento de mecanismos de intercambio de informaciéon con los agentes
econdmicos y sociales. Comision de Seguimiento.

08. Puesta en marcha de grupos técnicos para la identificacion de iniciativas de
simplificacidn y de reduccion de cargas administrativas.

09. Habilitar un espacio en la Intranet y Extranet de la junta de Castilla y Ledn, para
aportar nuevas propuestas de simplificacion y de reduccién de cargas.

10. Revision y actualizaciéon del inventario automatizado de procedimientos
administrativos de la Junta de Castilla y Ledn.

11. Evaluacidon normativa de aquellas actuaciones competencia de la Administracién de
la Comunidad de Castillay Ledn que lo requieran.

12. Vinculacién entre el programa de Simplificacion Administrativa y Reduccién de
Cargas, el Plan de Implantacién de la Administracién Autonémica y la ley Omnibus.

13. Desarrollo de un Plan de Accidén de Simplificaciéon Administrativa y de Reduccién de
Cargas para la Administracién Local de Castilla y Ledn.

LINEAS DE ACTUACION PROPIAS DE LA REDUCCION DE CARGAS.
1. Interiorizar la filosofia de la reduccién de cargas como cultura de la Organizacion.

2. ldentificacién de las obligaciones de informacidon objeto de analisis y realizaciéon de
propuestas de reduccion, asi como identificacién de iniciativas previamente definidas
por la Junta de Castilla y Ledn.

3. Aplicacién del Modelo de Costes.
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En octubre del afio 2010 se publica el Decreto 43/2010, por el que se aprueban
determinadas medidas de mejora en la calidad normativa de la Administracion de la

Comunidad de Castilla y Ledn.

Este decreto tiene como objeto desarrollar las previsiones contenidas en la Ley
2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Leén y de Gestion Publica y en la Ley
3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn, aprobando determinadas medidas en materia de calidad normativa, evaluacién

del impacto normativo y simplificacidon y racionalizacion de los procedimientos.

Recoge en su articulo 2 los Principios de actuacion y principios inspiradores de la
calidad normativa. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2010, de 11 de marzo,
el procedimiento de elaboracion de los anteproyectos de ley y de los proyectos de
disposiciones administrativas de caracter general se inspirard en los principios de
actuacidon de la Administracién Autondmica de eficiencia, economia, simplicidad y
participaciéon ciudadana y en los principios de calidad normativa, necesidad,
proporcionalidad, transparencia, coherencia, accesibilidad y responsabilidad, en los

términos en los que estos principios aparecen definidos en la citada Ley.

Para cada ley o anteproyecto se debera llevar a cabo una memoria y establece los
casos en los que es obligatorio una evaluacion del impacto normativo y administrativo

de las medidas o procedimientos que se adopten.

2.3 Pais Vasco Eﬁ_
La administraciéon del Pais Vasco ha elaborado y puesto en

marcha el Plan de Innovacién Publica 2011-2013. Se trata de

una estrategia de la administracion para impulsar una

Administracién innovadora, abierta, eficiente y orientada a ;*

resultados.
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La innovacidn publica, mediante la asignacion y utilizacién eficiente de los recursos

publicos persigue unos servicios publicos de mayor calidad.

El Plan incluye, varias novedades respecto a otras iniciativas regionales: por un lado
Promover el cambio organizativo, avanzando hacia una organizacién mas colaborativa
y un funcionamiento en red y por otro Avanzar hacia una Administracion Innovadora,
gue mejore permanentemente la calidad de los servicios y que evalle

sistematicamente las politicas publicas.

Otro aspecto interesante es que la elaboracidn del plan ha seguido un modelo abierto
y participativo en el que se ha involucrado a ciudadanos y ciudadanas, empresas, otras

Administraciones, todos los departamentos, y el propio personal del Gobierno Vasco.

En la fase de diagnostico se han identificado aspectos relevantes a tener en cuenta en
la elaboracion del Plan como son el caracter transversal, la necesidad de cambios
organizativos, formacion, gestion del cambio y un modelo de gestién que permita

apoyar la implantacion y realizar el seguimiento basado en indicadores.

Como resultado de estas consideraciones, la formulacién va mas alld de las lineas
estratégicas y del Plan operativo e incorpora un Modelo Integral de Gestion del

Cambio y un Modelo de Gestidn dirigidos a apoyar la implementacidn de las medidas.

El alcance funcional del plan es amplio y cubre numerosos ambitos entre los que se
encuentran la Simplificaciéon Administrativa. El alcance organizativo es igualmente

ambicioso ya que implica a un espectro amplio de agentes publicos y privados.

El Plan operativo contempla 14 lineas estratégicas enmarcadas en cuatro ejes:
Administracion Electrdonica, Administracion Abierta, Administracion Innovadora e

Innovacion Tecnoldgica.

2.4 Comunidad Valenciana

El Plan de Simplificacion y Reduccion de Cargas Administrativas

de la Generalitat Valenciana 2010-2012 persigue reducir y/o
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suprimir las cargas administrativas que la Generalitat impone, por la via de las
regulaciones y sus exigencias de informacién sobre su actividad, a ciudadanos y
empresas. Junto a ello se trata de racionalizar y simplificar los actuales procedimientos
gue tramitan las distintas consellerias, sus entidades y demas organizaciones de ellas
dependientes con vistas a imprimir una mayor celeridad, eficacia y transparencia de la

accion administrativa.
Las Lineas y medidas de actuacion que propone el plan se agrupan por ambitos:

e Actuaciones en el ambito normativo

Actuaciones dirigidas a la simplificacion de los procedimientos

Impulso de la administracién electrénica

Impulso del Mercado Interior Europeo. Directiva de Servicios

Cooperacidn interadministrativa y otras relaciones de colaboracién

Para dar impulso al plan se han puesto en marcha una serie de medidas urgentes de
simplificacion y reduccion de cargas, 12 de ellas transversales y por tanto de caracter

general y otras 46 de caracter departamental.

El plan contempla la necesidad de implicar a todas las Consellerias asi como a otros
agentes externos publicos y privados, para lo cual se prevén medidas de formacion,

comunicacion y difusion del Plan.

Las medidas que cierran el plan son las de Control y Evaluacion. que se llevaran a cabo
mediante el seguimiento de indicadores, planificacion de hitos , elaboracién de

informes, etc.

2.5 Andalucia

La Junta de Andalucia puso en el afio 2009 en marcha el Plan
de Medidas de Simplificacion de procedimientos

administrativos y agilizacidn de los tramites.
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Recoge 232 medidas para la simplificacidn y agilizacidn de tramites:

Desarrollo de la actividad empresarial y a la empleabilidad (122 medidas)

Necesidades basicas: salud, educacién, vivienda e integracion social (41

medidas)

Fomento del desarrollo de actividades deportivas y culturales de la ciudadania,

y uso sostenible del Medio Ambiente (41 medidas)

Actuaciones referentes a la Administracion Institucional, las Administraciones

Locales y el fomento del Asociacionismo (28 medidas)

Estas medidas representan:

Sustitucion de autorizaciones por declaraciones o comunicaciones previas del

interesado, con control posterior.
Unificacion de procedimientos, simplificandolos y agilizandolos.

Transformacién de procedimientos en servicios de respuesta inmediata (entre

ellos el “Programa Empresa 24 horas”).
Reduccidn de plazos de resolucién de los procedimientos administrativos.
Revision del sentido del silencio administrativo.

Adopciéon de medidas en materia de administracidn electrdnica.

Con el objetivo de la implantacién de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso

electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, el Plan incorpora una serie de

medidas en materia de modernizacion que hacen posible la Administracidon

electrdnica:

Actuaciones Normativas
Actuaciones en Infraestructuras

Actuaciones para el acceso electronico de los ciudadanos a los servicios

publicos
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e Actuaciones de gestidn interna
¢ Actuaciones para la difusion y facilitacion de servicios a la ciudadania

La puesta® en marcha de las iniciativas del Plan de Medidas de Simplificacién de
Procedimientos Administrativos y Agilizacién de Tramites, durante el periodo 2009-
2010. y de otras medidas adicionales de simplificacién, ya ejecutadas, ha supuesto la
elaboracidén de 90 disposiciones normativas y un acuerdo de Consejo de Gobierno y ha
introducido mejoras en los procedimientos que han permitido conseguir un ahorro
estimado, de acuerdo con el modelo de costes estandar aprobado por la Unidn

Europea, para la ciudadania y las empresas superior a los 900 M£.

Desde el 1 de enero de 2010, se puede presentar cualquier escrito o comunicacién
dirigido a la Administracién de la Junta por Internet, asi como iniciar por el canal
telematico cualquier tramite dirigido a la misma a través de la pagina web de CLARA, la

Plataforma de Relacidn de la Ciudadania Andaluza.

3 Navarra.

Como parte del analisis del entorno es necesario contextualizar y analizar algunos
datos del entorno socio econémico de la region ya que la administracion presta
servicio tanto a ciudadanos como a las empresas. El tipo de transacciones y de

servicios esta condicionada por el tamafio y caracteristicas de ambos.

3.1 Poblacion
La poblacién de Navarra el 1 de enero de 2013 asciende a 643.864 personas.

En este analisis de la poblacion introducimos el estudio de los principales datos en
relacién con el equipamiento informatico y el uso de tecnologias de la informacion y

las telecomunicaciones (ordenador, conexidn a Internet, banda ancha y telefonia).

* Fuente: Junta de Andalucia.
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El nimero’ de viviendas en Navarra con al menos un miembro con edad comprendida
entre 16 y 74 afios con ordenador es de 158.787. De éstas un 89% disponen de

conexion a internet.

La interaccion de los ciudadanos con la Administracion electrénica es todavia baja, la
busqueda de informacion es la accidn principal pero se interactla en un porcentaje
muy bajo tal y como reflejan los datos del INE para el afio 2012 referidos en el

siguiente cuadro

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en los hogares
2011. N2 de personas y porcentajes horizontales

Total personas que han utilizado Internet en los ultimos 12 meses 339.924

Obtener informacidn de paginas web de la Administracion 57,10%
Descargar formularios oficiales 41,60%
Enviar formularios cumplimentados 27,40%

Entre las razones por los que los usuarios, no han enviado formularios a las
Administraciones Publicas figuran las siguientes:
Razones por las que los usuarios de Internet en los ultimos 12 meses no enviaron formularios

cumplimentados a las AA.PP. a través de Internet, teniendo necesidad de presentar tales
documentos

Unidades: N2 de personas (16 a 74 afios) y porcentajes horizontales

Total de usuarios de Internet en los ultimos 12 meses que no enviaron formularios
cumplimentados a las AA.PP. a través de Internet, teniendo la necesidad de
presentarlos. 55.991

No habia servicio disponible via pagina web 13,8%

Fallo técnico de la pagina web durante la cumplimentacion 6 el envio del

formulario 2,5%
Falta de habilidades 6 conocimientos 17%
Preocupacion por la proteccion y seguridad de los datos personales 16,1
No tiene firma 6 certificado electrénico 11,5%
Por otras razones 52,1%

Fuente: INE. Encuesta Equipamiento y uso TIC hogares 2012

5Fuente:INE. Encuesta 2011
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3.2  Economia regional

El tamafio medio de las empresas en la Comunidad Foral es reducido, del total de

36.655 empresas, el 93% tienen menos de diez empleados.

SIP Dela9 Del0al9 De20a49 De50a99 De 100a249 2500 mas Total
asalariados
20.647 13.450 1.300 822 220 155 61 36.655

En Navarra el sector servicios representa la parte mds importante de la economia

Regional en términos de Valor Afiadido Bruto.

Navarra Distribucion sectorial del VAB 2012

Agricultura, ganaderia y pesca 534.044

Industria y Energia 5.237.267
Construccion 1.685.739
Servicios 10.823.943
VAB Total 18.280.993

Fuente:INE Contabilidad trimestral

DistribuciénVAB de Navarra 2011

Agricultura,
ganaderia y pesca
3%

Industria y Energia
29%

Senvicios
59% Construccion

9%

El sector servicios representa un 59 % y la industria y energia son el segundo sector

mas importante con un 29 %.
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En comparacién con el conjunto de Espaia, el sector servicios en Navarra tiene menor

peso a favor del sector de Industria y Energia.

El sector de los servicios representa mas del 64% de los ocupado (165.900 personas),

seguido por la industria con un 25% (65.900 personas).

Ocupados por sector econémico. EPA IV Trimestre 2012
Miles de personas
Total Agricultura Industria Construccién Servicios

Navarra 258,5 9,2 65,9 17,4 165,9

Navarra. Ocupados, distribucion por sector %

Agricultura; 9,2

Industria; 65,9

Senicios; 165,9 Construccion; 17,4

3.3  Telecomunicaciones. Cobertura regional

Actualmente, todos los municipios navarros disponen de acceso a internet de banda
ancha, ya sea a través de ADSL, cable o tecnologia WIMAX -por radio -. Las zonas

rurales de la Comunidad Foral que aun no disponen de cobertura de internet, por
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tratarse de zonas de sombra de dificil acceso afecta al 0,77% de los ciudadanos

navarros -casi cinco mil personas.
3.4 Interactuacion de las empresas Navarras con la Administracién Publica.

El 99,6% de las empresas® de la Comunidad Foral de Navarra con 10 6 mas asalariados
dispone de conexion a Internet. Ademas practicamente todas las empresas usan
ordenadores, en concreto, el 99,8%. El 86,9% tiene instalada una Red de Area Local
(LAN) vy el 36,3% dispone de una Red de Area Local sin hilos. En lo relativo a las
comunicaciones electrénicas, un 98,9% de empresas dispone de correo electrénico y
en un 91,6% estd implantada la telefonia mévil. Ademads, un 38,8% se comunica a

través de intercambio electrénico de datos.

El 69,9% de las empresas de menos de 10 asalariados dispone de ordenadores y el
23,5% tiene instalada una Red de Area Local (LAN).En cuanto al uso de Internet, el 64%
de las empresas pequefias dispone de acceso a Internet. El 95,7% de las empresas con

conexion a Internet acceden mediante alguna solucién de Banda ancha fija.

Variables de uso de TIC Resultados para empresas con menos de 10 empleados
.Navarra enero 2012

% Empresas que disponian de ordenadores 69,9
% Empresas que disponian de Red de Area Local 23,5
% Empresas que disponian de conexion a Internet 64

% Empresas que disponian de Telefonia mavil 72,2
% Empresas que disponian de correo electrénico (e-mail) 61,3
% Empresas que disponian de conexion a Banda ancha fija (1) 95,7
% Empresas que disponian de conexion a Banda ancha movil (1) 37,5
% Empresas que disponian de conexidn a Internet y sitio/pdagina web (1) 24

Fuente:Instituto Nacional de Estadistica

® Fuente: Observatorio de la Sociedad de la Informacién. Encuesta sobre las TIC y uso del Comercio
electrénico (ETICCE)..
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Si analizamos el comportamiento de las empresas en cuanto al equipamiento y
telecomunicaciones, éste difiere mucho en funcién del nUmero de empleados de las
empresas. Las empresas que tienen por debajo de diez empleados tienen un nivel
mucho mas bajo de conexidn a internet (64%) que las empresas por encima de los diez
empleados (99%). Como se ha visto con anterioridad, la mayoria de nuestras empresas

son micropymes con menos de diez empleados.

Variables de uso de TIC (a enero de 2012).
Porcentajes Empresas | Industria | Construccién | Servicios

% de empresas que interactuaron con la Administracion

Publica mediante Internet (1) 89,4 88,8 97 87

Obtener informacion 78,5 71,9 92,6 79,7
Conseguir impresos o formularios 80,8 77,1 94,2 79,2
Devolver impresos cumplimentados 69 70 79,9 63,8
Gestidn electrénica completa 74 73,9 81,8 71,2

Acceder a la documentacion y especificaciones de

contrataciones electrénicas de la AA PP 10,2 10,2 17,9 7,2
Presentar una propuesta comercial a licitacion publica (e-

tendering) en Espaia 2,1 1,5 6,6 0,9
Presentar una propuesta comercial a licitacion publica (e-

tendering) en el resto paises UE 0 0 0 0,1
Fuente INE.

Notas: (1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet

3.5 Disponibilidad de Servicios Publicos on line.

Navarra se situa en las primeras posiciones del ranking de comunidades autonomas

con mayores indices de disponibilidad de los servicios publicos.

El porcentaje de disponibilidad media online de los 26 servicios publicos basicos para la

Unidn Europea en las 17 Comunidades Auténomas y las 2 Ciudades Autonomas de
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Ceuta y Melilla es del 78%. La media de los 16 servicios orientados a la ciudadania es

del 81%, mientras que la de los 10 servicios orientados a empresas es del 76%.

Navarra 7 alcanza una disponibilidad del 92%para servicios a la ciudadania y un 98%

para los servicios orientados a empresas.

Las regiones colindantes de La Rioja y Pais Vasco estan ligeramente por debajo de
estas cifras y destaca Aragdn que se encuentra en peor situacién con tan solo un 62%

de disponibilidad media total.

’Fuente: Estudio Comparativo 2011 de los Servicios Publicos online en las CC AA (Fundacién Orange-CapgeminiConsulting
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8.4. DAFO

1 Introduccién

En este anexo se detalla el analisis DAFO empleado para el analisis y posterior

diagnostico de la situacidn previa. A partir del mismo se han determinado las lineas

estratégicas y acciones a realizar que garanticen la consecucién de los objetivos.

2 Debilidades

D1 Volumen amplio de trabajo pendiente para la puesta en marcha del Plan de Simplificacion

D2 Recursos limitados para la elaboracién del Plan de Simplificacién y para su posterior implantacién

D3 Gestion del cambio: reticencias y resistencias a la modificacion de los procedimientos de trabajo e
incorporacion de nuevas herramientas

D4 Registros y Base de datos de los distintos departamentos del Gobierno de Navarra inconexas

D5 Elevado volumen de procesos existentes en los diferentes departamentos de la administracidon que
incrementa el trabajo a desarrollar y el tiempo de implantacidn de las medidas
Complejidad de la puesta en marcha de las actuaciones que se deriven del Plan de Simplificacién

D6 Administrativa al tener implicaciones normativas, organizativas y tecnoldgicas que requeriran la
puesta en marcha de modificaciones de forma acompasada

D7 Las acciones derivadas del Plan afectan a distintos Departamentos con distintas prioridades e
intereses, dificultades de cara a conjugar intereses , coordinar trabajos y priorizar acciones

D8 Diferentes acepciones sobre el término “procedimiento” desde los distintos ambitos de trabajo
(legislativas, organizativos...)

D9 Pendiente el Analisis detallado de una parte de los procedimientos de la administracion mas alla del
inventario y elaboracién de un Manual de procedimientos.

D10 Desfase existente entre la descripcion de los procedimientos, las posibilidades de las herramientas y
la praxis. Duplicidad de tramites y funciones y complejos procesos de validacion.

D11 Bajo nivel de implantacién del gestor extr@ en los procedimientos en los departamentos

D12 Inexistencia de un Analisis organizativo y plan de trabajo enlazado a las iniciativas de Simplificacion
y Modernizacion
No se dispone de un cuadro de mando para realizar el seguimiento de las medidas y herramientas

D13 implantadas y permita valorar la efectividad de estas, reduccion efectiva de los plazos y cargas,

cuantificar e identificar areas de mejora
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3 Amenazas

Mantenimiento de la situacién de crisis econdmica que redunda en una disminucién de ingresos

Al para el Gobierno de Navarra y en consecuencia en restricciones presupuestarias que impliquen
reduccidn de presupuesto para la puesta en marcha del Plan de Simplificacién

A2 Cambio normativo a nivel europeo y nacional

A3 Interconexion con otras administraciones, dificultades para implantacion de medidas

A4 La Brecha Digital que impide o dificulta el acceso a la administracion electrénica de una parte de
la ciudadania

AS Obsolescencia tecnoldgica de las herramientas sobre las que se apoyan los procesos de
simplificacién administrativa

A6 Cambios politicos que modifiquen la estrategia y los equipos de trabajo
Implicaciones del Plan de Simplificacion en multiples ambitos: normativo, organizacién, recursos

A7 humanos, tecnologia....Necesidad de abordar el Plan de una perspectiva Integral, dificultades

para conjugar los intereses y necesidades en todos los dmbitos.
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4 Fortalezas

F1 Impulso del Gobierno Foral a la modernizacion y simplificacién administrativa.
Metodologia disefiada para el proyecto de desarrollo e implantacién de medidas de simplificacién

F2 administrativa para la puesta en marcha de actividades empresariales o profesionales, aplicable a
otros procesos de la administracion

F3 Identificacidén y categorizacidén de todos los procedimientos de la administracién
Equipo de trabajo interno multidisciplinar con experiencia en procesos previos relacionados con el

FA Plan de Simplificacion Administrativa (extr@, Medidas de Simplificacion administrativa actividades
econdmicas, normativa)...

E5 Medidas adoptadas en la Ley de Simplificacion administrativa de actividades econdmicas que han
supuesto mejoras en tramites (comunicaciones previas, declaraciones ..)

6 Herramientas tecnolégicas disponibles que ofrecen un marco tecnolégico probado y en
funcionamiento

£7 Posicion ventajosa de la Administracién Foral en el dmbito de la e-administracién tanto en volumen
de servicios disponibles como en disponibilidad de éstos por parte de los usuarios

F8 Interoperabilidad entre administraciones disponible a través de la red SARA

- Plan de interconexidon de las herramientas de gestion (extr@) con otras herramientas de la
administracion foral existentes

F10 Anilisis detallado de los principales procedimientos de la administracién

F11 Actuaciones de formacién relacionadas con la simplificacion y modernizacion
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5 Oportunidades

01 Apoyo Foral al Plan de Simplificacién Administrativa que viene dado por la Ley de Transparencia

02 Normativa y regulacién tanto a nivel Europeo como Nacional y Foral que priorizan las actuaciones
en el dmbito de la simplificacion

03 Creciente demanda de este tipo de actuaciones por parte de la ciudadania

04 Proliferacién de iniciativas en otras regiones espafolas (Ej: Pais Vasco, Castilla y Ledn, Valencia,
Catalufia, Andalucia....)

05 Participacion creciente y activa de la ciudadania en los procesos relacionados con la
administracién

06 Cambio generacional: socializacién de las tecnologias y del uso de internet en el ambito social,
laboral y en la relacidn con la administracién

o7 Visibilidad y notoriedad de las medidas resultantes del Plan y sus efectos positivos

08 Establecer un Modelo de Gestidn y Seguimiento del Plan (cuadro de mando integral del Plan)
Elaborar un modelo Organizativo acorde con el modelo derivado de la simplificacion

09 administrativa que tenga en cuenta medidas en materia de recursos humanos, organizativos y de

estructuras organicas.
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Andlisis Interno

Aspectos Positivos

Aspectos negativos

FORTALEZAS

El Gobierno de Navarra apoya fuertemente la
modernizacién y simplificacion administrativa de la
Administracion Foral. En este sentido, la
experiencia adquirida gracias a la puesta en
marcha de medidas concretas tanto en la
identificacion y descripcion de procedimientos,
puesta en marcha de herramientas (extr@, carpeta
ciudadana...), medidas concretas de simplificacion
administrativa, formacion de equipos,
interoperabilidad e interconexién de
administraciones etc constituyen un marco y punto
de partida favorable para el desarrollo del Plan de
Simplificacion administrativa.

DEBILIDADES

El nivel adquirido por la administracion foral en
relacion a la simplificacion administrativa tiene
todavia un largo camino por recorrer en cuanto a
andlisis de procedimientos, organizativo, detalle de
los procedimientos e implantacion de las
herramientas.

A dia de hoy es necesario desarrollar un
importante trabajo de analisis detallado de
procedimientos, adecuacién de la normativa,
eliminacion de duplicidades, medidas de
coordinacion y mejoras de uso e interconexion de
herramientas y otras tareas imprescindibles para la
simplificacion administrativa. La resistencia al
cambio, los recursos limitados, la dificultad para
conjugar intereses y la complejidad de la puesta
en marcha de las acciones son en este momento
algunos de los principales obstaculos que sera
necesario vencer.

Andlisis externo

OPORTUNIDADES

La Simplificacion administrativa es una cuestion
prioritaria tanto a nivel europeo, nacional y
autonoémico y asi se evidencia en la proliferacion
de iniciativas en esta materia en otras regiones (Ej:
Pais Vasco, Castilla y Le6n, Valencia, Cataluia,
Andalucia....)

Por otro lado, la ciudadania, ha evolucionado
hacia una socializacion de las tecnologias y del
uso de Internet no sdlo en el &mbito social y
laboral sino en relacion con la administracion lo
gue ha llevado a una participacion mas activa y un
incremento de la demanda de servicios y de
actuaciones en esta linea.

La experiencia desarrollada en acciones y
procesos previos ha puesto de manifiesto la
importancia de establecer de un modelo
organizativo y un modelo de gestidn y seguimiento
del plan.

AMENAZAS

El contexto econdmico actual y los recortes
presupuestarios que estd conllevando es
desfavorable a la puesta en marcha del Plan pero
no es la Gnica amenaza con la que se encuentra.

El Plan de Simplificacién tiene implicaciones en
multiples ambitos: normativo, organizacion,
recursos humanos, tecnologia etc que implica la
necesidad de abordar el Plan de una perspectiva
Integral, con la dificultad que representa conjugar
los intereses y necesidades en todos los ambitos.
El escenario politico, cambiante, implica cambios
frecuentes en la estrategia y los equipos de
trabajo.

Desde el punto de vista de las herramientas, la
brecha digital todavia es un obstaculo al acceso a
la administracion electronica de una parte de la
ciudadania y la obsolescencia tecnoldgica de las
herramientas en las que se apoyan los procesos
no facilita la implantacion de la simplificacion
administrativa.

Plan General de Simplificacién Administrativa.
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