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RESOLUCION 505/2013, de 2 de octubre, del Director General de Educacion, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se aprueba el Plan Anual de Actuacién del Servicio de
Inspeccién Educativa para el curso 2013/2014.

El Decreto Foral 80/2008, de 30 de junio, por el que se regula la organizacién y el
funcionamiento de la Inspeccién Educativa del Departamento de Educacion, establece en su
capitulo 1, articulo 2., que el Servicio de Inspeccién Educativa es el érgano de la Administracion
encargado de velar por el cumplimiento de las leyes y asesorar, supervisar, evaluar e informar a la
Administracion educativa y a los centros a fin de mejorar la calidad del sistema educativo y sefiala,
en su articulo 3., las funciones que la inspeccién de educacién ha de desarrollar para cumplir los
fines citados.

El Plan Anual de Actuacion del Servicio de Inspeccion Educativa es el instrumento basico de
planificacion institucional que con caracter anual ordena el conjunto de actuaciones a desarrollar
por la inspeccion educativa en la Comunidad Foral de Navarra como concrecion de las funciones y
atribuciones que la normativa le encomienda.

Asimismo, el Decreto Foral 80/2008 dispone, en su articulo 18., que “El Plan Estratégico es el
documento institucional en que se reflejan las lineas maestras de la Inspeccién Educativa a medio
plazo” y que éste, “establecera objetivos, estrategias y lineas de accién internas y sera aprobado
por Resolucion del Director General de Inspeccidn y Servicios”. Y en su articulo 19.1., establece
qgue “El Plan Estratégico se desarrollard y concretara mediante los correspondientes Planes
Anuales de Actuacién, que se aprobaran por Resolucion del Director General de Inspeccién y
Servicios”.

Habiéndose aprobado el Plan Estratégico del Servicio de Inspeccién Educativa para el
periodo 2013/2017 mediante la Resoluciéon 467/2013, de 13 de septiembre, corresponde ahora
establecer el Plan Anual de Actuacion del Servicio de Inspeccion Educativa para el curso
2013/2014

El Plan contempla los objetivos, acciones, recursos y tiempos que permiten establecer de
forma clara y precisa la actuacion del Servicio de Inspeccion Educativa durante el curso
2013/2014.

Con este Plan se pretende organizar y sistematizar de forma coherente el trabajo diario del
Servicio de Inspeccion Educativa, para facilitar, contextualizar y coordinar la labor de los miembros
del Servicio.

Por otra parte, el Decreto Foral 132/2011, de 24 de agosto, por el que se establece la
estructura organica del Departamento de Educacién atribuye, en su articulo 9, el Servicio de
Inspeccidn Educativa a la estructura de la Direccion General de Educacion, Formacion Profesional
y Universidades.

Por ello, en virtud de las facultades atribuidas por el articulo 22.1. d) de la Ley Foral
15/2004, de 3 de diciembre, de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

RESUELVO:

Primero. Aprobar el Plan Anual de Actuacion del Servicio de Inspeccion Educativa para el curso
2013/2014, de conformidad con las siguientes

BASES:



12. Plan Anual de Actuacion

La actividad del Servicio de Inspeccion Educativa reclama una planificacion y revision
anuales con el fin de dar una respuesta eficaz a la realidad compleja y cambiante del sistema
educativo. El presente Plan Anual de Actuacion se configura como el marco de trabajo que va a
guiar la actividad inspectora a lo largo del curso 2013/2014.

La totalidad de los servicios o actuaciones que contempla el Plan Anual de Actuacion se
enmarcan en el desarrollo de las diversas funciones que la normativa vigente atribuye a la
Inspeccién Educativa.

El ambito de aplicacion del plan lo constituye la totalidad de centros, programas, servicios y
actividades que integran el sistema educativo no universitario de la Comunidad Foral de Navarra.
En este contexto, el plan prioriza la presencia de la Inspeccién en el centro docente como
institucion educativa basica en donde se desarrolla el proceso educativo.

La elaboracion del plan se ha realizado considerando lo dispuesto en el Decreto Foral
80/2008 que regula la organizacion y el funcionamiento de la Inspeccion Educativa, lo establecido
en el Plan Estratégico del Servicio de Inspeccion Educativa correspondiente al periodo 2013/2017,
los resultados de la revisidn de la organizacién y funcionamiento del Servicio de Inspeccién, la
evaluacion del Plan Anual 2012/2013 y las nuevas demandas de la Administracion Educativa para
el curso 2013/2014.

22, Objetivos del Plan Anual de Actuacion

Los objetivos generales del Plan Anual de Actuacion del Servicio de Inspeccién Educativa para
el curso 2013/2014 son los que siguen:

a) Asegurar la planificacion de los distintos servicios que la Inspeccion presta a los centros, al
Departamento de Educacién y a toda la comunidad educativa.

b) Concretar las actuaciones de la Inspeccion en el @ambito del control y supervisién.

c) Establecer las actuaciones de los Inspectores en la evaluacion de los centros, profesores y
programas.

d) Determinar las actuaciones de la Inspeccidn para la evaluacion del sistema educativo de la
Comunidad Foral de Navarra y colaborar con el Instituto de Evaluacion para el desarrollo
de las evaluaciones nacionales e internacionales que impliquen a Centros de Navarra.

e) ldentificar las actuaciones de asesoramiento a los centros docentes.

f) Determinar las actuaciones de informacion a la Administracién educativa y de colaboracion
con otros Servicios del Departamento de Educacion en los ambitos de intervencion comun.

g) ldentificar las actuaciones relacionadas con la mejora de la convivencia en los Centros
desde las funciones de la Inspeccién Educativa.

h) Concretar las actuaciones de la Inspeccion en el &mbito de la escolarizacion del alumnado.

i) Establecer las actuaciones de los Inspectores en la determinacién de las plantillas de
profesorado de los centros.

i) Determinar las responsabilidades en la definicion, implementacion y mejora de las distintas
actuaciones del plan.

k) Mantener los sistemas de gestién de la Calidad en el Servicio de Inspeccién Educativa
para la consecucion de los objetivos del plan.

I) Evaluar la implantacion de los sistemas de gestion de calidad (SGCC) en los centros
docentes.

m) Definir las actuaciones de innovacién y de mejora del conocimiento de los miembros del
Servicio con el fin de alcanzar niveles de calidad y excelencia en la prestacion de los
servicios contemplados en el plan.

n) Obtener conclusiones y realizar propuestas mediante la elaboracién de informes y estudios
de las actuaciones realizadas.

o) Disefiar y ejecutar el plan de accion estratégica del curso correspondiente, de modo que
permita avanzar en la consecucion de las metas estratégicas.



32, Contenido del Plan Anual de Actuacién

El Plan Anual de Actuacion 2013/2014 incluye el conjunto de actividades o servicios que
ha de realizar el Servicio de Inspeccion Educativa en este periodo en respuesta a necesidades y
expectativas de los destinatarios de estos servicios. Cada uno de estos servicios se presta
mediante la ejecucién de un proceso asociado.

En el ANEXO | — MATRIZ DE PROCESOS de la presente Resolucion se recogen los
distintos procesos operativos clave, de servicio a clientes, que se prevé desarrollar a lo largo del
presente curso 2013/2014

En el ANEXO Il — PLAN ANUAL DE ACTUACION se precisan los servicios y actividades a
realizar por los miembros del Servicio, con indicacion de plazos, resultados, responsables e
indicadores de evaluacion.

En el ANEXO Ill - PLAN DE ACCION ESTRATEGICA se establece el disefio y desarrollo
de los procesos y proyectos que permitan la consecucién de las metas estratégicas periodificadas
para el presente curso.

En el ANEXO IV - SEGUIMIENTO Y EVALUACION se contempla un sistema de
seguimiento para la determinacion del grado de consecucion de los servicios y actividades
previstos en el Anexo Il Plan Anual, la deteccion de las necesidades de modificacion y, en su
caso, la realizacién de los ajustes pertinentes.

43, Responsabilidades.

El presente plan detalla las responsabilidades en el disefio, implementacién, seguimiento y
mejora de los servicios y actividades que incluye. A su vez, para el correcto desarrollo del plan, el
Director del Servicio podra asignar otras tareas y cometidos a los jefes de seccién, coordinadores
y a los distintos Inspectores.

En el ejercicio de las funciones que el Decreto Foral 80/2008, de 30 de junio, atribuye a la
Inspeccién Educativa, el Inspector, igualmente, desarrollar4 una labor continua de informacion,
asesoramiento y orientacién a los Centros, una tarea de mediaciéon y apoyo cuando asi lo
demande la comunidad educativa, sin menoscabo de las tareas de control, supervision y
evaluacion que redunden en la mejora continua de la practica docente, de los centros, y del
sistema educativo en general.

52, Sistema de gestion de la calidad.

En coherencia con el proceso de implantacién de los sistemas de gestion de la calidad
emprendido en el Servicio de Inspeccion Educativa, en el curso 2013/2014, se continuara con la
implantaciéon de los subprocesos definidos, e igualmente se continuara en la tarea de
procedimentar otros nuevos, entendiendo que este sistema agiliza, da coherencia y
homogeneidad al funcionamiento del Servicio, a la vez que potencia las mejores practicas de los
Inspectores.

62. Formacion institucional.
Se prevé la ejecucion del Plan de Formacion Institucional como medio idoneo para el
desarrollo del conocimiento en aquellos ambitos del Plan que lo requieran. El desarrollo de las

acciones formativas se concretara mediante el Plan de Formacién Institucional 2013/2014.

Las actividades de formacidn institucional tendran caracter obligatorio y se desarrollaran en
horario laboral.



72. Seguimiento y evaluacion.

El seguimiento y la evaluacion del plan se realizaran, con caracter ordinario, en las
reuniones de los equipos de zona y en las de los coordinadores con el Director del Servicio, en las
gue se evaluaran las tareas realizadas e introduciran las medidas correctoras que se consideren
necesarias para la ejecucion del Plan Anual de Actuacion.

Al finalizar el curso, los distintos responsables realizaran la evaluacion final sobre del grado
de cumplimiento del plan. Las conclusiones mas relevantes seran recogidas en la Memoria anual
del Servicio, que se elevara a la Direccion General de Educacién, Formacién Profesional y
Universidades.

Para este fin se utilizard el modelo que figura en el ANEXO IV - SEGUIMIENTO Y
EVALUACION de esta Resolucion.

82. Modificaciones previstas.

El Plan Anual del Servicio de Inspeccién Educativa supone, como tal, un instrumento de
trabajo que se pretende ya definido en cuanto a las tareas que realiza.

No obstante, la dinAmica del mismo y las necesidades surgidas de la realidad educativa
exigen el que se pueda introducir modificaciones al mismo a lo largo de su ejecucion.

Estas modificaciones pueden provenir del Director General de Educacion, Formacién
Profesional y Universidades, que podra introducirlas en cualquier momento, y del Director del
Servicio, a quien correspondera hacerlo siempre que juzgue que son necesarias algunas
actuaciones urgentes, debiendo informar de ello al Director General.

Las actuaciones propuestas por el resto de los Directores de Servicio del Departamento de
Educacion y que impliqguen a la Inspeccion, deberan contar con la aprobacién del Director del
Servicio de Inspecciéon quien valorard la viabilidad de las mismas dentro del Plan Anual
establecido.

Segundo.

Contra la presente Resolucion y sus bases puede interponerse recurso de alzada ante el
Consejero de Educacion en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su
publicacion en el BOLETIN OFICIAL DE NAVARRA.

Tercero.

La presente Resolucion y sus bases se trasladaran al Servicio de Inspeccion Educativa y al
BOLETIN OFICIAL DE NAVARRA, a los efectos oportunos.

Pamplona, de octubre de 2013.- DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL Y UNIVERSIDADES, David Herreros Sota



ANEXO 1 - MATRIZ DE PROCESOS

Servicio de Inspeccidon Educativa — Curso 2013/2014

PROCESOS DOC. PROPIETARIO
PROCESOS OPERATIVOS CLAVE ( Servicio a clientes )
REALIZACION DEL PRODUCTO MPO7
Planificacion y disefio del servicio
Aprobacioén del catalogo y de la carta de servicios PRO701
Disefo y desarrollo de nuevos servicios PRO702
Planificacién de inicio PRO703 Director
Elaboracién y visado de informes PRO704 Servicio
Relacioéon con los Centros: la visita PRO705
Prestacion del servicio
Control y Supervisioén PRO711
Supervision de inicio de curso: aspectos organizativos de los SB071101
centros
Supervision de la planificacion anual de los centros: PGA y SB071102
Memorias
Seguimiento de las ensefianzas SB071103
Supervision de los partes de faltas del profesorado SB071104
Autorizacion y control del uso de simbolos, logotipos y SB071105
leyendas en centros docentes Inspector/a
Aprobacién del calendario y horario escolar de los centros SB071106
Supervision de las solicitudes de programas de atencién a la SB071107
diversidad
Supervision y visado de la veracidad de documentos SB071108
Autorizaciéon y registro de Actividades y Servicios Escolares |SB071109
de centros privados concertados
Supervision de servicios complementarios: comedor y transporte |SB071110
Evaluacion de Centros, Profesores y Programas PRO712
Evaluaciéon del funcionamiento de los centros SB071201
Seguimiento de los planes de mejora de los centros SB071202
Evaluacioén del sistema de gestiéon de la calidad de los centros |SB071203
Evaluacidn de la practica docente: evaluacién voluntaria del SB071204
profesorado )
Evaluacidén de la practica docente: evaluacién de servicios SB071205 Area de
especiales Evaluacioén
Evaluacion de la practica docente: evaluacién de funcionarios SB071206
en practicas
Evaluacion de la practica docente: evaluacion del primer afio SB071207
de ejercicio profesional
Evaluacion de la funcién directiva SB071208
Evaluacién de programas SB071209
Evaluacién del Sistema e Indicadores PRO713
Evaluacién general de diagnéstico SB071301
Evaluacién de diagnoéstico censal SB071302 Seccioén de
Participacion en proyectos de evaluacion nacional e SB071303 Evaluacion
internacional
Sistema de indicadores de la educacién de Navarra SB071304
Estudio de los resultados académicos de los centros SB071305
Asesoramiento a Centros PRO714
Asesoramiento normativo a centros SB071401 Inspector/a
Asesoramiento organizativo y curricular a centros SB071402
Asesoramiento y orientacién a padres y alumnos SB071403




PROCESOS DOC. PROPIETARIO
Informacién y Colaboraciéon con la Administracion Educativa PRO715
Realizacién de informes y estudios a peticiéon de la SB071501
Administraciéon Educativa
Elaboracién del Informe sobre conciertos educativos SB071502
Realizacion del Informe de flexibilizacién del periodo de SB071503
escolarizacion
Elaboracién de los informes para la autorizacién de SB071504
permanencia de los ACNEES un curso mas en E.l1. y E_P.
Realizacion del Informe sobre necesidades de espacios SB071505
Intervencién inspectora ante solicitudes de acceso a SB071506
informacién publica
Emisioén del informe sobre la autorizacién de nuevas ensefianzas | SB071507 Inspector/a
Emisién del informe sobre la autorizacién, apertura y cierre SB071508
de centros
Emision del informe sobre la desafeccidn de espacios escolares | SB071509
Participacidn en comisiones y tribunales relativos al SB071510
profesorado
Participacion en comisiones y tribunales de evaluaciéon de SB071511
alumnos
Participacidn en comisiones y grupos de trabajo creados por el |SB071512
Departamento
Revisidn de propuestas normativas del Departamento SB071513
Participacion en la seleccién de Directores de centros SB071514
Propuesta de nombramiento extraordinario de Directores de SB071515
centros
Convivencia PRO716
Reclamaciones sobre calificaciones de alumnos SB071601
Intervencién inspectora ante procedimientos de aplicacién de SB071602
medidas educativas al alumnado y/o propuesta de cambio de
centro
Intervencidn inspectora en casos de acoso escolar SB071603
Intervencién inspectora en el procedimiento de resolucién de SB071605 Area de
contrato Convivencia
Instruccién de expedientes disciplinarios a funcionarios SB071606
Intervencidn inspectora ante los casos de acoso laboral SB071607
Realizacién de informes sobre reclamaciones y denuncias SB071608
Intervencién inspectora ante incidentes graves que generan SB071609
alarma en la comunidad educativa
Escolarizacion PRO717
Elaboraciéon de la propuesta de la oferta educativa y SB071701
comunicacion a los centros
Censo y actualizacién de alumnos y grupos de los centros SB071702
Coordinacién del proceso de escolarizacién y supervision de la | SBO71703 Area de
admision del alumnado en centros Escolarizacion
Realizacion de estudios sobre la escolarizacion del alumnado SB071704
Informacién y asesoramiento sobre escolarizacién de alumnos y SB071705
padres
Determinacion de Plantillas y Prevision de Recursos PRO718
Determinacién de la propuesta de plantilla orgéanica de los SB071801
centros
Determinacion de la propuesta de plantilla de funcionamiento SB071802 Area de
de los centros Planificacion
Organizacién y supervision de las itinerancias del profesorado |SB071803 de Recursos
Estudios sobre las necesidades y utilizacién de recursos SB071804

humanos en Educacién




ANEXO 11 — PLAN ANUAL DE ACTUACION
Servicio de Inspeccidon Educativa — Curso 2013/2014

CALENDARIO SRS SN HESUL A AMBITO DE RESPONSABLE INDICADOR
ey T . Informe / p . . i OBSERVACIONES
(Realizacion) cédigo Denominacion Fecha APLICACION (Propietario ) ( Evaluacion )
Visita
Se realizara una labor
S Asesoramiento, orientacién e informacién De oficioy a - con_t|_n,ua de oficioo a
S . o . L Indice de peticién de parte.
b normativa, organizativa y curricular a peticién de la . i - . .
F Informe ) L . satisfaccion de los Asesoramiento, orientacion
Todo el curso 3 centros ) Continuo Administracién y | Inspector/a - L
= ocasional comunidad equipos directivos y ayuda que responda a la
8 . con el asesoramiento | iniciativa de los centros en
”n educativa
proyectos, planes y asuntos
relevantes
100 % de informes
S Propuesta propuesta de .
p Supervision de los partes de faltas del descuento descuento de El Inspector actuara en este
Todo el curso ~ b P Mensual Centros publicos | Inspector/a o ambito cuando asi se
o profesorado haberes, en haberes emitidos en )
os) requiera
» Su caso plazo conforme a
modelo normalizado
- 0 . . ..
3 Emision de informes y estudios Informes y Elementos y 100 % de |nf0(mes Estudio d_e la ad_egua}cmn de
= > e 9 . . . - de estudio emitidos | los materiales didacticos al
Todo el curso ~ solicitados por la Administracion estudios a | Continuo aspectos del Director del Servicio . e
o A : ! en plazo conforme a | curriculo oficial de Navarra
m educativa demanda sistema educativo . ; ;
%) modelo normalizado | (previsto ler trimestre)
o Participacion, en su caso,
= Realizacién de tareas a propuesta de la | Segun . Centros publicos ) - Realizacion de €N COMISIONES, concursos
Todo el curso o ) o o Continuo Director del Servicio de traslados, oposiciones,
x Direccion del Servicio demanda y concertados tareas en plazo S
o revision de propuestas
normativas del Dpto, ...
100 % de Informes
[Te]
3 L . . . propuesp'fl de Elaboracién de informes de
= Intervencién inspectora en el Informe . Profesorado de Coordinador de Convivencia Resolucion y ;
Todo el curso ~ e L ) Continuo P - - capacidad docente sobre
o procedimiento de resolucion de contrato | ocasional centros publicos Inspector/a expedientes emitidos
m profesorado contratado
» en plazo conforme a
modelo normalizado
© 100 % de informes i .
o Instruccion de expedientes
g . . T Informe . Profesorado y Coordinador de Convivencia elaborados en plazo disciplinarios a personal que
Todo el curso = Instruccion de expedientes disciplinarios ) Continuo PAS de centros conforme a modelo e
o ocasional L Inspector/a . presta servicios en los
@ publicos normalizado P
» centros publicos
~ 100 % de de Analizar, dar traslado y, en
3 L Profesorado y . . . informes emitidos en | su caso, emitir los informes
= Intervencion inspectora en casos de Informe . Coordinador de Convivencia L
Todo el curso ™~ ) Continuo PAS de centros plazo conforme a en relacion con las
o acoso laboral ocasional L Inspector/a ) ;
m publicos modelo normalizado | denuncias sobre los casos
n de acoso laboral

P&g.8/16




CALENDARIO eSS AD NESTEIARIO) AMBITO DE RESPONSABLE INDICADOR
by T . formaY. - . . iy OBSERVACIONES
(Realizacion) Cédigo Denominacion Fecha APLICACION ( Propietario ) ( Evaluacion)
Visita
N 100 % de de Expedientes disciplinarios
o o . ; . de alumnos, acoso escolar,
© o | Realizacion de informes sobre Seqdn Centros pablicos informes emitidos en cambio de centro por falta
Todo el curso = D | reclamaciones y denuncias y sobre casos 9 Continuo P Coordinador de Convivencia plazo conforme a op
oo ; . ” demanda y concertados ) grave, reclamaciones y
@ ~ | relacionados con la convivencia escolar modelo normalizado . L
%) denuncias, otros incidentes
graves en centros.
Q Censo y actualizacion de alumnos. Real|ze_1C|0n de las
N N ) actuaciones .
<N Coordinacion y supervision de la Informes / Centros publicos correspondientes El Inspector actuara en este
Todo el curso — F | escolarizacion y admision del alumnado. . Continuo Coordinadora de Escolarizacion ambito cuando asi se
~ o . L entrevistas y concertados con arreglo a las )
Q Realizacién de estudios. Informacion y directrices requiera
n asesoramiento de alumnos y padres. establecidas
Centros publicos
N con ,
2 . . modificaciones en . e El I_n§pector actuara a
) 9 Ajuste de la propuesta de plantilla de Informe Coordinador de Planificacion de | 100 % centros con peticién de los centros o de
Septiembre ™~ ) ) 10 sep grupos o en la . - :
= funcionamiento de los centros centro situacion Recursos plantilla en plazo oficio cuando asi se
n administrativa del requiera
profesorado
N~
3
) - Supervision de las solicitudes PCA-DC- Informe Sobre peticion 100 % de centros Ajuste tras convocatoria de
Septiembre ™~ ) 10 sep . Inspector/a h h
2 PCPI. ocasional Dir. centro supervisados septiembre
0
—
Septiembre 3 . e Plazo de 15 dias o 100 % de informes .
b= Reclamaciones sobre calificaciones de 2 Sobre peticion . . . El Inspector actuara a
™~ Informe desde recepcion B Coordinador de Convivencia en plazo conforme a "
o alumnos . director centro - peticion de los centros
(% expediente. modelo normalizado
3
0,
Septiembre 3 Determinacion de la propuesta de Informe 16-27 se Centros plblicos Coordinador de Planificacion de l&?\t/ﬁlgerggﬁ;aggnen Concurso de provision de
P IE’: plantilla organica de los centros centro p P Recursos. Blazo puestos de caracter estatal
n
Supervisién de inicio de curso: Fase inicigl: yisita a]os
S 100% de centros centros publicos (guia de
inici i i7aCi6 Visita: 20 sep. supervisados visita) e informe sobre la
- Fase inicial: supervisar la organizacion | visita e Informe fase Centros publicos p situacion de inicio de curso
Septiembre - g de principio de curso en centros publicos | |nforme de | Inicial.: 30 sep. :
Noviembre S resultados Inspector /a 22 fase: Requerimientos de
m L ) de la fase 100% dificaci Aprobacit
n 2% Fase: Supervision de horarios de | pjcialy de | Informe 22 fase: Todos los centros 6 centros moditicaciones. Aprobacion
grupos y profesorado, titulaciones, etc. | |3 2afase | 25 nov supervisados horarios de profesores de
' centros publicos mediante
EDUCA.

P&g.9/16




CALENDARIO eSS AD NESTEIARIO) AMBITO DE RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES
(Realizacion) cédigo Denominacion In{/?;?:/ Fecha APLICACION ( Propietario ) ( Evaluacién )
™ Centros publicos: o . Estadillos de
Septiembre - 2 Visado profesorado Coord. de Planificacién de égci)tife?:n?:is;aggllcgss desplazamiento facilitados
P = Supervisién y visado de itinerancias doy 25 nov itinerante por Recursos . desde el Negociado de
noviembre o archivo : centros visados en 2 :
m plantilla Inspector/a Control Administrativo y
%) h . plazo ;
funcionamiento Archivo
3
8 Realizacién de informes sobre Informe Centros publicos . . 100 % de informes A solicitud del Servicio de
Octubre ~ . " 1-15 octubre . Director del Servicio ;
= implantacion del PAI en centros centro requeridos en plazo Idiomas
n
3
> L - L L El Inspector y los centros
Octubre = Devolucion de los resultados académicos Correg . 1-15 octubre Todos los centros Jefe Seccion de Evaluacion. 100% de centros accederan a los informes a
o a los centros electronico Inspector/a A
m través de educa.
n
Q@ | Supervisién de la planificacion anual de L
N
S % los centros de Educacion Infantil y Visita al En funcién de la Centros de EIP y Coordinador de Convivencia 100 % de planes y iucfuerg'aocnoggrgg%faiﬁg
Octubre - abril X o | Primaria y Educacion Secundaria (PGA): planificacion de la | Centros de reglamentos Y
o centro ; L ) ) del PC y que se atenga a
@ Q intervencion Secundaria supervisados normativa
9 ¢ | Control de los Planes de Convivencia
Centros
3 Evaluacion de los Sistemas de Gestion Visita propuestos por el 100 % de informes Alcance: 5 centros
Octubre — 3 de la Calidad en los centros centro . Serv. de . . L solicitantes
7 ~ L L 28 oct -20 dic L Coordinador de Calidad remitidos a los - -
Diciembre o Renovacion del Reconocimiento Informe Ordenacion e centros Diciembre: Informe
f,g, (Recertificacion) centro Innovacion Abril: cierre de auditoria
Educativa
3 25 abril ev .Final Directores Informe f_mal para dlre.ctores
« . que finalizan mandato: 25
Octubre — — L [N Informe nombrados por el 100% directores .
g ~ Evaluacioén de la funcion directiva (LOE) S - L Inspector/a abril
abril / junio o Individual 30 junio procedimiento evaluados o
@ (seguimiento) ordinario LOE Informe de seguimiento
w resto directores: 30 junio
ISuperwsmn de la plan_|chaC|on a_lnual de Abril: fin de la PGA: 100% Centros
RN os centros de Educacion Infantil y Visita al ion C M ia PGA einf
S & | Primariay Educacién Secundaria (PGA): Isita & actl_Jam_on entros Centros de EIP y . L emorna , € informes
Octubre— ! 3 " | centroe ordinarios Centros de Coordinadora de Evaluacién. de la EDC
abril / junio 55 . . informe ) Inspector/a Planes de mejora Planes de mejora
@ o | Seguimiento y supervision de Planes de -~ Secundaria S L L =
D9 | mejora Junio: Centros Jefe Seccion de Evaluacion. 90% centros publicos | Documentacion de apoyo
g Preferentes
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CALENDARIO SERYIEND) - ASTIIDAD RESLLWAE AMBITO DE RESPONSABLE INDICADOR
e . . formaY. - . . iy OBSERVACIONES
(Realizacion) Cédigo Denominacion i Fecha APLICACION ( Propietario ) ( Evaluacion)
isita
§ Enero: E.I.P. El Inspector supervisara la
-, - 0
Febrero < Elabor{:u:lon de la propggsta de la oferta Inform_es / . Centros publicos Coordinadora de Escolarizacion 100% centros con propuesta de Escolarizacion
o educativa y comunicacion a los centros entrevistas | Marzo: y concertados oferta y comunicada
@ . para sus centros
» Secundaria
Centros
[s2) .
& | Evaluacién de los Sistemas de Gestion X;::?O 30 abil: informe gr:reuzztos por el 100 % de informes | Alcance: 6 centros
Febrero-abril = de la Calidad en los centros L Coordinador de Calidad remitidos a los solicitantes
o AR Informe Lo Ordenacién e
m Evaluacion inicial 30 junio: cierre 9 centros
» centro Innovacion
Educativa
3 . . . .
S 'Segwmlento'de la |mplgntaC|on de la Informe En fgnuqnl de la Centros . - 100 % de informes . L
Febrero-marzo ~ jornada continua y flexible en los centros planificacion de la - Director del Servicio Pendiente de definicion
o . S ) . centro - experimentales en plazo
(g/n) publicos de Educacion Infantil y Primaria actuacion
g Maestros y prof.
3 Evaluacion de la funcion docente: Informe En fl_J_nuo_n' de la secundang 100 % de profesores .EI Inspectqr del centro
Marzo ~ P L planificacion de la | que estaran en Inspector/a intervendra en su caso.
o profesorado en practicas individual - P evaluados
@ actuacion practicas en
» 2013/14
3 . . .
. 3 Devolucion de los resultados de los - En fl.J.nC'O.n, de la 50 centros i - 100% centros La seccion _de Evaluacion
Marzo-abril ~ Visita planificacion de la Jefe Seccion Evaluacion facilitara el informe de cada
o resultados PISA 2012 - muestra muestra
@ actuacion centro.
%)
< 100 % de informes
o A . L - Seleccién de propuesta emitidos Convocatoria realizada por
. - Participacion en comisiones de seleccion | Visita ) : e
Abril ™~ . 20 abril Directores de Inspector/a en plazo conforme a | Servicio de Recursos
o de Directores LOE Actas L ;
(r:/g’ centros publicos modelo normalizado | Humanos
100 % de planes de
- . . .
S Supervisiéon del Plan de trabajo del En funcién de la Centros publicos trabajo de centro El centro realizara el plan
. — ; - Informe Y - sobre descenso de de trabajo con arreglo al
Abril ~ profesorado de ciclos formativos durante ) planificacion de la | de Formacion Inspector/a ) -
o . ocasional - . carga lectiva por modelo facilitado desde
m el periodo FCT actuacion Profesional - i
%) FCT supervisados Inspeccion
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CALENDARIO SERYIEND) - ASTIIDAD RESLLWAE AMBITO DE RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES
(Realizacion) cédigo Denominacion In{/qrrne/ Fecha APLICACION ( Propietario ) ( Evaluacién )
isita
§ Se informara de la relacion
., . .. .. 0, i
Abril N Evaluac!on de_I ejercicio d_e la funcion _Infqrme 30 abril Centros pablicos | Inspector/a 100 % de informes de p_r(_)fesores que
o docente: Servicios Especiales individual en plazo participan y de los
(0,0) Inspectores implicados
N
B " . En funcién de la . -
< Elaboracién de informes sobre Informe Yt Centros 100 % de informes A demanda del Servicio de
Mayo ~ PR - . planificacion de la Inspector/a . P
2 modificaciones de conciertos educativos | centro actuacion concertados realizados en plazo | Recursos Econoémicos
%)
~ 12 de mayo: Infy Las instrucciones se
S L Primaria . presentaran en reunion de
- P Determinacion de la propuesta de Informe - Coord. de Planificacion de 100 % centros con Servici
Mayo — junio ~ ’ . . Centros publicos . ervicio
o plantilla de funcionamiento de los centros | centro . Recursos plantilla en plazo
m 23 de mayo:
@ Secundaria
© o o Escuelas Infantiles del
=] Aorobacién del calendario v horar i c 20 1IOO % aprobacién en | Gohierno de Navarra y del
Mayo — junio = prol acclionl N caten aro y horario n otrme ) | entro, 13 MaY | Todos los centros | Inspector/a Eggg/ lizacion del Ayuntamiento de Pamplona
2 escolar de los centros centro - Inspec, jun 6 realizacion del | 5 torizados por el Inspector
0 resumen en plazo responsable del proceso
) 100 % de informes
= : Centros con L
o Propuesta de nombramiento - propuesta emitidos En el caso de que quede
Lo = P p Informe . renovacion de -
Mayo - junio ™~ extraordinario de los Directores de S 25 abril . Inspector/a en plazo conforme a | desierta la vacante de
o Individual mandato E.D. sin ; -
m centros docentes . modelo normalizado | Director
» candidatos
= Plazo de 15 dias
- g Reclamaciones sobre calificaciones de Informe desde_recepuon Sobre peticién . . . 100 % de informes Contaran, en su caso, con
Junio-julio ™~ : expediente. : Coordinador de Convivencia .
o alumnos ocasional o ; Dir. centro en plazo informe de experto
m 2° de Bachillerato
@ s/ convocatoria
S
=1 . . e . o Se realizan los visados
Junio N Supervisién de las solicitudes PCA-DC Inforr_ne 30 junio S_obre peticion Inspectorfa 100 % _de centros correspondientes con
o PCPI. ocasional Dir. centro supervisados .
53) arreglo a normativa
S L . 15 dias desde el % de informes
Irs) Elaboracion de informes para la f . b .y itid |
Junio =3 permanencia de los ACNEES un curso Informe envio por Sobre peticion Inspector/a emitidos en plazo A peticion de parte
o= . o ocasional Ordenacion Dir. centro conforme a modelo
m mas en E. |. y en E. P. y Flexibilizacion P .
%) académica normalizado

Pag.12/16




CALENDARIO SERYIEND) - ASTIIDAD RESLLWAE AMBITO DE RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES
(Realizacion) cédigo Denominacion In{/qrrne/ Fecha APLICACION ( Propietario ) ( Evaluacién )
isita
Centros:
- Comple y Servic
8 20 jun
. o Auto!’lz_auon y registro Qe Actividades y Informe : Extrae_s’c _30 SE€P | centros 100 % de informes D:F. 104/2012 que modifica
Julio — agosto ™~ Servicios de centros privados Inspeccion: Inspector/a
o concertados centro - Comple y Servic concertados en plazo conforme a | el DF 146/2002
i'/n) modelo normalizado
12 agosto
- Extraesc 14 oct
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ANEXO 111 PLAN DE ACCION ESTRATEGICA
Servicio de Inspeccidon Educativa — Curso 2013/2014

PROCESOS CLAVE/

AREA ME: META ESTRATEGICA INDICADOR PROPIETARIO
CRITICA (Resultados a alcanzar) A9Eeh]2 ;Eg¥§g£g§ (Evaluacion del nivel de logro) (Responsable)
= Redefinir la supervision de inicio de curso
>0O para potenciar el asesoramiento previo a los Supervision de inicio
22 centros en cuestiones como son instrucciones Redefinir el proceso |de curso: aspectos Proceso de supervision de inicio
= e de organizacioén y funcionamiento de inicio, de supervision de organizativos de los redefinido Inspector/a
Zu normativa, PGA y orientar la actuacion hacia inicio de curso centros
(3=} la optimizacion de recursos y la mejora de (SB071101)
@ resultados
Revisar el seguimiento de los planes de o .
mejora de los centros con un enfoque a|Redefinir el proceso S?gﬁéz'ggt;qurgoje Proceso de seguimiento de los Esgfaggigﬁ
Z resultados, asegurando la intervencién con |de seguimiento de los ?os centros 3 planes de mejora redefinido
- equipos docentes y dando a la actuacién un|planes de mejora
O P (SB071202)
< caracter muestral
2
$
L Redefinir y simplificar la evaluacién de la Redefinir el proceso |Evaluacién de la Proceso de evaluacién de la funcién
funcidn directiva adaptandola a las distintas |de evaluacion de la funcidn directiva directiva redefinido Inspector/a
realidades de los centros funcidn directiva (SB071208)
Incorporar al Plan Anual de Actuacioén del SIE ézﬁigggmlento a
=G una actuacion abierta de asesoramiento, (SB071401/02/03) Inclusioén de la actuacién en el
< ox orientacion y ayuda que responda a la Plan Anual de Actuacioén de Director
>0z iniciativa de los centros en los proyectos, Inspeccioén Servicio
>a Otros procesos de
< <O planes y asuntos relevantes que propongan al prestacion de servicio
Inspector (SBO7YYZZ)
Wz Asesoramiento
;O H H
25< s - Elaborar el protocolo organizativo y
oL > Participar en el asesoramiento y la N - . curricular a centros . -
I = gy S de intervencioén Actuacion inspectora definida en
NS 2 supervision de los programas plurilingles de inspectora en (SB071402) plazo Inspector/a
I=z0 los centros (PAl, secciones bilingles..) en
W= colaboracioén con los Servicios competentes programas Evaluacién de
= PR
2 m plurilingles
o< programas
(SB071209)
O> == - -
< 9 Establecer un protocolo que potencie el Elabqrar ?I protocolo PIOEOCOAO funcionamiento zonas Director
5SS | funcionamiento de las zonas de inspeccion uncronamiento zonas elaborado Servicio
IS de inspeccioén
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Elaborar el estudio Acceso a Educa conforme al nuevo
Definir el perfil inspector en Educa perfil inspector perfil inspector
Educa

Adjunto a la
direccioén

Pag.15/16



ANEXO IV - SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Servicio de Inspeccién Educativa — Curso 2013/2014

SERVICIO - ACTIVIDAD
@

RESPONSABLE
(Propietario)

PLAZO

SITUACION DE LAS ACTIVIDADES:
PI/EP/FI/NF (2)

VALORACION GLOBAL
®

PROPUESTAS DE MEJORA
(©)

Observaciones:

(1) Se relacionaran las actividades previstas en el Anexo Il — Plan Anual de Actuacion

(2) Se resefiaran las situaciones en las que se encuentren las actividades previstas mediante PI (actividad pendiente de inicio), EP (actividad en proceso), FI (actividad finalizada), NF (actividad
no finalizada en plazo, pendiente de alguna decision especial)

(3) Harareferencia al grado de consecucion del servicio-actividad en los plazos previstos en el Plan Anual de Actuacion. Se utilizara como referencia de cumplimiento el indicador (cuando esté
establecido) en dicho plan. En caso de que el indicador no esté especificado, se hara referencia en la medida de lo posible a la cuantificaciéon de los servicios-actividades.

(4) Unicamente en el caso de que se hayan presentado dificultades y/o no se hayan alcanzado las metas en plazo y/o se propongan mejoras.
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