REACTIVAR NAVARRA
NAFARROA SUSPERTU
2020-20235

PROGRESO, COHESION, INNOVACION.
AURRERABIDEA, KOHESIOA, BERRIKUNTZA.

05/05/2020
El presente documento supone unas no

cin E =
Gobierno Nafarroako | oW
de Navarra Gobernua 5030



INDICE

PRESENTACION 3
MISION 6
VISION 6
VALORES 6
ESCENARIO Y ANALISIS DE SITUACION 8
1.- Cuadro macroeconémico 10
2.- Empleo y Seguridad Social 10
3.- Memoria de actividades realizadas n
4.-Navarra como region competitiva en la Unién Europea 20
5.-La innovacién como palanca 21
6.-El papel de la Estrategia Inteligente y otras estrategias 22
POSICION DAFO DE NAVARRA PARA LA SALIDA 23
PRINCIPALES AREAS DE ACTUACION 25
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 28
GOBERNANZA 30
ESTRUCTURA PARA LA DIRECCION DEL PLAN 33
CRONOGRAMA PARA EL DISENO 35
EJES DE DESARROLLO PARA UN CUADRO DE MANDO 37
FASES DEL PLAN 39

NAFARROA SUSPERTU

ain S
” R RNaR NovaRRA Gobierno Nafarroako =~ “
2020-2023 de Navarra Gobernua 5556



PRESENTACION

. s“',‘

m - =

REACT'ng\ ;‘Sg’éé‘;*{t, Gobierno Nafarroako | Y
5‘&%5?&3 de Navarra Gobernua 5030



PRESENTACION
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La pandemia derivada del COVID-19 ha supuesto el mayor reto institucional,
politico, econdmico y social, a nivel internacional, desde la || Guerra Mundial.
Para Navarra y Espana, desde la finalizacion de la Guerra Civil.

No solo vamos a tener que convivir con el coronavirus durante mucho tiem-
PO, sino que este ya ha impactado en nuestro modelo social y econdmico de
manera definitoria. En tal tesitura, se hace preciso que los poderes publicos
no solo se adapten a la presente situacion, sino que fomenten nuevas féormu-
las de prosperidad. Estamos ante un nuevo modelo que necesita de respues-
tas disruptivas. Se precisa de cambios consistentes, duraderos e innovadores
en la economiay en la sociedad. La crisis, como experiencia, nos ha aportado
aprendizajes. Esta mochila de saberes aprendidos nos debe servir para cre-
cer de manera colectiva hacia nuevos modelos productivos y sociales.

Antes de poder contar con un plan se precisa una memoria de las acciones
emprendidas por el Gobierno de Navarra durante la crisis, asi como de la ela-
boracién de un diagnoéstico de las posibles consecuencias de la pandemia
COVID-19.

En nuestro marco institucional europeo se ha abierto un rediseno global de
las politicas publicas que pasa por acometer con suficiencia todos los recur-
Sos sanitarios y sociales para aminorar el efecto de la pandemia. A la vez, se
apuesta por recurrir a féormulas de financiacion flexible para acometer la re-
activacion econémica. En estos momentos, se estan cerrando.

Desde ese punto de vista, nuestro autogobierno debe, coordinadamente con
la Unidn Europeay el Gobierno de Espafia, potenciar e identificar sus propios
recursos para fomentar nuestras capacidades competitivas y prosperidad. Y,
con ello, trabajar en la aminoraciéon de la desigualdad y las brechas que, con
esta crisis, es previsible que se ahonden, como la salarial o la territorial.

Sobre este nuevo modelo de politicas publicas se asientan estas notas pre-
vias del plan. Buscamos analizar la situacién en la que nos encontramos,
reflexionar sobre las posibles acciones y salir de la actual crisis en el antici-
po de una sociedad mas fuerte y cohesionada. Con unos servicios publicos
gue garanticen un estado del bienestar de calidad y sostenible. Las inversio-
nes publicas seran esenciales en una planificacion estratégica y orientada al
desarrollo territorial.

Todas las estrategias territoriales, Navarra cuenta con varias de ellas, se cen-
tran en el apoyo de una politica e inversiones desde la identificacion de las
prioridades, retos y necesidades claves de Navarra. Aprovechan los puntos
fuertes, ventajas competitivas y potencial de excelencia. Respaldan la inno-
vacion tecnoldgica, asi como la basada en la practica, y estimulan la inversion
del sector privado. Involucran por completo a los participantes y fomentan la
innovacion y la experimentacion. Se basan en la evidencia e incluyen siste-
mas soélidos de supervision y evaluacion.

. \1/
N .\‘ "4

. — - -
Gobierno Nafarroako = 7~

de Navarra Gobernua 5536 4



En un momento en el que planteamos, desde la inteligencia colectiva, el
compromiso comun y la aportaciéon de la sociedad civil, la salida a la crisis,
tenemos el retoy también la oportunidad de afianzar un modelo mas corres-
ponsable y participativo, ademas de trascender a las tentaciones populistas,
cuando no autoritarias, que, como motivo de la excepcionalidad coyuntural,
estamos viendo aflorar o intensificarse. Tenemos la oportunidad de repen-
sar un modelo de gobernanza publico, caminar hacia nuevos liderazgos con
otros valores y formas de actuar. Fomentar la calidad democratica y la parti-
cipacioén ciudadana.

De hecho, el compromiso de este Gobierno con la Agenda 2030 sigue plena-
mente vigente.
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El plan de reactivacion de Navarra tiene como misiéon impulsar y coordinar
todas las herramientas publicas y privadas para salir de la actual crisis con
pujanza. Necesitamos de nuevas bases de crecimiento, innovacién, igualdad
y equidad frente al mayor riesgo de desigualdades, para no dejar a nadie
atras.

Una sociedad mas resiliente, unida y solidaria. Una nueva economia y socie-
dad mas conectada y mas humana. Con un mayor grado de anticipaciony, a
la vez, mas flexible para afrontar los retos imprevistos. Un nuevo modelo de
competencia y competitividad.

Se apuesta por una sociedad fuerte para fortalecer el bien comun. La impli-
cacion de todos los resortes de la sociedad en torno a un esfuerzo comun
y al interés general. El compromiso publico-privado-social como pauta del
programa.
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Sibien ladimensidony las consecuencias reales de la crisis estan por analizary
estudiar, se prevé que esta tendra un impacto brutal en las diferentes dimen-
siones de nuestra vida, tanto a nivel individual como colectivo.

De la crisis estan surgiendo ya cambios en nuestros habitos de vida, nuevas
necesidades y, también, nuevas oportunidades.

La nueva situacion tan cambiante en la que nos encontramos requiere de
un diagnéstico en profundidad, tanto desde el punto de vista cualitativo
como cuantitativo. Es por ello que se requiere la participacion del Observa-
torio de |la Realidad Social para completar el diagndsticoy el correspondiente
DAFO.

No obstante, podemos apuntar que estos cambios afectan a aspectos tan
diversos que abarcan desde el ocio y las relaciones sociales a |la actividad eco-
ndmica o los modelos constructivos:

Cambios en las relaciones sociales
Cambios en las relaciones con la comunidad e importancia del trabajo
colaborativo y el voluntariado

- Cambio en la relacién con el medio ambiente e impacto en el cambio
climatico
Cambio en la relacién rural / urbano y posible cambio de paradigma
Cambio en el uso de los espacios publicos: calles, plazas, espacios natu-
rales...

- Cambio en los modelos y tipologias residenciales: importancia de es-
pacios abiertos privados (terrazas y balcones) y viviendas colectivas (p.e.
residencias para personas mayores, estudiantes...)

Generacion de una versidn on-line de nuestra vida. Importancia de la
conectividad y accesibilidad a las nuevas tecnologias y la seguridad ci-
bernética

- Cambio en los habitos de consumo. Se da la paradoja de la valoraciéon
del producto local al mismo tiempo que crece la amenaza al pequefo
comercioy al producto local por la venta online
Cambio en las relaciones transfronterizas, con impacto en muy diferen-
tes ambitos: trabajadoras y trabajadores transfronterizos, pastos, ocio,
consumo, turismo...

- Cambio en la vision de las redes de abastecimiento en las cadenas de
valor
Identificacidon de nuevos productos de primera necesidad
Necesidad de autoabastecimiento de productos estratégicos
Importancia de diversificar la actividad econémica, tanto en el ambito
rural como urbano

- Diferente impacto en funcién de diferentes variables: género, clase so-
cial, edad, origen, lugar de residencia...
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1. Cuadro macroeconémico

La economia navarra durante el primer trimestre de este ano, que solo se
ha visto afectado en 15 dias por el estado de alarma, ha descendido un -2,8%
respecto al mismo periodo del ano anterior. Sobre el trimestre anterior retro-
cede un -4,1%. Hay que hacer notar que sera en el segundo trimestre cuando
los datos econdmicos negativos se plasmaran con mayor virulencia.

Esta caida sin precedentes en el ritmo de actividad se debe fundamental-
mente a la especial afeccion en la industria y los servicios de mercado, com-
pensada en parte por el dinamismo de los de no mercado. Por la via de la
demanda, destaca la caida estimada en el consumo de los hogaresy la inver-
sién, asi como la menor incidencia de la demanda externa tras el descenso
tanto de las exportaciones como de las importaciones.

Dada la dificultad de la estimacion en este momento y hasta que se dispon-
gan de mas indicadores que permitan medir el impacto adecuadamente,
debe tenerse en cuenta la provisionalidad de estas previsiones, que seran ra-
tificadas o modificadas con la publicacion del cuadro macroeconémico. Los
plazos conocidos de desescalada son importantes para estas estimaciones.

2. Empleo y Seguridad Social

N
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En cuanto al desempleo registrado, la cifra se sitUa a 29 de abril en las 40.369
personas desempleadas registradas en el Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE). Por tanto, respecto al dato oficial del dltimo dia del mes de febrero
se ha dado un incremento de 6.394 personas desempleadas. En términos
porcentuales el aumento supone un 18,8%. En ese sentido, conviene recordar
gue las personas afectadas por ERTE no computan como paro registrado.
En cuanto al impacto del desempleo se repiten algunas de las pautas de la
crisis de 2008. Por ejemplo, las primeras personas afectadas han sido los tra-
bajadoresy trabajadoras temporales. También, tal y como sucedié hace doce
anos, son en mayor medida los hombres quienes han ido al paro. Hay que te-
ner en cuenta que las mujeres tienen una mayor presencia en las actividades
denominadas como esenciales. A su vez, derivado de la mayor temporalidad
del empleo juvenil, se ha dado un mayor incremento de las personas desem-
pleadas de menos de 35 anos.
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En cuanto a la evoluciéon del empleo medido a través de la afiliacion a la Se-
guridad Social, los ultimos datos oficiales de marzo indicaban una caida de
la afiliacion del 0,6% en un mes, lo que suponia un descenso de 1.859 afilia-
ciones. Sin embargo, si se tiene en cuenta lo ocurrido entre el 11 y el 31 de
marzo, el nUmero de empleos destruidos fue de algo mas de 8.000. Una cifra
histdrica por su magnitud, por su origen y por el corto espacio de tiempo en
el que se produce.

Por otro lado, a partir del estado de alarma y en algo mas de un mes, se han
registrado 6.595 Expedientes de Regulacién de Empleo que afectan a 55.486
trabajadores y trabajadoras. El 93,6% son ERTE por causa de fuerza mayor
(6.173), el supuesto que contempla el Real Decreto del 17 de marzo para cubrir
las prestaciones. El volumen de los expedientes presentados desde el 14 de
marzo sextuplica al registrado en el peor ano de la anterior crisis econdmica
(2012).

Cabe recordar que a inicios del presente ano el Consejo del Didlogo Social
aprobd una hoja de ruta para la negociacién de un Plan de Empleo. Este es-
cenario debera actualizarse y enmarcarse en el actual plan.

3. Memoria de actividades realizadas

Las acciones que esta realizando el Gobierno de Navarra en esta materia son
muy dinamicas y en coordinacién con las establecidas en el ambito estatal. A
modo ilustrativo, citamos algunas de ellas.

1. Medidas sanitarias y sociales
1.1. Medidas sanitarias
1.1.1. Medidas sanitarias urgentes, adoptadas durante el estado de alarma

1.1.1.1. Sistema de Salud:
Protocolo de actuacién ante posibles sintomas de coronavirus (NP 20/03,
21/03)

Gestion del sistema sanitario de Navarra mediante coordinacion ejecu-
tiva del sistema sanitario publico y privado de Navarra desde el Departamento
de Salud (NP 23/03)

Atencioén hospitalaria:
- Reorganizacion de equipos de profesionales y medidas de adaptacion a
las necesidades asistenciales (NP 24/03, 6/04)
- Creaciéon de dos circuitos de atenciéon en los Servicios de Urgencias Ex-
trahospitalarias, uno para afecciones respiratorias y otro para resto de patolo-
gias (NP 21/03)
- Creacion del comité asesor sobre decisiones éticas en el cuidado del
paciente de coronavirus (NP 28/03)
- Atencidon a pacientes ingresados con COVID-19 y a familiares por parte
del Servicio de Psiquiatria del Complejo Hospitalario de Navarra (NP 2/04)
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- Traslado de pacientes positivos en coronavirus a hoteles tras ser dados
de alta para continuar el aislamiento por no disponer de condiciones seguras
en sus hogares. (NP 28/3, 1/04)

- Hoteles para profesionales sanitarios en activo para facilitar su descanso
y hoteles para facilitar la recuperacién de profesionales sanitarios que han
dado positivo. (NP 1/04)

- Apoyo psicoldgico a profesionales sanitarios. (NP 2/04)

Atencidn primaria:
- Reorganizacidn de equipos de profesionales y medidas de adaptacién a
las necesidades asistenciales (NP 24/03)

Medidas de deteccién y proteccion ante el COVID-19
Pruebas PCR, test de anticuerpos y test rapidos (NP 8/04, 13/04)

Reparto de material médico:
- 146.000 mascarillas en coordinacion con la Delegacion del Gobiernoy la
Federacion Navarra de Municipios y Concejos (NP 13/04)
- 1.000 mascarillas a las empresas concesionarias de transporte urbano
de Pamplonay Tudela (NP 13/04)

1.1.1.2 Prevencién de Riesgos Laborales:

Coordinacioén ejecutiva de todos los servicios de prevencion de Riesgos
Laborales de Navarra desde el Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra
(ISPLN) (DL 3/2020, de 15 de abril) (NP 15/04)

Asesoramiento del Servicio de Salud Laboral del ISPLN, en colaboracién
con la Inspeccién de Trabajo, a empresas en la aplicacion de medidas preventi-
vas (NP 13/04)

Publicaciéon por parte de la Escuela de Salud del ISPLN de recomenda-
ciones dirigidas a ayudar a la salud y bienestar de personas vulnerables, ba-
sadas en estudios cientificos y en los criterios de organismos e instituciones
nacionales e internacionales. (NP 11/04)

1.2. Medidas sociales para la proteccion de las personas mas vulnerables
1.2.1. Empleo

Tramitacion de expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE):
6.595 expedientes, que afectan a 55.486 personas. (NP 20/04)

Otras medidas:
- Sesiones on-line sobre autoconsumo fotovoltaico (NP 20/04)
- Ampliacion del plazo de la “Lanzadera Conecta empleo” (NP 18/04)
1.2.2. Proteccion social

1.2.2.1. Residencias de mayores y discapacidad

Contratacion de personal para residencias de mayores y aprovisiona-
miento de material de proteccion (NP 7/04)
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Deteccion mediante test diagnosticos a personas residentes y trabaja-
doresy trabajadoras de las residencias de mayores y de discapacidad (NP 7/04,
12/04 y 13/04)

Cuatro centros de apoyo para atender a mayores con el fin de reordenar
los espacios en las residencias y realizar un adecuado aislamiento de positivos
(NP 06/04,14/04)

Coordinacioén Asistencial Ejecutiva en las residencias de personas mayo-
res (DL 3/2020, de 15 de abril) (NP 15/04)

1.2.2.2. Victimas de violencia de género

Refuerzo de los recursos de acogida a victimas de violencia de géneroy
campafa informativa para la concienciacion ciudadana (NP 21/03, 7/04)

1.2.2.3. Otros colectivos vulnerables

Alertas informativas a personas migrantes en nueve idiomas distintos a
través de redes sociales

Identificacion de personas con dificultades para alimentarse y progra-
ma especifico de distribucidén de alimentos a familias con graves dificultades
econdémicas (Derechos Sociales y Cruz Roja), incluyendo a beneficiarios de las
becas de comedor (NP 04/04 y 16/04)

Atencidn a personas en situacion de vulnerabilidad social que han dado
positivo en COVID-19 en la Residencia Juvenil Fuerte del Principe, en colabora-
cién con Cruz Roja. (NP 16/04)

Donacion de 24.000 bolsas y recipientes reutilizables por parte del Con-
sorcio de Residuos al comedor social Villa Javier de Tudela (NP 14/04)

1.2.2.4. Servicios sociales de base

Financiacién extraordinaria de los servicios sociales de base (DL 3/2020,
de 15 de abril) (NP 15/04)

1.2.3. Vivienda

Ampliacion de cobertura del programa de ayudas al alquiler, EmanZipa,
a todas las personas, sin limite de edad, que se vean en desempleo con poste-
rioridad al 14 de marzo (LF 7/2020, de 6 de abril) (NP 25/03)

Extension del programa DaVid a todas las unidades familiares vulnera-
bles, aunque no tengan menores a su cargo ni lleven al menos un ano inscritas
en el censo (LF 7/2020, de 6 de abril) (NP 25/03)

Ampliacion, hasta el 75% de la renta, de las subvenciones percibidas por

personas y familias inquilinas para el pago de alquiler (LF 7/2020, de 6 de abril)
(NP 25/03)
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Condonaciones parciales o moratorias en el pago de la renta de alquiler
durante tres meses a personas inquilinas del parque publico de vivienda ges-
tionado por Nasuvinsa (NP 7/04)

32 viviendas en tres inmuebles para responder a situacion de familias
vulnerables que se encuentran en situacion de hacinamiento (NP 07/04)

2. Medidas dirigidas a los agentes econémicos
2.1. Medidas de caracter urgente, adoptadas durante el estado de alarma:
2.1.1. Ayudas a trabajadores auténomos (LF 6/2020):

Ayudas directas (NP 15/04) por cese de actividad (2.200 euros) o por re-
duccion de la facturacién en al menos un 30% (700/800 euros)

2.1.2. Concesion de avales y medidas en materia fiscal:

Convenios de Sodena con Elkargiy Sonagar para apoyar a las empresas
y auténomos frente al COVID-19, respaldando la concesion de avales a nuevas
operaciones de financiacion bancaria hasta un total de 100 millones (NP 1/04)

Suspension o prorroga de los plazos de pagos fraccionados del IRPF,
determinadas autoliquidaciones y deudas tributarias para autdnomos y pymes
para generar liquidez (LF 7/2020, de 9 de abril) (NP 25/03)

2.1.3. Acciones sectoriales:
2.1.3.1. Agricultura y ganaderia

Pago anticipado PAC sin haber finalizado los programas de control; pa-
gos sectoriales (PASVE, APICOLA, OPFH) con posterioridad al 15 de octubre y
prérroga hasta el 15 de junio para solicitud de la PAC (NP 8/04)

Ayudas de 3 millones de euros para el sector ovinoy campana de consu-
mo de producto local (NP 3/04, 8/04)

Pago inmediato de 10,1 millones de euros correspondientes a las ayudas
del Plan de Desarrollo Rural de Navarrra, puesta en marcha de mecanismos de
regulacion de mercados y potenciacion de los circuitos cortos de comercializa-
cion (NP 3/04, 8/04)

Acceso libre a AGROasesor, plataforma para el seguimiento de cultivos
(NP 2/04)

Medidas de control de especies cinegéticas que provocan danos en la
agricultura y la ganaderia:
- Autorizaciones para control de conejo y jabali (NP 17/04)
- Control de especies por parte de guardas de cotos y actuaciones pun-
tuales de la Policia Foral
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2.1.3.2. Sector industrial

Nota informativa sobre la aplicacién del Real Decreto-Ley 20/2020, de
29 de marzo, detallando actividades de la industria manufacturera que podian
seguir en marcha (NP 1/04)

2.1.3.3. Sector turistico

Atencidén de consultas relacionadas con el impacto de las medidas apli-
cadas por el COVID-19 en el sector turistico (NP 16/04)

Boletin periédico con informacion practica y actualizada (NP 16/04)
Comunicacién a través de comunidades virtuales turisticas (NP 16/04)
2.1.3.4. Sector comercial

Apoyo a comercio de proximidad para que ofrezca servicio on-line y
venta a domicilio (NP 14/04)

2.1.3.5. Sector del transporte

Adecuacién de los servicios de transporte regular interurbano de viaje-
ros por carretera que son competencia de la Administracién Foral (NP 3/04)

2.1.3.6. Sector cultural

Celebracion de mesas de trabajo con todos los agentes del sector y pe-
ticion de informes al Observatorio Navarro de la Cultura (NP 16/04)

Apuesta on-line de servicio publico para la ciudadania con el préstamos
de libros electrénicos, peliculas y otros materiales culturales

Puesta en marcha de un fondo audiovisual para documentar el confina-
miento con la participacion de la ciudadania (NP 21/04)

Instrucciones para la desinfecciéon frente al COVID-19 de edificios del pa-
trimonio historico (NP 22/04)

2.1.3.7. Sector deportivo

Apoyo deportivo y psicologico a las personas deportistas a través de
profesionales del Centro de Investigacion y Medicina Deportiva y a través del
acuerdo suscrito entre la Fundacion Miguel Indurain Fundazioa y el Colegio
Oficial de Psicologia de Navarra
2.1.4 Iniciativas innovadoras y de investigacion

“Premios de Innovacion y Emprendimiento contra el COVID-19". Cuatro
premios de 2.000 euros para iniciativas innovadoras en salud de lucha contra el

COVID-19 (NP 8/04)

700.000 euros para la financiacion de proyectos de investigacion bio-
médica contra el COVID-19 (DL 3/2020) (NP 17/04)
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2.1.5. Interlocucién con agentes econémicos y sociales

Reunidn con CEN, sindicatos UGT, CCOO, ELAy LAB, asicomo ANEL (NP
20/03)

Reuniones con agentes del sector agrario y agroalimentario a través del
Grupo de Trabajo del Consejo Agrario (NP 3/04)

3. Recursos publicos

3.1. Ayudas publicas y recursos extraordinarios
En este apartado se deberd cuantificar tanto el conjunto de medidas acti-
vadas durante el periodo de alerta como las que se plantean para el plan de
reactivacion.

3.1.1. Medidas urgentes, adoptadas durante el estado de alerta

Fondo de contingencia:

- Ley Foral 6/2020, de 6 de abril, por la que se aprueban medidas urgentes
para responder al impacto generado por la crisis sanitaria del coronavirus:
fondo de contingencia de 130 millones de euros para créditos, avales a em-
presas, recursos publicos humanos y presupuestarios.

Principales cifras:

6 millones para adquisicién con caracter de urgencia de equipos de protec-
cién individual (EPI)

20 millones para ayudas directas a auténomos

25 millones para creacion de un fondo extraordinario para paliar los gastos de
las entidades locales

40 millones para otorgar avales y otras garantias analogas
30 millones para préstamos
Fondos extraordinarios:

- Ley Foral 8/2020, de 8 de abril, por la que se concede un suplemento de
crédito de 28,4 millones para cubrir las necesidades derivadas de la adopcion
de medidas de caracter extraordinario y urgente por motivos de salud publi-
ca motivadas por el COVID-19

- Ley Foral 9/2020, de 8 de abril, por la que se concede un crédito extraor-
dinario de 23,1 millones para cubrir las necesidades derivadas de la adopcién
de medidas de caréacter extraordinario y urgente por motivos de salud publi-
ca motivadas por el COVID-19

- 14,2 millones para servicios y prestaciones para atender a la poblacidn
rmayor y mas vulnerable (NP 1/04)
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- 1 millén para atencién a la poblacidn mayor en residencias, el 50% co-
rresponde a personal contratado por Derechos Sociales (NP 14/04)

- 3 millones para el sector agricola y ganadero y pago inmediato de 10,1
millones del PDR (NP 8/04)

- 700.000 euros para la financiacion de proyectos de investigacion bio-
médica contra el COVID-19 (DL 3/2020) (NP 17/04)

- 300.000 euros para distribucion de alimentos a personas con dificulta-
des para alimentarse (+ 200.000 euros de “Cruz Roja Responde”)

3.1.2. Medidas a incluir en el plan de reactivacién:

2 millones en recursos personales especializadosy en medidas de apoyo
y refuerzo extraescolar para el curso 2020-2021 (NP 17/04)

3.2. Adaptacion de servicios publicos
3.2.1. Medidas urgentes, adoptadas durante el estado de alerta
3.2.1.1. Educacién

Adquisicion de equipos informaticos para reducir la brecha digital de los
alumnos y alumnas mas desfavorecidas (NP 3/04, 17/04)

Reorganizacion curricular para el desarrollo del tercer trimestre del cur-
50 2019-2020 e inicio del curso 2020-2021 (NP 15/04)

Instrucciones a los centros para el cierre del curso escolar 2019-2020 e
inicio del curso 2020-2021 (NP 17/04)

Aplazamiento al ano 2021 de la fase de oposicidon de las convocatorias
previstas para junio de 2020, de profesorado de Secundaria y Formacién Profe-
sional. La oposicion para el cuerpo de Maestros y Maestras se retrasa a 2022 (NP
30/03)

Se dejan sin efecto las convocatorias para la provision, mediante con-
curso de méritos, de puestos de trabajo para el estudio e implantacién de pro-

yectos o programas especificos, aprobados por Resolucion 28/2020, de 25 de
febrero.

Cambio de las fechas de la EVAU (NP 8/04)

Regulacién de la gestién de las listas de personal interino (OF 37/2020)
(NP 9/04)

Adelanto de la configuracion de las plantillas docentes a junio (OF 20/04)
(NP 20/04)

3.2.1.2. Universidades:
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Continuidad del curso en universidades, garantizando contenidos, com-
petencias y evaluacion de todas y todos los estudiantes (NP 2/04)

3.2.1.3. Trabajo:

Agilizacion de la tramitacion de Expedientes de Regulacion Temporal
de Empleo (ERTE) provocados por el COVID-19 con incorporaciéon de 20 puestos
de personal técnico (NP 27/03)
3.2.1.4. Seguridad y proteccién civil:

Constitucion del comité de coordinacion de emergencias para atender
necesidades de Salud y Derechos Sociales a través de Proteccion Civil y la Uni-

dad Militar de Emergencias (NP 6/04)

En materia de seguridad, control de vehiculos y personas por parte de la
Policia Foral (NP 16/04)

Soporte de bomberos, 112, Proteccién Civil y entidades voluntarias a au-
toridad sanitaria para reducir contagios y luchar contra el COVID-19 (NP 16/04)

Instalacion de estaciones de descontaminacion de vehiculos sanitarios
por parte de los bomberos (NP 28/03)

3.2.1.5. Personal:

Suspensién de actividad presencial, salvo servicios publicos esenciales,
y apuesta por teletrabajo. (OF 54/2020) (NP 30/03)

3.2.1.6. Contratacioén publica:

Agilidad en la contratacion de bienes necesarios para combatir la enfer-
medad (DL 3/2020) (NP 15/04)

3.2.1.7 Medidas en materia de subvenciones:

Suspensién de todos los procedimientos que tramiten entidades del
sector publico y suspension del plazo de realizacion de actividades subvencio-
nadas que se reanudaran cuando finalice el estado de alarma (DL 3/2020) (NP
15/04)
3.2.1.8. Hacienda:

Retraso de la Campafa de la Renta 2019 (NP 1/04)

3.2.1.9. Administracién Local:

Fondo de 25 millones para cubrir necesidades motivadas por el gasto de
las entidades locales debido a la crisis del COVID-19

Atencion telefonica y mediante correo electronico de dudas en relacion
con el coronavirus por parte de las entidades locales de Navarra (NP 24/03)
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Elaboraciéon de dos protocolos de pautas para ayudar a entidades loca-
les en la 6ptima gestion del abastecimiento de agua de consumo humano y
saneamiento (NP 26/03)

Guia de preguntas y respuestas frecuentes para las entidades locales
(NP 14/04)

Procedimiento para unificar criterios de limpieza viaria ante el coronavi-
rus elaborado por el ISPLN (NP 21/03)

3.2.1.10. Atencion ciudadana:

Refuerzo y centralizacion del servicio de atencion telefénica y telemati-
ca para consultas no sanitarias sobre el coronavirus (NP 06/04)

Aplicaciéon movil para la autoevaluaciéon de los sintomas del COVID-19
(CoronaTest Navarra) (NP 08/04)

Asistente virtual para resolver preguntas de la ciudadania navarra sobre
el COVID-19 (NP 10/04)

Publicacion de nueva web con propuestas on-line para la formacién, el
ocio, la cultura, la comunicacién y acceso a la administraciéon electrénica (NP
2/04)

Ampliacion de las lineas de atencidn telefénica del Servicio Navarro
de Empleo-Nafar Lansare y simplificacion de contacto a través de la web (NP
30/03)

Restricciéon de la presencia en los palacios de justicia para evitar conta-
gios innecesarios, poniendo en marcha el trabajo teleméatico y garantizando la
prestacion de los servicios esenciales a la comunidad

3.2.1.1. Juventud:

Encuesta sobre influencia del confinamiento en las personas jévenes
(NP 7/04)

3.2.1.12. Accidn exterior:

Atencién a la ciudadania navarra en el exterior y convocatoria de ayudas
para personas con dificultades econdmicas y que deseasen retornar a Navarra
(NP 25/03)

Reclamar ante el Comité de las Regiones el impulso decidido de Unidn
Europea en la lucha contra la crisis del COVID-19 (NP 8/04)

Compromiso para adaptar medidas financieras de la Eurorregion Nueva
Aquitania-Euskadi-Navarra para mitigar las consecuencias de la crisis del CO-
VID-19 (NP 8/04)
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3.2.2. Medidas a incluir en el plan de reactivacion:
3.2.2.1. Educacion

. 2 millones en recursos personales especializados y en medidas de apoyo
y refuerzo extraescolar para el curso 2020-2021 (NP 17/04)

3.3. Voluntariado
3.3.1. Acciones de voluntariado durante el estado de alarma:

. Confeccién de batas de proteccién sanitaria en Refena con aportacio-
nes voluntarias de personas y empresas coordinadas por el Departamento de
Desarrollo Econémico y Empresarial en respuesta a un llamamiento del Cole-
gio de Enfermeria (NP 3/04)

. Gestion de bolsas de voluntariado a través de la plataformma Navarra +
Voluntaria: apoyo escolar, cuidado comunitario y socio-sanitario, servicios infor-
maticos e impresion 3D, manejo de vehiculos y maquinaria, y textil industrial o
costura (NP 19/03,19/04)

. Guia para voluntariado seguro

4. Navarra como region competitiva en la Union
Europea

El plan debe ser ademas una oportunidad para posicionarnos mejor en el
mapa de la competitividad europea en base a un modelo de desarrollo terri-
torial sostenible e integrador que dote a Navarra de una mayor cohesidn in-
ternay mejore su resiliencia para afrontar los nuevos retos globales. También
es preciso mejorar los indicadores de competitividad regional que la Unién
Europea monitoriza. En ellos, aparece un margen de mejora en la sofistica-
cion empresarial y en la inversidon en intangibles e infraestructuras, asi como
en el incremento de determinados aspectos relacionados con el empleo tec-
noldgico y la innovacion no tecnoldgica.

La crisis econdmica de 2008 primeroy la emergencia climatica después pro-
vocaron que en Navarra se intensificaran los debates sobre la necesidad de
cambiar de modelo econédmicoy se buscaran referentes internacionales para
disefar estrategias sectoriales propias alineadas con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y con las directrices de la Unidn Europea. En este senti-
do, cada vez son mas las voces a nivel europeo que reclaman la necesidad de
vincular la lucha contra el COVID-19 y el cambio climatico a través del Pacto
Verde Europeo o “European Green Deal”, una ambiciosa estrategia presenta-
da a finales de 2019 para conseguir que Europa sea en 2050 climaticamente
neutra y socialmente justa.

En Navarra, la adaptacion de los instrumentos y planes estratégicos elabora-
dos a lo largo de los ultimos anos para dar respuesta a las necesidades mas
acuciantes en el ambito sanitario, social, econdmico y ambiental constituyen
una oportunidad para dar una respuesta inmediata y 4gil para intentar redu-
cir el impacto de la crisis provocada por el coronavirus.
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Los pilares relacionados con la innovacion permiten identificar aspectos
vinculados a la generaciéon de valor anadido en economias avanzadas, tales
como la tecnologia, los intangibles o la innovacién. En los mismos, observa-
mos por un lado que la Comunidad Foral mantiene una ligera desventaja
respecto de sus regiones de referencia, particularmente en la sofisticacion
de los negocios, donde el escaso peso del sector de servicios avanzados hace
que la economia navarra se encuentre en una posicion de retraso respecto
de su grupo de referencia.

Por el lado positivo, sin embargo, Navarra destaca en el Ultimo Informe de
COTEC sobre innovacién regional como la segunda comunidad auténoma
espafola con mayores potenciales en talento innovador. Precisamente la in-
novacion, entendida como todo cambio de procesos, de tecnologia u otro
tipo, que esta basado en el conocimiento y que genera valor, incluyendo no
solo el econémico sino también el social, constituye un elemento diferencial
de la Comunidad Foral. La apuesta de la Comunidad Foral por la innovaciéon
es integral. Se ha creado un Departamento del Gobierno para reforzar su in-
tegracion en las decisiones politicas al maximo nivel; se tiene un compromiso
de financiacion creciente y sostenida recogido en una ley aprobada por casi
la unanimidad de los partidos politicos; y constituye uno de los pilares sobre
los que se ha construido la Estrategia de Especializaciéon Inteligente (S3) que
integra a todos los agentes de innovacion (universidades, centros tecnoldgi-
cos y de investigacion, unidades empresariales de [+D+l, entre otros) con el
tejido empresarial y los representantes laborales.

Esta era la situacion de la que partiamos antes de la crisis sanitaria, que ha
cambiado los parametros previstos de crecimiento pero no los objetivos a
perseguir. La ya actual crisis econdmica parte de unos escenarios de creci-
miento econdmico que se sitUan en cifras negativas. De tal modo, existe una
prevision de retroceso del PIB menos que en Espana, pero sin duda muy im-
portante. Esto conllevara a unos menores ingresos fiscales a los que hay que
sumar un mayor gasto sanitario y social. Por lo tanto, el recurso a la financia-
cion externa es ineludible.
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Dentro de esas aportaciones a la reactivacion de Navarra, la proveniente del
mundo de la S3 es especialmente relevante. La S3 sigue el modelo econdmi-
co regional defendido, en su momento, por la Unién Europea. Lo realizado ha
permitido también varios reconocimientos en el ambito europeo, y ello pue-
de ser, ademas, importante de cara al eventual marco financiero que pueda
definirse en Europa en la lucha contra la pandemia. Cierto es que, al tener un
escenario europeo, el marco cambiara dado el debate sobre los nuevos ins-
trumentos europeos de reconstrucciéon que se estan acordando en el ambito
de la Unién Europea.

No obstante, como estrategia de colaboracién publico-privada que se desa-
rrolla a través de los clusteres es algo significativo. Es un modelo de trabajo
a seguir. Es un valor complementario a tener en cuenta como complemento
del presente plan de reactivacion. Hay que recordar que abarca areas econoé-
micas tales como la industria alimentaria, la de la salud, las energias renova-
bles, la medicina personalizada o el vehiculo eléctrico... entre otras. También
conecta con objetivos de este plan tales como la innovacién, la economia
circular o la digitalizacion.
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POSICION DAFO DE NAVARRA PARA LA SALIDA

El analisis DAFO consiste en examinar las Fortalezas, Debilidades, Oportu-
nidades y Amenazas que presenta Navarra como territorio para la salida. Las
Fortalezas y Debilidades son factores propios, internos de Navarra; por otra
parte, las Oportunidades y Amenazas son factores externos que afectan a
nuestra situacion actual o futura de un modo u otro. En este caso, hemos
sintetizado los siguientes:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Cohesién social Imagen exterior positiva. Marca Navarra
Capital humano formado Referentes en el sector sanitario
Régimen Foral Eurorregion Aquitania-Euskadi-Navarra
Ubicacion geogréfica, cercania con Europa Innovacioén social

Desarrollo industrial Nuevo modelo europeo

Capacidad tecnoldgica fuerte: Salud+Cadena Ali-
mentaria+Mecatrénica+Movilidad+Energia

Alta inversion en 1+D

DEBILIDADES AMENAZAS
Envejecimiento de la poblacion Caida de PIBy pérdida recaudatoria
Crispacion politica Deslocalizacion industrial
Escasa diversificacion empresarial Aumento de los populismos
Poco peso demografico Incierto futuro de la industria del automavil
Bajo numero de start-ups/afio Reduccion de la exportacion (economia abierta)
Dificultades de incorporar talento extrarregional Posible aumento del racismo, el discurso del odio y
Infraestructuras de comunicacion la aporofobia
Reducida sofisticacion industrial Respuesta incierta de la UE
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PRINCIPALES AREAS DE ACTUACION

Desde las competencias de cada Departamento, el Comité Director obten-
dra una valoracién de conjunto.

Proteccion social
Aseguramiento de politicas redistributivas de rentas
Protecciéon de personas mayores o con necesidades especiales
Atencidn a otros colectivos vulnerables y derechos para todas las personas
Revision de los modelos residenciales de las personas mayores
Reconocimiento del derecho subjetivo a la vivienda
Servicios publicos
El sector publico como palanca de reconstruccion y reactivacion
Coordinaciéon y readaptacion de los mas de treinta planes del Gobierno
Diagnostico y propuestas de mejora de la Administracion Publica
Marco de convivencia
Desarrollo de programa de actuaciones para la convivencia civica

Coordinaciéon de redes colaborativas de voluntariado o solidaridad en distin-
tos ambitos

Innovacidon en nuevas formas de relacién social, habitos de consumo o uso
de espacios publicos

Reactivacion econémica

Apoyo al tejido empresarial enddégeno y reconversion productiva de determi-
nadas industrias

Ayudas a pymes, autdbnomos, economia social, comercio de proximidad...
Compromiso publico con las industrias estratégicas

Desarrollo de una economia de los cuidados personales

Inversion en las infraestructuras de futuro, digitales y terrestres
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Transicién energética

Compromiso con la descarbonizacidon de la economiay las ciudades y alinea-
miento con la Green Deal europea

Plan integral de adaptacion al cambio climatico
Fomento del plan de vivienda de alquiler y la edificacion sostenible
Desarrollo de iniciativas de economia circular
Desarrollo territorial sostenible
Revision de |la Estrategia Territorial de Navarra
Revitalizaciéon de la actividad en el medio rural y ayudas al sector primario

Potenciacion de la cadena agroalimentaria propia, estrategias de kildmetro O
Yy promocion de producto local

Revisiéon de las estrategias de promocidn de un turismo sostenible, empren-
dimiento verde, conexién de comercio y medio rural...

Accion exterior
Monitorizaciéon sobre programas y ayudas europeas
Alineamiento con los planes de impulso y estrategias de la Unidn Europea

Apoyo a la internacionalizacién de las empresas navarras
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Una salida a la crisis liderando un nuevo modelo.

Reactivar la economia parada por la crisis sanitaria.
Impulsar la innovacién técnica y social como palanca de
cambio y diversificacion empresarial.

Potenciacion de la economia social y cooperativa.
Desarrollo del Tercer Sector y la economia colaborativa.

Impulso de una sociedad mas resiliente desde la
cooperacion.

Abrirse a nuevos mercados internacionales y nuevas
demandas.

Impulsar las inversiones pendientes.
Profundizar en alianzas sociales y empresariales.

Impulso del talento.

Potenciar la cultura como elemento clave de cohesién y
bienestar social

Modernizacién de la Administracién y sector
publico. Potenciar la interrelaciéon y colaboracién
interadministrativa.

Refuerzo del ecosistema sanitario y de cuidados a
mayores.

Profundizar en los sistemas de cobertura social.

Navarra conectada para la cohesién digital y territorial.

Reequilibrio territorial valorando el ambito rural.
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GOBERNANZA

Para el buen gobierno del presente diseno del plan es preciso implicar al
conjunto de la sociedad civil e instituciones de Navarra. Es preciso tener una
vision compartida. Del mismo modo, hay que que establecer un proceso de
participacion ciudadana reglado y dotarnos de modelos abiertos y transpa-
rentes.

La Unidn Europea en el disefo de planes estratégicos anima a todos los y
las participantes y sociedad en general a unirse bajo una vision compartida.
Intenta vincular a las empresas pequefas, medianas y grandes, fomenta la
gobernanza a varios niveles, y ayuda a generar capital creativo y social dentro
de la comunidad. Se busca un disefio interactivo, basado en el consenso.

El Gobierno tiene que co-crear con representantes politicos y sociales para
obtener un mejor input y responsabilidad compartida. Para ello, hay que
identificar a los agentes, tanto a los estructurados como a aquellos que no
lo estan. Una de las primeras acciones serd la de mapeo y trazabilidad social.
Debemos ser capaces de identificar a lideres emergentes de caracter disrup-
tivo.

FACTORES DE ORDENANZA DEL PLAN

PARTICIPACION

TRANSPARENCIA

CO-GOBERNANZA

CIUDADANA
TERRITORIO SOCIEDAD CIVIL CONOCIMIENTO
INNOVACION EMPRENDIMIENTO
TECONOLOGICA Y SOCIALY
SOCIAL ECONOMICO
N \‘“;
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UN PRIMER MAPA PARA LA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA
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ESTRUCTURA PARA LA DIRECCION DEL PLAN
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Desde el principio de co-gobernanza, es decir, de responsabilidades com-
partidas, se propone una estructura de direccion flexible que permita la par-
ticipacién politica y social, a la vez que la iniciativa y ejecucién del Gobierno.
Todo ello, desde la solvencia técnica. Dicha estructura sera ultimada y defini-
da con mayor precisién. No obstante, parte de los siguientes criterios:

1.-Comité Director.

Esta formado por la Presidenta de Navarra y sus vicepresidentes.

2.- Coordinacién Publica.

Mediante Comision Interdepartamental. Presidida por la Presidentay asistida
por un equipo coordinador. Sus funciones son coordinar y alinear las politicas
publicas; asegurar la asignacidon de recursos y aprobacion de presupuestos; y
realizar el seguimiento de la estrategia, especialmente enfocado a los planes,
estrategias y acciones publicas. Se tendrd en cuenta los diversos érganos de
participacion que existen en los Departamentos.

3.-Consejo Social.

Es el 6rgano consultivo de participacion politica, social, de conocimiento y
empresarial. Amplio, flexible y variable. Es un ambito de debate para la re-
flexion y creatividad sobre la estrategia general, del que se extraen ideas y
propuestas. Se busca la responsabilidad compartida y vision de conjunto.

La composicion y funcionamiento del Consejo sera definido en aras a bus-
car el maximo consenso. Junto con una representacién del Gobierno estaran
presentes los Grupos Parlamentarios, la Federacion de Municipios y Concejos
y otros entes locales. También se nutrira de una representacion empresarial.
Se contara con las universidades y centros tecnoldgicos. Con la representa-
cion de lasy los trabajadores a través de los sindicatos. Y con otros entes que
se identificaran por su interés social. Es el 6rgano donde se materializa el
concepto de visién compartida, a través del compromiso de sus miembros
en la puesta en marcha de la estrategia.

4.- Soporte Técnico.

El gobierno realizard una encomienda para el trabajo y soporte técnico de
disefo, ejecucion y evaluaciéon del plan. Se entiende que la Corporacién Pu-
blica Empresarial, como sociedad de capital integramente suscrito por la Ad-
ministracion de la Comunidad Foral y que tiene entre sus funciones el aseso-
ramiento y asistencia técnica al Gobierno de Navarra, es la adecuada.
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CRONOGRAMA PARA EL DISENO

MAYO

Acuerdo del Gobierno de voluntad de inicio del
plany sus bases

Encomienda a la sociedad publica para su disefo,
redaccion y ejecucion

MAYO

Diagnostico: memoria y recursos

Planificacion

Estructura

Consultas

JUNIO
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EJES DE DESARROLLO PARA UN CUADRO DE
MANDO

La puesta en marcha del plan requiere del disefio de una serie de herramien-
tas y monitorizacién que permitan hacer un seguimiento y evaluacién de la
misma. El primer paso consistira en el disefo de los indicadores del plan, en
un trabajo colaborativo entre los diferentes departamentos del Gobierno de
Navarra y lo agentes claves de los respectivos sectores. Un buen indicador
debe de ser medible, preciso, consistente y sensible. Los indicadores cuanti-
ficaran las acciones durante su proceso, resultado e impacto.

El cuadro de mando serd una de las herramientas utilizadas en la monitori-
zacion que nos permitira marcar los objetivos, los indicadores y las metas de
los mismos.
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FASES DEL PLAN

Si bien aqui se detalla la fase de elaboracion del plan, se deben distinguir tres
fases: la de disefo y elaboracion del plan, la de implementacion y la de se-
guimientoy valoracion del plan. Ademas, hay que incluir un cuarto elemento
transversal a todo el proceso, el plan de comunicacion.

4. Plan de comunicacion e informacién publica

1. FASE DE ELABORACION DEL PLAN
1.1.Fase diagnéstica
- Datos por Departamentos

- Revision individualizada por cada responsable de todos los planes en
marcha

- DAFO

- Retos que se plantean

- Propuestas
Reformulaciéon de las propuestas existentes adaptadas al nuevo
contexto
Nuevas propuestas surgidas con motivo de la nueva realidad
gue se ha impuesto

1.2. Fase propositiva

- Propuesta global a partir del analisis departamental

- Plan global en torno a los tres ejes mencionados
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2. FASE DE IMPLEMENTACION

Puesta en marcha de las medidas propuestas en la fase anterior. Esta fase
podra darse de forma escalonada en funcidén de ambitos sectoriales o terri-
toriales.

3. FASE DE SEGUIMIENTO Y VALORACION

Fase que se extendera durante todo el proceso y que permitird hacer un se-
guimiento de la implantacién e impacto de las medidas propuestas e intro-
ducir correcciones, en caso de que sea necesario.

4. PLAN DE COMUNICACION

El plan hace necesaria el uso de una serie de medios de comunicacién inter-
na y externa. Estos se desarrollaran en un plan de comunicaciéon con accio-
nes que permitan visibilidad, participacion y transparencia.
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